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Ten Geleide

Eén van de toekomstverkenningen van de NRLO is gericht op het thema “Afzet-, verwer-
kings- en productiesystemen in de 21° eeuw”. Deze brede verkenning is opgesplitst in
enkele deelthema’s. Eén van de deelthema’s heeft als werktitel:

“Agribusiness in 2015 onder invioed van internationalisering”.

Deze deelverkenning is er op gericht zicht te geven op mogelijke ontwikkelingsrichtingen
van de agribusiness onder invloed van internationalisering en globalisering. De centrale
vraag daarbij luidt hoe internationalisering zou kunnen inwerken op de verschillende
functionaliteiten in de agrosector en wat dit zou kunnen betekenen voor het type kennis dat
agro-ondernemingen op weg naar 2015 nodig hebben. Daarnaast luidt de vraag wat
internationalisering en globalisering van agribusiness en landbouwwetenschap voor

gevolgen kunnen hebben voor de Nederlandse kennisinfrastructuur.

De activiteiten in deze deelverkenning hebben geleid tot een vijftal achtergrondstudies. In
twee studies (resp. nrs. 97/11 en 97/12) wordt ingegaan op internationaliserings-
strategieén van agro-ondernemingen en de denkbare gevolgen daarvan op het kennis-
management van die ondernemingen zelf. Eén andere studie (nr. 97/13) gaat in op de
vraag welke ruimte de nationale overheid heeft om in een internationaliserende wereld
vorm te geven aan wetenschaps-, technologie- en innovatiebeleid. Een vierde studie (nr.
97/14) gaat meer expliciet in op de mogelijkheden van het landbouwbeleid onder sterk
viteenlopende omstandigheden. Tenslotte gaat één studie (nr. 97/15) over de positionering
van landbouwkennisinstellingen onder invioed van internationalisatie.

Deze studies worden alle in workshops aan de orde gesteld.

De hoofdpunten (“rode draden”) uit deze rapporten zullen in een beknopt integratierapport
eind 1997 worden samengevat. Het is de bedoeling dat deze “rode draden” prioriteiten
zullen opleveren voor het beleid op het gebied van wetenschap, technologie en innovatie.

Tevens zullen de relevante actiepunten worden benoemd.
Het nu voor U liggende rapport is gebaseerd op uitgebreide interviews met kennis-
instellingen in binnen- en buitenland, aangevuld met literatuurstudie. De NRLO (en de

opsteller van het rapport) dankt alle betrokkenen voor hun medewerking.

Dr.Ir. A.P Verkaik,
Directeur Bureau NRLO.
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Samenvatting

Hoe kunnen door de overheid gefinancierde kennisinstellingen (universiteiten en onder-
zoeksinstituten) in de agrofoodsector zich ook in de toekomst onder invloed van inter-
nationalisering ontwikkelen?

Deze vraag stond centraal in een onderzoek dat TNO-Strategie, Technologie en Beleid
(TNO-STB) in het voorjaar van 1997 in opdracht van de Nationale Raad voor Landbouw-
kundig Onderzoek (NRLO) heeft uitgevoerd.

Op basis van gesprekken met zo'n viffendertig personen in Nederland, Denemarken,
Engeland en Frankrijk - voornamelijk werkzaam in kennisinstellingen en bij de verantwoor-
delijke ministeries -, is een overzicht van de huidige stand van zaken verkregen en zijn
toekomstige trends, tegentrends en dilemma’s verkend. Aanvullend is ook de internationali-
sering van twee aanpalende sectoren (chemische industrie en ingenieursbureaus) bestu-
deerd.

Drijvende krachten achter internationalisering

Belangrijkste drijvende kracht achter het internationaliseringsproces is de afnemende over-
heidsfinanciering en de daarmee samenhangende verzelfstandiging van onderzoeksinstel-
lingen. In Engeland is men daar het verst mee, op de voet gevolgd door Nederland.
Frankrijk en Denemarken zijn nog maar net met dit proces begonnen (zie verder hoofdstuk
3 voor de drie buitenlandse kennisinstellingen). De aanwezigheid van EU-programma’s en
de internationalisering van agribusiness bedrijven zelf, zijn de belangrijkste stimulansen
voor deze internationalisering.

Internationalisering heeft als belangrijke effect de potentiéle opwaardering van kennis-
instellingen: men bereikt een hoger rendement van reeds ontwikkelde technologieén maar
verkrijgt ook beter inzicht in buitenlandse markten. Dat is voor de kennisinstelling, als

vrager en als aanbieder, van steeds groter belang.

Internationaliseren is marktgerichter opereren

De infernationalisering van kennisinstellingen blijkt vooral te moeten worden opgevat als
het in toenemende mate marktgericht opereren van kennisinstellingen. Er kunnen drie
vormen van internationaliseren worden onderscheiden:

1. (Contractjonderzoek voor buitenlandse opdrachtgevers.

2. Buitenlandse vestiging (verkoopkantoor, transferbureau).

3. Zakelijke samenwerking met buitenlandse bedrijven of kennisinstellingen (joint ventures).
De vele R&D-programma’s van de EU vormen een belangrijk deel van de internationale,

beter supranationale, activiteiten van kennisinstellingen in de agrofoodsector. Een EU-
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project is vaak de eerste en nog erg vertrouwde stap van onderzoekers over de grens. Deze
EU-projecten bevinden zich aan de ene kant van het internationaliseringsspectrum.

Wat betreft het openen van verkoopkantoren in het buitenland en het aangaan van
zakelijke verbintenissen (joint ventures) met buitenlandse onderzoeksorganisaties, opereren
onderzoeksinstellingen niet anders dan grote bedrijven (zie verder hoofdstuk 2 met de
stand van zaken van internationalisering van Nederlandse kennisinstellingen in de
agrofoodsector).

De ingenieursbureaus hebben de internationalisering al verder doorgezet; de grootste bu-
reaus opereren als grote internationale kennisbedrijven met vestigingen over de hele

wereld (zie verder hoofdstuk 4).

Verschuivingen in agrofoodonderzoek

In Denemarken, Engeland en Frankrijk is een aantal ontwikkelingen in het agrofood-

onderzoek geidentificeerd. Het betreffen de volgende drie:

® de verschuiving van onderzoek voor de ‘primaire sector’ naar het voedingsonderzoek,

® de verschuiving van toegepast naar strategisch basisonderzoek, en

® de hoge prioriteit die wordt gegeven aan onderzoek naar voedselveiligheid,
voedselkwaliteit en - speciaal in Frankrijk - regionale produkten.

Hoewel het voedingsonderzoek door de oprichting van het Topinstituut Voedingsweten-

schappen een extra stimulans heeft gekregen zijn in Nederland dergelijke verschuivingen in

de prioriteiten van het agrofoodonderzoek minder expliciet in het overheidsbeleid terug te

vinden.

Trends

Het meest interessante en ook belangrijkste doel van dit onderzoek was het verkennen van

trends die van invloed kunnen zijn op toekomstige ontwikkelingen van kennisinstellingen in

de agrofoodsector. Uit de gesprekken kwam een zeer dynamisch beeld van een aantal,

vaak samenhangende toekomstige ontwikkelingen naar voren. Deze kunnen de komende

jaren een geweldige impact hebben op de positie van Nederlandse kennisinstellingen op

de internationale markt voor agrofoodonderzoek.

Deze trends zijn in de volgende vier sets samengevat:

1. trends die samenhangen met de veranderende eigenschappen van ‘kennis’.

2. trends die samenhangen met de steeds meer aan belang winnende Europese onder-
zoeksprogramma's.

3. trends samenhangend met een toenemende marktdifferentiatie

4. trends die betrekking hebben op de positieverschuiving van kennisinstellingen ten
opzichte van klanten op de twee belangrijkste markten: die van bedrijven en van

overheden.
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Kennis en kennismanagement

De eerste set trends hebben betrekking op ‘kennis’ an sich en de arbeidsprocessen waarin
kennis in onderzoeksinstellingen aan de orde komt. Kennis wordt steeds mobieler, kan
steeds sneller worden vergaard (Internet, Email) en mede als gevolg daarvan veroudert
kennis ook steeds sneller. Kennis wordt dan ook minder lang verkoopbaar. Het zal in een
competitieve omgeving in toenemende mate van belang worden met welke snelheid en
kwaliteit een organisatie bestaande en nieuwe kennis kan mobiliseren en combineren.
Kennismanagement gaat met name voor onderzoeksinstellingen een core competence

worden.

De toenemende specialisatie van kennisinstellingen heeft tot effect dat kennisinstellingen
een steeds duidelijker profiel krijgen. Tegelijkertijd wordt hun zichtbaarheid in de markt en
voor andere kennisinstellingen vergroot. Die profilering en zichtbaarheid is functioneel in
een nieuw type arbeidsproces in deze instellingen. De werkwijze en organisatie binnen
kennisinstellingen krijgt steeds meer het karakter van een netwerkorganisatie waarbij zowel
de relaties met onderzoeksgroepen binnen als buiten de organisatie van belang zijn. Het
primaire werkproces zal steeds meer worden uitgevoerd door gespecialiseerde en goed
zichtbare expertisegroepen die in telkens wisselende projectteams projecten uitvoeren. Door
deze combinatie van een uitgebreid netwerk en een specialisatie zullen onderzoeksinstellin-

gen sneller en flexibeler en probleem-/klantgerichter kunnen opereren.

Hoewel deze trends op dit moment misschien nog niet onmiddellijk herkenbaar zijn voor
de meeste kennisinstellingen in de Nederlands agrofoodsector, zal het werken in een
competitieve omgeving - en dat zal alleen maar toenemen -, de beschreven ontwikkelin-
gen snel dichterbij brengen. Het is nu al zichtbaar in de wijze waarop onderzoeksgroepen
in het concurrentieproces naar EU-projecten opereren. Daarbij is sprake van voortdurend

nieuwe (re)combinaties van personen/groepen die in projectteams samenwerken.

Europese specialisatie

De tweede set trends heeft betrekking op de Europese schaal waarop kennisinstellingen in
de agrofoodsector in toenemende mate opereren. Europese samenwerking van gespeciali-
seerde groepen, die vooral in het kader van de EU framework programma’s wordt gesti-
muleerd, zal er toe leiden dat onderzoek steeds meer op Europees niveau en in een Euro-
pees kader wordt uitgevoerd. Deelname aan EU-programma’s is voor onderzoeksgroepen
vanzelfsprekend en een belangrijke succesfactor voor hun toekomstige positie. Degenen die
niet mee doen, zullen naar de marge verdwijnen, tenzij ze een kleine nationale/regionale
nichemarkt voor hun onderzoek weten te vinden. Onderzoeksgroepen zullen in de toekomst
kunnen voortbestaan als ze zowel nationaal als internationaal een blijvend sterke positie op

de kennismarkt weten te verwerven.
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Samenhangend hiermee is de ontwikkeling dat (nationale) overheidsstimulering in toene-
mende mate vanuit het perspectief van concurrentiebeding ook op Europees niveau zal
worden gecontroleerd en dat anderzijds afstemming vanuit Brussel op de nationale
programma’s zal plaatsvinden. Dit betekent dat op internationaal niveau verschuivingen
zullen gaan plaatsvinden tussen instituten, vooral als gevolg van de hiermee samen-
hangende marktwerking. Het zal leiden tot concentratie van onderzoeksinstellingen; kleine
(nationale) zullen verdwijnen, grote (transnationale) zullen blijven en onderling samen-

werken en afstemmen.

Marktdifferentiatie: globaal, nationaal en regionaal
Een van de paradoxen die met globalisering samenhangen is de versterking van de regio-
nale en lokale specialisatie. De derde set trends hangt samen met de toenemende markt-

differentiatie op drie niveaus: internationaal, nationaal en regionaal/lokaal.

Voor het grondgebonden agro-onderzoek bestaat vooralsnog vooral een nationale markt
met als belangrijkste opdrachtgevers/klanten de overheid en codperatieve organisaties en
Produktschappen. De betreffende onderzoeksgroepen en instituten hebben vaak een exclu-
sieve positie op deze markt, maar het is wel een krimpende markt. De onderzoeksinstellin-
gen zijn dus in toenemende mate genoodzaakt nieuwe markten te bewerken. Dit kan door
met de bestaande produkten op vergelijkbare buitenlandse ‘nationale markten’ door te
dringen. Echter, deze markten zijn moeilijk te penetreren. De betreffende instellingen zijn

dus vooral gedwongen om nieuwe product-markt combinaties te ontwikkelen.

Voor het voedingsonderzoek is er sprake van een internationale kennismarkt; dit hangt ook
samen met het internationale karakter van de voedings- en genotmiddelenindustrie. De
multinationale voedingsmiddelenbedrijven voeren een strategie waarbij ze in de drie
belangrijkste regio’s (Europa, Verenigde Staten, Azié) vestigingen opbouwen, inclusief hun
R&D. Vanuit deze vestigingen worden lokaal/regionaal relaties met onderzoeksinstellingen
gelegd.

De internationale markt voor voedingsmiddelenonderzoek zal zich steeds verder ontwikke-
len, steeds groter en diverser worden. Een van de effecten is dat de voor Nederlandse
kennisinstellingen ‘eigen’ nationale markt, voor buitenlandse onderzoekers onderdeel
uitmaakt van hun (internationale) markt. Buitenlandse onderzoekers zullen op deze markt
gaan opereren (of doen dit al).

De markt voor publieke opdrachtgevers (overheden, publieke organisaties) zal vooralsnog

nationaal blijven, maar ook hier zijn al internationaliseringstendensen te bespeuren.
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Het regionale niveau zal aan belang voor de kennisinstellingen toenemen. In Frankrijk en
Duitsland hebben nationale onderzoeksinstellingen regionale vestigingen en sterke banden
met bedrijven en regionale overheden. Deze laatsten hebben een belangrijke taak in het
stimuleren van economische groei in hun regio’s. Een van de middelen die ze daarbij
inzetten is het steunen van de regionale onderzoeksinstituten in de Europese concurrentie-
strijd. In Nederland is een vergelijkbare ontwikkeling zichtbaar in het toenemend belang
van het technologiebeleid van provincies en de regionale activiteiten van kennisinstellingen.
Wat betreft de markt voor onderzoek voor bedrijven wordt dit regionale niveau steeds
belangrijker. Het gaat hier vooral om het midden- en kleinbedrijf. Nationale kennisinstel-
lingen, ook ondersteund door (Agrarische) Innovatie Centra zullen zich in toenemende

mate op deze regionale bedrijven-markt gaan richten.

Verschuivende positie van bedrijven, kennisinstellingen en overheid

De toenemende ‘oursourcing’ van bedrijven betekent dat universiteiten en nationale
publieke onderzoeksintituten die ook contractonderzoek verrichten zoals TNO en DLO van
een toekomstige groeimarkt kunnen uvitgaan. Kennisinstellingen zullen zo, geholpen door

~ overheidsprogramma’s en contractonderzoek een sterke zelfstandige (kennis)positie kunnen
opbouwen. Deze kan door het vormen van consortia en het bouwen van netwerken nog
verder worden versterkt. Daar komt bij dat kennisinstellingen, of onderdelen daarvan,
geprivatiseerd kunnen worden. In Engeland is dit voor enkele, van oorsprong door de
overheid gefinancierde onderzoeksinstituten op het terrein van voedingsonderzoek,
gebeurd. Het betreft de Food Research Associations (Food RA's). Het zijn zogenaamde
membership based organisations die een belangrijk deel van hun omzet halen uit onder-
zoek en daarmee samenhangende dienstverlening aan hun leden: bedrijven verspreid over

de hele wereld.

Door deze ontwikkelingen zal een verschuiving in posities van kennisinstellingen, bedrijven
en publieke opdrachtgevers ten opzichte van elkaar plaatsvinden. Kennisinstellingen nemen
een eigen positie in in de kennisketen; afhankelijk van hun eigen core business en strate-
gie. Inhoud en wijze van uitvoering zullen in interactie met de andere schakels in de

kennisketen (andere kennisinstellingen, bedrijven en klantenorganisaties) vorm krijgen.

Internationalisering is mensenwerk

Internationalisering van kennisinstellingen brengt met zich mee dat er nieuwe eisen aan de
instellingen en vooral aan de onderzoekers worden gesteld. Internationaliseren is mensen-
werk en onderzoekers moeten niet alleen markt- en klantgerichter kunnen opereren,
grotere multidisciplinaire projecten kunnen leiden, maar zich ook sneller de taal, cultuur en

mores van een land en haar bedrijven eigen kunnen maken.
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Niet alleen de bedrijven in de agrofoodsector hebben de ommezwaai van afzet- naar
marktgericht produceren moeten maken; in feite geldt hetzelfde - maar dan nog eens extra
- voor de onderzoekers. De overheidsmiddelen zijn gereduceerd en de instellingen moeten
naar nieuwe financieringsbronnen zoeken. Onderzoekers hebben het dus niet meer zelf
voor het zeggen en zijn met de financieringsstructuren ook de overheidsprogramma’s in
belangrijker mate afhankelijk van bedrijven. Die moeten zich in hun onderzoeksprioriteiten
ook steeds meer door de markt laten leiden. Deze ommezwaai kan, vooral voor de oudere

generatie onderzoekers, soms met grote aanpassingsproblemen gepaard gaan.

Het lijkt dat nieuwe instituten op nieuwe terreinen die jonge onderzoekers kunnen aantrek-
ken, deze (over)gang sneller kunnen maken dan gevestigde instituten met vaak een ver-
ouderde staf en ook nog eens in een sector waarin bedrijven nauwelijks als opdracht-
gever/financier zullen kunnen optreden. Het vraagt van de kennisinstellingen een nieuw
evenwicht te vinden tussen het doen van marktgericht onderzoek (en dus vaak vertrouwelijk
werk leveren waarover niet kan worden gepubliceerd) en het uitvoeren van geavanceerd
wetenschappelijk onderzoek, hierover publiceren en zo een goede en aantrekkelijke groep

zijn.

Opbouwen internationale marktpositie

Met name het opbouwen van een marktpositie stelt hoge eisen aan een organisatie en dat
geldt nog eens extra voor het opbouwen van een marktpositie in het buitenland. Het doet
beroep op een nieuwe type, een meer ondernemende onderzoeker. Ook de organisatie
moet hierop worden toegerust. Het personeels-, scholings- en intern loopbaanbeleid van
een onderzoeksorganisatie dient daar op in te spelen.

Er moet een back office worden opgezet die vanuit de organisatie de onderzoekers onder-
steunt, het PR-materiaal en de product letfers moeten worden aangepast en er zijn ook
juridische consequenties.

Het opbouwen van een internationale marktpositie is een langdurig (leer)proces dat
aanzienlijke investeringen in tijd en financiéle middelen vraagt en, zo is de ervaring,

(kleine) stap voor (kleine) stap moet worden uitgevoerd.
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1. Inleiding

1.1. Positionering

Het onderzoek waarover hier wordt gerapporteerd, maakt onderdeel uit van de NRLO-
verkenning “Agribusiness in 2015 onder invloed van internationalisering”. In de NRLO-
verkenning staat de vraag centraal wat de internationalisering van de Nederlandse
Agribusiness' betekent voor het landbouwkundig onderzoek. Deze verkenning moet leiden

tot een serie aanbevelingen met betrekking tot W&T-strategieén.

In het krachtenveld dat in de NRLO-verkenning wordt beschouwd, zijn naast de
Agribusiness die als prime actor kan worden beschouwd, nog twee andere actoren van
belang: overheid en publieke kennisinstellingen. In dit onderzoek staat de internationalise-
ring van kennisinstellingen centraal. Er is voor een aanpak gekozen waarbij er van wordt
vitgegaan dat overheid, bedrijven in de agrofoodsector? en kennisinstellingen zowel
onderhevig zijn aan een interne internationaliserings-dynamiek als dat ze ook door de

internationalisering van de andere worden beinvloed (zie figuur 1).

Kenn Iingen

rheid > Agrpbusiness
- ™ =extern = intern
Figuur 1: De drie hoofdrolspelers in de NRLO-verkenning en de infernationaliseringsdynamiek

' De term ‘Agribusiness’ is de, meestal in landbouwkringen gebezigde term voor bedrijvigheid in de
verwerkende industrie cq. de voedings- en genotmiddelenindustrie. Het is een synoniem voor het ‘food’-
onderdeel van de agrofoodsector/-keten (zie voetnoot 2).

? De term “agrofood’ omvat primaire productie (agro) en verwerking (food) en de nog resterende schakels die
bij de voortbrenging van voedselprodukten zijn betrokken (producenten van vitgangsmateriaal, handel en
detailhandel).
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