
GRONDIG  8  202568

ONDERNEMEN MET CUMELA 

MANTELZORGMETER EERSTE STAP
Om werkgevers te helpen zicht te krijgen op man-
telzorg binnen hun organisatie bieden wij een 
praktisch hulpmiddel: de MantelzorgMeter. Deze 
korte online-vragenlijst is ontwikkeld om signa-
len van (over)belasting vroegtijdig op te vangen. 
Zowel leidinggevenden als medewerkers kunnen 
hem invullen om samen het gesprek te openen. 
De uitkomst van de MantelzorgMeter laat zien:
• 	 of er sprake is van structurele zorgtaken;
• 	 hoe groot de belasting is;
• 	 of er actie nodig is, zoals extra ondersteuning 

in de zorg, zodat de werknemer kan blijven 
werken, of aanpassing van de werktijden.

 

“We zien dat de MantelzorgMeter drempelverla-
gend werkt”, zegt Elise. “Het maakt het gemak-
kelijker om het onderwerp bespreekbaar te 
maken, zonder meteen een probleem te hoeven 
benoemen.”
Voor het invullen van de MantelzorgMeter ga je 
naar bbindezorg.nl/mantelzorgmeter.

ROL VAN DE MANTELZORGMAKELAAR
Als er sprake is van zorgdruk kan een mantelzorg-
makelaar helpen om te werknemer te ontzorgen. 
Hij of zij krijgt ondersteuning bij:
• 	 het regelen van zorg: thuiszorg, persoonsge-

bonden budget (PGB), Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo) en WLZ;

• 	 contact met instanties, zoals zorgverzekeraar, 
gemeente, huisarts;

In onze sector zijn veel ondernemingen familiebedrijven met een grote loyaliteit onder werknemers. 
Juist in die hechte bedrijven lopen werk en privé vaak naadloos in elkaar over. Als er dan binnen 
het gezin onverwacht een zorgsituatie ontstaat, komt die impact meestal dubbel zo hard binnen. 
De MantelzorgMeter helpt je inzicht te krijgen en het gesprek te openen, want zorg hoort erbij. 

- MANTELZORGMAKELAAR

Mantelzorg is een realiteit die veel ondernemers 
nog onderschatten. Eén op de vier werknemers in 
Nederland is mantelzorger, vaak zonder dat colle-
ga’s of leidinggevenden het weten. In een sector 
waarin het werk fysiek zwaar is en de planning 
krap, kan langdurige zorgdruk voor serieuze pro-
blemen zorgen. Niet alleen voor de werknemer 
zelf, maar ook voor het bedrijf.
De zorg voor een zieke ouder, een partner met 
kanker of een kind met extra begeleiding: nie-
mand plant het in. Het gebeurt gewoon. En juist 
omdat het meestal om naasten gaat, is de neiging 
groot om het zelf maar op te lossen, zonder hulp, 
zonder overleg en zonder duidelijke grenzen. 
“Wat wij vaak zien, is dat mensen pas aan de bel 
trekken als het echt niet meer gaat”, vertelt Elise 
Lentjes, mantelzorgmakelaar bij BruggenBouwers 
in de zorg. “Dan is er al schade: uitval, stress en 
spanningen in het team. Terwijl veel problemen 
te voorkomen zijn als je het eerder signaleert.” 
Voor werkgevers is het cruciaal om te beseffen: 
zorg hoort erbij, ook in jouw bedrijf. De vraag is 
niet óf er een situatie speelt, maar of je het op 
tijd weet.

Familiebedrijven 
	 extra kwetsbaar ZORG HOORT 

ERBIJ

‘DE VRAAG IS NIET ÓF ER EEN 
SITUATIE SPEELT, MAAR OF JE HET 

OP TIJD WEET’
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• 	 het verkennen van oplossingen binnen het 
werk. Voor bedrijven betekent dit: voorkomen 
van verzuim, behoud van inzetbare mensen en 
rust in de organisatie.

 
“Wij horen vaak dat ondernemers denken: dat 
lossen we intern wel op”, zegt Elise. “Maar juist 
een onafhankelijke partij brengt structuur en re-
gie, zodat werk en zorg beide hun plek krijgen.”

VOORKOMEN IS BETER DAN GENEZEN
Zorgsituaties sluimeren vaak lang door. Iemand 
die wat vaker belt naar huis, eerder weg moet, 
minder scherp is. Kleine signalen, die gemakkelijk 
over het hoofd worden gezien, maar die wel het 
verschil kunnen maken als je er vroeg bij bent. 
De MantelzorgMeter biedt een manier om dit be-
spreekbaar te maken. Door deze structureel aan 
te bieden - bijvoorbeeld tijdens jaargesprekken of 
binnen het HR-beleid - toon je als werkgever be-
trokkenheid én voorkom je grotere problemen.
Het inschakelen van een mantelzorgmakelaar 
loont: uitval door mantelzorg kost gemiddeld  
€ 250,- per dag per werknemer. Een kort begelei-
dingstraject is vaak al voldoende om langdurig 
verzuim te voorkomen.

FAMILIEBEDRIJVEN EXTRA KWETSBAAR
Juist in familiebedrijven is het gesprek over zorg 
soms extra lastig. Je zorgt ‘gewoon’ voor elkaar, 
maar dat maakt het risico op overbelasting groter. 
Het is daarom belangrijk om ook duidelijke af-
spraken te maken. Zorg dat je weet wat er speelt. 
Stimuleer medewerkers om de MantelzorgMeter 

MANTELZORGMAKELAAR - 

in te vullen en bespreek de uitkomsten zonder 
oordeel. Alleen zo kun je samen tot een oplossing 
komen, zakelijk, maar ook menselijk.
Zorg is geen privékwestie, het raakt het hele be-
drijf, zeker in een sector waarin betrokkenheid en 
hard werken de norm zijn. Door tijdig in actie te 
komen, maak je het verschil. Voor je mensen én 
voor je continuïteit. Laat de MantelzorgMeter je 
eerste stap zijn. Heb je vragen? Bel gerust met de 
Ondernemerslijn via (033) 247 49 99.

‘ZORG RAAKT HET HELE BEDRIJF, 
ZEKER IN EEN SECTOR WAARIN 

BETROKKENHEID EN HARD WERKEN 
DE NORM ZIJN’

‘UITVAL DOOR MANTELZORG 
KOST GEMIDDELD € 250,- PER DAG 

PER WERKNEMER’

Het is donderdagavond. Gert-Jan staat in de keuken, de telefoon te-
gen zijn oor geklemd, terwijl hij de boterhammen voor morgen 
smeert. Zijn moeder belt. Zijn vader was vandaag wat in de war en is 
gestruikeld in de loods achter het huis. “Niets ernstigs,” zegt ze, 
“maar het gaat allemaal niet meer zo gemakkelijk.”
Gert-Jan luistert en maakt zich zorgen. Als zoon, maar ook als me-
de-eigenaar van het familiebedrijf, dat zijn vader jaren geleden heeft 
opgebouwd. “Ik kom dit weekend wel even kijken”, zegt Gert-Jan. 
Vrijdagochtend staat hij om zes uur alweer op het erf. Machines moeten 
draaien, het personeel staat klaar. Zijn broer is al begonnen met het la-
den van de kipper voor de klus van die dag. Er is geen tijd om stil te staan.
In de weken daarna wordt het steeds een beetje meer. Extra bellen, een 
keer eerder stoppen voor een afspraak bij de huisarts, in het weekend 
zorgen dat het gras is gemaaid en de administratie van zijn ouders 
wordt gedaan. Ondertussen draait het bedrijf door, maar de druk stijgt. 
Met die stijgende druk neemt ook het risico toe. Werken met grote 
machines, over de openbare weg rijden met landbouwvoertuigen, op 
drukke projecten in de buitenlucht: het vraagt om focus, scherpte en 
goede samenwerking. Als die verslapt, is een ongeluk zo gebeurd.
Tot het op een dinsdagochtend misgaat. Zijn vader blijkt ’s nachts te 
zijn gevallen en is opgenomen. Zijn moeder is overstuur. Alles moet 
ineens worden geregeld: zorg, papieren, overleg met het ziekenhuis. 
Gert-Jan probeert het erbij te doen, maar dat lukt niet meer. Na twee 
weken meldt hij zich ziek. Zijn broer staat er alleen voor. “Het sloop 
erin”, zegt Gert-Jan later. “Ik dacht: dit is tijdelijk, dit los ik wel op, 
maar ondertussen was ik overal half. Thuis én op het werk.”
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