Bedrijfsvergelijking
Zuiveringsbeheer 2002

Op 19 november 2003 zijn de resultaten van de Bedrijfsvergelijking Zuive-
ringsbeheer over het jaar 2002 openbaar gemaakt. Met de bedrijfsvergelijking,
ook wel benchmark genoemd, wordt inzicht verschaft in de prestaties van de zui-
veringsbeheerders als bedrijfstak in het algemeen, bovendien kunnen de indivi-
duele zuiveringsbeheerders zich aan elkaar spiegelen. Alle 27 waterschappen met
een zuiveringstaak hebben deelgenomen aan de bedrijfsvergelijking. Opdracht-
gever voor de bedrijfsvergelijking was de Unie van Waterschappen, die ook de
projectleider leverde. De waterschappen zelf zijn direct betrokken bij het opzet-
ten van de bedrijfsvergelijking door deelname in de stuurgroep, waarin ook
externe partijen zoals de Rijksuniversiteit Groningen, de Kamers van Koophandel
en de gemeenten zitting hadden, in de projectgroep en in de ontwikkelteams. De
ontwikkelteams hebben in 2002 een belangrijke rol gespeeld in de verbetering
van de methodiek, zoals die in de eerdere bedrijfsvergelijking over het jaar 1999
is toegepast. Door deze teams zijn kentallen na evaluatie opnieuw gedefinieerd of
berekeningen aangepast, omdat was gebleken dat eerdere uitkomsten toch niet
goed vergelijkbaar bleken te zijn. De vragenlijsten zijn vervolgens in definitieve
versie opgesteld en uitgezet door een adviescombinatie van Deloitte en Vertis en
zij hebben de informatie, die door de zuiveringsbeheerders is verstrekt, verder
verwerkt. Kentallen zijn berekend, landelijke gemiddelden bepaald, rangordes
vastgesteld, trends geanalyseerd en verklarende variabelen benoemd. De bedrijfs-

vergelijking richtte zich op de volgende vijf perspectieven.

FUNCTIONEREN INSTALLATIES

Het perspectief ‘functioneren installaties’ betreft de feitelijke prestaties van de
zuiveringstechnische werken zoals de CZV-, stikstof- en fosfaatverwijdering, maar
ook of de beschikbare biologische en hydraulische capaciteit toereikend was en
of werd voldaan aan de lozingseisen.

Het CZV- en fosfaatverwijderingsrendement was ruim voldoende om aan de
wettelijke eisen (90% voor CZV en 75% voor fosfaat) te voldoen. Het stikstofver-
wijderingsrendement is in vergelijking met 1999 weliswaar gestegen van 63,9%
naar 69,4%, maar dat is nog niet genoeg om aan de 75%-eis te voldoen, die vanaf
1 januari 2006 van kracht is. De eindscore voor de totale zuiveringsprestaties
bedraagt 100% als zuurstofbindende stoffen voor meer dan 90% en stikstof én
fosfaat voor meer dan 75% worden verwijderd. EIf waterschappen behaalden in
2002 deze maximale score, gemiddeld was de score 91%.
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De beschikbare capaciteit, met name de hydraulische capaciteit, van de zuive-
ringstechnische werken (rioolgemalen, persleidingen en rwzi’s) is nog niet toe-
reikend om al het onder normale omstandigheden door gemeenten en bedrijven
aangeboden afvalwater te ontvangen en te behandelen. Slechts één zuiveringsbe-
heerder beschikt over genoeg verwerkingscapaciteit om te voldoen aan de zoge-
naamde afnameverplichting; de helft van de zuiveringsbeheerders heeft minder
dan 95% van de benodigde capaciteit. Op het perspectief ‘functioneren installa-
ties’ komt Waterschap Regge en Dinkel als beste uit de bedrijfsvergelijking.

FINANCIEN

Het uitvoeren van de zuiveringstaak kost uiteraard geld en in het perspectief
‘financién’ is gekeken naar de kosten die ermee gemoeid zijn (837 miljoen euro
per jaar). Volgens het principe ‘de vervuiler betaalt’ wordt het zuiveren van afval-
water betaald uit de opbrengsten van de verontreinigingsheffing. Een logische
parameter om te vergelijken lijkt dan ook het Wvo-tarief per vervuilingseenheid
(v.e.). De verontreinigingsheffing is gestegen van gemiddeld € 41,12 per v.e. in
1999 naar € 46,24 per v.e. in 2002, een stijging van 3 tot 4 procent per jaar. Deze
stijging is ongeveer gelijk aan de inflatie (de stijging van de consumentenprijsin-
dex volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek). Het Wvo-tarief hoeft echter
niet kostendekkend te zijn als een waterschap in een bepaald jaar bewust inteert
op eerder opgebouwde reserves om bijvoorbeeld de tariefstijging te temporise-
ren. Daarnaast worden uit de verontreinigingsheffing ook andere waterkwaliteits-
taken dan alleen de zuiveringstaak gefinancierd, bijvoorbeeld Wvo-vergunning-
verlening en handhaving of het baggeren van watergangen om de waterkwaliteit
te verbeteren.

Vergelijkingsparameters die meer inzicht verschaffen in de onderlinge ver-
houdingen zijn dan ook de werkelijk gemaakte kosten. De kosten zijn opgebouwd
uit kapitaallasten (rente en afschrijving) en operationele kosten voor beheer en
onderhoud. Een belangrijke wijziging ten opzichte van 1999 is de wijze waarop de
gestandaardiseerde kapitaallasten nu zijn berekend, namelijk op basis van annui-
teiten en niet meer op basis van lineaire afschrijving zoals in 1999. Een onder-
scheid in beheerkosten en kosten voor onderhoud wordt niet meer gemaakt,
omdat niet alle deelnemers de daartoe benodigde informatie op die manier
gespecificeerd konden aanleveren.

In zijn algemeenheid kan worden gesteld dat de verdeling van de kosten over
de vier beleidsproducten (getransporteerd afvalwater, gezuiverd afvalwater, ver-
werke slib en afvalwaterbehandeling door derden) min of meer gelijk is gebleven,
maar dat de kosten wel zijn gestegen. Gerelateerd aan de geheven v.e.’s bedraagt
de stijging 2,6% per jaar.

Als verklarende variabelen voor het verschil in kosten tussen waterschappen
kunnen niet of moeilijk beinvloedbare factoren zoals de bodemgesteldheid,
schaalgrootte en bevolkingsdichtheid (kleine rwzi’s of lange transportleidingen)
een rol spelen.

In het perspectief ‘financién’ komt Waterschap De Aa als minst duur naar
voren.

36~ Neslag 2004/1



MILIEU

In het perspectief ‘milieu’ is vergeleken hoe milieubewust de waterschappen
hun taak uitoefenen. Aspecten die hierin een rol spelen zijn ‘het verder zuiveren
dan wettelijk is vereist’, ‘de mate van belasting van het milieu’ en ‘de productie
van afvalstoffen’ en ‘emissies naar de omgeving’. In een samengesteld kental voor
milieubewust werken zijn gewogen: verbruik van hulpstoffen (aluminiumzouten,
chloorbleekloog, polymeren), verbruik van bestrijdingsmiddelen bij terreinon-
derhoud, overtredingsituaties van de Wvo en de Wet milieubeheer als gevolg van
technische storingen, een al dan niet gecertificeerd milieuzorgsysteem in ontwik-
keling of geimplementeerd, fossiel energieverbruik en beleid voor duurzaam bou-
wen. Op het perspectief ‘milieu’ scoort Hoogheemraadschap van Schieland het
hoogste.

INNOVATIE

In het perspectief ‘innovatie’ is onderzocht in hoeverre waterschappen bezig
zijn om zich te vernieuwen en te verbeteren door de ontwikkeling en toepassing
van nieuwe technologieén, het verbeteren van de interne organisatie en samen-
werking met collega’s, bedrijven en andere partijen in de waterketen.

De technologische innovativiteit is beoordeeld door een jury bestaande uit de
Stowa en adviseurs van de drie grootste ingenieursbureaus. Het aantal nieuwe
diensten, die niet onder het reguliere takenpakket van zuiveringsbeheer vallen,
en samenwerkingsprojecten met anderen telden zwaar mee in dit perspectief.
Ook kennismanagement (opleidingsniveau van de medewerkers, tijd en geld
besteed aan opleidingen, samenwerking met kennisinstituten) bepaalt mede de
score voor innovatie.

Het Hoogheemraadschap Hollands Noorderkwartier wordt over het jaar 2002
als het meest innovatief beoordeeld.

BELANGHEBBENDEN

Het perspectief ‘belanghebbenden’ (klanten, in de zin van relaties) is in de
bedrijfsvergelijking 2002 voor het eerst uitgewerkt. Het klanttevredenheidonder-
zoek is uitgevoerd door TNS NIPO. Zij hebben telefonisch vragen gesteld aan een
aselecte, representatieve steekproef uit de door de waterschappen aangeleverde
lijsten. Er zijn zes verschillende doelgroepen onderscheiden: vergunningverle-
ners en handhavers, rioolbeheerders, omwonenden, leveranciers, meet- en tabel-
bedrijven en vergunningaanvragers. Per doelgroep werd een andere vragenlijst
gebruikt omdat voor iedere doelgroep andere zaken belangrijk zijn. Zo zijn ver-
gunningverleners en handhavers geinteresseerd in het naleefgedrag en initiatie-
ven om overtredingen te voorkomen en te beéindigen, terwijl omwonenden er
belang bij hebben om zo weinig mogelijk van een zuiveringstechnisch werk te
merken, in welke vorm dan ook (geur, geluid, verkeersbewegingen etc.) Riool-
beheerders hechten bijvoorbeeld weer meer waarde aan een goede samenwer-
king op het uitvoerende vlak en een goede afstemming in de planvorming. Leve-
ranciers hebben belang bij duidelijke aanbestedingsprocedures en snelle betaling
van facturen, terwijl meet- en tabelbedrijven goed inzicht willen hebben in meet-
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beschikkingen en heffingsaanslagen. En voor vergunningaanvragers is het eerste
belang dat de procedure van vergunningverlening snel wordt doorlopen en afge-
rond. In alle contacten is klantvriendelijkheid en deskundigheid van de mede-
werkers van het waterschap altijd belangrijk. TNS NIPO vond het opmerkelijk dat
de respons om aan het onderzoek mee te werken hoog was. Dit is een indicatie
dat de benaderde doelgroepen belang hechten aan een goede relatic met de
waterschappen.

In een dergelijk klanttevredenheidonderzoek ligt de overall gemiddelde score
vrijwel altijd tussen de zes en de acht. Dit is inherent aan de aard van het onder-
zoek: een heel hoge of lage score kan alleen worden behaald als vrijwel alle
respondenten uit alle doelgroepen uitgesproken positief of negatief oordelen. De
marges in deze bedrijfsvergelijking zuiveringsbeheer zijn zelfs nog kleiner: de
overall scores liggen tussen 6,8 en 7,3. Het verder inzoomen op de verschillende
doelgroepen geeft een waterschap pas de informatie waar zich de echte verbe-
termogelijkheden voordoen. In het klanttevredenheidsonderzoek scoren het
Hoogheemraadschap van Schieland en Waterschap De Maaskant beide een
gemiddelde van 7,3.

De bedrijfsvergelijking Zuiveringsbeheer 2002 heeft zonder meer voldaan aan
de doelstelling om de buitenwacht inzicht te verschaffen hoe de waterschappen
hun zuiveringstaak uitoefenen. In vergelijking met 1999 is gebleken dat de pres-
taties zijn verbeterd, maar ook dat er nog genoeg mogelijkheden tot verdere ver-
betering zijn, bijvoorbeeld op het gebied van de stikstofverwijdering en het vol-
doen aan de afnameverplichting. Het volledige externe rapport is beschikbaar op
de website van de Unie van Waterschappen www.uvw.nl (onder het kopje ‘over
waterschapsbeleid’). Deze bedrijfsvergelijking stimuleert ook de verdere samen-
werking tussen de zuiveringsbeheerders onderling. Een waterschap dat op een
bepaald punt minder scoort kan te rade gaan bij collega’s die koploper zijn om
zo van elkaar te leren en ervaringen te delen. De rapporten die de individuele
deelnemende waterschappen hebben ontvangen bieden een schat aan informa-
tic om intern installaties te vergelijken en verdere verbetermaatregelen en -acties
in te zetten.

Marie-José van de Vondervoort
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Geef uw mening

Om te reageren op dit artikel, nodigen we u uit om uw mening en/of opvat-
ting aan ons kenbaar te maken. Dit kan door in het kort uw denkbeeld(en) op
papier te zetten en dit naar de redactieccommissie te sturen of te ‘mailen’. Het
doel van deze actie is, om kennisuitwisseling te bevorderen en ervaringen op te
bouwen. De redactie behoudt zich het recht voor om uw artikel te redigeren
en/of in te korten. Bij ongeschiktheid, nemen we contact met u op.

Redactie Neerslag, Postbus 70, 2280 AB RIJSWIJK

E-mail: info@neerslag-magazine.nl
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