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Ten geleide

In het werkprogramma van de NRLO is één van de thema’s: “Agrarische afzet-, verwerkings-
en productiesystemen in de 21° eeuw”. Eén van de deelthema’s is “Consument en markt in de
21° eeuw”. Tijdens de startconferentie van deze deelverkenning in december 95 zijn vele
suggesties gedaan voor verdere studie. Clustering leverde op dat o0.a. “markten”, “consumen-
tengedrag” en “buitenhuishoudelijk gebruik” meer aandacht verdienden. Over deze onderwer-

pen zijn essays geschreven die besproken zijn in een workshop. Zie NRLO-rapport 96/4.

Een ander onderwerp dat duidelijk om aandacht vroeg was “flexibele ketens”. Ook de EZ-
conferentie “Massa-individualisering” had betrokken partijen aan het denken gezet. Wat bete-
kenen die marktveranderingen voor de ketenorganisatie? Consumenten gedragen zich grilli-
ger, minder voorspelbaar en sterk moment-gebonden. Deze consument wordt wel eens geken-
schetst als “bewegend doel” en men spreekt over “het vergroten van de trefkans”. Dat stelt
hoge eisen aan de flexibiliteit van de agrarische productieketens.

Ook de Stichting Agroketenkennis (AKK) is geinteresseerd in de eisen die op langere termijn
aan agroketens worden gesteld.

Derhalve hebben AKK en de NRLO gezamenlijk de NEHEM verzocht om samen met het
LEI-DLO een studie uit te voeren naar flexibele agroketens in 2010 (FLAK 2010).

Het concept-rapport is in verschillende gremia aan de orde gesteld, zoals de discussiebijeen-
komst met experts op 5 juni 1996, waarover in het voorwoord wordt gesproken en een bredere
bijeenkomst met vertegenwoordigers van het bedrijfsleven, kennisinstellingen en overheid op
17 juni 1996. Tijdens de laatste bijeenkomst werd FLAK 2010 besproken in nauwe samen-
hang met het AKK-project “Duurzame Keten Kennis Infrastructuur’(DUKKI). Ook tijdens de
AKK-Conferentie “Ketens in beweging” op 17 december 1996 zal FLAK 2010 aan de orde
worden gesteld in één van de workshops, gewijd aan de ketens van de toekomst.

Verder zal de NRLO zorgdragen voor de integratie van deze deelstudie in de eindrapportage
van de verkenning “Agrarische afzet-, verwerkings- en productiesystemen in de 21° eeuw”.

Dr.Ir. A.P. Verkaik,
Directeur Bureau NRLO.
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Verantwoording

FLAK 2010 werd uitgevoerd in opdracht van Stichting Agro Keten Kennis (AKK) en de Nationale
Raad voor Landbouwkundig Onderzoek (NRLO). Het Landbouw-Economisch Instituut (LEI-DLO) was
verantwoordelijk voor de inhoudelijke kant van het project en werd daarin ondersteund door NEHEM
Consulting Group. Dit verslag is geschreven door Paul Diederen (LEI-DLO) in samenwerking met
George Beers en Koos de Vlieger (LEI-DLO). Ard-Pieter de Man (Erasmus Universiteit) heeft een
belangrijke bijdrage geleverd aan hoofdstuk 4 en Frank Engelbart (NEHEM) aan hoofdstuk 6.

Aan de totstandkoming van dit rapport is door een groot aantal mensen een bijdrage geleverd. De grote
betrokkenheid bij het project van de opdrachtgevers, in de personen van J. van Roekel (AKK) en J.M.P.
Papenhuijzen (NRLO), is door de werkgroep zeer op prijs gesteld. De enthousiaste en actieve inzet van
de klankbordgroep heeft een belangrijk stempel gedrukt op het eindresultaat van het project. Naast de
bovengenoemde opdrachtgevers hadden in de klankbordgroep zitting: A.J.L. Alkemade (ATC), A.
Hoogerwerf en A.E. Simons (ATO-DLO), H. Stegenga (Coopers & Lybrand), P.J.P Zuurbier (LUW),
H. Folkerts (NEHEM Consulting Group), E.C.J. Paardekooper (TNO Voeding). Een belangrijke impuls
aan het project is verder gegeven door de deelnemers aan de discussiebijeenkomst gewijd aan FLAK
2010 op 5 juni 1996 te Rotterdam: D. de Zeeuw, B. Wierenga (EUR), A.J.M. Beulens en M.T.G.
Meulenberg (LUW), G. van Dijk (NCR), H.G.J. de Wilt (Nijenrode), A.P. Verkaik (NRLO). Tenslotte
danken we W. Maijers (AKK) en T. de Groot (LEI-DLO) voor commentaar. Uiteraard zijn alleen de
auteurs verantwoordelijk voor de inhoud van dit rapport.
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Samenvatting

Het gedrag van consumenten lijkt steeds minder uniform, steeds sneller aan verandering onderhevig en
daardoor steeds minder voorspelbaar te worden. Deze marktsituatie maakt vergroting van flexibiliteit
binnen agrarische ketens een belangrijke bron van concurrentiekracht. FLAK 2010 analyseert het begrip
flexibiliteit, presenteert een kijk op de dynamiek binnen afzetmarkten voor agrarische producten, biedt
een vooruitblik op de toekomstige marktgerichte ketenorganisatie, en leidt hieruit prioriteiten af voor
de onderzoeksagenda van het agrokennissysteem.

In het rapport FLAK 2010 wordt vanuit gestileerde visies op “de aard van mens en wereld” een viertal
beelden van mens en consumenten anno 2010 geschetst: de rationele mens, de samenwerkende mens,
de concurrerende mens en de verantwoordelijke mens. De geschetste perspectieven onderscheiden zich
van elkaar met betrekking tot antwoorden op vragen als: wie ben ik?; hoe zit de wereld in elkaar?; wat
is de zin van mijn bestaan? Vanuit dit startpunt worden vier samenhangende archetypische beelden van
mens, wereld en consument stap voor stap opgebouwd. Op basis van vier typen voorkeuren en eisen
ten aanzien van voedselproducten en bijbehorende diensten worden vier beelden van agroketens
geconstrueerd. Uitgaande van vier verschillende ketenmodellen wordt vervolgens gekeken naar
kennisvragen. Getracht is om startend vanaf een hoog niveau van abstractie op consistente wijze lijnen
te trekken naar concrete aspecten van consumentengedrag, ketenorganisatie, technologische
ontwikkeling en kennisvragen.

Geconcludeerd wordt dat binnen een samenleving een beperkt aantal levensstijlen tegelijkertijd
voorkomen, die elk verschillende eisen stellen aan voedingsmiddelen. De dominante trend op het
ogenblik hangt samen met verdergaande individualisering en toenemende behoefte aan genot en
expressiemogelijkheden via aankoopgedrag en consumptiepatronen. Echter, niet de gehele maatschappij
gaat mee in deze trend. Voor delen van de samenleving ligt de nadruk op verdergaande behoefte aan
gemak en efficiéntie, voor andere delen op duurzaamheid, gezondheid en milieuvriendelijkheid. Ten
aanzien van de onderzoeksagenda is van belang dat er enerzijds sprake is van een groeiende behoefte
aan informatie bij zowel consumenten als producenten, en anderzijds van een toename in de technische
mogelijkheden om informatie te verspreiden en te gebruiken. Dit opent perspectieven voor onderzoek
naar marketing, informatiemanagement, vraaggedreven productontwikkeling, en dergelijke. Verdere
prioriteiten liggen op het gebied van modularisatie van productie binnen ketens,
voedingsmiddelentechnologie, besturing en logistiek, milieutechnologie en duurzame
productiesystemen.

FLAK 2010 werd uitgevoerd in opdracht van de NRLO en de Stichting AKK door LEI-DLO (Paul
Diederen, George Beers en Koos de Vlieger) in samenwerking met NEHEM Consulting Group (Frank
Engelbart) en de Erasmus Universiteit (Ard-Pieter de Man).

il
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1. Inleiding

De opvatting dat ten gevolge van culturele en sociaal-economische veranderingen het gedrag van
consumenten in de toekomst steeds minder uniform, sneller aan verandering onderhevig en minder
voorspelbaar wordt, lijkt tegenwoordig door velen te worden gedeeld. Deze dynamische marktsituatie
maakt vergroting van flexibiliteit van agrarische productie en van het vermogen om snel op de
veranderende voorkeuren van de consument in te spelen (responsiveness) een belangrijke bron van
concurrentiekracht. Dit geldt niet alleen binnen bedrijven maar ook en vooral in de relaties tussen
bedrijven en functies in de keten. Deze constatering roept vragen op naar de determinanten van
“responsiviteit” en flexibiliteit binnen agrarische ketens en naar mogelijkheden om deze te vergroten.

Aanpassing van ketens om in te spelen op de eisen van de consument van de toekomst en op de
mogelijkheden die door vergroting van flexibiliteit geschapen worden, leidt onherroepelijk tot
kennisvragen en tot de constatering van kennislacunes. De voornaamste doelstelling van het
voorliggende rapport is het presenteren van een instrument om deze voor de toekomst relevante
kennisvragen en -lacunes op te sporen en het leveren van een aanzet tot identificatie en prioritering van
kennisvragen voor de onderzoeksagenda van het Nederlands landbouwkundig kennissysteem.

Het plan van aanpak is als volgt. Eerst wordt een inventarisatie gemaakt van concrete factoren die nu
de flexibiliteit van agroketens bepalen. Daarna volgt de sprong naar de toekomst en naar een hoog
niveau van abstractie. Vanuit gestileerde visies op de aard van mens en wereld in 2010 worden beelden
van de consument anno 2010 geschetst. Op basis van de eisen die consumenten aan leveranciers van
voedselproducten stellen, worden vervolgens beelden van agroketens geconstrueerd. Een en ander wordt
toegelicht aan de hand van een fictief voorbeeld. Uitgaande van verschillende ketenmodellen wordt
vervolgens gekeken naar kennisvragen. Vanuit deze kennisvragen wordt een aanzet gemaakt voor een
onderzoeksagenda. Deze agenda is bedoeld om aan te geven aan wat er in de komende jaren aan
onderzoek moet worden opgezet om de kennis aan te reiken die noodzakelijk is om een aantal
geschetste ontwikkelingen in agroketens in de periode tot 2010 mogelijk te maken.

De weg die binnen het onderzoek is gevolgd, is er een van stapsgewijs afnemende abstractie. Uitgaande
van verschillende zienswijzen en denkbeelden van algemene strekking is getracht door middel van een
aantal vertaalslagen af te dalen naar het niveau van de concrete werkelijkheid van agrarische productie.
Bij het afleiden van concrete beschrijvingen uit algemene denkbeelden wordt iets gewonnen en gaat iets
verloren. Gewonnen wordt tastbaarheid en overdraagbaarheid: abstracties krijgen een eigen gezicht en
kunnen daarmee een rol gaan spelen in analyse en discussie. Verloren gaat een zekere eenduidigheid
en helderheid: de concrete werkelijkheid is zelden een eenduidige afspiegeling van één specifiek
algemeen principe. Het verslag dient met dit in het achterhoofd gelezen te worden. De weergegeven
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details zijn bedoeld als illustraties om de algemene denkbeelden profiel te verschaffen, om de contrasten
tussen verschillende perspectieven te accentueren. Het is belangrijk de gesuggereerde details te
beschouwen als inkleuringen die de sfeer van een opgeroepen beeld trachten te versterken.

Dit verslag gaat over het gedrag van de consument over ruwweg 20 jaar en de consequenties daarvan
voor agrarische ketens en voor vragen aan het kennissysteem. We staan met onze rug naar de toekomst
en veel zien we niet. We kunnen hoogstens proberen over verschillende schouders of met diverse
spiegels een glimp op te vangen van wat in het verschiet ligt. Zal consumentengedrag in de toekomst
daadwerkelijk minder voorspelbaar zijn dan tegenwoordig? Zullen markten voor agro-industri¢le
producten in toenemende mate gesegmenteerd zijn? Massa-individualisering, “vijftien miljoen markten”
in Nederland alleen al, is een misschien een veelbelovend, maar ook een angstaanjagend perspectief
voor een ondernemer die grip op zijn afzetmarkt tracht te krijgen. We gaan op zoek naar de impliciete
vooronderstellingen die achter dit toekomstperspectief schuil gaan. Door deze visie te plaatsen naast
een aantal alternatieven trachten we een genuanceerd beeld van de mogelijkheden op te roepen.
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2. Flexibiliteit

Het begrip flexibiliteit duidt op het vermogen zich aan te passen aan veranderende omstandigheden. Het

begrip wordt vooral in relatieve zin gebruikt; de aard van het productieproces bepaalt immers welke

reactiesnelheid maximaal mogelijk is. Flexibiliteit kan bezien worden op individueel niveau

(werknemer, ondernemer, organisatie) of op systeemniveau (bedrijfstak of nationale economie). Drie

soorten flexibiliteit kunnen worden onderscheiden:

- operationele flexibiliteit: het vermogen producten en productiehoeveelheden aan te passen binnen
de bestaande organisatorische kaders;

- structurele flexibiliteit: het vermogen de organisatiestructuur aan te passen bijvoorbeeld door
schakels in een keten te wisselen;

- strategische flexibiliteit: het vermogen van strategie te wisselen, bijvoorbeeld van een low cost-

naar een differentiatiestrategie.

Flexibiliteit is niet hetzelfde als innovativiteit. Dit laatste begrip duidt op het doelbewust veranderen
van processen, producten, organisaties en marketing, met het doel om bijvoorbeeld de effici€ntie van
het productieproces te verhogen, nieuwe producten te ontwikkelen en de organisatie flexibeler te
maken.

In de onderstaande tabel inventariseren we de determinanten van flexibiliteit in ketens. De hier
onderscheiden factoren die de flexibiliteit van agroketens bepalen, hebben betrekking op de technische
kanten van het productieproces (technologie, kapitaalgoederen, grondstofgebondenheid, het stadium
in de keten waar productdifferentiatie plaatsvindt), op de organisatorische kanten (externe organisatie,
interne organisatie, informatiestromen en -verwerking), op de kwaliteit van de menselijke factor
(vakbekwaamheid en ondernemerschap) en op de aard van het te leveren product.































































































































































