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‘Een jaar geleden werd ik als 
docent voor het eerst verantwoor-
delijk voor een vak. Het ging best 
goed, maar het was een drukke 
tijd. Hoe verder de colleges vor-
derden, hoe meer ik achter de 
feiten aanliep. Maandag zou het 
volgende college zijn en zondag-
middag nam ik de slides nog even 
door. Ik dacht dat ik die al hele-
maal had voorbereid, maar toen 
bleek dat ik maar drie van de vijftig 
slides had gemaakt. Tot drie uur ’s 
nachts heb ik eraan gewerkt.
De volgende ochtend, op Blue 
Monday, miste ik de bus naar de 
campus. Met driehonderd studen-
ten propte ik me in de volgende. 
Ik kwam net op tijd aan en begon 
mijn college. Tijdens de eerste 
slides ging alles goed, maar toen 
kreeg ik het opeens heel warm en 
werd ik misselijk. Ik voelde negen-
tig paar ogen op me gericht. Ik 
moest hier weg. Ik deed alsof ik 
gebeld werd en liep de zaal uit. 
Op de wc kwam ik op adem.
Het college heb ik wonder boven 
wonder afgemaakt, maar elk vol-
gend college had ik  podiumangst. 

Na de eerste slides kreeg ik het 
warm en werd ik bang voor weer 
een paniekaanval. Ik dacht dat ik 
nooit meer colleges kon geven, 
dat ik mijn baan moest opzeg-
gen – terwijl ik lesgeven juist zo 
leuk vond. Een beetje zenuwen 
is nuttig, maar dit was niet meer 
functioneel.

Ik zocht hulp bij een mentor van 
Basis Kwalificatie Onderwijs  en 
een coach. Ik zorgde voor rust-
momenten tijdens mijn colleges 
waarin ik de aandacht naar de 
studenten verlegde, bijvoor-
beeld met een vraag of filmpje. 
Ik maakte het minder groot: als 
het eens niet lekker ging en ik vijf 
minuutjes nodig had, was ik daar 
open over tegen mijn studenten. 
Na drie colleges was ik uit de 
overlevingsstand. Ik kon er weer 
van genieten. Wat destijds voelde 
als falen, kan ik nu zien als een 
slechte dag.’

Een mislukte proef, een afgewezen artikel: in de wetenschap 
wordt het al gauw bestempeld als falen. En erover praten? 
Dacht het niet. In deze rubriek doen collega’s dat wel.  
Want falen is nuttig. Dit keer Edwin Alblas, universitair 
docent bij de leerstoelgroep Recht (Law Group).  
Tekst en iIllustratie Stijn Schreven

‘Elk college had ik 
podiumangst’

Falen & opstaan 

Promovendus Eva Schruff-Lim (Marketing en Con-
sumentengedrag) onderzocht in een online super-
markt of consumenten gezondere keuzes maken 
als zij via een pop-up gezondere alternatieven te 
zien krijgen.

Voor haar experiment bouwde Schruff-Lim een 
online supermarkt na. Wanneer een proefpersoon 
een minder gezond product in het winkelmandje 
plaatste – met Nutri-Score C, D of E – verscheen 
een pop-up met twee gezondere suggesties. ‘We 
hielden bij hoe vaak ze die suggesties accepteer-
den. Na afloop vroegen we ze onder meer of ze de 
Nutri-Score-labels bij de producten hadden zien 
staan.’ Ze vergeleek de uitkomsten met een contro-
legroep die enkel de Nutri-Score te zien kreeg en 
geen suggesties.
‘Het krijgen van aanbevelingen verbeterde de 
voedingswaarde van het winkelwagentje. De 
experimentele groepen en de controlegroep 
hadden de Nutri-Score even veel gezien’, licht 
Schruff-Lim toe. Personen die meer bekend zijn 
met de Nutri-Score en die gezondheid belangrijker 
vinden, zijn eerder geneigd om de voedingsinfor-
matie te gebruiken bij hun keuze, terwijl anderen 
nog steeds voor minder gezond kiezen. Deze 
omruil-suggesties kunnen helpen om gezondere 
keuzes te maken. 

Opdringerig
‘Dit type interventies staat echt nog in de kinder-
schoenen’, relativeert Schruff-Lim de positieve 
resultaten van haar onderzoek. ‘Supermarkten 

kunnen dit nog 
niet op korte ter-
mijn grootschalig 
invoeren, omdat 
het complex is 
om op te zet-
ten.’ Zij moeten 
bijvoorbeeld voor 

alle ongezonde producten kiezen welk product – 
en van welk merk – ze een alternatief aanraden en 
wat ze doen met een eventueel prijsverschil van de 
gezondere producten. ‘Bovendien moeten ze kijken 
hoe dit past bij hun klantvisie en de afweging 
maken hoe opdringerig ze willen of kunnen zijn 
met pop-ups. Dat is nog best een kunst.’ dv

‘Supermarkten moeten 
de afweging maken 
hoe opdringerig ze 
willen zijn. Dat is nog 
best een kunst’

Helpen suggesties 
gezonder shoppen?


