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 Done framwork

● Individu, Sociale en Fysieke omgeving, Beleid:  

● waarden, attitude, intentie, gewoonte

● doelgroepen

 Gedragsverandering 

 Innovatie met consument

 Workshop

Onderwerpen
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DONE framework
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Determinanten van consumptie 
en voedselkeuze 

Multidisciplinair

Interactief

Interventies – Onderzoek

https://www.uni-
konstanz.de/DONE/



Determinanten voedselkeuze en consumptie

Simplified representation of main levels (grey) and stem-categories (white) in the 
DONE framework. (Copied from Symmank et al., 2017). 
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Done model
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Volkert D, Boeing H, 
Ensenauer R, et al. (2017) 
The DONE framework: 
Creation, evaluation, and 
updating of an 
interdisciplinary, dynamic 
framework 2.0 of 
determinants of nutrition 
and eating. PLOS ONE 
12(2): e0171077. 
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urnal.pone.0171077
http://journals.plos.org/pl
osone/article?id=10.1371/j
ournal.pone.0171077

Individu
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Sociale omgeving
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Omgeving fysiek
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Beleid



Individu 

Psychologisch:

• Waarden

• Attitude

• Intentie

• Gewoonte

doelgroep 
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Individu – betrokkenheid bij voedselproductie

 Maatschappelijke waardering 
vrij stabiel

+ waardering niet zomaar    
beïnvloed door schandaal of 
negatieve aandacht

- indicatie dat consumenten 
er niet zoveel mee bezig zijn

Onwezen et al 2016 Agrifoodmonitor

12



Individu – Ego belangrijker dan ‘eco’ waarden

 Smaak, betaalbaar, 
gezondheid en 
voedselveiligheid 
belangrijkste

 Duurzaamheidswaarden 
stabiel 

 Onwezen et al 2016 

Agrifoodmonitor
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Individu - Smaak en versheid belangrijkste waarden bij 
groente & fruit
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n=958 Labrie et al 2018
PPS Smakelijke vermarkting



Aansprekend Barrières

Versheid Stimuleren lokale 
producent 

Prijs Bereikbaarheid

Smaak Identificatie met de 
regio

Geen tijd Niet bekend met de 
producten

Kwaliteit Contact producent Gemak van de 
supermarkt

Gezondheid Transparantie Onvoldoende
meerwaarde 
supermarkt

Duurzaamheid Ambachtelijke 
productie

Herkomst

Individu – waarden voor korte keten producten
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 Effect van 
verschillende
attitudes op 
intentie

Giampietri et al 2015 BFJ

Individu - Intentie en attitudes 
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 Herhaald gedrag zoals eetpatroon of dieet

 Voedingsmiddelen, merken, bereiding etc

 Verbonden aan specifieke context, tijdstip, plaats en of gezelschap.

 Aangeleerde patronen door eerdere positieve ervaringen, grotendeels 
onbewust uitgevoerd.

 Anders dan ander voedselkeuzegedrag omdat mensen minder informatie tot 
zich nemen, het gedrag onbewust is en getriggerd worden door situatie -
lastig te veranderen

Individu - Gewoontegedrag
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 Attitudes: 

● Gezondheid oriëntaties

● Betrokkenheid bij eten

● Interesse voor nieuwe 

producten

 Consumptie groente en fruit

Raaijmakers et al 2018 BFJ

Individu – psychologie - doelgroep
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 HAS rapport Consument zoekt boer 2017

Voorbeelden doelgroepen korte keten
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Tabel 6. Verandering van consumentengroepen
tussen 2011 en 2017

Verdeling consumentengroepen weergeven in % 
2011 2017 

Maatschappelijk georiënteerd 7 21 

Maatschappelijk georiënteerd, mits betaalbaar
en gezond

13 15 

Gevoelsmensen -vertrouwdheid- authenticiteit 13 13 

Middenmoters 20 10 

Goedkoop en makkelijk 28 13 

Makkelijk en gezond 19 28 



Sociale en fysieke 
omgeving

Gezin

Cultuur

Werk

Winkels
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Indelen op voorkeur voor producteigenschappen op 

verschillende momenten (thuis en buitenshuis).

 Smaak relevant voor elke groep

 Gemak, veiligheid en emotie verschillen per segment

 Conscious foodies (12%) - gezond en veiligheid

 Efficient roadies (9%) – gemak, smaak en honger stillen            

Onwezen et al 2012

Fysieke omgeving - voorbeeld doelgroep 
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Aansprekend Barrières

Versheid Stimuleren lokale 
producent 

Prijs Bereikbaarheid

Smaak Identificatie met de 
regio

Niet bekend met de 
producten

Kwaliteit Contact producent Gemak van de 
supermarkt

Gezondheid Transparantie Geen tijd Onvoldoende
meerwaarde t.o.v. 
supermarkt

Duurzaamheid

Ambachtelijke 
productie

Herkomst

Individu – waarden voor korte keten producten
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 Vooral exploratief onderzoek naar 
individuele kenmerken

 Op fysieke omgeving; product zit 
aantal barrières zoals 
verkrijgbaarheid

 DONE model geeft grote diversiteit 
van de determinanten en biedt 
structuur, maar verklaard niet 
waarom en hoe gedrag voorkomt

Reflectie Done model en korte keten 
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Gedragsverandering

Consumptie en voedselkeuze 

Combinatie van allerlei 
determinanten maar ook 
gewoonte

Van begrijpen naar veranderen

24



MOA model: gedragsverandering wordt 
bepaald door

 iemands motivatie om te 
veranderen, 

 de mogelijkheden (opportunties) die 
de omgeving en de context bieden, 

 en iemands kennis en vaardigheden 
(ability). 

 Motivation, Ability and Opportunities framework 

(MOA) (Rothschild, 1999; Thøgerson, 1995)

Gedragsverandering
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Innovatie met 
consument

Tijdens verschillende fasen in 
productontwikkeling

Een voorbeeld ahv gedroogd 
fruit
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Innovate - Productontwikkeling Gateway proces 
(Grunert and van Trijp 2014)



Innovatie - Opportunity identification - vragen

 Hoe kijken mensen aan tegen
fruit algemeen en gedroogd
fruit?

 Welke barrieres ervaren ze bij
het eten van fruit?

 Hoe eten ze gedroogd fruit, 
puur of verwerkt in andere
producten?

 Welke technologie is er 
beschikbaar om fruit te
drogen? Conventioneel en 
vriesdrogen en wat zijn de 
eigenschappen van deze
producten?
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Innovatie - Development - vragen

 Hoe is de consumptie van 
gedroogd fruit?

 In combinatie met welke
producten?

 Wanneer eten ze dat?

 Wat is ander geschikt moment 
om het te eten?

 Welk type fruit is meer of juist
minder geschikt qua smaak?

 Welke type fruit is meer of 
minder geschikt qua 
gezondheid?
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Innovatie - Optimization - vragen

 Welke doelgroep van 
consument ga je je op richten?

 Welke voorkeuren hebben
mensen?

 Welke processtechnologische
eigenschappen leveren
kwalitatief beter product?

 Welke ingredienten? 
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Innovatie - Tijdens deze stadia ook

 Hoe verpakken?

 Product voor welk moment, 
sociale en fysieke omgeving?

 Welke waarden? 

 Waar verkopen?

 Hoe (online) aanbieden?

 Hoe doelgroep bereiken?

 Wat wel/niet communiceren?

 Waar op letten bij teelt / 
productie?

 In gesprek gaan met 
consument op verschillende
momenten tijdens ontwikkeling
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 Veel variabelen invloed op consumptie (done model) 

● Individuele kenmerken, Omgeving sociaal en fysiek, 
Product 

 Waarden variëren per consument, product, per moment/context

 Interactie met consument op verschillende momenten

Reflectie
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 Deelnemers kiezen voor de case die ze aanspreekt

 Per case /groepje is er discussieleider, Gerry, Harry, JanWillem

 Enkele opdrachten die groepsleider met groepje doorneemt

 Ieder groepje komt met (terugkoppeling) en stelling

Toelichting Workshop
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