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• Perceptie

• Geheugen

• Tunnelvisie

• Conformeren

• Ego

PARIJS

IN   HET

HET  VOORJAAR



Policy Generic
problem

Human
factors

Unsafe
act

/  Zwitserse Kaas

CrewManagement

Bron: Wagenaar, Hudson and Reason

Cognitive Failures and Accidents

Applied Cognitive Psychology, vol. 4, 273 – 294 (1990)



Bron: Patrick Hudson  Safety Reporting in Aviation



Helpt bij

Denken

Niet bij

Doen



Procedures Checklisten Teamwork

• Veiligheid ontstaat door daden
• niet door procedures

• Goede procedures zijn onmisbaar
• maar niet heilig

• De wereld is fundamenteel onvoorspelbaar

• Feilbare Mens - Reddende Engel

Gestructureerd leren



Outside

?Beste: Begrijpen

Beter: Analyseren

Primitief: Straffen

Bron: Sidney Dekker 

The Field Guide to Understanding Human Error

Ashgate (2006)



Crew
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act

Human
factors

Generic
problemPolicy

ManagementSysteemwereld Leefwereld

Gestolde Ervaring



Gestold Wantrouwen

Systeemwereld
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act
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1. Just Culture

2. Verhalen vertellen

3. Diepteanalyse



4. Regels zijn gereedschap

5. Veiligheid is deel van een geheel

6. Weerbaarheid is het vangnet





Bron: SHELL 



• Slips
• Doen wat je niet van plan was te doen

• Lapses
• Niet doen wat je van plan was te doen

• Mistakes
• Niet begrepen, daardoor verkeerd gedaan

• Violations
• Bewuste afwijking

afwijken lijkt Beter

kosten lijken Onnodig

afwijken lijkt Onvermijdelijk



Voorvallen
met schade

Voorvallen
zonder schade



Openbaar Ministerie

ja

Strafbaar

Voorval

Overtreding regels?

SMS / QMS
uitsluitend ter

verbetering

SMS / QMS
uitsluitend ter

verbetering

ja

ja

Oprechte fout
of optimalisatie

nee

nee
Voorval
zonder

overtreding

Grove nalatigheid
of misdrijf?

nee SMS / QMS
ter verbetering

Actie / Omissie
door Actor?







• Veiligheid kan Nooit hoogste prioriteit zijn

te slecht

te laatte duur

Veiligheid

Tijdsdruk Kosten



Gewone mensen

die

gewoon werken

in een

gewone organisatie



ProductieProtectie

Safety
Space

Te hoge 
kosten

Te hoog 
risico

Toezichthouder

Bron: James Reason

The Human Contribution

Ashgate (2008)

Safety Culture Efficiëntie
Toezichthouder





• Techniek
• redundant & fail-safe

• Procedures
• reality check & escapes

• Mensen
• kennis & kunde

• cultuur & gereedschap



• Type-recurrent: twee keer per jaar

• Prof-check: twee keer per jaar

• Line-check: een keer per jaar



• Checklist / Time-out
• eenvoudige maar kritieke handelingen

• Standard Operating Procedures / Protocollen
• gestolde ervaring

• Teamwork / Crew Resource Management
• benut alle ervaring, ogen en oren



Checklist in de Luchtvaart



Verantwoording   in plaats van   Verantwoordelijk

Controle in plaats van   Gereedschap



Resilience Deel van 
geheel

Rules 
are 

Tools

Diepte
Analyse

Story 
Telling

Just 
Culture

Systeemwereld:
strategisch en 

ondersteunend 
management

Koppeling:
lijnmanagement

Leefwereld:
eerste lijn  actors
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