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1 Inleiding

In het BTO project Bouwstenen Leidingnetbeheer is in het projectonderdeel Innovatieve Technieken
onderzocht welke technieken en producten een zinvolle bijdrage kunnen leveren aan verbeterd
leidingnetbeheer bij waterbedrijven. Op 8 december 2009 is een workshop georganiseerd waarin
saneringsbeslissingen nader zijn verkend en eisen zijn opgesteld waaraan ondersteunende instrumenten
(inspectietechnieken en ondersteunende software pakketten) moeten voldoen. In twee workshops, op 7
april 2010 en 26 mei 2010, zijn zeven kansrijke softwarepakketten voor het ondersteunen van
saneringsbeslissingen gepresenteerd aan waterbedrijven. De selectie van deze pakketten heeft
plaatsgevonden in nauw overleg met de waterbedrijven vertegenwoordigd in de
Projectbegeleidingsgroep Leidingnetbeheer. In Tabel 1 zijn de softwarepakketten en de leveranciers
weergegeven.

Tabel 1. Overzicht van gepresenteerde softwarepakketten

Naam Naam bedrijf | Land Website:

softwarepakket

WIiILCO SEAMS UK http:/ /www.seamsltd.com/

KANEW Baur & Kropp | D http:/ /www.baur-kropp.de/en/index.html

SIROCO G2C F 20http:/ /www.g2c.fr/portail /article.php3?id_article=49826
Spatial Workshop | Spatial Eye NL http://www.spatial-eye.com/

PARMS CSIRO Aus http:/ /www.csiro.au/resources/ PARMS-Planning.html
IMQS I@Consulting ZA http:/ /www.iatconsulting.co.za en http:/ /www.imgs.co.za
MapKit/OLMtool | Rolsch NL http:/ /www.rolsch.nl/

Naast de in Tabel 1 genoemde softwarepakketten zijn er nog meer pakketten voor het ondersteunen van
saneringsbeslissingen. Er is een weloverwogen selectie gemaakt van pakketten die een goed overzicht
bieden van de bestaande mogelijkheden en een afspiegeling zijn van de huidige ontwikkelingen op dit
gebied.

Het doel van de workshops was waterbedrijven kennis te laten maken met een breed gamma aan
softwarepakketten voor het ondersteunen van saneringsbeslissingen voor leidingen. De workshops
waren zo opgezet dat elk pakket op een gelijke wijze werd gepresenteerd en in even veel tijd. De
uitgenodigde bedrijven hebben een vooraf vastgestelde opbouw van de presentatie gekregen. Deze
opbouw zorgde ervoor dat bedrijven zich met name richten op hoe het pakket werkt, wat de
benodigdheden zijn bij implementatie en welke resultaten het genereert. Om het technisch-inhoudelijke
aspect van de softwarepakketten te benadrukken is in deze fase bewust geen aandacht besteed aan meer
commerciéle aspecten zoals gebruiksvoorwaarden en de kosten van aanschaf en ondersteuning.

Tijdens de PBG Leidingnetbeheer van 15 juni 2010 heeft een evaluatie plaatsgevonden van de
presentaties. Hierbij zijn de pakketten beoordeeld op basis van vooraf gestelde criteria en is per pakket
een inschatting gemaakt van de mogelijke resultaten en de benodigde inspanningen voor een pilot en bij
volledige implementatie. Vervolgens hebben een aantal bedrijven aangegeven welke pakket zij willen
testen.

In dit rapport wordt in de Hoofdstukken 2 en 3 een korte bespreking gegeven van de twee workshops
van 7 april 2010 en 26 mei 2010 en de daar gepresenteerde pakketten. Een lijst met deelnemers en de
presentaties zijn opgenomen in de Bijlagen. Hoofdstuk 4 is een weergave van de evaluatie tijdens de
PBG Leidingnetbeheer van 15 juni 2010. In Hoofdstuk 5 worden aanbevelingen gedaan voor het
organiseren van pilots bij bedrijven en over de wijze van kennisuitwisseling binnen het BTO.
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2 Workshop 7 april 2010

Op 7 april 2010 zijn presentaties gegeven door de firma’s SEAMS, Baur&Kropp (B&K) en G2C van de
respectievelijke softwarepakketten WiLCO, KANEW en SIROCO. De drie bedrijven kregen ieder 90
minuten om hun product te presenteren. Voor een lijst met de deelnemers, zie Bijlage I.

WIiLCO, aanbieder SEAMS (zie ook Bijlage II):

Het softwarepakket WiLCO beschikt over een rekenhart dat op basis van genetische algoritmen (GA)
een optimale saneringsoplossing bepaalt. Als input dienen een grote hoeveelheid data,
waarderingsgetallen en kennisregels (bijv. over veroudering, relatie klachten waterkwaliteit, etc.).
Centraal in het pakket staat het vinden van een set aan oplossingen (saneringsprognose en een lijst met
werkzaamheden) binnen gegeven randvoorwaarden. Het pakket berekent hiervan de kosten en de
impact op performance indicatoren (PI). Afhankelijk van te leggen relaties kunnen PI worden bepaald
van bijvoorbeeld het aantal storingen of OLM. Het GA berekent een optimale set van
saneringskandidaten die vervolgens gecorrigeerd wordt met behulp van praktijkkennis over individuele
leidingen. De gevolgen van deze aanpassingen worden weer teruggebracht naar het GA, om een nieuw
optimum te bepalen.

Het pakket lijkt zeer robuust en is gemaakt om strategische beslissingen te genereren. Het pakket heeft
een ingebouwde routine voor het uitvoeren van een gevoeligheidsanalyse. Er is goed nagedacht over
datamanagement (validatie, opslag en overzicht). Het sluit daarbij nauw aan bij de bestaande
bedrijfsprocessen. WiLCO is een pakket dat een centrale plaats in kan nemen in het organiseren van
processen over asset beheer. Aandachtspunt hierbij is in hoeverre het pakket is toegesneden op de
praktijk van de BTO-bedrijven en in hoeverre en tegen welke kosten aanpassingen zijn door te voeren.
Het lijkt dat de Engelse praktijk met een regulator leidend is voor de opzet van het pakket. Nagegaan
dient te worden of dit belemmeringen oplevert voor de Nederlandse situatie.

Het rekenproces van WiLCO is intensief, de resultaten zijn echter voor een groot deel afthankelijk van
kennisregels (bijvoorbeeld over veroudering). Aangezien deze kennisregels nog grote onzekerheden
bevatten, kan de vraag gesteld worden of een dergelijke uitvoerige aanpak gerechtvaardigd is. Dit zal
een praktijktest moeten uitwijzen.

KANEW, aanbieder Baur & Kropp (zie ook Bijlage III):

KANEW is een prognosemodel voor de langere termijn. Het richt zich op het gedrag van groepen
leidingen (cohorten) en gaat er van uit dat deze een vergelijkbaar verouderinggedrag, storingsverloop en
OPEX/CAPEX! behoefte hebben. Per groep wordt een levensduurverdeling opgesteld en specifieke data
ingevoerd (bijv. vervangingskosten, storingen en reparatiekosten). ledere groep heeft een verdeling
bestaande uit een laagste (P0), mediaan (P50) en hoge (P90) levensduur. Deze levensduurverdelingen
kan de gebruiker zelf invoeren, inbrengen van eigen kennis is dus nodig. Vanwege het visuele overzicht
wordt aangeraden hooguit 10 groepen te hanteren. De groepen worden gedefinieerd tijdens de invoer,
nieuwe inzichten voor opdeling van groepen betekent opnieuw het hele bestand invoeren.

Een eerdere versie van KANEW (LTP) maakt onderdeel uit van CARE-W. LTP is in de praktijk getest
door Dunea, geconcludeerd is toen dat dit pakket tot acceptabele resultaten leidt.

Een pakket voor het opstellen van een kortetermijn selectie van saneringskandidaten is in ontwikkeling
en leverbaar als betaversie. Dit pakket is van dezelfde leverancier, maar staat los van KANEW en
gebruikt (mogelijk) ook andere invoerparameters.

SIROCO, aanbieder G2C (zie ook Bijlage IV):

SIROCO is een pakket dat een kortetermijn selectie maakt van saneringskandidaten. Het pakket hanteert
daarbij een opzet die nauw aansluit bij de engineering uitgangspunten van een saneringsbeslissing.
SIROCO maakt gebruik van verbeterde onderdelen van CARE-W. Net als CARE-W zijn storingen de

' Termen afkomstig uit UK framework. OPEX is operational expenditure, oftewel jaarlijks terugkerende kosten
voor bedrijfsvoering. CAPEX is capital expediture, oftewel investeringen.
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voornaamste input. Analyse van storingen en het opstellen van een prognose van het toekomstige
storingsverloop vindt plaats door het pakket CASSES. Onzekerheidsmarges worden niet getoond
(onbekend of ze worden berekend). Naast storingen kunnen ook leveringszekerheid (hydraulic
criticality), lekverlies, effecten omgeving en consequenties voor de levering in beschouwing worden
ingevoerd.

Tijdens de presentatie was het niet mogelijk een werkende demonstratie van SIROCO te demonstreren.

G2C en Baur&Kropp geven aan dat zij gesprekken voeren over samenwerking. Deze samenwerking zou
kunnen inhouden dat de pakketten KANEW en SIROCO gezamenlijk worden aangeboden.
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3 Workshop 26 mei 2010

Op 26 mei 2010 zijn presentaties gegeven door de firma’s Spatial Eye, CSIRI, I@Consulting en Rolsch van
de respectievelijke softwarepakketten Spatial Workshop, PARMS, IMQS en LCC-AM/OLM
Tool/MapKit. De vier bedrijven kregen ieder 75 minuten om hun product te presenteren. Voor een lijst
met de deelnemers, zie Bijlage I.

Spatial Eye, aanbieder Spatial Workshop (zie ook Bijlage V):

Spatial Workshop is een geografisch georiénteerd softwarepakket. Het is opgezet om data te ontsluiten
van andere informatiesystemenpakketten, ruimtelijke analyses te maken en deze op een kaart te
presenteren. Het systeem is ingericht om data te combineren en weer te geven. Data wordt verkregen
van verschillende GIS-pakketten, ERP-systemen, databases, etc. Kennis over leidingen,
verouderingsgedrag en omgevinginformatie zal extern gegenereerd en toegevoegd moeten worden.
In een gepresenteerde casestudie over het gasnet van Enexis, werd door Enexis expertkennis
aangeleverd over verouderingsgedrag en prioritering in de vorm van een groot aantal tabellen. Deze
werden gecombineerd met geografische informatie, waarbij per gasleiding de Tijd Tot Herbezinning
werd berekend.

Het pakket heeft de mogelijkheid om een open verbinding te hebben met overige informatiesystemen.
Dit houdt in dat getipdate data direct wordt ingebracht en dat er geen schaduwbestanden worden
gecreéerd.

Spatial Eye is een Nederlands bedrijf met een vrij kleine omvang. Het bedrijf heeft een aantal
internationale partners. Spatial Workshop is in eigen beheer ontwikkeld.

CSIRO, aanbieder PARMS (zie ook Bijlage VI):

PARMS is een softwarepakket dat bestaat uit drie modules: PARMS Planning, PARMS Priority and
PARMS Risk. Daarnaast is er PARMS Integrity Checker voor controle van inputdata en gereedmaken
van inputfiles voor de modules.

PARMS Planning maakt een planning voor de kosten en de prestatie van een netwerk op basis van een
groepenbenadering. De input bestaat uit netwerkgegevens, storingsinformatie en kosten. De opzet sluit
nauw aan bij de waterleidingpraktijk, bijvoorbeeld door rekening te houden met het aandeel reparaties
waarbij reparatieklemmen worden toegepast. Als besliscriterium voor saneren wordt een maximum
aantal storingen aangehouden. De toekomstige reparaties zijn afgeleid van een statistische analyse van
reeds opgetreden storingen. Het resultaat is een lijst met te saneren leidingen binnen een bepaalde
horizon en het optimaal saneringsmoment.

PARMS Priority maakt een clusteranalyse van te saneren leidingen met als input onder andere de
resultaten van PARMS Planning. Er worden logische geografische clusters gevormd om tot werkbare
uitvoeringsplannen te komen. Hierbij kan de gebruiker ook handmatig clusters vormen. Tijdens de
presentatie werd aangegeven dat het programma nogal langzaam is en opnieuw geprogrammeerd zou
moeten worden.

PARMS Risk is een pakket dat nog in de prototypefase verkeert. Het richt zich op individuele en grote
leidingen, waarvan weinig of geen storingsgegevens beschikbaar zijn en waarbij de effecten van falen
zeer groot zijn. Het pakket baseert zich op inspectiegegevens van leidingen en geeft voorspellingen van
de toestand en de belasting, die de basis vormen van een te verwachten levensduur.

Alle effecten van falen worden in geld uitgedrukt. Er is een methode uitgewerkt voor het berekenen van
de kosten van storingen bij interrupties bij klein-zakelijke afnemers of bij verkeersoponthoud.

Het pakket heeft geen directe verbinding met overige informatiesystemen, zodat regelmatig een data-
update gemaakt zal worden. Deze offline wijze van werken heeft echter als voordeel dat er het snel en
onafhankelijk van andere systemen kan worden ingezet.

PARMS is een kennisinstituut en PARMS is dan ook meer kennis-georiénteerd dan software-
georiénteerd. PARMS is niet GIS-georiénteerd, hoewel PARMS Priority een ruimtelijke weergave heeft.
Er zijn contacten met MWH-Soft (InfoWORKS) voor een verbetering van het programma en commerciéle
ondersteuning. Ook zijn er contacten met Cemagref om de routine LEYP voor storingenanalyse te
integreren in PARMS.
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IMQS, aanbieder I@Consulting (zie ook Bijlage VII):

I@Consulting is mede-eigenaar van het bedrijf IMQS dat het pakket uitbrengt onder dezelfde naam.
IMQS heeft voor vermarkting buiten Zuid-Afrika een overeenkomst met ApplusRTD.

IMQS is een GIS-georiénteerd datamanagementsysteem. Het systeem heeft een eigen GIS-schil waarin
per gebied of leiding naar verschillende documenten kan worden gelinkt. Het is een omvangrijk en
geintegreerd pakket met modules voor dataverzameling, hydraulische analyse en asset management
analyse. Daarnaast zijn ook andere assets zoals win- en productiemiddelen in het pakket te betrekken. In
Zuid-Afrika wordt het door gemeenten gebruikt die er het beheer van meerdere typen assets (riolering,
wegen, water, etc.) in onderbrengen.

De dataverzameling richt zich op invoer, datavalidatie en representatie in een GIS-omgeving. De
hydraulische analyse bestaat uit een waterverbruikmodule gebaseerd op watermetergegevens en
omgevingsdata, een hydraulische analyse, waterbalansen en de uitbreiding van de
drinkwatervoorziening (inclusief verhoging transportcapaciteit). Deze hydraulische analyse lijkt meer
van toepassing voor de Zuid-Afrikaanse situatie met een groeiend netwerk en een hoog lekpercentage.
De asset management analyse bestaat uit asset registratie, risicoanalyse, financiéle verslaglegging en
asset planning. Kennisregels voor bijvoorbeeld de faalkans, de levensduur en effecten bij falen dienen als
input gegeven te worden. In de toekomst wil men ook informatie inbrengen over leidingconditie en
inspectieresultaten. Het pakket heeft een focus op financiéle verslaglegging en de rapportage is opgezet
volgens internationale accountancy standaarden (afgeschreven vervangingswaarde).

In de presentatie wordt onderstreept dat IMQS een compleet programma dat is opgezet om een centrale
positie in te nemen binnen de bedrijfsvoering. Het richt zich daarbij op verschillende typen gebruikers:
controllers, engineers en planners. Dit houdt in dat de volledige implementatie relatief veel tijd kan
vergen, waarbij stap voor stap verbeteringen worden ingevoerd. De invoering van het pakket gaat dan
in samenhang met de verdere uitbouw van asset management in de organisatie.

LCC-AM/OLM-tool/MapKit, aanbieder Rolsch (zie ook Bijlage VIII):

Rolsch is het bedrijf van Ronald Laverman, naast Ronald zijn er twee mensen werkzaam. Rolsch heeft
een strategische samenwerking met S&G Partners.

De presentatie van Rolsch ging over drie pakketten: LCC-AM/QM, OLM-tool en MapKit. LCC-AM geeft
een financiéle beschouwing van het beheer van het leidingnet op basis van onderhoud en vervanging.
Als basis dient een analyse van opgetreden storingen, waarvan een extrapolatie naar de toekomst wordt
gemaakt. Deze extrapolaties geven in sommige gevallen een sterk oplopende curve van de
storingsfrequentie, in andere gevallen treedt een daling van de storingsfrequentie in de tijd op. De tool
heeft met name als doel een lange termijn prognose op te stellen.

De OLM-tool laat zien wat de impact voor een opgegeven netconfiguratie is van storingen en de
afsluiterbetrouwbaarheid op de OLM. Het beschouwt hierbij de historische (opgetreden) OLM en de
theoretische OLM. Hiermee kunnen kritische secties en kritische afsluiters worden bepaald.
Berekeningen worden uitgevoerd in een spreadsheetprogramma. Ronald presenteerde een grafische
output hiervan via het GIS-pakket MaplInfo.

Het pakket MapKit is een applicatie voor het weergeven en registreren van beheeractiviteiten mbt het
leidingnet. Het is gebaseerd op Google Maps en met diverse menu’s kan de status van bijvoorbeeld
afsluiters en brandkranen worden weergeven. Tevens kan een monteur veldinformatie invoeren en
bijvoorbeeld afsluiters identificeren die nodig zijn voor isolatie.
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4 Evaluatie van programma’s

4.1 Algemene vergelijking van de pakketten
Tijdens beide workshop viel de grote verscheidenheid in de gekozen aanpak van de pakketten op.
WIiILCO en IMQS bevinden zich meer in het hart van de bedrijfsvoering, de overige pakketten zijn vooral
aanvullingen op andere informatiesystemen. Bij pakketten als WiLCO en IMQS moeten bedrijven zich
afvragen of deze centrale positie gewenst is of dit aansluit bij eerdere keuzes in hun IT-architectuur. Ook
zijn er verschillen in de aard van de aanpak. WiLCO heeft als enige pakket een optimalisatieroutine voor
het bepalen van de meest gunstige set aan saneringskandidaten. KANEW richt zich op groepen
leidingen en een lange termijn prognose. SIROCO heeft meer een op leidingbreuken georiénteerd
aanpak waarin ook korte termijn beslissingen kunnen worden meegenomen. Spatial Workshop is vooral
geografisch georiénteerd, IMQS is dat ook, maar heeft daarnaast een sterke financieel oriéntatie. PARMS
is meer geént op een technische analyse van het leidingnet. MapKit richt zich meer op registratie en
weergave van beheeractiviteiten.
Uit de presentaties bleek dat de context waarin een pakket wordt ontwikkeld sterk bepalend is voor de
inrichting. Dit geldt bijvoorbeeld voor PARMS waar storingen een belangrijke rol spelen of voor IMQS
dat erg gericht is op het beheer in Zuid-Afrika (meerdere asset-typen doorgemeenten, uitbreiding van de
watervoorziening en wijze van verslaglegging). Bij WiLCO zijn veel aspecten herkenbaar vanuit de
Engelse toezichthouder. MapKit wordt specifiek ingericht op de beheeractiviteiten bij bedrijven.

Het benodigde implementatietraject hangt sterk samen met de ‘zwaarte” van het pakket. Twee extreme
uitspraken waren van een vertegenwoordiger van Spatial Eye die aangaf binnen twee dagen een eerste
analyse te kunnen maken en I@Consulting die aangaf dat om IMQS volledig werkend te krijgen er een
traject van jaren nodig is. Voor IMQS geldt echter dat het pakket al eerder zal werken maar dat pas na
een aantal verbeterstappen, o.a. van de datavoorziening, de volledige functionaliteit benut kan worden.

De meest prangende vraag “meegaan of niet” kan waarschijnlijk alleen door WiLCO, IMQS en PARMS
worden beantwoord, omdat deze pakketten alternatieven analyseren van verschillende activiteiten met
impact op kosten en performance. Nagegaan moet worden of bij deze pakketten softwarematige
aanpassingen nodig zijn om dit geschikt te maken voor BTO-bedrijven.

OLM is niet bekend bij de leveranciers (WiLCO kent wel iets van niet-geleverde minuten) en afsluiters
(met uitzondering van Spatial Workshop) worden niet beschouwd. De analyses worden veelal
uitgevoerd op niveau van leidingen met vergelijkbare karakteristieken. De risicogebieden die met BEEL
worden beschouwd komen meestal niet terug in de pakketten, maar kunnen bij meerdere pakketten
waarschijnlijk wel relatief eenvoudig worden toegevoegd. Hydraulische analyses zoals de
leveringszekerheidanalyse zullen in hydraulische pakketten moeten worden berekend, en daarna
worden ingevoerd (met uitzondering van IMQS).

Opvallend is dat de pakketten vooral zijn geént op het maken van simulaties voor
beslissingsondersteuning, en dat zij allen afthankelijk zijn van kennisinput over de toestand van
leidingen.

Een algemene opmerking werd gemaakt door Rob Childs van I@Consulting over de kwaliteit van de
data voor het maken van analyses. Rob beveelt aan dat bedrijven asset groepen opstellen en nagaan wat
daarbij de huidige en gewenste datakwaliteit is. Hierdoor kan op gerichte wijze worden gewerkt aan
verbetering van datasystemen. Als voorbeeld, hogere eisen aan dataverzameling voor meer kritische
leidingen.

4.2 Evaluatie op basis van vooraf opgestelde criteria
Voorafgaand aan de workshop zijn negen beoordelingscriteria voor de softwarepakketten opgesteld. Per
criterium is aangegeven in hoeverre de presentaties aan de verwachtingen voldeden. Hierbij wordt
aangetekend dat de onderbouwing niet hard is en deels is gebaseerd op intuitie. De informatie is deels
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afkomstig van de leveranciers en kan niet in alle gevallen geverifieerd worden. Er is ook een
rapportcijfer gegeven voor de eerste acht criteria, waarbij 1 staat voor het totaal niet voldoen aan het
criterium en 10 voor het volledig voldoen. Voor een volledige beschrijving van de beoordeling, zie
Bijlage IX.In Tabel 2 is aangegeven in hoeverre de individuele score afwijkt van de gemiddelde score.

De beoordelingscriteria zijn:

1. Inhoeverre is de presentatie overtuigend?

2. Inhoeverre verwacht u dat de aanbiedende organisatie in staat is op een volwaardige wijze het
pakket te installeren en uw bedrijf te ondersteunen?

Oogt het pakket overzichtelijk en gebruikersvriendelijk?

Sluit het pakket aan op de vragen die er op dit moment bij uw organisatie leven?

In hoeverre verwacht u dat het pakket aansluit op de bestaande IT-systemen in uw organisatie?
In hoeverre kan uw bedrijf de benodigde invoergegevens genereren, en wat is nodig indien dat niet
Z0 is?

Is de vorm waarin de output door het pakket gegenereerd wordt bruikbaar?

Heeft u de indruk dat het pakket door mensen van uw bedrijf gebuikt kan worden?

9.  Heeft u belangrijke tekortkomingen van het pakket gezien?

oUW

® N

Tabel 2. Overzicht van beoordelingen van de pakketten, waarbij het gegeven getal aangeeft in hoeverre de
individuele score afwijkt van de gemiddelde score (groen beter en oranje minder dan gemiddeld) .

WILCO KANEW SIROCO Spatial W. PARMS IMQS MapKit

1 Kwaliteit van presentatie 0,3 -1,7 -1,7 -0,7
2 Ondersteuning 0,1 -0,9 -1,9 -0,9
3 Gebruikersvriendelijkheid -1,3 -1,3 -0,3
4 Aansluiten op vragen -1,0 0,0 0,0

5 IT-inpassing -0,5 0,5 -1,5 -0,5

6 Benodigde invoergegev. -0,4

7 Kwaliteit output -1,3

8

Gebruik eigen personeel 0,0
De onderlinge vergelijking van de software pakketten in Tabel 2, lat zien dat de waardering voor SEAMS
en IMQS het hoogste scoren. Spatial Workshop wordt ook relatief goed beoordeelt, alleen valt op dat de
presentatie erg matig werd beoordeeld. De pakketten SIROCO en MapKit scoren het minst goed.

4.3 Evaluatie tijdens de Projectbegeleidingsgroep
Tijdens de Projectbegeleidingsgroep van 15 juni 2010, heeft een evaluatie van de workshops
plaatsgevonden. Met behulp van stikkers konden de bedrijven aangeven hoe zij de verschillende
bedrijven waarderen. In Figuur 1 is een overzicht gegeven van de meningen die bedrijven hebben over
de pakketten. Per pakket kon men een algemene kwalificatie aangeven en aangegeven voor welke
vraagstukken men van mening was dat het pakket een oplossing biedt. In Tabel 3 is een waardering van
de pakketten gegeven, hierbij gaven bedrijven per pakket aan hoe zij de baten en benodigde
inspanningen inschatten. Uit deze overzichten blijkt dat de bedrijven verwachten dat de pakketten
WILCO en IMQS het beste kunnen bijdragen aan beter asset management. Van MapKit/ OLMtool wordt
het minst verwacht. De inspanningen voor het implementeren van IMQS worden het hoogste ingeschat.
Bedrijven verwachten bij Spatial Workshop de minst problemen met het aanleveren van data.
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Figuur 1. Overzicht van meningen van waterbedrijven over softwarepakketten, met betrekking tot algemene kwalificaties en mogelijke oplossingen die het pakket kan bieden.
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Tabel 3. Waardering van waterbedrijven van de verschillende pakketten, met betrekking tot de resultaten en de inspanningen.

Kan bedrijf voldoende
Draagt bij aan AM-oplossingen [inspanning/kosten pilot inspanning/kosten implementatie |data/kennis genereren?
- X 52}
[0) = [0) o = o x [0)
2 = o = = ()
s | 2% |8 8 g % g 5 | % g2 e
0} [0} 0} o o L o N () = o)) N () [} [} [0} o
< aQ | © o 0] 0] o) c % 2 0] o c Q 2 ol = o ° =
[) ) o) o o O o ®© o) © Q o ®© ) © 0 s ) 2 o
o el o > (o)} N < ® o © N < ® e! o c 2 o o >
WILCO L2 24 2 2 2 2
KANEW L 2 2 4 L 224 2 224 00
L 2 L2 2 2
SIROCO L 2 2 4 2 L 2 L 224 2 2 24
* *®
Spatial W L 2 * e
PARMS L 2 2 L & 4 L 224 2 24
*
IMQS * 2 2 2 4 L 2 2 4
L 2 2
MapKit/ L 2 4 L 2 2 4 * L 2 L 2 2 2
OLM Tool
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4.4 Keuze voor pilots

Tijdens de Projectbegeleidingsgroep heeft een aantal bedrijven aangegeven concrete plannen te hebben
voor de uitvoering van een pilot.

= Vitens heeft de intentie voor een pilot met IMQS.

=  Dunea heeft de intentie voor een pilot met SEAMS.

=  PWN heeft de intentie voor een pilot met Spatial Eye.

= Pidpa wil een pilot uitvoeren. De keuze voor een pilot is nog niet genomen en zal ook van de

kosten en de financiering afhangen.

BW zal geen pilot uitvoeren met één van de gepresenteerde pakketten. Er is een eigen risicotool
ontwikkeld die binnenkort in de praktijk getest wordt. Waternet werkt al enige tijd samen met Rolsch en
zal dit ook in de toekomst voortzetten. WML heeft al enige jaren ervaring met de door hen opgezette
puntensystematiek.

Alle hierboven genoemde bedrijven geven aan dat zij het belang inzien van het delen van ervaringen. Zij
willen dan ook de kennis opgedaan met de verschillende pakketten uitwisselen in het BTO. Om tot een
goede kennisuitwisseling en pakketvergelijking te komen, is het aan te bevelen de pilots uit te voeren in
nauwe onderlinge afstemming en met een duidelijke structuur. In Hoofdstuk 5 is hiervoor een opzet
gegeven.
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5 Follow-up: voorstel voor pilots bij

bedrijven

De PBC hecht belang aan het duidelijk maken van de meerwaarde van uitvoering van pilots voor asset
management tools duidelijk te maken. Deze vragen zijn beantwoord in de PBG van 15 juni. Dit geeft een
aanzet hoe de vervolgfase vorm te geven.

a) Hoe gaan we de pilots uitvoeren en ervaringen delen?
Zoals in Hoofdstuk 4 aangegeven worden 4 pilots voorgesteld. Daarnaast zijn er nog 3 bedrijven die
bestaande relevante ontwikkelingen willen inbrengen. Bij de uitvoering van de pilots wordt nadruk
gelegd op het gezamenlijk leren en het delen van ervaringen. Dit houdt in dat er regelmatig overleg
zal plaatsvinden tussen de bedrijven over de inrichting, voortgang, resultaten en leermomenten van
de pilots. Dit overleg zal plaatsvinden in de PBG.
De volgende stappen worden voorgesteld in de voorbereiding en uitvoering van de pilots:

o Inhoudelijke bespreking en voorlopige keuze voor pilots (uitgevoerd op 15 juni 2010)

o  Bespreking inhoudelijke vragen in PBC (uitgevoerd op 22 juni 2010)

o Bevestiging voorlopige keuze pilots door waterbedrijven

o t/mnov 2010: nadere oriéntatie op pakketten, dmv bezoeken aan bedrijven die pakketten al

hebben geimplementeerd en door bezoek van leverancier aan waterbedrijf. Daarnaast het
opstellen van algemene beoordelingscriteria.

o  Voorbereiding en uitvoering pilot (stappen zijn niet goed in tijd te plannen)

* aanpassen data en hardwareomgeving voor uitvoering van pilot

* contractafspraken tussen waterbedrijf en leverancier

= uitwerken van specifieke beoordelingscriteria per tool/waterbedrijf

* installatie tool en training werknemers

* uitvoering pilot

*  beoordeling pilot

o  Combineren resultaten van verschillende pilots, doelstelling realisatie medio 2012 (voor alle
pakketten, een aantal zullen eerder gerealiseerd zijn).
Speciaal aandachtpunt zijn de kennisvragen die voortkomen uit de pilots. Het is de verwachting dat
uitvoering van de pilots meer specifieke kennisvragen opleveren die richtinggevend zijn voor het
BTO.
b) Wat willen we bereiken?

Elk bedrijf heeft een visie op de wijze waarop zij asset management wil vormgeven. Vanuit deze
visie komen informatievragen naar voren waar de tool antwoord op hoort te geven. Het doel van een
pilot is:

i. nagaan of de tool(s) in staat is (zijn) op een effectieve en efficiénte wijze de bedrijfsspecifieke
informatiebehoefte te leveren voor het maken van vervangingsbeleid voor de lange en de korte
termijn;

ii. nagaan of de leverancier van de tool(s) voldoende capabel is, nu en in de toekomst en indien
nodig nagaan of de leverancier de tool(s) kan aanpassen en of doorontwikkelen om beter aan
de wensen van bedrijven voldoen;

iii. dat bedrijven beter inzicht krijgen in de wijze waarop asset management effectief en efficiént
kan worden vormgegeven;
iv. de gebruikte methodiek achter de tool te leren begrijpen en te toetsen aan gekozen asset
management visie.
Softwarepakketten voor de ondersteuning van saneringsbeslissingen BTO 2010.033(s)
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c) Wat zijn de beoordelingscriteria?

Elk bedrijf dat een pilot uitvoert brengt eerst het eigen AM-landschap in kaart, op basis
waarvan bedrijfspecifieke eisen worden gesteld aan een tool(s). Deze eisen worden vertaald
in pilot-specifieke eisen. Concreet zal dit neerkomen op zaken als:

o

Levert de tool antwoord op de bedrijfspecifieke eisen, in termen van efficiency,
nauwkeurigheid, robuustheid, transparantie?

In hoeverre is het mogelijk de tool aan te passen aan de bedrijfspecifieke situatie?

In hoeverre geeft de tool een correcte afspiegeling van de saneringsproblematiek,
configuratie leidingen en appendages en onderhoudstrategie, en bevat zij de juiste
parameters?

In hoeverre is de berekeningswijze van de tool inzichtelijk en komen de resultaten
overeen met de verwachtingen van betrokken experts.

Is de tool inzetbaar door eigen personeel (hoeveel training en/ of begeleiding is hiervoor
nodig) en past het in de bestaande/toekomstige IT configuratie?

Is de kwaliteit van de ondersteunende organisatie voldoende?

Wat is de benodigde inspanning (manuren, geld, aanpassingen aan huidige IT, ...) om
de gewenste resultaten (output) te verkrijgen?

d) Hoe ver gaan we in de pilot?
De pilot zal een representatief deel van het distributienet moeten beslaan en zal voldoende
doorlooptijd moeten hebben om inzicht te krijgen in de mogelijkheden. De duur van een pilot is erg
afhankelijk van het te kiezen pakket. Dit kan variéren van enkele weken (Spatial Workshop) tot een
jaar (IMQS, WiLCO). Daarnaast kan er soms een voorbereidingstijd nodig zijn voordat met
uitvoering begonnen kan worden, bijvoorbeeld voor het gereed maken van data (-systemen).
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6 Aanbevelingen

Naar aanleiding van de in dit rapport beschreven evaluatie van software pakketten, worden
onderstaande aanbevelingen geformuleerd.

Door marktpartijen worden meerdere pakketten aangeboden voor het ondersteunen van
saneringsbeslissingen van leidingen. Er bestaat een grote diversiteit voor wat betreft de aanpak en
de resultaten van deze pakketten. In dit rapport wordt een algemene beschrijving en beoordeling
gegeven van zeven pakketten. Om te evalueren of deze pakketten daadwerkelijk tot verbeterde
saneringsbeslissingen zullen leiden is het noodzakelijk de toepassing in de praktijk toetsen.
Waterbedrijven wordt aanbevolen om pilots uit te voeren. Voor het kunnen vergelijken van de
verschillende pakketten wordt voorts aanbevolen om de ervaringen van de diverse pilots te delen.

Een belangrijke conclusie uit de workshop is dat voor alle pakketten geldt dat deze pas tot
bruikbare resultaten zullen leiden als er voldoende en correcte invoergegevens beschikbaar zijn.
Dit geldt met name voor gegevens over de conditie van leidingen. Waterbedrijven wordt
aanbevolen om kennis op dit vlak te ontwikkelen. Een belangrijk aspect hierbij is het registreren
en analyseren van storingen. Daarnaast wordt aanbevolen deel te nemen aan een op 11 en 14
oktober te organiseren BTO-workshop over levensduurverdelingen van groepen leidingen.
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I

Deelnemers aan de workshops

Bedrijf: Workshop 7 april 2010 Workshop 26 mei 2010
WbGr Eddy Postmus
WMD Petra Holzhaus
Vitens Anne Fijma Anne Fijma
Eelco Trietsch Eelco Trietsch
Bert Bannink Willem Bootsma
PWN Peter Horst Peter Horst
Peter Schaap Peter Schaap
Waternet Joost Louter Joost Louter
Geert Jan van Heck
Dunea Rob de Bont Rob de Bont
Rogier Schipdam Rogier Schipdam
Marjolein Brasz Marjolein Brasz
Evides Berry Ooms Berry Ooms
Wim Willems
BW Geert Kloosterman Geert Kloosterman
Roel Diemel Roel Diemel
WML Anton van Eijden Anton van Eijden
Pidpa Bart Reynaert Bart Reynaert
Karel Vangeel Karel Vangeel
VMW Jos Robeyns
SEAMS Melvyn Oakes
James Huntingdon
Baur&Kropp Ingo Kropp
G2C Kevin Nirsimloo
Jean-Christophe de Massiac
Spatial Eye Gerrit Bruins
Luis Pinheiro
CSIRO David Marlow
I@Consulting Rob Childs
ApplusRTD Koen Kinsbergen
John van Doornik
Rolsch Ronald Laverman
Daan Mortier
KWR Ralph Beuken Ralph Beuken
Mirjam Blokker Mirjam Blokker
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II Presentatie en beoordeling SEAMS

SEAMS|
Agenda
1. SEAMS Company Presentation
KWR Meeting
o0 A pril 2010 2. Set Up Of Model — WILCO Owerview
3. Demonstration of aWiLCO Model
Melyyn Oakes - Commercial Manager
4, Proposal for Implementation and Follow Up
James Huntingdon - Principal Consultant
SEAMS|

SEAMS

SEAMS provide Asset Investm ent Planning (AIP) solutions

- Founded in 2002 out of 10yrs academic research

1. SEAMS Company Presentation - Now 45 people and growing

2 WILCO is SEAMS technaology

- WALCO combines an advanced modelling language and optimisation
- All SEAMS” AIP Solutions underpinned by WiLCO

« Development and support CERTIFIED
Partner

* Solutions used in Water, Road, Rail, Gas & Transportation sectors

SEAMSI

SEAMS Track Record

« dlients gl HIaHwars O o B
Severn Trent Water Sl Yeg A @

B b~ R LC g 2. Set Up Of Model — WiLCO Overview
*  Partners v
accenfure ATKINS Prevkoou@ress LI N -

gty

Consultancy Auditors

@ B ohen  Halcrow
1
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SEAMSI

Why Should Companies use WiILCO?

+ Proven off the shelf technology:
~ A client site or hosted
+ Reduces costs typically ~10%
— When compared with existing approach/KPT's
o Integrated approach crastes efficiencies:
- Capturing investment overlaps
¢ Transparent and robust dermonstration of investrment:
- Based on all drivers for invesmnent
=~ Mew and in the future
— Tointernal and external stakehalders
s Provides AIP information to all areas of companies

+ Adhering to and achieving Company & Regulatory Obligations

WILCO 41P Solutions

SEAMS|

Company Swrategic Model

T | | |[Rasa | i

[ — Azl

SEAMSI|

WILCO Overview

Infrastructure End to End Process

SEAMS|

SEAMSI

Cata

Sehwduler

Data

e Typically data supplied in may forms:
O &IS formats
O Databases
O Spreadshests
« Key data requirements based around:
O Mssets - Length, material, age
O Costs - Mew pipes, leak detection, repairs

O Performance - Leakages, pipe bursts, water quality

SEAMS|

Softwarepakketten voor de ondersteuning van saneringsbeslissingen

© KWR

-22 -

BTO 2010.033(s)
Augustus 2010



SEAMSI

Data Storage & Auditability SSAS B TPWS

SEAMS|

SEAMSI|

Perform ance Modelling Perfarmance and Risk Madelling

- #bove ground (FME CA approach)

- Belaw ground (detericration approach)

« Client or other organisation models also used:
- Easy integration into WiLCO

+ SEAMS have library of models for water and sewer assets:

SEAMS|

SEAMSI

b e e e ton vk e

P oM B ARSI EER 2R T

WModel Building

Set objécts B

Asset Hierarchy
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SEAME]
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Optimisation

SEAMS|

Cptimisation

+ Objective
- Minimise whole life cost - HPW
over 25, 30 or more years
» Constraints
- Modelled through penalties
~ Targets and penalty set
through cost functions
~ Applied anyw here
= Asset hierarchy

» Cosms, drivers (and quaning

Distributed Grid Computing
+  Genetic Algarithm

SEAMSI|

Results

SEAMS|

Results

SEAMSI

w7| Imv estrnent O wtputs

L ‘ Investment Costs

(oI Sy TN R

' '
2 dod

Sensitivity

SEAMS|

Schrbter
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SEAMS|

SEAMSI

Simulations, outputs, & sensitivity analysis

Infrastructure Schemes

]

SEAMSI|

Grouping assets into schemes

E A
é,, 0

WILCO Future Developments

Al HIGHWAYS

Clients el e
S

Sororn TrcatWatcr
o)
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P
WATER D

o)

veEOUA

SEAMS|

(o
Wy

Partners
>

accenture FTEIE :

Consultancy Auditors

L N Halcrow

@ mwH

nd Best Practice

SEAMS|

SEAMSI

Embedding and using WiLCO — Client Hosted Technology

T St B i

EEEE

Embedding and using WiLCO — SEAMS Hosted
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SEAMSI

Irnplemeanting Models and Training

+ IT requirements and irtegration limited:
~ Datataken in pre specified formats
- Modelling timeline means permanent integration not a necessity
» Flexible modelling and training options:
1, SEAMS set up and maintains models
2, Client trained and can set up and maintain models
3. Mixture of 182 where client observes to early familiarity then takes on

board modelling

3. Demonstration of a WILCO Maodel

SEAMSI|

Water Model Demonstration— WSP With 8 Regions
+ Calculsted results file based on no investrment viewed in Results Viewer:
- Deterioration modelling for each service level outlined belaw
+ Mainz Repains - Bursls
+ Cuztame [leuplans
+ Cuzlame: Camplaints
+ Uraczauniea Fanwaier [UFW] - Leakage
- Aozaunled Fa Water [AFW) - Meleied uze
- Hesdioam - Waler availatle i uze
+ Cptimised results file view ed in Results Viewer based an:
~ Waintsiningfimproving seruice at WSP [Company) level for service levels sboves
- Uking the following interventionsto do so:
+ Shplining
» leak Delectian
+ Pemue Managemant
v DHAwak
* Scheduling of pipe replacement in Scheduler

4, Proposed Implementation & Follow Up

SEAMSI
Trnplementation and Follow Ups

« Clients Pl e e ys FOES i
Ziens AR @ o 0 ue((i)am r@@‘

SevernTrentWater
stk s
Wnie T (it

ESIELECSURROLK
AR

+  Site visit to discuss:
— Current Process
- Historic Embedding of WiLCO
— Relationship with SEAMS
« Pilot project at a Dutch Water Company
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III Presentatie en beoordeling Baur&Kropp

BAUR+ BAUR+ -
KROPPD‘ KWR - Apr 7, 2010 KROPPD‘ Outiine

- Baur+Kropp Company Profile

Asset Management of Water Networks - KANEW AM Planning Framework
with KANEW - KANEW Demonstration
Ingo Kropp

— KANEW Implementation

Ingenieurbiro Baur+ropp, Dresden, Germany

Etcellanz In TEAM -Tahical gsrst fanagem st or ‘nabr, e sts 18 Brand Emrgy

Evcellon: s In TEAM - Tacmical gs i Janags mant tor mater, A1 b naterana Energy

BAUR+ BAUR+ ;
KR()PPD‘ KR(PPD‘ Baur + Kropp - History

since 1996 Work on expertise and studies related to
rehabilitation planning of urban infrastructure
networks at the Chair of Urban Engineering
Baur + Kropp (Prof. Herz), TU Dresden

July 2003  Establishment of Baur + Kropp

Company Profile Founders:  Dr-Ing. Rolf Baur and
Cipl.-Ing. Ingo Kropp
Noww - Consulting for network operators and

municipalities in Germany and abroad
- Co-operation with TU Dresden
- Member of several work groups of DVGWY

Etcellanze In TEAM - Tarnnical &rret panagsmentor snakr, s sts 18 brand Enargy

Evcellanze 10 TEAM - Tarinical s it Janags mant tor natsr, A1 b naer ana Energy

BAUR+ BAUR+|
BAlk D ‘ Work fields HAUR D ‘ Work fields

- Expertises and studies on condition assessment,
long term planning (LT} and priority setting for
infrastructure networks {water, sewer, energy, roads)

- Expertises and studies on condition assessment,
long term planning (LTP) and priority setting for
infrastructure networks (water, sewer, energy, roads)

e e I Failure analysis 5 Semvice life analysis
S Sy [ ciam 200
5 | e 155
- 1 onm =
' et =3
AT M m m e W Wm0 @ R e )
Age hygan @27
5
ocom  gumer poian ousar ooaem memas Faiure rate 21
busam mumos mocao moeas mosam momas FKM.year g
o = o A m 125 1=
Agein years

Etcllanza In TEAM - Tashnical stet fenagemerrfor sk, A s 208 b rand Emrgy

sallarns |n TEAM - Technical At el Janagoment for statar “han b “Adrr and Energy
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Work fields

BAUR + ‘
KROPP

- Expertises and studies on condition assessment,
long term planning (LTP) and priority setting for
infrastructure networks (wiater, sewer, energy, roads)

rarage 134 ana e

P A ———

Average age and
residud service life

Eegallanga I TEAM - Tecnnical & st Janage mant for saa br, ‘narta 1 krand Enrgy

BAUR + |
KROPP

Work fields

- Expertises and studies on condition assessment,
long term planning (LTP) and priority setting for
infrastructure networks (water, sewer, energy, roads)

Forecast of
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il

l ,-;rJ'w,,. ]

o e

W s
7

o
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Prediction of rehab
needs and simulation
of rehah strategies

‘Work fields

BAUR+D ‘
KROPP

- Expertises and studies on condition assessment,
long term planning (LTP) and priority setting for
infrastructure networks (water, sewier, energy, roads)

. Scigzé‘(ar f
LU %
I I el

. Annual rehab plan
nt of urban infrastructure

Brana Emrg

BAUR+D |
KROPP

Project experiences

Mare than 75 KANEY applications
inwater, sewer and energy networks
in Eurape

ie. Gelsenwasser AG, Thiga AG,
Enercty Hannover, Stadtwerke Saarbriicke
Trinkwasserserband Yerden,

OslofMorway, TrondheimMorway,

Thames Water London/AJK,
Zagreb/Croatia, ViennalAustria,

Project experiences

BAUR + ‘
KROPP

and Morth America

i.e. Las Vegas,

Los Angeles,
Golden State Water,
AquarionWCoOC,
Toronto/Canada

Esgollemio In TEAM - Tachrical &nn ot fanage met for A3ter, aits A8 brand Ermrgy

Cooperations, collaborations and research

BAUR.+ |
KROPP

activities

- TU Dresden, Germany:
Water quality modeling (sediment transpaort, colored water)

- 338 Consult GmbH, Germany:
Hydraulic and reliability modeling of networks and operating
facilitiesfe gquipments (e.g. pumping stations, reservoirs)

- Cemagref Bordeaux, France:
Failure forecast modeling

- INSA Lyaon, France:
Multt criteria decision support model
for prioritization of pipe rehabilitation
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E%&;D‘ Cooperations, collaborations and research activities Eﬁg&;o|

- G2C, France
Erngineering cooperation in AM consulting activities and

research activities (AM toolbox development)
- Infraplan LLC, USA: KANEW

AM consutting activities in North America
AM Planning Framework

- WTSirm Bordeausx, France:
AM consuting activities in Narth America

Etcallarya In TEAM - Taeinical s et Banagem ant for ‘natir, nae naterand Energy
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BAUR + i i i BAUR + 5
KROPP D‘ Perspectives and expectations in Al KRopp D| General Asset Management Framework — AM toolbox
AM toolbox concept - Hydraulic and Structural
- RiskiCriticalityiReliability
Condition = LEYP model
? Assessment
Utility,
(Cost) Efficiency,
Image x
- Shot term facus foeLin
Customer service: {up o & yearsy Management - Mid-Long term
EEII?:JIE' Affordable, - Single pipe level Frameverk ES{GU ie‘ars)l
uality : - Prioritization of Qperational Strategic  ~ ELWOMCIeve
Externalitie s: Pipe Rehah s Plsnning - Rehah needs
na ar low hurdens or - Budgets
disruptions ety (CAPEX, OPEX)
enovation) [ Pem——— s
- Maintenance Actions - Sewice Levels
- ARP tool + KANEW
- RepairiReplace tool
Eccollon: In TEAM - Teainical s et Managem ant for nater, naye “naterand Eneng;

ot tor g, rts 08 Brand Enwray

41 TEAM - Teannizal 10 ot Jansge

HAUR+D ‘ KANEWF ramework - History EQ&B‘;D | KANEW.Framework for meth odol ogical implementation of LTP

KROPP
Metw ok Iméentory Failure Data Analysk KANEW
Mileage per Vintage
and Pipe Type Serwice Life Anaksis Pre-

- The KANBEW model incorporates a cohort survival maodel for ‘
Analysis

infrastructure networks that enables utilities to e
: . Cohot S I Model geing Model Parameters B
- forecast future rehab needs in their networks and e
Updating anchurecas(ing Re‘hahmtatinn Opti;ns - KANEW

- develop an appropriate rehab strategy that copes with
technical and economic requirements Performance indicators for Economic Input D ata Wain
= Simulation of various rehab scenarios CIEAE I e o - Unit Costs Analysis
rehabilitation - Inflation R ate b1 ¥
- Concept developed sarly 19805 - Tarit
~ Budget Restricti
- First software developed in AWWA-RF (WRF) Research G
Project Mo.255 "Quantifying future rehabilitation and - = = 3 Emmalsc'enama p External
rep\acement needs of water mains (1998) Evaluation of Scenarios Key Factors tools
- Since then continuous impraverment and enhancerment of the far Utilties (CARE-)
software by TU Dresdenf/CARE-W, and today Baur+Kropp I
[ Optimal Robust ilitation Strateqy ]

hator, hae “Artorand Eneng;
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BAUR + ‘
KROPP

Long Term Planning — KANEW

BAUR + |
KROPP

Probability density function

The Ageing Model —the Herz Ageing functions

Sequence of working tasks for long-term strategic planning

Renewal function

Data

IJ \\ T
Rehah. i SR
Pre- Pipe- Ageing Rehah rl
processing analysis classes functions yolume Hible ) | Eudus
prograrm

B T A T
r Survival function

Residual service life

R

Eezallanga I TEAM - Teennical & st anage mant for sag b, ‘navta A krand Enrgy
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BAUR+D ‘
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- Statistical analysis of failures
= Explaration of actual ageing

Determination of service life

BAUR+D |
KROPP

- Analysis of rehabilitation activities in the past
—» evaluation of past rehabilitation palicy
(including decision factors for rehab and
external influences/constraints)

Failure data and service life analysis
- Consideration of future rehabilitation policy

28 11 TEAM - Tachnizal &1 ot Janage memt for snger, narts 18 brand Enwray
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Mapping of failure rates

BRUR+D |
KROPP
[oct

.

Mapping of falure types
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Example of analysis

BAUR + ‘
KROPP

Failure data analysis

Example: Castiron OVEW Study 2004

Failure statetics 1885 - 2001

By diameter according to

German standards for failure statistics
DWW W/ 395

i
]

> 1Nzm

s tNzm

s

@mﬁi——

5 1 6 M 25 M 3 40 45 SO S5 W G 10 75 W 5 50 S5 ms
Hge i years

son1m

O0iOtS OOISOZ OOZ0S MOS0 o in

mososs mossns  Falreskm®a

ooops  gopsas

BO30 EOAO4 W00 EOsOS
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Example of analysis

Failure data analysis

Example: Cast iron DVGW Stu

m actual dats

fge in years

iz anzaa
o> ousan Falllfe Bk
a3 wnaaa Fallires i year

Etcallanta In TEAM - 21 &1 wot B gomant for netar, 'nan e “naterand Energy

Failure statistics 1985 - 2001

,: By diamater according to

dy 2004

base

Example of analysis

BAUR+D ‘
KROPP

Service life data analysis

Example: Castiron HANEW Study 2002

Repoeement
I km Replacement statistics

NS 1985 . 2001

Ductile iron —
Cast iron

AP o

Ag hyeas

BAUR+D |
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Example of analysis

Service life data analysis

Example: Cast iron
Reprcem &1t
Inkm

CEGEES

ot

s
oGmEgis =06 150

:_l]_u_l]-MLflﬂi'liw hil i‘li‘li‘l k

Eccallancs I TEAN - Technical & st Jansge ment for 'aa Br, e rts 1 brand Emray
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HANEW Study 2002

Replacement statistics
NS 1985 - 2001

Ductile iron -
Cast iron by
diameter

Hp Wypears

Example of analysis

BAUR + ‘
KROPP

Service life data analysis

Example: Castinon KANEW Study 2002
Replczment
whm Replacement statistics
NS 1955 - 2001

OO tiness
1929

G e uguss ab 1200
Ductile iron -

e Cast iron by
installation period

I 1

5 0 om0 m oIy s WmEm oM omom

A 0 yan

Eccallange In TEAM - Tachnical & et fanage ment for “aer, W its A8 b rand Emrg
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Example for evaluation of rehab works

Definition of survival functions

Replacement
wkm

al fr vt Mana e mant for eetor, M e “Aertorand Enery

OVGW Study 2004

Calewlatien of
- Bipectancy value
- Stamdard deviatien
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Example of analysis

number of fai

n pipes - failures by service life
st

service life [years]

Eezallanga I TEAM - Teennical & st anage mant for sag b, ‘navta A krand Enrgy

Example of analysis

BAUR + |
KROPP

castiron pipes - service life density function

service life [years]

Etcallarya In TEAM - Taeinical s et Banagem ant for ‘natir, nae naterand Energy

BAUR+D ‘
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Example of analysis

BAUR+D |
KROPP

Example of analysis

steel pipes - service life density function

bt

gervice life [years]

Eccollon: In TEAM - Teainical s et Managem ant for nater, naye “naterand Eneng;

BAUR + ‘
KROPP

Exampl e of failure rate based on accumulated failures

Prediction intervals should
= | be provided to indicate the

walue range of predicted
failure rates according to

atm enra
o

a required confidence level.

In the exarmple a 50%

' J?W——' prediction interval is derived

by estimating additional
" regression curv es for the
upper and lower 50%
proportion of failure rates.

w = @ W @m = m

Service life determination

BAUR.+ |
KROPP

Using statistical break rates and anecdotalfhistorical data to estimate
service lwes by material, age or other characteristics

Exuslle s In TEAM - Tuchnical A et Mana gsmon
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Rehabilitation needs

Eezallanga I TEAM - Teennical & st anage mant for sag b, ‘navta A krand Enrgy

Eal&l};[] | Forecast of future rehab needs

Ageing model for infrastructure networks

\ N

Forecast rehab needs

Etcallarya In TEAM - Taeinical s et Banagem ant for ‘natir, nae naterand Energy

BAUR + -
KROPP D ‘ Cohort survival model
Perbd
Gwam 2000 - 2020 i 2070 "
e ey s
o
e e e
el T
e B
W
w e
-
© -
s
e -
o :
um Lapnin
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Rehabilitation strategies

Eccollon: In TEAM - Teainical s et Managem ant for nater, naye “naterand Eneng;

KROPP

HRUR*D ‘ Basic LTP strategy scenario types for LTP

The following types of rehabilitation strategies can be simulated

1.0perate to failure (do-nothing case)

In this option, no rehahbilitation work is defined. The network will deteriorate
without any renewsl This case can be used as a referance scenatio to
compare the development of Pls according to a specific rehab programime
with this scenario.

2.Rehabilitation according to the forecast needs

The rehab prograrmme follows directly the forecast rehab needs.
3.Rehabilitation according to a specified rehab programme

A rehab programime is specified that does not follow the forecast rehab needs,
but pravides a certain "stable" amount of rehab acti ties to utilize the available
resources.

4.Rehabilitation according to a target value for Pls {Beta)

A targetvalue for a certain Pl e.g. level of failure rate is defined. This value
should be reached until a given time harzon. The simulation detenmines the
most appropriate rehah programme to reach this v alue

BAUR+ — :
KROPP D | Basic LTP strategy scenario types for LTP

The following rehab options could be considered for the definition of
rehab strategies

-Extensive rehabilitation versus spot repair {rehab on very low level)
—Structural versus non-structural rehabilitation

-MNo dig versus open trench replacement

-Replacement alone versus rehab with other public work

-Metallic versus other pipe materials

—Area wide versus section wise rehabilitation

=lnfluence "new" pipe types and/or cost figures

Additional questions to be answered.

-Consideration of netwark extension

-Consideration of shut-down

—Caonsideration of rehab not related to deterioration only,

e.g. rehab due to water quality, hydraulic deficiencies, policy to get rid
of certain pipe types

o I TEAM - Tachnical &u st Jenags ment for '8 Br. i rts *A8 brand Emrgy
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Pls for LTP strategy development

BAUR + ‘
KROPP

Rehabilitation rate / rehabilitation length

According to the specified rehabiltation programme, the rehabilitation
rates f amount of rehabilitation for each pipe class and for the network
level is calculated

ES — Foeai et
- _ i ——
— srarge 2
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Pis for LTP strategy development

Age and residual service life
The development of age and
residual service life for each pipe

class is derived from the specific : e ]
ageing functions and the g —uc |

development of the according pipe
length in each class

Technical asset value =
remaining residual s ervice life o
The remaining residual service lfs .
is defined as the percentage of
residual service life compared 1o the
total service life. The total service
life iz the sum of the current age and
the current residual service life

Etcallarya In TEAM - Taeinical s et Banagem ant for ‘natir, nae naterand Energy

BAUR+D ‘
KROPP

Pls for LTP strategy development

Failure rate / Leakage rate

The development of the failure/leakage rate is calculated for each pipe
class. Input data for this calculation are the initial/current failure/leakage
rate, the yearly increase rate and the rehab efficiency factar.

s

—=rakgle 1
S — Skl 2
Foa orarg
Hd [
fon .

"o

205 20 045 AN IR TN AT A0 Zws D
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BAUR+D |
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Pis for LTP strategy development

Investment costs

Specific costs are assigned to each rehab method (new pipe class). The
required investment costs to carry out the rehabilitation strategy are
dertved then by multiplying the specific costs with the amount of rehab
waorks defined in the rehab programme

— Formactnend
aon i

—smgk 2
200 /

2Ms D10 A5 2020 2025 2030 203 2040 A4S 2050

ccamy ea
Iestme rteac
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Pls for LTP strategy development

BAUR + ‘
KROPP

Repair costs/leakage costs - Savings from reduced repair and leakage
According to the development of breaks and leakage volumes, the costs for
repair and leakage can be calculated. Savings from reduced repair are
derived by assessing the avoided no. of failuresfeakage which is the
difference between the development of the failure ratedleakage rate in the do-
naothing case (no rehab) and the developrent of the failure rate/leakage rate
according to the specified rehabilitation program

—SmEEgk 1

(3]

o
A5 W0 2015 WA 205 WA ZHS A A5 2050
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Pis for LTP strategy development

BAUR.+ |
KROPP

Cost halance

A cost balance can be derived by opposing expenses from the investment
costs {using a negative sign) and savings from reduced repair and leakage
{using a positve value). At the beginning of the strategy the expenses are
narmally higher than the savings. Depending on the potential of cost savings
(e.g high failure rate, high repair costs) the savings will exceed the
investments over time. The time when the cost balance tums fram negative
values to positive values is called the break even

: —
3 | w2
|
8, /—F/
i
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1

-
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BAUR + E
KROPP D ‘ = o
Stratew 1 Strateny 2
Performance indicators < o
2015 2040 2015 209
Metwork renemal rate: 1% 11% 16% 10%
Cumulative netuark renend
lengh 112 km 513 km 176 km 29km
Cumylative inveztment costs x 20 k] a4
Savings due o reduced mpair
e 005 i 01 21
Cost balancein b in € Y] 04 i 16
Average age 389 years 96 years 36 years 36 years
Fesidual senice life 38 years A years a0 years 43 years
Texhnicd aszet valus % 55% 53% 54%

Eezallanga I TEAM - Teennical & st anage mant for sag b, ‘navta A krand Enrgy

BAUR + |
KROPP

Priority setting

Etcallarya In TEAM - Taeinical s et Banagem ant for ‘natir, nae naterand Energy

BAUR+D ‘
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Implementation of a rehabil itation strategy - Priority list

tlulti-criteria and multi-objective problem on
individual asset/pipe level

1. Economic considerations only
=2 RepairReplace (R\R) Taol

- Determination of the optimal time for replacement

2. Technical and Economic considerations
= Assel Rehabilitation Planning (ARF) Tool
- Determination of priority classes with Elactre Tri (CARE-WY)
- Ranking of individual assets based on normalization of
decision criteria
- Hotspots (Rehab action required if criteria threshold is
exceeded)
- Benefit analysis for priority lists

41 TEAM - Tachnical gen ok Lsnags mantor snabr, e ats 18 Brand Emrgy

BAUR+D |
KROPP

Repair or Replace tool

Uses principle for optimal time of replacement
= Determination of minimum for total costs (rehab + repair)

Captal costs

ol extermaity faci 3

Ineh. eoemaity factor 2
Talal cogts
Cuii ladive OF EX

A PEX
——p——t——t—— age
Optiral service life
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Repair or Replace tool — G rouping of pipes

BAUR + ‘
KROPP

Repair or Replace tool — Grouping of pipes

BAUR.+ |
KROPP
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Repair or Replace tool — G rouping of pipes

Eezallanga I TEAM - Teennical & st anage mant for sag b, ‘navta A krand Enrgy
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Repair or Replace tool - Examples

Cost Evalustion for Assets 360626

05 @0 @S ) 8 MM 20E 2E

e e R ol — sl |
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Repair or Replace tool - Examples

Cost Evaluation far Assets 214334
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Repair or Replace tool - Examples

Cest Evalugtion for Azzetz 214432
.
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.
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L
—
"
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Asset Rehabilitation Planning (ARP) Tool

BAUR + ‘
KROPP

Iicro Modeling Tools — Annual Rehabilitation Planning (ARP)
- Helps select pipe segments to replace, given renewal volume
and priorities
- Weights the various parameters that impact replacement
decisions to determine renewal priorities
- Impact on sensitive customers
- Coordination with other utilitypublic works projects
- Failure probability
— Proximity to rail lines, major roads, etc
- Produces a list of pipe segments for renswial action over a
specified period {1-5 years typically)

o I TEAM - Tachnical &u st Jenags ment for '8 Br. i rts *A8 brand Emrgy

Ea‘é&;m Variahles and Criteria - Example

Definition Formula Variables
UCRfunction of:
MT=Major Traffic

Annual Repair Cost ARC=UCR *PBR T=Tunnels

D=Diameter

Z=Zoning

ED =Expected Duration of
Gt Sl FWI=PER:EDIFNPS  |Interruption

Interruptions

Predicted Criticd Waer
Interruptions

Predi cted Frequency
Water Interruptions
Damages and Disruption
dueto Flooding

MNPS=Number of People Served

PCWI=PER*EDISC SC=Senstivity of Customer

PFWI=PER*L*EDI L=Length

P=FPressurs

DFH=PBR*D™P*SFH | SFH=Sensitivityto Flooding (of zones|
or target points)

SR=Sengtivity (to Floodinalof roads

Damages and DisrUPHion | oy ceconfineen

to Traffic

Damages 1o Gther Eomrie SI= Sensitivity [to Flooding] of
Infrastructures L infrastructure

Water Loss Index

Water Quality Index WA WA=Water Age
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Umsetzung einer Strategie - Prioritatenliste

BAUR + ‘
KROPP

3 gt )
Impacts or risks & categories
Criterfa 9, 9, g, 9,
Weights 0.3 01 s ['&} Fessmie
1 =
" Sl | FRAMPLER
B2 o i
. A
b Pl w
T i N \
T | ST 7
ca ot 01 Optnisic
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Umsetzung einer Strategie — Prioritatenliste

CANDIDATES FOR
REMABILITATION
Fips 10
16T
5768
TE7600
Tl
e
IE1=7
181230

Friotioy

TrEIF
e

IF7<Afi
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Example for decision criteria

41 TEAM - Tachnical gen ok Lsnags mantor snabr, e ats 18 Brand Emrgy
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Break Data

- Used in statistical
model (LEYP) to test
for material and age
factors vs. break
data

- Each pipeis
assigned a “risk” of
breakaye - PBR

- Allows each pipe to
be compared for
break risk against
each other

Eccollon: In TEAM - Teainical s et Managem ant for nater, naye “naterand Eneng;
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P\ — GIS Valve Trace

- Valveshutoft for
sinale mainfailure
affects multiple
pipesand multiple
buildings

Analyze each
mainfesture in
the GIS

- Rankdl mains by
number of
customers
affected

- PCWI - Factorin
|argest users and
critical customers

TR l

LT, ‘ v

B e -

NPy v o
oEL T ‘rr.tr‘L
e? Shut off valve ’\"‘ Brealo

Renced pressure

- - ——

Segment

Untage Segment

Criticaliry
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DFH —GIS Flooding Anaysis

BAUR + ‘
KROPP

_ Identify sensitive
custo mers:

Andyzstopology
datato determine
which main failures
would result in water
flawing to site

- Rank mains by size
and proximity s well
forcefvolume of flow

Nl &y ot panags mamt or Ak, A vt 18 brand Emrgy

DDI - Damages to Other Infrastructure

BAUR + |
KROPP

BAUR+D ‘
KROPP

WA —Water Age

Legend
Pipe
Water Age (hrs)

0~ 35 hrs
m— 35~ 154 hrs

— greater than 154 hrs

1N TEAM - Taannizal g ot Jansge ment Tor sna Br, narts *na brand Enwray

{Minimum) Data requirements

BAUR+D|
KROPP
Asset data
- 10, Installation yearperiod, Material, Dimension, Length...

Failure data
- Annual amount of breaks, break rate or
- Indhidual breaks assigned to pipes

EnvironmentalExtemal data
- Soils, Traffic, Sensiti e customersiareas, building zone types..

{Rehahilitation data)
Economic input data

- Specific costs for repair, renov ation, replacemert
- Inflation rate, Discount rate

Eccollon: In TEAM - Teainical s et Managem ant for nater, naye “naterand Eneng;

System requirements

BAUR + ‘
KROPP

Reaquirsments for hardware and operating system

Operating system:  MS Windows 32-bit or 64-hit
RAM: 512 MB
Hard disc space;  ca. 10ME, plus space for project data

- Deskiop-PC application

- Mo modification of system settings during installation and
use of tools

User-Support (Email, Phone, Software-Updates up to
next major version)

Esgollemio In TEAM - Tachrical &nn ot fanage met for A3ter, aits A8 brand Ermrgy

Eag"};m | Data exchange interfaces
Standard interfaces
-Data import via ASCH files (7.csv)
-Data export:
- Graphics/Charts: Bitmap, JPEG, GIF
- Data tables: ASCI files, MS Excel
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Further developments (20100

BAUR + ‘
KROPP

Improvement of integration and interaction of single-asset-level
and network-level tools

Integration of statistical determination of service life

Decision support for integrated Al of "line assets" and
managing equipments (pump stations, reservairs)

= Enhancement of Al toolbox concept within R&D project in
collaboration with G2C and Engees-Cemagref

BAUR + |
KROPP

KAN EWY

Demonstration of software

Lealew | [ aw | [ AP |

Nl &y ot panags mamt or Ak, A vt 18 brand Emrgy

411 TEAM - Tasimical 41 ast Mana gs ment for natar, ‘nark “natarana Enargy

BAUR+D ‘
KROPP

KANEW

Implementation

1N TEAM - Taannizal g ot Jansge ment Tor sna Br, narts *na brand Enwray

BAUR+D|
KROPP
3 Scenarios

= AM toolbox: Collection of complementary software, e g
KANEW, ARP, RIR, SIROCO, ..

Ways of impl ementation

Cption 1
Software and initial study to set up and calibrate the
systern

Option 2
Implementation of software without initial study

Cption 3
Consulting Service onl

16 naterana Enang;

BAUR + ‘
KROPP

List of implementation tasks

1. Softwiare and initial study to set up and calibrate the system

- Data collection and preparation C)
- Status Quo = Condition assessment (C)
- Tailoring of general system (5)
- Installation of system (5)
- Calibration of system <)
- Long-Term Planning Predictions and Simulations  (C)
- Short-Term Planning/Prioritisation <)
- Software Training (S)

(C)- Consulting (5) - Softw are

Esgollemio In TEAM - Tachrical &nn ot fanage met for A3ter, aits A8 brand Ermrgy

Eﬁg,'};m | List of implementation tasks
2 Implementation of software without initial study
- Tailoring of general system (5)
- Installiation of system (3)
- Software Training (S
(5)- Software

Esusllome In TEAM - Toshnioal A wet fanagsmont for ater, ‘M B ator and Enrg;
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E%EED ‘ List of implementation tasks Eﬁg&s‘c | Thank you for your attention

3. Consulting Service only

9]

- Data collection and preparation

- Status Quo - Condition assessment

- Calibration of system

- Long-Term Planning Predictions and Simulations
- Short-Term Planning/Prioritisation

9]

C

3

SIGIGNeKG)

. | BAUR + KROFP
| Mierizstr &
01087 Dresden

]

Phone: +48- 351 - 4824531
4l Fax +40 - 351 - 4824550
Cell +40-172- TA25453
g Email kroppg@haur-kropp. de
4 ’éi“ VW\IW Wwbaur—l.(ruhpp de‘

(C)- Consulting P THE e A

Eezallanga I TEAM - Teennical & st anage mant for sag b, ‘navta A krand Enrgy Etcallama 1 ot Jana gomant for “nater snan B “Aetr and Energy
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IV Presentatie en beoordeling G2C

Our performance objectives

= resource sensitivity
‘

SIROCC
leaks ~
s
| pertomance 5
\ o] G2C water asset management solutions
x location x local budgets
! e
i GBC- Waler Asset Monagament - SIROCO - KR O7-042010 QIEBIBO || | axsimmovrice: acemi ot < korosuss - e b - macn i ran reuenQI[BTEO

The solutions the model generates for AM

¢ Individual pipeline ranking
» Coupling statistical predictive modeling
» & hydraulic criticality modeling
¢ Rehabilitation scenarios
» Wultiple local parameter & priority sets
¢ Expected benefits
» With respect to % of total length
» With respet to annual investment plan
Workset {clusters) construction
¢ Multiannual investment and works program

S0C - Water Asiet Management - SIROCO - KWR D7-04-2010 altereo GIC - Water Ass=t Manage ment - SROCO - KWR 07-04-3010 altereo
d A

Approaches to asset management

Approaches to asset management

¢ Cost-hased approach o Multi-objective
» Cost of maintenance optimization
» Cost of impacts » Multi-criteria analysis
» Cost of asset life cycle » Performance driven

Structure of the model » Based on prediction, hence

improvement of
performance maintained
over time

CpTmal reramal yaar earr
p 326G - Waler Asset Management - SIRDCD - KWR 07-04-2010 Gl[ereo i G2C - Water Asszt Management - SIROCD - KWR 07-04-2010 Gl[ereo
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Statistical predictive model

(SIROCC B

ST - Water Asset Management- SIRDCO - KWR 07-04-2010 altereo \ S aliereo
A
F -.1
Burst prediction model ~ Casses® {LEYP) Th_e s | presss:
Improving performance every year
o Burst prediction is carried out with the Casses module : ELomens
» |dentification of relevant burst factors and model building —
. i Genermtion af Performance
> Model calibration Seeranes
+ Model validation Palicy comparatie
o e Objactices ——
» Pipeline burst prediction Budgst
LEYP Intensity Function o
E(dN(1) | N(1—) = j) = Tt
. - 6—1 / eiren st
CL-ra) O, dr o e T peormamoes
Yule Agi
Fﬂctor F'i!l'.'lf)r Network fail unes W |
e GIC - Water Asset Managsment - SIROCD - KWR 07042010 (]ﬂ"ereo

: i

Casses® {LEYP) ~ Calculation

» Qutput; expected value of

» Calibration: how to eslimate

— Negative Binomial:
E(N(d) - N(c) | N(b) = N(a) = m)

b=t d)-suc)
={e™" + ) o

number of failures model parameters?
2 in I y
' et + L(8] Obs.) = amT2" 5w bl
0 a b P d 1 ) (uby-playr1
Conditional Distribution with 6" =(o,6.67), A =ac='e2"®

»  (model parameters) maximises L(f | Obs.)

325 - Water Asset Management- SIRDCO - KWR 07042010

altereo

Theoretical overview of the model

|
BT - Water Asset Management - SIROCO - KR 07-04-201 0

altereo
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Casses® (LEYP) ~ Model validation Casses® (LEYP) ~ Model construction

| . s o
+ Obtaining relevant * Statistical validation
variables » Chi-sguared test
lid od ;
e e el e
P | | variables modalities (ex : removed
P 1 i i 1595-2005 - - "
rearam 1 hased an ahssnied failures | it | material) » Log likelihood
S | i i maximisation
Program n° 2 based on predicted failures 2006-20 F et plon oot d G“?Up""g of quantitative
; on prediction | variables (ex : age or = Closeness of il of the
— diameter) model
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2044 2005 2008 2007 2008 2009 2010
» Prog 1 based en pipes serting inte decreasing erder of 1895-2005 occurred . ASS@“'”Q qua"tatwe _V_alue
number of Failures | to guantitative modalities |
* Prog 2 based en pipes serting inte decreasing erder of expected number of L2,
failures {usiny a 1995-2005 calibrated Casses model)
226 - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 5O - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo
A ik
F 1F 1

Statistical model validation Correcting breakrate figures

Parcantage of hreaks that really eccured vis percentage of pipes

¢ Taking into account failure history on abandoned pipes
e =) » Most valuahle source of information

i
TR . -
= . = » Essential for constructing long-term strategy
R 7 o Nurmber of breaks
] | ‘|
w7 [ obsnmtinpeod I -
i ;rl i | More accurate
Pl 120

prediction

100 Real braaks |
e 80
¥ WY 20 SR 4B S S TEW MM WM 1% |
&0 Pradiction misses out
Py [Gasses) a0 i

i | future failures | |
Pipatines snn‘edby del:nsasmgn ofahs ervedbreaks 20 ‘ |
o e
Satnaeity Casestlice Bnting b i oy;or S Ragdan 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
ohserved breaks
S3C - Water Asset Management- SIRDCO - KWR 07042010 altereo G2C - Water Asset Managzment - SIROCO - KWR 07-04-201 0 altereo
\ ik
r alls Al

Mutualizing failure data

¢ Assembling a robust dataset from different networks

ohservation periods

Hydraulic criticality model Networkn 2 history

Casses® mutualized observation period

1995 1995 1997 1998 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

-

B0 - Waler Asset Monagement- SIRDCO - KWR 07042010 (]l [ereo GIC - Water Ass=t Manag=ment - SIROCO - KR 07-04-2010 a Ilereo
A J ks
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Multi-objective optimization
How all this fits into an iterative multicriteria process

— God e HCli= 5, x IMP;
et
=

Hydraulic criticality index

o Calculated for every pipe

* Expresses probable undistributed volume due to
predicted failures the concerned pipe

* Forapipei:
» 3i is the predicted breakrate calculated from Casses®
» |MPi is the strategic impoitance of the pipe
= Calculated from modeling {transit volume) x customer sensitivity

i _ = Or classified with operatorexpert point of view
m Selectionmofascenana |

{520 - Water dsset Management- SIRDCD - KWR 07-04-2010 altereo GG - Water Asset Managzment - SIRDCO - KWR 07-04-201 0 altereo
\ J

_Wulnerability
data plpe level

Poes ot comply’

network level

" Rehabilitation program
expected benefits calculation

Comparision with
user prafties

Generation of
rehabilitation scenarias

Multi-objective optimization

How all this fits into an iterative multicriteria process e EUlectiedlvllntex

B
g

| Individual multicriteria
pipe prafile

on of

* Break on highly critical pipe * Break on non critical pipe
» Strong downstream impact » Low downstream impact

critera / pipe

 Fallure
history
' Pipeline data

Vulnerability
data

Boes nat camaly

;

plpe level

network level

Fa -
Comparision with
user priorties

Rehabilitation program
expected benefits caleulation

Ly Generation of
rehabilitation scenarios

Selectionaf ascenara |

G2E - Water Asszt Management- SIRDCO - KWR 07-04-3010 altereo G2C - Water Ass=t Management - SROCO - KWR 07042010 altereo
\ 4\ J

Multicriteria analysis
Choice of criteria

(ETETE— § —_—
qiteria : away of Pipeline criteria ! i
quantifying a2 spedfic i

effect ar impact due ta

Multi-criteria analysis

Poblem Criteria Frequency Innsity Yulnerability Exposure
Predicked neskrde | Predicled breakiale
. e e Water demand
|Service level Hydradic crilicd ity Predicled breakigle  |Hows Metwork struchne i ey
Weater Ay
jOP EX Repan cosls Predicled breakiale Unil sosts
Urhan hindrance | Traffic hindisnce Pradicted heakers Urhansernsilivity
Emrionment st o5 index. el oy |[ESRERSEEL |
Resoues oost |
G2 - Water Asset Management- SIRDSO - KWR 07042010 altereo 5 - Water Ass=t Monage ment - SROCO - KR 07-04-20 0 altereo
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Annual rehabilitation planning

32C - Water Asset Management-SIROCO - KWR 07042010

altereo

ack
Pipeline ranking

o Score calculated for individual pipelines
» Standardization 7

-
” Xk — min( k) O] + @
[Nk = ﬁ 11: Hydraulic criticity
max(Xk) —min(Xk 3
- +
9 a O 12: Road trafic hindrance O
» Weighting ®
w ¥ 13: RepaI cost / renewal cost ratio
LR ®
14: Linear leakage index N
> - +
Aggregatet scors Q 15: Service continuity ®
Ty B “ O
Uta)= 2 Mskelad p 16: Duration / deadlines OJ
5O - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo

Rehabilitation work planning

» Evaluate cost and benefits driven individually driven by
worksets
+ Rank worksets {pipelines clusters) with respect to:
» a cost/benefits index
» Coordination potential with other works
¢ Allocate funds to rehahilitation works with respect to:
» worksets rank
» annual available budget
» cost/benefits-performance analysis

32C - Water Asset Management- SIROCO - KWR 07042010

altereo

Calculating expected henefits & efficiency

o Expected benefits {EB) of a rehabilitation program (RF)

ER(RE, 2= Y oewmBhla] ¥ elee b
= Z kASEII(aIr) E, K”gj(a,‘_)x L,

g A

Expected efficiency afscenarian

5 ofimpact martion [

_—
[ Next |

altereo

B2C - Water Asset Management - SIROCO - KWR 07-04-201 0

Steps to defining worksets (example)

sTER 2 STEP3 Sallarics
Aggregation of
adjacem priority
2 or 3 pipes
&0 a5 10

STEPS

i a pipeline is
baing doubled,
diameter

Taking inta
account
extarnal

appartunities

Initiation
from priarty 1

Aggregation of
adjacant pipes
of the same

age-material increase
family as the is preferred
priority 1 pipe (except if
1 pipe specific reason)

pipe & a few
priarity 2 pipes
connect to
another priorty

altereo

325 - Water Asset Management- SIRDCO - KWR 07042010

Calculating expected henefits & efficiency

» Expected benefits {(EB) of a rehabilitation program (RP)

BR(RF, g,) = L ear Bl § Y e tila s
- Z h”EII(“k) Z h‘sgj(a,‘_)x Lo

s Expected efficiency (EE) of a rehahilitation program {RP)

EB(RP, g

EE(RP,g}= LR(RP)

¢ Rehabilitated length LR{RP)

L
LR(RP)= I
e A3k

altereo

BT - Water Asset Management - SIROCO - KR 07-04-201 0
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Specific demands to the initial input

¢ Network topology
» One node at the extremity of each pipe

|

# performance

3

Cost-benefit analysis
What is the marginal cost of better performance?

Efficiency of renewal effort

» Intersecting pipes are joined by a node (00 [ e retwetiution prouram
* Pipeline definition AP B
= Uniformity regarding physical characteristics and environment é
= Uniformity regarding hydraulic characteristic and situation E
betwean two points where flow is modified &
 Conformity of data | B
» Conformity of the failure history : type + date + pipe D | h J €" -c S reneatatot
4 4 i o A 100% rehab
» Conformity with the relevant format {date, numeric, list...) | e
» Consistency of data files
S2E - Water Asset Manageme nt- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 5O - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo
r ~ ~
Specific demands to the updated input
| |
o Pipe ID management | s 01
> Pipeline division Updated state: 02 103
*r & 8
S S Specific demands to the input
» Partial replacement Partial replacement
1
Replaced section In ec |
102 D3 D4
2 - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 50 - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo |
r sl Al
Asset data
| |
e For better failure forecasting, you must conserve:
» abandoned or replaced pipes {during the observation period) data T
& i 5 & Material/age
» their failure history. .. « Diameter/length
> .. this is rich and valuable infommation . -
» Bursts, breaks
o » Past renewals
Neanbaw de carses
o
g onment
§ description
5 Hydraulic
parameters
’w; B2 - Water Ass=t Monage ment - SIROCO - KWR 07042010 (]ﬂéreo
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It all depends how we implement ...

« Let's look at 3 options
s Option1
* Provision of all software and training
= Utility-does-it-all
s Option 2
» (2C integrates the data and performs the modeling parts
» Utility takes over after primary scoring with SIROCO Online Saas
s Option 3
» G2C-does-it-all
» Tum-key solution involving regular meetings and concertation

E2E - Water Asset Management- 5SIROC0 - KWR 07-04-2010 altereo GUC - Water Ass=t Management - SROCO - KR 07042010 altereo
[

Expected future developments

The more we are involved,

the fewer requirements on your side s LG R

o Inall cases... o Perfecting english version {matfer of days)
» Training periods remain short for unnecessary) ¢ Adding a criterion creation workshop
» Standard GIS or CAD formats are accepted
= ESRI .shp file is optimal
» Ahydraulic model is helpful but not mandatory
= EPANET (native or exported to) is optimal
» Additional data on spreadsheets is accepted

Hybrideriterion 2

Hybrid eriterion 12,1

o What we need is your engagement

» Basic data and local data, updates and additional specifics * R&D to create an extended asset management toolbox
» Point of view, needs, reactivenass » |In partnership with Baur+Kropp & Cemagref-ENGEES
2 - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 50 - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo
. i b
F ™ F al

Question time Implementation requirements
G2E - Water Asset Management- SIRDCO - KWR 07042010 altéereo 5 - Water Ass=t Monage ment - SROCO - KR 07-04-20 0 altereo
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+ Research lahs + Private research partners
Clemage| = Cemagref = Baur+Kropp
ey = Cerege G2C water asset management solutions
= [NSALyon = Orange labs, France [i]
= Cemagrel-ENGEES Telecom |. Company presentation
= LCPC = Metraware, IBS
= University of Mame la = Meed SA
Vallée = Canal de Provence fsv
= University of Maditerranée = SYMADREM
Ax-Marseile |l = Desmid
R L ——— afitres | [Boiels s il ey bo e alibres

+ = ~Experiences-with software development - » G2C environnement ~ the broader picture

¢ We ARE a software company e Innovative software ¢ Engineering consultancy firm, based in France
= Cart@jour GIS suite 50|l.'|ti°n5 in all our RED = Founded in 1989 « 120 employees « independence
» Dedidated applications projects * Transversality
» Desklop & Online /S~ ¢ ..% SIROCO
= Filleh e | = Walsr network AM
» Tailored solutions i _‘ nd gl .
» Data integration =Seidy IR R
Dats i gt' \ » Astuce & Tic = SIROCO is the fruit of a joint R&D program with Cemagref

L3 a .

@ a.mlgra [.()n = Land change modeling = 5 running R&L projects
» Mobile solutions # A . . -
. ch ¢ »Digsure, Debido. . * Recognized expertise in asset management

U i * ONEMA « ASTEE « WWF = [WA « LESAM
2 - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 50 - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo
L4 1“F "

Experiences with software support Areas of expertise

+ Cart@jour GIS suite and other applications come with » Water management

ongoing maintenance and support » Asset management solutions

*» Regular internst updates » Network and utility audits and masterplanning

> Intermet helpdesk » Geographical information systems

> Hotline » Cart@jour GIS suite developped by G2C on ESRI standards

> User club » Dedicated applications for water supply, sanitation, irrigation,...
o Staff o Assistance in public utility management

» 15 software developers

‘/ » Celegation contracts, audits, service organization
| ¢ Town planning and land management
» Audits and masterplanning, concertation

B0 - Waler Asset Monagement- SIRDCO - KWR 07042010 (]l lereo GIC - Water Ass=t Manag=ment - SIROCO - KR 07-04-2010 a Il&reo
A J ks

» 2 hotline operators
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Latest corporate references

o City of Marrakech ¢ Caen laMer Urban
Water, sewer and electricity fullweb GIS & Community
AM consuting)

General sanitation master plan & Indigau
City of Casablanca assal managament applicalion

Water, sewer and electricity fullweb GIS 'Y C|ty of Boul‘ges
SIEPQT, part of Toulouse RS ekl

What about sewer networks ?

Urban Community ¢+ City of Saint Etienne
Water Supply fultweb GIS Assessment of utility contract for water
SerVices

State of Seine Saint Denis . i
General Lpgrade of Sewer system GISto ¢ Evian Urban Communlty

webservices Sanitation master plan

E2E - Water Asset Management- 5SIROC0 - KWR 07-04-2010 altereo GUC - Water Ass=t Management - SROCO - KR 07042010 altereo
" d k

Asset management references

¢ An R&D program, a decision-support tool, a Club » Water asset management > Sewer asset management
« Continuity of the RERAU project {Le Gauffre & al.) = RADEEWA, Marrakech, Morooco = Grand Lych Urban
= Veolia, Antibes, France Community
= Veolia, Avignon, France = Caen la Mer Urban
e Community

= Yeolia, Hurepoix, France
= Yeolia, Aiguillon, France
» SAUR, RAO, France =SSR Wk
. Community

= SIE Yssandonnais, France ) \

SIE Bombards. F = Lille Matropole
- ST LGS = Brest Urban Community |
= S|E Arros, France

; = Stale of Bas-Rhin
= 3|E Louvigny, France

= Nantes Métropole

S3C - Water Asset Management - SIRDCO - KWR 07042010 altereo G2C - Water Asset Managzment - SIROCO - KWR 07-04-201 0 altereo

=Y = Yindi
[::'-""f-.‘.‘,‘ CTomagret AQ sz ﬂm] "Q,.'\éau

* Agsget evaluation ¢ Priorizing actions
» Automatic CCTV processing  » CCTV program
= Norm EN13508-2 » Network rehabilitation
» Code conversion kool
» The ONLY tool calibrated Question time
with a expert interpretation )
database boo A Y Temm—

—
SO AWEEE e g
2 — N pimie iy

OLYON,  uuememoros  Strasbourg R _—

B0 - Waler Asset Monagement- SIRDCO - KWR 07042010 (]l [ereo GIC - Water Ass=t Manag=ment - SIROCO - KR 07-04-2010 a Itereo
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G2C water asset management solutions
Discussion IV. Proposal for implementation

In partnership with Baur+Kropp

BAUR+
KROPP

Comel et assistkance kechnique pour la gestion durable de I'=mronnement et du patimgine
| 0x o i o - A - ek« st - cxteaoar - con e - i s IITBTEO

S2E - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo

The more we are involved, Implementation scenarios

the fewer requirements on your side A complementary approach
o In all cases ... o G2C environnement 4mmp o BaurtKropp
» Trzining periods remain short for unnecessary) > Audit consulting
arganization and data management processe:
» Standard GIS or CAD formats are accepted TiEE v Condition assessment
—_—
= ESRI .shp file is optimal oollectionand proce Structural condition, failure and service ife
» Ahydraulic model is helpful but not mandato > il .
y P ry Predictive statistical model * Modeling

= EPANET (native or exported to) is cptimal Hydrali critigal KANEW ot rt survival madel
» Additional data on spreadsheets is accepted = orttsn rehab privribss _,_S""“m_;!""f‘:mn termfr&b 2
» Multicnteria analyss 2 C
Y km\

o What we need is your engagement Weightsd sums ranki » Mullicriteria analysis
» Basic data and local data, updates and additional specifics » Rehebilitation progrent E-"": ARGl ettn 2D Spridntyclasscs
. . . Workset definition & planning * Rehebilitation program
» Point of view, needs, reactiveness Dost-beneft anelysis e Uiptiel raplacement date
: Shaorttsm — long-term consistency Pipeline clustering .
2 - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo altereo
F ™ F al
Implementation scenarios @2’
&
¢ Let's look at those 3 options again 4\‘@2?
+ (ption 1 é&.
G2C water asset management solutions > Provision of all software and training éo
» Utlity-doss-it-all o
IIl. Case study and demonstration of the model « Option 2 W
&>
In partnership with Baur+Kropp > (G2C & Baur+Kropp integr@he data and perform the modeling
> Utility takes over with CO Cnline & other tools

BAUR+ ,
KROPP | [ReiRens RN

» G2C & Baur+goh fo-itall
» Turn-key sq&ﬁﬁn involving regular meetings and concertation

T e U |1 0) (525 - Water Asset Manage ment - SROCO - KWR 07-04-2010 altereo
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Input files Case study : City of Antibes, France

Ehere s g gt

« Dataintegration Coer
» SIROCO Desktop (G2C) o e v _

[=] ik et condm a gbcendtnn it ot

+ In the studied case: TR s s e i | et
mn A [ E—
» DGN data (GI8) e e J =
o :
» CSVdata BRE -
= File import tool o J
+ Input formats managed in |5
SIROCO Desktop: e ik Bt ot o it e
A bagon urudras s erveQatiomanis |isertd le hadement)
> dxf; dgn; shp ; osv ;inp ; Dl ot Elin s |
iif... e | =
S2E - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 5O - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo

Data validation
Data consistancy check in SIROCO Dasktop & expart analysis

o Automatic control points  « Expert analysis » 76,000 - 175,000 inhabitants

> Emply data fields » Pipe ‘i’aé:g“f?:§i5::ggy » Operator: Veolia Water
Stmhanieeaks ‘ T AT . ¢ Total length of pipelines: 335 km

= Break not attached to pipe » Cast/ductile iron according Total discarded lenath: 44 k
» Pipe date - break date lo dale el el . ength: m

« Break in 2005 on 2008 pipe ™ Pressure value verification * 16,500 connections

L "eg negative or 200 bars o N° breaks 1987-2007: 1,240
+ N° hreaks on discarded pipes: 579

Total n® of recorded breaks: 1,819
Linear leakage index; 0.82 m*h/km a Recorded breaks

G2E - Water Asszt Management- SIRDCO - KWR 07-04-3010 altereo G2C - Water Ass=t Management - SROCO - KWR 07042010 altereo
\

Failure data

+ N° of breaks in GIS 1987-
2007.

» 1240

+ N° of breaks on discarded
pipes:
» 579

+ Total N° of breaks:
» 1819

o Average annual breakrate:
» 0.3 breaksfyear’km

B0 - Waler Asset Monagement- SIRDCO - KWR 07042010 (]] tereo GIC - Water Ass=t Manag=ment - SIROCO - KR 07-04-2010 a Itéreo
J ks

Desktop phases
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Casses® software
Break prediction cutput

32C - Water Asset Management-SIROCO - KWR 07042010

altereo

Data validation
Cerraction of failure history

» 1240 failure records in GIS for period 1969-2007
» 1819 failure records in archive for the same period

= [Difference explained by deletion of old pipe and records in GIS
when pipe is renewed
Instea, the pipe shoufd be copfed to an “abandoned pipe”iayer and fafura records conserved

> Reinjecting those failures in the model improves forecast

Model validation

Parcantage of avoided kreaks vis percentage of ranewsd pipes

i
f

e L 20%. 0% Ape S0 U T B P 0%
Pipetines sarfed by decreasing n° of predoted breaks

=—(Casses@ =History ofabsorved = Random
breaks

‘32 -Water Azsel —SIROCO - LR 07042010

altereo

Casses” software

Raw data analysis

[T er—r——

B2C - Water Asset Management - SIROCO - KWR 07-04-201 0

altereo |

Project files are then uploaded to SIROCO Cnline

+ Network structure and
data {.shp file)
» Predicted breakrate for
each pipeline
¢ Parameter sets
» Local cost of repairs
Local cost of rehab
Local cost of manpower
Local duration of repairs
ele.

>
>
[
>

325 - Water Asset Management- SIRDCO - KWR 07042010

+ SIRCOCO Online is a Saa8

» Provides the decision
support steps

+ Allows utility to take over or
paiticipate in the program

+ Allows remote collaborative
work on the same data set

» No software installation
» No dedicated PC required

altereo

Casses® software

Selection of relevant variables

Input data

Chi-squared test
Log of likelihood

Maximisation function

Final model
Pipsline vintage
Log of pipe length
Traflic (4 classes)
Pressure (3 chsses)
Diameter [3 classes
Material (5 classes)
Ground (@ classes)

B2 - Water Asset Management - SIROCO - KR 07-04-201 0

altereo
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SIROCO Online ~ Weighting

- |
cartijour’

[ Hhse opportunie sitsio
Weight of copeetunity criteria
Conrnstons occaden g e

2T - Water Asszt Management - SIROCO - KWR 07-04-201 0 (]I["erBO
J

How to understand efficiency and estimate the
renewal level

SIROCO Online ~ Comparing scenarios

«
N\
/ \
\
T p— ] [P p—— s Y 3 !,/
an ar ) o %, 7
] = ¥ o
5 = il =
H i o we
i 1 H
" 4 H
g g ! s
i i H e
[V T T [ e | -
B0 - Waler Asset Maonagement- SIRDCO - KWR 07-04-2010 (]] t’e reo GIC - Water Ass=t Manag=ment - SIROCO - 4R 07-04-2010 ﬂﬂereo
A
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Short-term ~ Cost-henefit analysis
Shows that replacing 2 % annually is cptimal

SIROCQ ONLINE ~ Renewal planning

Program for year one

2 ; SETEE PR e | i Efficiency of renewal effort
Warket | W Lergth % e e e e P e e e Eehcienay 1] 5-year rehabilitation program
P T T oz
B2 1553 ESTEE 2300 € 23
92 1573€ 162FIE 601 i € a7
E] 10486 T4200 € G B € A4
2 aoiE TEIIE HIKIAE Ba
i —ene | asene NS = o e o EEE——
5 P agpon s budoe en L = = Traffic hindrance
Ed © e ik s Repi con
£y e [10 % = — Leakage
L Diwasbern smd [2) X o
=] AN
s
T TS s 7 \ o=
» 16 worksets » 1.8% oftotal length
» 115 pipes + 2,1 million euros | | view | . = '
010% 1020 % 2030%
» 6 km replaced » Short-term program for 3 yrs Renewal effort
S2E - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 5O - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo

Case study outputs Medium term ~ Cost-performance analysis
¢ Main Results it e
= s L B Rehabilitaiian
= A B-million € 3-year rehabilitation pregramme w O e, Rahabiltatian
= 7 2% Rehabilitation
= Determination of next decade rehabllitation need at 2% a year g mo Ze
2 10
o Other results R == e
= |dentification of main deterioration factors : age, malerial, pressure E 2 e e
2
= Help on operalor activilies : pressure regulation, active leakage :2
control and leaks detection o
Recommendaﬁons and fo"ow up 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020
»
= Consider coordination with other services | » 1% annual rehabilitation is enough to maintain performance
= Follow up netwerk performance vs rehabilitation intensity » 2% annual rehabilitation is required to reach the recommended
= Updatz the rehabilitation programme every 2-3 year performance of 0.2 breakfyrkm
2 - Water Asset Management- SIRDCD - KWR 07-042010 altereo 50 - Water Asset Managemant - SIROCE - KWR 07-04-2010 altereo

" ik

Consistency with long-term rehabilitation needs

o KANEW analysis it il
» Shows annual rehabilitation R
need levels:
= GKmie 1,8% in2010
Question time = Skmig. 1,5% in 2020
o Conclusion
> The 3 approaches reach
the same conclusion
» Starting rehabilitation
program with 2% per year
is optimal

B0 - Waler Asset Monagement- SIRDCO - KWR 07042010 (]l tereo GIC - Water Ass=t Manag=ment - SIROCO - KR 07-04-2010 a Itéreo
J ks
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V Presentatie en beoordeling Spatial Eye

Spatial Eye en Asset
Management, .,

A

Spatial Eye

Onafhankelijke firma

Water, energie en telecom
Servicegeoriénteerde [T Systemen
Medewerkers met uitgebreide kennis van nuts

en geo-gerelateerde T

Productantwikkeling, internationale verkoop, ondersteuning en
consultancy, management

Wereldwijd distributiekanaal

Verkoop en endersteuning via internationale partners

GE Energy: OEM van Spatial Eye, integratie in Smallworld
applicaties

Spatial Eye platform

¥
spatial sye

Spatial Workshop, X&Y server
Werkgebieden

Informatieverstrekiing
Asset management
Operationesl
Schadebeperking
DWH

Integratie

Businesz Intelligence
Storingen, klachten
Scada

Firma: expertise

Medewerkers opleiding
Universitair
Geodesie, IT, Wiskunde, Al, MBA, Engineering
Ervaring:
Nadruk op water, energie en telecom
Metwerkbeheer, -ontwerp, -berekaning
Integratie met ERP, CRM, Scada, Field Systemen, Internet
Technieken: Microscft, SO&A, DWH ..
Research:
Time and space, spatial integration (Oracle)

Firma: softwareontwilekelipg @

Medewerkers actief in {geo-) IT sinds begin 98-
erjaren

Ontwikkeling, zelfstandig voor klanten en in
groter verband:

M ‘f .?'_. ’ -

Smallworld, Cemputervisien, GE Energy, Legica, Edinfor,
Intergraph, Bentley, ESRI, Maximo, SAP ..

GIS (Smallworld core], compilers, Artificial Intelligence, Ul

Asset management, Scada, DWH, rekensystemen,
operationesl, WIGN, datakwaliteit ...

Internaticnale en lokale systemen
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Firma: softwareonderé,teu‘nin&

Ervaring: Smallworld Systems BY
Verkoop en ondersteuning alle Smallworld gebruikers
Ervaring: consultancy en projectmanagement
Logica, GE Energy, Edinfor, zelfstandig
Spatial Eye: 1%, 28, 3% lijnondersteuning
Wereldwijde productondersteuning
Operationele systemen, SLA's en hosting
Wereldwijde partrer ondersteuning
OEM

&

. L0
Firma: referenties | |
L

s
o o clides
— wihe® Tenner

I [V VY. water

@ggo €§ | o
e G MR

STERIN®

*

Spatial Workshop

»

LD ]

€ ENEXIS ' .;' ‘%

Referentie: Risk Based Asset Management
GasPrio Tool
Doel:
Bepalen van de strategie voor vervanging netwerken
Planming van de vervanging, lange /korte termijn
Pilot, midden 2009 gedemonstreerd aan het
managemeant. Na 2 maanden formeel project

i

> .; ..' < ! -
Enexis — Data in gebrhik { %

@ Smallworld : Flektriciteit- en gasnetwerken
Jx3 Excel: Ad hoc bestanden, regels

ECW: Achtergrond raster met steden, wegen,
grondgebuik

e
Q@ WMS: “Nieuwe Kaart” website
@ ESRI Shape: bodemsoort, zuurgraad, stromingen
[i;'; Access: Expertgegevens
# 50l server: Bl data {toekomst)

e CXIT |

Softwarepakketten voor de ondersteuning van saneringsbeslissingen
- 56 -

© KWR

BTO 2010.033(s)
Augustus 2010



— S
Aanleiding: T '.@ T ﬁ -

vervangingsbeleid gas |

@ ‘ INTRODUCTIE DEMO

o
s g || et T

SPATIAL EYE: VRAGEN

x x

*.";,_m_ *'!'._,T
Spatial Workshop ' | % Voarstel voor opvolgir’lg 11 @

yle=) ; -
= =) Uitgangspunten:
Diverse waterbedrijven zetten Spatial Workshop al in
Spatial Workshop kan ingezet worden op basis van

L/p % N diverse modellen
Externe modsllen of interne modellen, eigen of van derden
3

Enexis model kan een praktisch startpunt zijn voor een

o« pilot, evaluatie en studie
mn_, e = ~ _} Of koppelen van andere modellen, eventueel parallel ter
T e S < wergelijking
= - o - 3 Vot

somel g | [ et v
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et T, T

-~ -

Voorstel voor opvolging 2; h = Voorstel voor opvolging 3" &

Evaluatie gewenst model/modellen Vereiste inspanningen
Pilot 2 dagen door Spatial Eye voor configuratie en
Inrichten een voorbeeldmodel integratie van databronnen en model

Aangepast Enexis of ander model
Model evolutie mogelijk
Qp hasis van eigen gegevens, netwerk, storingen, Deme licentie — geen kosten
inspecties, verbruik, ete. etc.
Berekenen en visualiseren met Spatial Workshop
In enkele dagen eerste resultaat

Verder evalueren van modellen

2 of 3 dagen training van een asset manager

Ondersteuning van Spatial Eye op geregelde
tijden

x x
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VI Presentatie en beoordeling CSIRO

Urban metabelism framework
A simplified conce ptual model underpinning research

rsnd sysk miiske &
ormance fecis
Urban systems
. Boprocesses
hnolgies o mansge risks
plimise performance
noe
ractice

Desired changs

Reducsd Efficisnt rsscurcs  Enhanced veabilty

resouRe uss & optimised Improved envirnmental quality

inputs resource recycling  Reduced wasts & smissions
— o @

David Markaw
Stream | eader Sustamatle Asset Manapemeant

SAM research objectives

» Science chjectives based on 3 key activity
areas:

+ Understanding and modelling infrastructure
deterioration

Development of advanced asset management tools

Development of asset management, including
‘Sustainability Based Asset Management’

- Impact objectives
+ Delivery and uptake of tools and approaches:
» Embed toals, and app into indivi
water authority’s ‘husiness as usual' approach to AM; and
+ Fermulation and uptake of outputs as industry
‘standards”
*  Promote industry ownership so our research outecomes
hecame the Industry standard

[

Urban Water Theme - key statistics

+ Annual research investment
+ $25M budget
+ 40% external revenues
+ Approx 85% co-invest, 10-15%

strategic R
» 94 FTE (approx 130 staff / &
Civisions} et
+ 3 Postdocs & 14 PhE students [—
+ 2005-2009 2

» 27 visiting scientists

» 142 journal papers

» 37 hooks!/chapters

» 1281 conferense papers
» 178 technizal reports

Srape Gormrrasrt
B

S Sasat e P

Software development & support

+ GSIRO has a broad ranging software development
capacity, used in data visualisation, modelling etc.
+ In our team, key relevant software is PARMS; license
holders include:
» Brishane Watker (2}
» Coliban (2}
» Barwon {1}
*+ SE Water (2}
» Yarea Valley Water {2}
» Water Corp WA {1}
+ As a research organisation, CSIRO dees not really want to
be in software support
+ Negotiating with WSAA for a contract to rewrite the software
and implerment a different support model
+ Early discussions with Cemegref for use of LeyP

RS s Nt P

Theme structure & research focus

g infagaiet
‘wals systein planning
tmprowsd sonidsmos in
disiiansd wasr sysisns

migoed confidsos in
uler revyding
Dilimized 2szel
B

Fiscal tims oonivod of water
TEWTTkS

[ e ]
of watsr pradtion

Fstucad watsr aycls

impasts of Lesanizion

PR et o et
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Where are tools needed?

« Assst managsment tools are needed in:
¢ Budgafing: seffing limits on available funds and developing
overall strategies
v Schedufing/Priorntisation: spedfying mifigating actions and
their timing
¢+ Risk Management- assessing costs and conditions fo limif
business risk
+ Asset management tools need to be flexible so they
can be tailorad to mest individual utility processes
and needs

Questions?

S Q@ s Qe
Different levels of analysis are required What is asset management?
Future |
MacrofStrategic Level MicroTactical Level
What is the expected number of What is the best chaive of renewal = |
failures over the planning for asset no, 1234567 '.§ | |
harizon? 3
What's the benefit of renewal for E |
How can unacceptahble failure asset no. 1234567 E |
peaks be avoided? &
What are the ather management E |
How much money should be options for asset no. 1234587 i
spent on proactive renewal ? i
Now s |
Asset Spatial Resolution Gomparny
Each company needs to develop good or even best practice in
those areas where this will deliver greatest value
g Q e
PARMS suite of tools... So what is best practice?
Well, it’s a combination of things...
Pipeline
Asset and
Risk
Management
System

[ ]

S Lt o gt P
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Learning from history to predict the future The current PARMS suite
High consequence Low consequence
_—
Macro % (PARMS-Risk) PARMS-Planning
—
LNct enough data _suffisient el ibaned ng Es
Hithout further abssnations
investigatien .
Need infomat — | Micro o
ey mah var ot e b squatins bases e PARMS-Risk PARMS-Prioiity
Lanability : ineluding expert infe.
-Predictions ars
aohort andror _
individual based pattem bassd
lzaming
P s @ | . =@
Model(s) used for pipe deterioration Modelling distribution pipe replacement...
+ Impact of risk factors on the count processes is modelled
using Logistic Regression. PARMS-Planning works on 8 macro-level
> Service levels and costs associated with different
X 7 J: managementfoperational strafegies for distribufion
E(fail) = Lesp(ax){(age + 1Y — (age)” } ke
Effail) = expected numbsr of failures in 1 year P ARMS-Priority works on a micro-level

> How o efficiently target pipes for renewal; i.2. spend

L= ength of the pips budgets wisely

Age = pipe age

ax = covariate facters d eseribing external influsnces jeg. Material,
Diameler, Pressure, sta)

B =agsing paramstsr {dependsnt on malsrial and cehort)

(0 et e 4 f - o

Extra-variation (BLUPS) What is modelled?

Random effects terms are included in the model to
account for the extra variation

The random effects model allows the expected
future failure rates to be modified according to the
discrepancy between the abserved and expected
failure rates of each asset.

Pipe failures oceur somewhat randomly scross a pips netwark

Assets which had Tailed more often than expected I Some pipes fail mare often than athers, on a per meter basis.
en ha eir predictions adjusted upwards, while Many factors interact to create this discrepancy. Some are mare well-known
then had th dict| djusted d hil
those with fewer than expected had their than others. Bome people make a career of understanding these factor.
predictions adjusled downwards f Information about sume factors is available in databases, while other
infarmation will be forever hidden in the graund => have to desl with uneertainty
AT @ s,
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Analysis process: Logistic regression

Data requirements (deteriorafion model)

+ Asset related data

Data cleaning Nastly pre-prepared - Pi
R seripts faiored fo Fipe I
1 the parfcalar data. - Age
= Installation dates
+ Diameter
Ok e iy Many decisions made . Length
throughout de 9 )
1 process based on Preparation of + Waterial
i + ete.
et analyfical focls. report .e e,
covariates + Failure data
+ Linked to assets (asset ID}
1 s Sense checking i
and evaluation g
E.‘stwr_naticm of Estirmation of * Failure date
ageing affect extra variation
s . Qe
Analysis process: data cleaning and prep
Data cleaning
1 PIC: PARMS
Inteqrity Checker
Questionsl" Data preparation
s e Qe
PARMS software design aspects Checks required
* Windows based software + Asset data alone
* PARMS Planning; linear model. + All unigue IBs are unigue (duplicate or eror}
+ PARMS Priority; more complex... uses SQL database + Is length positive and above a given length
+ Both have been developed to a commercial standard, but s dnatnele.r positive and below a given length
now uses ‘dated’ software design principles and languages ~ Material given?
+ Redevelopment is currently planned + Material sensible, ete.
~ By ulilising a multi-tier design and madern application + Failure data alore
ok approach, it is i to p the PARMS + Ars dates in future
Suite into a modem enterprise application. + Are date before data was collected:
+ PARMS Risk is still a protolype + Repeated moords
+ Grosscheck
+ Failure date hefore installation
+ Is failure after an abandoned date
» Linked to an asset 1D that has passed the test
AT RN e
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PARMS-Planning inputs: costs

00 s et s e

Planning: where does if fit in?

Srealle

Parms-Planning =T Sr=em

—f Clister

b= singke pipe

| [E———,
dalbase

|
date

[fiaian —Q

T

PARMS-Planning inputs: settings

;2 Pipolio Asset and Risk Monogement System (PARMS)

[Settings - Repairs
£ coms o

Fepa

Tanch Ragiscarart
Thesa Reglacemert
Banats

Faats

S Cantra
Sacm Conts 8
s

o

R O |

(0 et e 4

PARMS research and integration

Customer Valuing
Preferences Preferences
[ |
Prefersnce
Stenarias

Assessment of
managerment Pal
strategies in terms
of cost and serviee

5 &
constraints

0 Lt gt P :

Cost breakdown for the network

Infinite replacement budget, no discounting,
replace if 3 interruptions.

[ ]

Data requirements {(PARMS)

- Essential data
+ Shut off blocks
+ Custorner connections
+ Nice to have (essential but no one actually has them)
+ Dther factors like road type, ete.
+ Suburh

S Lt o gt P
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Framework approach of PARMS-PRIORITY

Failure numbers

Infinite replacement budget, no discounting,
replace if 3 interruptions.

e Q@ S Q
Questions? Questions?
T —— Q e Q
Risk: where does it fit in? Priority: where does it fit in?
Seale Sealla
Parms-Planning —f—Sistem Parms-Planning =TSk
Parms-Priarity =T Cluser Parms-Priority =T Cluster
Parms-Risk I b= cirgle pipe I I —t— Single pipe
ICondm;m amessment I Asset ard failure I%ndnunmm&n( I Assetand filure
data datsbase 1:] dabbase
o Infforrmetien o O L iz (o1 o
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PARMS Risk concept

Met Present Value {Intervention) = PV {Benefits) — PV {Costs)
Risk costs incurred from

filires before intervention  Benefits from avoiding failures
after intervention

"EEY
1 T 1T T 1

41 teE. - Ty

Current Assessment period

time

—— Q@

Physical failure models

Physical failure models consider the "limit state" of a pipe

M (M < 0 =Fail}
Resistance /

Corrosion pit depth,
Mominal tensile strength

Load

Internal pressure,

Soll deflection load
Live surface loads
Surge pressures..

Further complication is that these variables are
inherently uncertain...

e e

Results: NPV of intervention Using a probabilistic approach
1. Converling measured residual wall thickness data to
= o085 E’WE:‘::‘:?::’;"N corrosion rate
; 243 2. Quantifying variations in corrosion rate as a probability
4 : Max NPV density function (PDF})
2 s =128 years 3. Defining a physical failurs model
g 002 4. Combining the corrosion rate PDF with the physical
0015 failure model in a Monte Carlo Simulation
- -2 sid daw
: <ot yeme S 1%
- [
0.005 181 yaars e ey ﬁ ]
9. LT 3 oz a1 a E
il 190 120 40 180 180 200 2|5
|
Curven age = 120 years Time to first failure [years) ; §
PRLF_prny
a - 2
s
S s @ e Qe
Results: a life time distribution
- Expected filure ime
£ Sa =154 years.
& 0.0
z
I ooz
4 om
. s a
Questions? ots
o.M
0.005
a4
2 100 120 140 180 180 20
|
Ousven age = Byers Time te first fallure (years)
T o RN e
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Gontact U i)

Phone: 1300 563 400 or +61 5 8545 2176 National Research ‘I"Ii

Email: Enquiiesicsiroay Web: www esimau  FLAGSHIFD esine
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VII Presentatie en beoordeling
I@Consulting

IMQS IMPLEMENTATION IMCS
PARTNERS
m 5
GLS Consulting (Weter engineering k

specialists)
W Werter & Sewer Master Planning

W Water Demand Management
strategies

W Pipe replacement prioritisation 26/05/2010

W Sanitation backlog studies

W65 statt KWR, NIEUWEGEIN
IMQS INTRODUCTION AND DEMO

4 A

GEQSS

W Ground water monitoring

IMQS IMPLEMENTATION IMCS AGENDA mMCs
PARTNERS
i@ Consulting (AM speciclists)

W Authors of South Africa LG AM

Guidelines ¢nd co-authors of the

1AM,
W Corporate AM frameworks

Compuany background

Asset management model and approach

Live demonstration of system

ol o

Proposal for implementation
W Asset Registers & cccounting

W AM policies & procedures
W AM practice improvement plans

W AM and infrastructure investment

Bigen Africe plans

W Project Management

W Training course (over 600 delegates)

W AM support W17 staff
W 400 staff

IMCS IMQS COMPANY BACKGROUND mMmCs
ARFLUZRID
W South Africa-bused group — water-scarce country, challenges
of ducl economy, high expectations of growth and

W Applus RTD has exclusive rights to market and sell IMQS development and improvemen of stundards
products and services outsicdle of South Africa W Strong legal framework and political will — opportunities to
W Active In 43 countries (31 country offices) cpply and develop international best practice, and develop

systems and approaches that work, on ¢ large scale

WIMQS is recognised as South Africa’s leading GIS
infrastructure reporting system

W Pipeline replacement
W Asset integrity management

-
3800 stuff W Product of choice in 5 of the & major cities in South Africe

including Johannesburg, Cape Town and Pretoria and more
than 55 other municipalities and large industrial companies

W Strategic partners in SA — niche experts in water engineering

asset management, and large engineering pracrices
Winterational partner - Applus RTD
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ASSET MANAGEMENT SOLUTION IMCS INTRODUCTION CONTINUED IMCs

1 COLLECTION & YERIFICATION OF DATA W Produds svite includes:

* GIS based MI$ for all major engineering services: Water,
Sanitation, Roads, Storm weter, Electricity and, Property &

CONSUMER Buildings
AS-BUILT PLANS METER * Infegrated asset management, accounting and reporting
MANUALS CADASTRAL CONSUMPTION BLILIC WETERS solutions for all infrastructure asset types through the full asset
LAYOUT DATA AND FLOWS :
# life cycle

» Customised usset-based G5 reporting solutions
W Full range of software development and integration services:

» marketing & sales, engineers, business and system cnalysts,
project managers, software developers, QA, technical support
and customer support (25 staff)

IMCE INTRODUCTION CONTINUED IMCE

2 INFRASTRUCTURE DATA CAPTURING INTO GIS W IMQS is mainly o desktop selution, using a web front end
where appropricte. This is due mainly to size of deata and

AS-BULT PLANS

ASSET MANAGEMENT SOLUTION

browser limitations. Proposed product developments
include

Gao-raforensing:
Fist s-bwilt plans to

coardinate sy

* Full web based version
Create wotsr

= Integrated pipeline replacement module

* AM praoctices assessment and improvement planning
module

CADASTRAL LAYOUT

Populata §

Gansrots Plon book
grids m do

sundard daotaba.

ASSET MANAGEMENT SOLUTION  IMCS INTEGRANEDINERASTRISTINE RS DR

1MQS

X Asget Management System
3 WATER DEMAND CALCULATIONS

COMSUMER METER DATA

Parform statistical anal

- Dormand summary reports
par definad arsn

- Exception Rsparts

o bulk meter
information o report on

UAW and non-rove nus o’ coduostral layout

Malnknania
Managsmen,
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ASSET MANAGEMENT SOLUTION

6 PIPE REPLACEMENT PRIORITISATION

Failure frequency

Nominal Diameter

Risk based
assessmant to
datermins the

Water Pressure

Geology, water-table

pips replogemant

IMCE

Repair costs

Flooding

Reputation

EXAMPLES OF VARIABLES
HYDRALILIC WATER
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ASSET MANAGEMENT SOLUTION IMCs
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VALUATION

CRC  Cument Replacement Cast
EuL  Experted Useful Life

AU Remanng Useful Lfe

by kesdualvalue

The Depreciated Replacement Cost (BRE) is determined by the following formula:

RUL
CRC (——xRC)+EY
EUL

ASSET MANAGEMENT SOLUTION

T ASSET REGISTER

OPENING BALANCE Ft

VALUATION OQUTPUT
(EG JOHANNESBURG)

Asoet Sub-  Facility / Asset
categary Sroup

Replacement  Current¥alue — DRG/CRC
Value GRC (R} DRT (R} (¥}

Depreaiatian
(R}

Bulk Ma s 2109 | km 335831055 | LS4l 322 608 4% | 45 309 D12
[ 3315 | km 3398 580 146 | L 463 £5L 876 3% | 71596938
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Fesersors 115 | no 1293 291 951 492 259 843 S5 | 29 bba 7B
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Woaste Water | Treatment warks 6| mo seooioezea|  zowsarses 3% | mbrIEES:
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TaTAL 23450594495 | 9 650 695 957 417 | 566 243 870

« Carrying value on books now — R2.4 billion
« Implications - depreciation, OPEX, tariffs, solvability {ratio1.4 to 5.9)
« Low DRC/CRC — portiolio stressed — but data accuracy?

COMPONENTISATION

Eg. PPE
» Level of accuracy (groups! sampling}
r Budget and expenditure classification
£9. WFashuctue

Eq. Bulk waste Water

=
| Eg Qimasva
I e

Assel Groug name

Eq. Mechanisal Plan

ASSET MANAGEMENT SOLUTION IMCS

TRANSACTION ASSET MANRGEMENT
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MIDDLE-AGE PORTFOLIO

ASSET MANAGEMENT SOLUTION  IMCS
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'MQS ENTERPRISE SOFTWARE SUITES
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VIIIPresentatie en beoordeling Rolsch

Blsch

/,

resentatie: -

Asset
Management

models

Ronald Laverman - 26 mei2010

ESiech

Rnlsdl 1. Bedriffspresent atie

SBG and Pariners

Opdrachtgevers

Gemeente & Cnschede

Expertise

«AM heleidsonte ikkeling |
*Integrale risicobeoordeling
sinvesteringsprognos es

Ontwikkeling Bouw Beheer
“Risico-algoritmen
Azt erle app lsaties 0L Tosl «Oipleiden
AMapKi -Hosting
Python Tt “Rioal Tool “Helpdesic
Rolsch? 88 G/ UT-Twente Rolszhy. Rokch/ 886/,

Biedt ondersteuning aan beheerders

...voor de juiste actie
op het juiste moment

Rekening houdend met:

- Betrouwbaarheid
1
vERHER!'s

- Kosten
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Rolsch
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Hierterr P
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5. Afsluiterprioritering

|||| ethode

SUDmekr
10w mp

Te heoordelen afsuiter

\

5. Afsluiterprioritering |}

OLM 1 = 1000 minuten per jaar

§. Afsluiterprioritering

10meter
110 bp |

OLM 1 = 1000 minuten per jaar
OLM 2 = 1500 minuten per jaar

Effect = 500 minuten per jaar

..
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Rolsch

N\

Optie 3: MapKit
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IXBeoordeling programma’s op basis van
criteria

1. In hoeverre is de presentatie overtuigend?

SEAMS: 8 Professionele presentatie. SEAMS liet zien kennis van zaken te
hebben en liet zien, dat WiLCO door vele Engelse bedrijven
wordt ingezet en dat het regelmatig wordt geaudit in opdracht
van de Regulator.

B&K: 7 Professionele presentatie. B&K laat zien een goed beeld te hebben
van de saneringsbeslissingen en over een goede CV te
beschikken.

G2C: 5 Presentatie wat minder vloeiend, wellicht door de taal. Er werd

in tegenstelling tot de opdracht geen werkende demo
gepresenteerd maar een Powerpoint en een demovideo.

Spatial Eye 5 Presentatie was wat rommelig, met name de uitleg van de
casestudie was weinig gericht op de behoefte van het publiek en
erg gericht op de inhoud.

CSIRO 8 De presentatie was duidelijk, er is kennis van zaken en
eerlijkheid over de tekortkomingen waren van het programma.

I@Consulting | 8 Duidelijke en zakelijke presentatie. De reactie op vragen was wat
hautain.

Rolsch 6 Presentatie wat rommelig, doordat eigenlijk drie pakketten

werden gepresenteerd.

2. In hoeverre verwacht u dat de aanbiedende organisatie in staat is op een volwaardige
wijze het pakket te installeren en uw bedrijf te ondersteunen?

SEAMS: 8 SEAMS heeft een goede reputatie en een grote staf.

B&K: 7 Kleine organisatie, wel uitgebreid netwerk, met name in
Duitsland. Tijdens congres in Miithlheim (D) in 2009, werd er
positief over B&K gesproken.

G2C: 6 Franse taal kan een probleem zijn, G2C werkt weinig in niet-
franssprekende landen. Eerdere ervaringen zijn minder positief
(eerste teleconferentie werkte niet, tijdens de workshop werd of-
the-record gemeld dat server uit de lucht was)

Spatial Eye 8 Het pakket is bij diverse nutsbedrijven uitgebreid getest. Ook
hebben er bij waterbedrijven pilots plaatsgevonden. Het bedrijf
beschikt over medewerkers met diverse competenties.

CSIRO 5 Het programma is in gebruik bij diverse waterbedrijven, mn
PARMS Planning. PARMS Priority en PARMS Risk zijn nog niet
rijp voor implementatie. CSIRO geeft aan zelf geen software
ondersteuning te willen geven. Hierover wordt onderhandeld
met MWH-Soft.

I@Consulting | 8 IMQS is als geintegreerd pakket bij meerdere bedrijven
geimplementeerd. IMQS/I@Consulting lijkt een grote en stabiele
partner. Lokale ondersteuning mogelijk door samenwerking met

ApplusRTD.
Rolsch 6 Rolsch is een erg klein bedrijf dat zich nog in de startfase lijkt te
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bevinden. Pakketten zijn nog beperkt getoetst in de praktijk.
Rolsch is echter in staat lokale en complete ondersteuning te
geven.

3. Oogt het pakket overzichtelijk en gebruikersvriendelijk?

SEAMS:

8

SEAMS is een overzichtelijk pakket dat echter veelomvattend is.

B&K:

8

Het pakket lijkt goed werkbaar en makkelijk te leren. Door
beperkte functionaliteit is het overzichtelijk.

G2C:

Omdat het pakket niet in een demo is gepresenteerd is dit lastig
te beoordelen. In een gepresenteerde video leek het pakket
gebruikersvriendelijk. De storingenanalyse met CASSES leek
minder gebruikersvriendelijk. Er lijkt vrij veel achter de
schermen te gebeuren, waardoor het niet helemaal duidelijk is
wat het resultaat waard is.

Spatial Eye

Het pakket lijkt duidelijk en overzichtelijk opgezet.

CSIRO

(o)

PARMS Planning lijkt te voldoen, Priority en Risk niet.

I@Consulting

Ja hoewel de scope breder is dan noodzakelijk voor beheer van
leidingen en er tevens hydraulisch pakket aanwezig is, waarvoor
minder behoefte lijkt te bestaan bij BTO-bedrijven. Wellicht dat er
een ‘light’ versie ingericht kan worden.

Rolsch

MapKit lijkt duidelijk en overzichtelijk opgezet.

4. Sluit het pakket aan op de vragen die er op dit moment bij uw organisatie leven?

SEAMS:

8

Pakket sluit goed aan op actuele vragen,. De presentatie van de
uitkomsten sluit mogelijk meer aan bij de wensen van een
regulator dan bij de wensen van een Nederlands waterbedrijf.

B&K:

Het pakket kan op vrij eenvoudige wijze een lange termijn
planning opstellen, zonder een grote databehoefte. Er kan geen
selectie van leidingen (kortetermijnplanning) gemaakt worden,
hieraan bestaat een grotere behoefte dan aan een
langeretermijnplanning.

G2C:

Sluit waarschijnlijk goed aan. G2C gaf aan dat de combinatie van
SIROCO met KANEW de totaal-oplossing is voor korte- en
langetermijn. G2C levert dus geen langetermijnoplossing.

Spatial Eye

Het pakket is geografisch georiénteerd en kan informatie vanuit
diverse bronnen combineren en overzichtelijk presenteren. Het
bezit geen data-analyse, kennis over leidingen zal elders
gegenereerd moeten worden.

CSIRO

Deels, het heeft een duidelijke en goede opzet gericht op de
engineering praktijk. Het is gebaseerd op de Australisch situaties
met veel storingen en een regulator die penalties oplegt. De
algemene opzet van de drie pakketten lijkt veel potentie te
hebben.

I@Consulting

De opzet is erg financieel georiénteerd en compleet, het is aan de
bedrijven of zij dit een voordeel vinden of dat er meer behoefte is
aan een pakket dat meer technisch van aard is en dat aansluit op
bestaande systemen (SAP en GIS).

Rolsch

De toepassing van MapKit lijkt aan te sluiten. Er zijn wat vragen
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bij de vertaling van de toestand van leidingen naar een toename
van het aantal storingen bij LCC-AM. het lijkt dan ook beter
kennis over het storingenverloop elders te genereren.

5. In hoeverre verwacht u dat het pakket aansluit op de bestaande IT-systemen in uw
organisatie?

SEAMS: 7 Gezien de omvang van het pakket zal een uitvoerig
implementatiepakket noodzakelijk zijn. Pakket is echter al bij
meerdere bedrijven geinstalleerd.

B&K: 8 Pakket draait stand-alone en heeft beperkte behoefte aan input.

G2C: 6 Omdat het pakket online kan worden gebruikt, is er geen beheer
noodzakelijk. Waterbedrijven dienen zich wel af te vragen of het
gewenst is als een dergelijk strategisch pakket niet in eigen
beheer beschikbaar is. Pakket lijkt nog in de ontwikkelfase, dus
weinig zicht op kwaliteit.

Spatial Eye 9 Volgens de verkregen informatie sluit het pakket goed aan op IT
systemen en zijn directe updates mogelijk.

CSIRO 7 Het pakket functioneert offline, wat het makkelijker in gebruik
maakt. Handmatige updates van de data zijn noodzakelijk.

I@Consulting | 8 Data-input en output lijkt goed in elkaar te zitten. Zie verder 4.

Rolsch - MapKit: nog niet getest. OLM-tool: niet duidelijk, LCC-AM

werkt in de praktijk bij een aantal bedrijven en wordt voor
gebruiker ingericht (is geen standaard oplossing)..

6. In hoeverre kan uw bedrijf de benodigde invoergegevens genereren, en wat is nodig
indien dat niet zo is?

SEAMS: 7 Uitgebreide hoeveelheid invoergegevens nodig. Nagaan of deze
eenvoudig toegankelijk zijn in bijvoorbeeld bestaande ERP-
programma’s. Het betreffen voornamelijk gegevens die van
belang zijn voor professionele bedrijfsvoering. Invoering van het
programma kan helpen informatieprocessen verder te

structureren.

B&K: 8 Gegevens zijn eenvoudig te genereren.

G2C: 7 Waarschijnlijk zijn deze goed te genereren. Het is echter wel de
vraag of de focus op storingen, aansluit op de behoefte van BTO-
bedrijven.

Spatial Eye 7 Met name informatie over storingen en veroudering van

leidingen is nog beperkt beschikbaar bij waterbedrijven. In de
casestudie is gewerkt met expertkennis, waarbij onduidelijk is
wat de voorspellende waarde is. Indien op termijn meer kennis
beschikbaar is kan dit waarschijnlijk eenvoudig in het systeem
worden ingebracht.

CSIRO 8 De meeste informatie lijkt beschikbaar. Informatie over
maatschappelijke kosten zal waarschijnlijk opgesteld dienen te
worden. De informatie over de toestand van leidingen van
PARMS Risk is veelal niet voorhanden.

I@Consulting | 7 Met name is er veel technische data vereist, de vraag of dit detail
voor handen is of dat dit op termijn wordt gegenereerd.
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Rolsch

Voor MapK:it lijkt dit mogelijk. De focus van LCC-AM op
storingen lijkt wat eenzijdig.

7.1s de vorm waarin de output door het pakket wordt gegenereerd bruikbaar?

SEAMS: 8 Door open opzet van het programma is de uitvoer aan te passen
aan de wensen van de gebruiker.

B&K: 7 Programma genereert eenvoudige overzichten van de lange
termijn prognose

G2C: 6 Mogelijk wel, echter niet in demo gezien.

Spatial Eye 8 Het pakket produceert duidelijke figuren en tabellen.

CSIRO 7 Het pakket geeft output in de vorm van lijsten met te saneren
leidingen, niet GIS-georiénteerd.

I@Consulting | 8 Het pakket produceert duidelijke figuren en tabellen.

Rolsch 6 Mapkit: lijkt van wel, alleen schermoutput gezien..

8. Heeft u de indruk dat het pakket door mensen van uw bedrijf gebuikt kan worden?

SEAMS: 7 Ja, echter goede training nodig. Verder nagaan in hoeverre
aanpassingen noodzakelijk zijn om het geschikt te maken voor
BTO-bedrijven.

B&K: 8 Eenvoudig in gebruik.

G2C: 7 Waarschijnlijk wel. Het online karakter heeft als voordeel dat er
geen onderhoud aan het programma nodig is. In de praktijk
nagaan of de gegevensoverdracht goed werkt en of het online
gebruik prettig is voor gebruikers.

Spatial Eye 8 Mits kennis aanwezig is van databases, kan dit pakket door
mensen van het waterbedrijf worden gebruikt.

CSIRO 6 PARMS Planning wel, overige pakketten niet zeker.

I@Consulting | 7 Ja er is echter een omvangrijk trainingstraject nodig.

Rolsch 7 Mapkit: lijkt van wel. OLM-Tool: niet duidelijk of pakket

zelfstandig door werknemers gebruikt kan worden.

9. Heeft u belangrijke tekortkomingen van het pakket gezien?

SEAMS: Pakket lijkt een vrij complete oplossing te bieden

B&K: Pakket biedt deeloplossing: alleen een langetermijnprognose

G2C: Geen werkende demo gepresenteerd. Deeloplossing: alleen
kortetermijnprognose

Spatial Eye Nee

CSIRO Zie2,3en4

I@Consulting Zie3en4

Rolsch Beperkte toepassing in praktijk
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X Terugkoppeling naar aanbieders

{WR Memo

ALL, SEAMS, Baur&Kropp, G2C, Spatial Eye, CSIRO,
[@Consulting and Rolsch

Subject: Assel management programmes

Copy: Project steering group Bouwstenen Leidingnetbeheer

From: Ealph Beuken

Date 20 June 2000

I'm writing to inform yvou about the findings of the Dutch and Flemish drinking water companies on the
presentation given by vou at one of the bwo workshops about asset manageme nk computer programmes

on ¥ April and 26 '\1;1_'..'.?[1||E|.

Al these workshops providers of computer programmes on mains replacement presented their products
o experts of water companies, The workshops were |1:g.|r1iﬁ'1| h_r KWR within the framework of the
research propct ‘Bouwstenen Leidingnetbeheer’, The research objective is to introduce and assess
mnovative technology on mains replacement for Dutch and Flemish water companies, These workshops
assist water companies in finding appropriate decision support tools on mains replacement.

Al the first workshop held on 7 April 2000 presentations were given by SEAMS, Baur&Kropp and G2C.
The second held on 26 May 20010 had presentations by Spatial Eyve, CSIRO, 1#Consulting and Rolsch, The
presentations have been evaluated by the water companies and KWE, with emphasis on the following
quesbions:

1. Was the presentation convincing?
Do water companies think that the programme meets their requirements for long term
and short term decisions on mains replacement?

[

3. Do water companies think that the programme will fit into their organizational
standards (IT, support, training, etc.)?
4. Are water companies confident enough to organize a pilot study with the programme?

Based on the presentations and the water companies’ requirements, the most important observations on

the programmes are:

I, WILCLY, issued by SEAMS, is an extensive program with a strong focus on selecting the most cost-

effective maintenance decisions, It has been applied by various waler companies and the

optimization algorithm has been evaluated by anditors of Ofwat.

FANEW, issued by Baur&Kropp, focuses on long term predictions of pipe replacement. Water

companies regard it as useful for this subject, however they also want a programme providing

support for short term decisions,

3. SIROCO, issued by G2C, focuses on short term decisions and is web-based. Water companies are
reluctant to opt for a strategic component located externally. Moreover this was illustrated during
the presentation where no life demonstration of the programme could be given.

4. Spatial Workshop, issued by Spatial Eve, offers a platform for easy integration of data into a GI5

[

environment, Some companies argue that the programme is rather an extension of existing GIS
packages, Others underline the advantage of easy data mtegration and the possibility of obtaining
quick results with little effort.
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5 PAREMS, issued by SCIRO, is considered as a strong and complete method, However, the provided
programming and supporting skills of CSIRO are considered as insufficient. CSIRO subscribes to
this opinion by arguing that they are a know ledge institute rather than a software provider,

6. IMOS, issued by I@Consulting, is regarded as a comprehensive ap proach with a strong geographical

focus and proven results, Some water companies question whether South-Africa based approach

will be applicable for Dutch and Flemish water companies, IMQS offers a complete programme
covering the full field of asset management. Some companies regard this as an advantage, while
others argue that IMOS overlaps with already existing programmes,

The programmes MapKit and OLM-tool, issued by Rolsch, are regarded as an impartial approach.

Water companies are not convinced that the set of presented programmes can be regarded as a

complete asset management solution, The presentation focused on Mapkit, which is regarded as an

application for gathering operational data rather than a programme for selecting rehabilitation
candid ates. Questions were also raised on the size and sustainability of Rolsch.

=1

In addition to the workshops on asset management tools, a number of pilot studies will be organized at,
and by, water companies, The following water companies have announced they will examine the
possibilities for a pilot study:

Vitens with INCS;

Dunea with WiL.CO;

PWIN with Spatial Workshop.

This selection should be regarded as provisional, as water companies will take the initiative on a mor
extensive study on the feasibility of these programmes. The indicated companies will be contacted by the
waler companies,

In general it is concluded that many programmes focus on the prediction of pipe failures, For Duich and
Flemish water companies the effects of failures are of even great importance, In the evaluation of the
pilot studies emphasis will be given on the possibility of the programmes to include relevant effects of

pipe failures into the predictions.

On behalf of the participating w ater companies, [ would like to express my appreciation for vour efforts.
Please don't hesitate to contact me if vou require any further information,

Kind regards,

Ralph Beuken - Scientific Researcher
EWR, Watercycle Research Institute
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