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Steeds vaker komt de mens voor
moeilijke beslissingen te staan, waarbij
hij graag de hulp van een voorlichter
inroept. Deze voorlichter kan zijn
cliénten wijzen op nieuwe alternatieven
en de consequenties hiervan en hen
helpen de voor- en nadelen hiervan af te
“wegen. Besproken worden verschillende
strategieén om het gedrag van andere
mensen te beinviceden en de
voorwaarden die aan hun toepassing
~yerbonden zijn, Bij het" ontwikkelen
van: beinvlpedingsmethoden kan men
gebruik maken van verschillende

- wetenschappelijke ‘theorieén, die kort

* worden aangeduid. Aan empirisch
“onderzoek op het gebied van de
voorlichtingskunde en de communicatie
in het algemeen wordt aan de
Nederlandse universiteiten en hoge-
scholen helaas nog . slechts weinig
‘aandacht geschonken. Toch worden door
de steeds snellere maatschappelijke
veranderingen de communicatie- -
‘problemen voortdurend groter.

Prof, dr. ir. A. W. van den Ban

De voorlichtingskunde bestudeert de wijze
waarop de voorlichting wordt gegeven en
niet de inhoud van de voorlichting. Natuur-
lijk is het van veel belang, dat een voorlich-
ter de inhoud van zijn voorlichting grondig
beheerst, want door een onjuist advies te
geven zal hij dikwijls het vertrouwen van
zijn cliénten verliezen. In het kader van dit
artikel zullen we hier “verder echter geen
aandacht aan schenken. Achtereenvolgens
.bespreken we de taak van de voorlichter, de
plaats van voorlichting naast andere be-
invlcedingsmethoden, de wetenschappelijke
theorieén die mogelijkheden bieden om de
voorlichting te verbeteren, het verrichte on-

~derzoek en de wijze waarop het onderwijs

wordt gegeven. Dit artikel verscheen eerder
in  *Volksopvoeding’; Nederlands-Belgisch
tijdschrift voor sociaal-cultureel groepswerk,
jaargang 1970, nummer 3.

Dé voorlichter tracht zijn cliénten te helpen-

bij het nemen van-hun beslissingen, - zodat
zij. deze.beslissingen 'tijdig nemen en de te

verwachten consequenties hiervan zo goed

mogelijk -overzien. Om zijn cliénten te hel-
pen deze consequenties te zien zal de voor-
lichter gewoonlijk informatie verstrekken. In
sommige gevallen beschikt de cliént zelf wel
over deze informatie, maar kan de voorlich-
ter hem helpen deze informatie systemaf

+.tisch ste ordenen, i
“In het algemeen streeft men er bl] voorhch~

‘ting -naar-om de belangen van.decliént zo
goed mogelijk ‘te behartigen?
niet altijd geheel-duidelijkwie bepaalt wat
het belang van.de. cliént is. In het:ralgemeen
heeft de voorlichter meer kennis van:het on-
derwerp waarover hij voorlichting geeft dan
de' cliént. ‘Daardoor gaat hij er niet zelden
min-of meer onbewust vanuit dat hij ook be-

“ter-dan de cliént kan beoordelen wat het be-

lang van deze cliént is. Hiermee neemt de
voorlichter een grote verantwoordelijkheid

_op zich voor de consequenties van de geno-

men beslissing met de daaraan verbonden
risico’s. Deze verantwoordelijkheid kan hij
gewoonlijk niet ~dragen. Bovendien -streeft
een mens gewoonlijk naar verschillende doel-
einden tegelijkertijd, bijv. naar een goed in-

_komen en een ‘redelijke ‘hoeveelheid “vrije

- tijd. ‘Misschien kan de ‘voorlichier wel aan-
geven wat de consequentles van een bepaal—
de ‘beslissing-voor elk ‘van' deze -doeleinden
zullen zijn, Tnaar hij beschikt vrijwel nooit
over een maatstaf ‘om ze tegen elkaar af te

kunnen wegen. Dat kan alleen de cliént zelf.
Dit punt is vooral van belang omdat bij. de.
argumenten die voor of tegen .een bepaalde
beslissing . pleiten . gevoelens een grote.rol

“spelen. Tenslotte :zal een _cliént . gewoonlijk
: meer gemotiveerd zijn om een beslissing uit.
te ‘voeren,.die:hij ‘zelf heeft .genomen, dan

een beslissing +die de voorhchter voor-hem
heeft. genomen.

Een moeilijkheid bij het nemen van beshs-
singen is niet’ zelden dat een cliént tegelij~
kertijd naar verschillende doeleinden streeft,
die niet tegelijkertijd verwezenlijkt kunnen
worden. Een boer kan er bijv. naar streven
om boer te blijven en een inkomen te ver-
dienen dat hoger is dan dat van een landar-
beider, terwijl hij niet over het kapitaal
en/of de ondernemerskwaliteiten beschikt
om dif te realiseren. De voorlichter zal dan
trachtenn hem tot het inzicht te brengen dat
hij een keuze moet maken uit deze beide
doeleinden.

Een "andere moeilijkheid is dat menige
cliént zich niet bewust is dat hij op dit mo-
ment kan voorkomen, dat hij in de toekomst

- voor-een moeilijk oplosbaar probleem komt

te staan. Het komt bijv. wel voor dat een
boer met zijn zoon samenwerkt op zijn be-
drijf en behoorlijk tevreden is over het inko-
men dat zij behalen zonder zich fe realise-
ren dat zij niet voldoende kunnen sparen om
deze zoon te zijner tijd boer te kunnen ma-
ken op een bedrijf waar tegenwoordig vaak
meer dan een kwart miljoen gulden in ge-
investeerd moet worden. In deze situatie
heeft het weinig zin informatie te geven

maar-hetis:

Een nieuw gebied van wetenschap

over de wijze waarop dit probleem voorko-
men kan worden, omdat de cliént hier toch
weinig aandacht aan zal schenken. De voor-
lichter zal hem eerst moeten helpen zich be-
wust te worden dat hij voor een probleem
komt te staan.

Zo kan het ook voorkomen dat de cliént zich ~

wel bewust is dat hij een probleem heeft,
maar ‘de oorzaken hiervan niet juist-onder-
kent. Informatie over de wijze waarop de
voorlichter meent dat het probleem opgelost
kan worden, heeft dan weinig zin, zolang hij
het niet eerst met zijn cliént eens is gewor-
den over de werkelijke corzaken. Om dif te
bereiken kan de voorlichter zijn cliént helpen
de werkelijke oorzaken te onderkennen, maar
dat de voorlichter met hulp van de cliént zijn

mening moet herzien is ook zeker geen mtw

zondering.

Als ‘een voorlichter een cliént helpt b13 het -

nemen van een beslissing, zal hij.-dit veelal

-niet ‘alleen doen in de hoop- dat hierdoor een

betere beslissing wordt genomen, maar ook

--dat 'hij hiermee bijdraagt tot de ontwikke-

ling van zijn cliént. Hierdoor kan deze in
het vervolg ook. andere beslissingen beter
nemen.

Keuze vaﬁ de
beinvioedingsmethode

Uiteraard. zijn -er tal van-methoden om. het
. menseh;;k -gedrag te beinvloeden. Men-kan:
~0.4a. klezen uit: "dwang, ruil, lelderschap, ad-
“'vies, ‘bewuste “beinvloeding wvan -kennisi-en:

‘houding, ‘manipulatie; wverschaffing van mid-
delenen ‘dienstverlening,-Als-men voorlich-
ting® geeft, "zal ~men" vooral . gebruik maken

“van ’advies’ en ’bewuste be'in.vloedirvT van

kennis en houding’:

" Voor "advies is vereist de bereldheld om de

ander te helpen met de oplossing van zijn
problemen, maar ook om te accepteren dat
hij een andere oplossing kiest dan de advi-
seur wenselijk acht. De adviseur moet hier-
voor ook beschikken over kennis van de si-
tuatie van de cliént 'en over door. weten-
schap en praktijk getoetste kennis waarmee

het probleem van de cliént opgelost kan--

worden. De adviseur: zal deze methode al-
leen toepassen als hij de cliént in staat acht
zelf te Dbeslissen of en hoe hij het gegeven
advies zal opvolgen. Bovendien is hef nodig

~dat.de cliént vertrouwt, dat de adviseur de-
..ze-motieven heeft en over deze kennis be-

schikt.~Tevens moet de cliént over de mid-

delen beschikken ‘om “het ‘advies. te kunnen :

uitvoeren.

Van “bewuste beinvioeding van kennis en

houding "kan men gebruik maken.als men
meent:.dat -de kennis van de ander ‘onvolle-
dig of onjuist is, of zijn houding niet (meer)

in overeenstemming-is met zijn eigen "doel-.-

einden en als men bereid is ‘de ‘ander fe
helpen “dit te corrigeren. Men zal ‘hiervoor
over kennis en vertrouwen moeten beschik-
ken en-didactische methoden moeten kunnen
hanteren, die deze beinvioceding mogelijk
maken; bijv. een methodiek van gespreks-
voering. De ander moet bereid zijn en-in

staat zijn of gemaakt kunnen worden actief

mee te werken aan deze verandering in ken-
nis en houding.

Deze methoden kan men kiezen als men er-
van overtuigd is dat aan de genoemde voor-
waarden voldaan is. In verschillende landen,
waar de regering streeft naar een snelle
economische ontwikkeling, is zij ervan over-
tuigd dat dit doel moeilijk bereikt kan wor-
den zonder toepassing van geboortenrege-~
ling. Indien nu veel mensen graag minder
kinderen willen krijgen dan zij in feite krij-
gen, maar niet weten hoe zij dit-kunnen be-
reiken, kunnen zowel ‘de belangen ‘van de
overheid als die van deze mensen gediend
worden door voorlichting te geven over ge-
boortenregeling. Als de ouders wel een groot
aantal -kinderen wensen, maar dit voor het
land ongewenst wordf geacht, kan men pro-
beren gebruik te maken van ruil, bijv. door
onder bepaalde voorwaarden diegenen die
zich laten steriliseren een radio cadeau te

geven. Als men wel minder kinderen wil.en

weet hoe de pil werkt, maar zich niet kan
veroorloven deze te kopen, kan de overheid
deze pillen ook gratis of tegen verlaagde
prijs beschikbaar stellen. In de beide laatste

~gevallen verdient het aanbeveling om naast

ruil’vof “de ?verschaffing van middelen’ ook

~gebruik “te ‘makent van ‘voorlichting om .de

aandacht van de bevolking te: vestigen op
deze ruilmogelijkheden, - resp.” de beschik-
baarheid van deze middelen. '

/In de meeste landen wordt.in de landbouw

vrij veel gebruik gemaakt van voorlichting.
In Nederland bijv. werkt op plaatselijk ni-
veau één voorlichter op -omstreeks 500 be-

drijven, die gesteund: wordt -door een groot .

-aantal-specialisten op regionaal en natlonaal
niveau. Men gaat er, mijns inziens terecht,

‘vanuit - dat veel “ondernemers ~hun - bedrijf

graag-op. een- efficiénte. wijze willen voeren
en dat het een landsbelang is: dat zij dit

-doen. Om _ dit te bereiken beschikken de on-
. dernemers echter niet over de kennis waar

het: achthonderdtal ‘landbouwkundige ondexﬁ
zoekers. in Nederland.gezamenilijk over: be=
schikt. Alleen via een. efficiént georganiseer-

de landbouwvoorlichtingsdienst kan - deze ..

kennis hen “bereiken.-Daarnaast worden de
boeren ook op een andere wijze “door de
overheid beinvloced, zoals door regelingen aan-
gaande planteziektenbestrijding
prijsheleid . (ruil), subsidies op rullverkavehn—
gen:(verschalling.van middelen). :

* Niet zelden wordt. ook  door een voorhch~
tingsdienst gebruik: ‘gemaakt van andere be-
invloedingsmethoden ‘dan adv1es en bewuste o
beinviceding van kennis en houdmg Een gen

vaar hiervan kan zijn, dat men ,hlerlnee in

strijd komt met de voorwaarden die nood-.
zakelijk zijn _om goed voorhchtmg te kunnen

geven.

Als bijv. de voorlichters ook toezicht houden
op de uitvoering van dwangmaatregelen zal
dit vaak het vertrouwen van -de cliénten on-
dermijnen, dat nodig-is om goed voorlich-
ting te kunnen geven. Dergelijke taken kan

men dan beter aan-een andere dienst opdra--

gen.

Als;men-de voorlichtingskunde -als -een uni-
- versitair studievak ‘aanvaardt, houdt dit in. -
‘dat men‘ervan overtuigd iz dat ‘wetenschap-:

pelijk onderzoek kan helpen om de proble-
men van de voorlichters op te-lossen. In

~overeenstemming met de Wageningse -{radi-"

tie zoeken -we -de “wetenschappelijke- theorie-
endie hierbij benut worden niet binnen:-een
bepéalde “discipline; “maar «zijn - in’ principe
bereid gebruik te maken van elke discipline,
die een bijdrage tot de oplossing van.de pro-

blemen van de voorlichters: kan: 1everen.‘ :
Een praktlsche beperklng is uiteraard dat:

memand in staat is’al deze weienschappeh]-

ke ‘disciplines te beheersen. In het volgende:

zullen we enkele Wetenschappeluke theorie~
en die 0.1 van nut kunnen zijn bij het oplos-
sen van de problemen van voorhchterq in
het kort. bespreken. :

Diffusietheorie .
Vaak ‘wordt voorlichting gegeven om te be-

vorderen dat resultaten van wetenschappe-

lijk onderzoek zo snel mogelijk worden foe-

.gepast. Nu zijn er-de laatste 20.jaar meer

dan 1500 onderzoekingen. gepubliceerd over
de verspreiding van mnieuwe -ideeén®.
onderzoekingen hebben -tal ‘van resultaten

. opgeleverd, die voor voorlichiers van belang :

zijn. Zij laten bijv: zien dat een nieuw ides
gewoonlijk niet direct wordt toegepast: door
iedereen die hiervoor in -aanmerking komt.

De meeste mensen hebben er nog niet van

gehoord of ze kijken eerst nog eens even-de
kat-uit de boom, maar enkele vernieuwers
durven er al snel ‘een proef mee te wagen.
Dit zijn gewoonlijk mensen die veel contac-
ten hebben buiten hun eigen kring, niet zel-
den rechtstreeks met onderzoekers, en die

over een goede financiéle positie beschik-

ken, ‘zodat zij een risico kunnen nemen, en
een goede ontwikkeling hebben; zodat zij de

resultaten “van ‘het ‘onderzoek gemakkelijk

kunnen ‘begrijpen, en die voortdurend uxtku—
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Voorlichtingskunde
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publiek
dat idee
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Fig, 1. De verspreiding van nieuwe idecén in de tijd,

ken naar veranderingen die mogelijk verbe-
teringen kunnen blijken te zijn. Nadat zij
hebben laten zien dat dit nieuwe idee in de
praktijk goed werkt, gaan anderen geleide-
lijk aan hun voorbeeld volgen. Hierdoor ver-
loopt dit verspreidingsproces vaak via een
S-curve (fig. 1).

In het algemeen heeft de voorlichtingsdienst
vooral contact met diegenen die hier objec-
tief gezien het minste behoefte aan hebben,
omdat zij al veel nieuwe methoden toepas-
sen en hier goed over geinformeerd =zijn.
Ten dele komt dit omdat dit ook degenen
zijn, die het meest advies vragen aan de
voorlichters, ten dele ook omdat de voorlich-
ters hopen via hen nieuwe ideeén hij ande-
ren te introduceren, soms ook omdat het
voor een voorlichter plezieriger is te werken
met . cliénten die belangstelling hebben voor
voorlichting, dan met cliénten wier belang-
stelling "eerst nog gewekt moet worden. Ui-
feraard is dit laatste vaak geen Dewuste,
maar wel een begrijpelijke reactie.

In het kader van deze theorie is ook aan-
dacht besteed aan de wijze, waarop indivi-
duen tot de beslissing komen een nieuw idee
toe te passen. Daarbij blijkt, dat moderne
mensen vaak pas enkele jaren nadat zij van
het bestaan van een belangrijk nieuw idee
hebben gehoord, beslissen dit zelf toe te pas-
sen, In landen.waar -de meeste mensen kun-
nen lezen en over een radio- of televisietoe-
stel ‘beschikken, hoort men gewoonlijk via de

' massa-media voor het.eerst van-het bestaan

van dit idee, maar de meeste. mensen pas-
sen belangrijke ideeén niet zelf {oe voordat
zij hierover hebben gesproken met mensen,

© die_ zij kennen en vertrouwen. Voor de voor-.
lichter betekent dit o.a. dat hij het meeste

zal bereiken als hij met een zorgvuldig op-~
gebouwd  voorlichtingsprogramma . werkt,
waarin de massa-media en voorlichting via
persoonlijke gesprekken en groepsdiscussies
bewust gecombineerd worden. In ontwikke-
lingslanden laat recent onderzoek zien dat
daar veel nieuwe landbouwmethoden worden
toegepast in dorpen waar vaak een voorlich-
ter komt en binnen die dorpen vooral door
boeren die veel met voorlichters spreken.

Het lijkt daar verantwoord om de gelden die -

beschikbaar zijn voor de modernisering van
de landbouw. voor een belangrijk deel ‘te in-
vesteren “in-een:wvoorlichtingsdienst.

Effect massacommunicatie

Bij veel voorlichting wordt gebruik gemaakt -

van pers, radio en televisie. Over het effect
van deze methode is veel onderzoek gedaan
met name ten behoeve van verkiezingscam-
pagnes. De resultaten hiervan vertonen een
duidelijke overeenkomst met die van het on-

-derzoek ‘naar - de verspreiding ‘van nieuwe

ideeén. Deze media blijken in het algemeen
weinig geschikt te zijn om menselijk gedrag
te’ veranderen, maar wel om bestaande me-
ningen e versterken en op gang zijnde ver-
anderingen te versnellen. Ook kan men met
deze media wel nieuwe meningen vestigen
op gebieden waar het publiek tot dusverre
weinig of niet over nadacht. Dat het moei-
lijk is om met de massa‘media mening of
gedrag te veranderen komt o.a. door een
aantal selectieve processen:

a selectieve kennisname - Men leest gewoon-
lijk slechts een deel van wat er in de krant
geschreven is en wel vooral datgene wat de
eigen meningen bevestigt.

b. selectieve
men leest, legt men vaak op een zodanige
wijze uit dat het de eigen mening bevestigt.
¢ selectief onthouden - Datgene wat past in
het eigen denkpatroon heeft meer kans ont-
houden te worden dan datgene wat ermee in
strijd is.

d selectief aanvaarden - Als men al eens
van iets kennisneemt wat met de eigen me-
ning in strijd is, is de kans vrij groot dat
het als onjuist wordt afgewezen.

De wijze waarop men op massa-communica~

tie reageert, blijkt in sterke mate beinvlced.

interpretatie - Datgene wat

te worden door de gesprekken met vrienden
en kennissen, die naar aanleiding van deze
communicatie worden gehouden, Uit ver-
schillende onderzoekingen blijkt dan ook dat
een combinatie van de massa-media met
groepsdiscussies en een terugkoppeling van
deze discussies naar de programmamakers
een bijzonder effectieve voorlichtingsmetho-
de kan zijn.?

Over het effect van de wijze waarop de
boodschap gepresenteerd wordt is veel min-
der bekend. Wel kan men met behulp van
de formule Flesch-Douma’® redelijk voorspel-
len of een bepaalde tekst door de cliénten,
gezien hun ontwikkelingsniveau, goed begre-
pen kan worden. Bij het reclameonderzoek
wordt - vooral aandacht besteed aan het
beeld dat de potentiéle klanten van het be-
treffende produkt hebben teneinde 'de bood-
schap. hierop af te kunnen steramen, maar
men is-slechts tot weinig generalisaties ge-
komen over de betekenis van de wijze van
presentatie van de. advertentieboodschap
voor de verandering van dit heeld.

Opinieleiderschap

Als deze onderlinge gesprekken in vrienden-
groepen zo’'n grote invloed hebben op de wij-
ze waarop men op een  voorlichtingsbood-
schap reageert, zal een’ goede - voorlichter

trachten mvioed uit ‘te ‘oefenen op: deze ge-
sprekken, Dit kan hij doen viaide opinielei- :
ders, die op het verloop van' deze ‘gesprek- -

ken een grote inviced hebben. Talrijke on-
derzoekers hebben daarom nagegaan wie dit
zijn. In het algemeen blijkt dat diegenen de
leiding in een groep krijgen, die bereid en in
staat-zijn de andere groepsleden ‘te helpen
met de problemen die zij belangrijk vinden.
Wie opinieleider wordt hangt dus af van de
situatie. Vadk zal dit iemand zijn die zich
gedraagt in overeenstemming met de normen
van de groep, maar in sommige gevallen
juist degene die het initiatief neemt tot een

‘verandering van deze normen. Interessant is

ook dat deze opinieleiders niet alle informa-
tie doorgeven, die zij ontvangen, maar juist
datgene waaraan naar hun mening bij ande-
re groepsleden behoefte bestaat. Dit proces
zou men selectieve {ransmissie kunnen noe-
men. .

Aan ‘de-' vraag-hoe beslissingen van een cli-’
ent beinvloed ‘worden ‘door:andere ‘leden van
zijn gezin, zou in samenwerking met gezins-

sociologen meer aandacht besteed kunnen

‘worden, "

Het is duidelijk dat onderzoek naar opinie-

- leiders niet alleen voor voorlichting van be-
lang is, maar ook voor maatschappeh;yk op="
‘bouwwerk, i

Leerpsychologie '

Vaak zal-een voorlichter trachten zun clién~
ten nieuwe feiten of nieuwe wijzen van
denken bij te brengen. Recente ontwikkelin-
gen op het gebied van de leerpsychologie lij-
ken hiervoor boeiende nieuwe mogelijkheden
te openen., Bruner® gaat ervan uit dat het
onderwijs .del leerlingen in de eerste plaats
moet leren nieuwe problemen op te lossen,
die zij in de loop van hun leven ongetwijfeld
tegen zullen komen en niet hun te leren hoe
men in het verleden problemen heeft opge-
lost. Hij laat zien dat lagereschoolkinderen
al in staat zijn oplossingen te vinden voor
wetenschappelijke problemen, waar men
zich in het verleden pas aan de universiteit
mee bezighield, De grondgedachte van deze
methoden lijkt ook bruikbaar te ‘zijn voor
een voorlichter, die zijn clidnten wil leren
beslissingen ie nemen. Dit zou een hulpmid-
del kunnen zijn om te bereiken dat de clignt
niet omkomt in de steeds groeiende hoeveel-
heid informatie die beschikbaar is. Voor zo-
ver mij bekend zijn deze gedachten echter
nog niet toegepast.

Attitudeverandering
In andere gevallen is het leren van nieuwe
informatie voor de voorlichting van minder

belang dan de verandering van houdingen.
Deze houdingen, die veelal samenhangen
met de heersende cultuur, zijn immers niet
altijd aangepast aan de huidige omstandig
heden. Op dit gebied kan de voorlichter ge-
bruik maken van theorie over de verande-
ring van attituden, die zich de laatste jaren
snel ontwikkelt. Volgens Festinger's cogni-
tieve dissonantietheorie en een aantal derge-
lijke theorieén streeft de mens ernaar. zijn
houdingen op verschillende gebieden tot een
samenhangend en consistent geheel te vor-
men. Deze theorieén kunnen de voorlichter
helpen om te voorspellen hoe zijn cliénten
op zijn voorlichting zullen reageren. Wel ig

‘hiervoor nodig dat de. voorlichter de wijze
_van denken van zijn clidnten goed kent.?

Evenals de diffusietheorie laten ook de theo-
rieén over attitudeverandering zien dat hou-
ding en gedrag van een meng in sterke ma-
te wordt bepaald door de normen van de
groepen waartoe hij behoort. In veel geval-
len zal het gemakkelijker zijn om deze
groepsnormen te wijzigen . dan om een indi-
vidu te laten handelen in strijd met de nor-
men van zijn groep. Een'dergelijke wijziging
in groepsnormen zal de voorlichter vooral

kunnen beinviceden als hij gebruik maakt -

varn. groepsmethoden.

Cultuur
Binnen elke groep ontstaat na enige tijd een

eigen cultuur, een geheel van normen en op-

vattingen dat afwijkt van die van andere
groepen. Niet zelden zijn de groepsleden ge-
neigd om" hun eigen culiuur veel beter te

achten dan die van alle andere groepen. Dit.

kan de .communicatie."tussen . ‘de voorlichter
en zijn:cliént moeilijk maken als de voor-
lichter afkomstig ‘is uit “een groep met een
andere cultuur ‘dan ‘die ‘van zijn -cliénten,

Een belangrijk deel “van: . de ‘opvoeding. be-~

staat uit het overdragen van de bestaande

cultuur ~aan de:-volgende generatie., Met de

‘snelle ontwikkeling van de produktietechniek

en de maatschappelijke verhoudingen wordt

het echier noodzakelijk deze cultuur ie wijzi- .
gen. Op dit gebied kan de voorlichtings- E
samenwerken met - de

dienst vruchtbaar
volksontwikkeling.

Sociale technologie :
Als een-voorlichter planmatig individuen en

groepen.tracht te helpen bij-het nemen van
“beslissingen ‘over hun gedrag “en hun nor-
men, kan hij een - dankbaar gebruik ‘maken:
“van de gedachten die zun ont\mkkeld op het
‘gebied “van “de ‘sociale" technologxe In ‘het
proces van de begeleide sociale verandering

-onderscheid{ Van Beugen leV de volgendef

fasen.®

1 het peilen resp. ontwikkelen van de be-

hoefte aan verandering - Cliénten zullen al-

leen aan een veranderingsproces meewerken

als zij hier zelf de behoefte 1foe voelen.

Blijkt deze behoefte nog niet gevoeld te wor-*

den, terwijl er naar de overtuiging van de

voorlichter toch veranderingen moeten ko-. -
‘men, dan kan deze trachten een “dergelijke-

behoefte bij zijn cliénten {e ontwikkelen.
2 de doelbepaling en het stellen van een dia~
gnose - Ken planmatige verandering is on-

mogelijk zonder een duidelijk "doel. Om. een

dergelijk doel te kunnen formuleren is het
noodzakelijk eerst een diagnose-je stellen op
basis. waarvan..voorlichter en-cliént geza-
menlijk een doel kunnen formuleren. :
3 de strategiebepaling; de bepaling dus van
de wijze waarop men dlt doel. denkt te be-

- reiken.

4 het induceren van:de gewenste: verande-
ring;-de - uitvoering van' deze strategle.

5 ‘generalisatie 'en 'stabilisatie, opdat de ch-.
ent niet ‘na enige tijd terugvalt naar de be-
gmtoestand

6 evaluatie om te bepalen of men 1nderdaad
geslaagd is met deze veranderingsstrategie
het doel te bereiken. Door de voorfdurend
veranderende situatie zal dit vaak de be-
hoefte doen ontstaan aan een meuW veran-
deringsproces.

In deze sfeer is ook veel aandacht besteed
aan de voor- en nadelen van het directief of
non-directief optreden van de wvoorlichters.
Niet =zelden wverwacht de «cliént van zijn
voorlichter een concreet advies. Als de voor-
lichter aan deze verwachting voldoet, ont-
neemt hij hiermee zijn cliént de mogelijk-

heid om te leren hoe hij in het vervolg der- -

gelijke beslissingen zelfstandig kan nemen,
Dit kan verstandig zijn bij zeldzaam voorko-

mende beslissingen -of bij beslissingen die
een technische kennis vragen, waarvan.men
~niet ‘kan werwachten dat de cliént hierover

zal gaan beschikken, De indruk bestaat ech-
ter dat men vaak ook’'in veel andere geval-

len van de voorlichter een concreet advieg

verwacht,

Organisatieleer

De organisatieleer lijkf om twee redenen‘

voor de voorlichting van belang te zijn.
vemolg op pagmm 35 :
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Voorlichtingskunde

In de eerste plaats is een voorlichtingsdienst
een organisatie, waarvoor men evenals voor
elke andere organisatie tal van vragen kan
stellen t.a.v. de organisatiestructuur en wij-
ze van leiding geven. Het staat zeker niet
vast dat de talrijke onderzoekingen in indus-
tridle ondernemingen zonder meer toegepast
kunnen worden op voorlichtingsdiensten ge-
zien de_bijzondere taak van deze diensten.
Bij een voorlichtingsdienst zal zeer veel aan-
dacht besteed moeten worden aan de moti-
vatie van de staf, omdat het bijzonder moei-
lijk is om toezicht uit te oefenen op hun
werk, en aan de interne communicatie, om-
dat communicatie hier niet een hulpmiddel
is voor het functioneren van de organisatie,
zoals in een fabriek, maar het doel van een
organisatie, Bovendien is de wijze waarop
leiding wordt gegeven binnen een voorlich-
tingsdienst waarschijnlijk van veel belang
voor de wijze waarop de voorlichters hun
cliénten benaderen. Het valt dan ook te be-
treuren dat er slechts weinig onderzoek is
gedaan over de organisatie van het over-
heidsapparaat in het algemeen en voorlich-
tingsdiensten in het bijzonder.

In de tweede plaats ig de organisatieleer
van belang voor de voorlichiing wegens de
overeenkomst in problematiek., Vele bekwa-
me sociaal-wetenschappelijke onderzoekers
hebben zich binnen het kader van de organi-
satieleer bezig gehouden met de beinvloe-
ding van het menselijk gedrag. Vooral hun
onderzoek over de verandering van organi-
saties grenst zeer dicht aan het werk van de
voorlichters. Ook uit dit onderzoek blijkt de
grote inviced van de groepsnormen op het
mensgelijk gedrag. Daarnaast is van belang

" dat veel mensen sterker gemotiveerd blijken

te zijn een beslissing uit te voeren die zij
zelf hebben genomen dan een beslissing die
een ander voor hen heeft genomen.

Behoefte aan integratie

Uiteraard kan het niet de taak -"an de voor-
lichtingskunde zijn om al dergelijke theorie-
en tot ontwikkeling te brengen. Dit ligt
meer op de weg van basiswetenschappen,
als sociologie en sociale psychologie. Wel is
het de taak van de wvoorlichiingskunde om
aan te geven hoe problemen van voorlich-
ters met behulp van een combinatie van
dergelijke theorieén opgelost kunnen wor-
den. Men kan dit vergelijken met de medi-
sche wetenschap, die gebruik moet maken

‘.van-o0.a. biologische en biochemische theo-
‘rieén om aan te geven hoe ziekten .voorko-

men of genezen kunnen worden.

Om praktische preblemen tot een oplogsing
te brengen zal men dikwijls niet kunnen vol-
staan mel de toepassing van één theorie,
maar moeten komen tot een integratie van

- verschillende theorieén. Uit de korte aandui-
‘ding van verschillende theorieén die we ge-

geven hebben, is al gebleken dat er vaak
een duidelijke overeenstemming is in theo-
rieén die op geheel verschillende gebieden
ontstaan zijn. Zo wordt een aanzet tot een

Prof. dr. ir. A. W. van den Ban werd
na zijn studie in landbouweconomie aan
de Landbouwhogeschool door het
Ministerie van Landbouw bij de
Afdeling Sociologie en Sociografie van
de Landbouwhogeschool gedetacheerd om
onderzoek te doen ten behoeve van de
landbouwvoorlichtingsdienst. Sinds 1964
is hij hoogleraar in de voorlichtingskunde
aan deze hogeschool. Prof. van den
Ban onderzocht problemen van de
landbouwvoorlichting in Nederland,

de Verenigde Staten en India.

: Egblikaties hierover zijn te vinden In
.zijn dissertatie Boer en Landbouw-

vporlichting, verschillende hulleting en
binnen- en buitenlandse tijdschrift.
artikelen.

procesmatige benadering van de voorlich-
ting zowel gegeven in de diffusietheorie alg
bij de sociale technologie en de leerpsycho-
logie, De grote betekenis van de normen
van de groepen, waartoe men behoort,
kwam naar voren bij de diffusietheorie, het
effect van massa-media, opinieleiderschap,
de cultuur en hij de organisatieleer.

Als een voorlichter boeren wil helpen bijv.
met de problemen, die ontstaan doordat in
de komende jaren hun kosten ongetwijfeld
veel sneller zullen stijgen dan de prijzen van
hun produkten, dan komt hij niet klaar met
é&én van deze theorieén. Vermoedelijk zal hij
ze allemaal moeten benutten en misschien
zelfs nog wel enkele andere om zo goed mo-

gelijk hulp te kunnen bieden. Voor de hierbij -

noodzakelijke analyse van de situatie zal
men vaak gebruik moeten maken -van soci-
aal-wetenschappelijke onderzoekmethoden.

Met de toepassing van deze theorieén op het
gebied van de voorlichting staan we nog
slechts aan het begin, Hierdoor kunnen de
voorlichterg tal van beslissingen alleen ne-
men op grond van gezond verstand en erva-
ring en niet op grond van wetengchappelijk
onderzoek. We kunnen ook niet vewachten
dat het in de toekomst voor onderzoekers
mogelijk zal worden de voorlichters precies
te vertellen hoe zij het meest effectief kun-
nen werken. Altijd -zal er een grole mate

van creativiteit voor nodig zijn de algemene -

theorieén in een concrete situatie toe te pas-
sen. Wel lijkt het mogelijk om met behulp
van dit onderzoek de grote onzekerheid die
nu inherent is aan hef nemen van beglissin-
gen op het gebied van de voorlichting enigs-.
zins te verminderen.?

Voorlichtingsonderzoek

Onderzoek op dit gebied wordt vooral ge-
daan in de Verenigde Staten, India, Duits-
land en Nederland. In Nederland gebeurt dif
niet alleen aan de
maar 0.a. ook aan de Vrije Universiteit, bij
de Stichting Gezondheidsvoorlichting en -op-
voeding in Utrecht en de landbouwvoorlich-
tingsdienst. Aan de Landbouwhogeschool is
vrij veel onderzoek gedaan naar de beteke-
nis van de verschillende’ informatiebronnen
bij de verspreiding van nieuwe landbouwme-
thoden.® Op het moment is een belangrijk
deel van het onderzoek gericht op de wijze
waarop boeren beslissingen nemen over in-
grijpende. veranderingen in' hun. bedrijven.

Het gaat hierbij vooral om. de wijze waarop .

zij de verschillende doeleinden die zij heb-

.ben, fegen elkaar afwegen.

Het zou ongetwijfeld de voorlichting ten goe- -
~de komen, als ook op verwanie gebieden, zo-

als dat van de volksontwikkeling, meer ermi-
pirisch onderzoek werd gedaan.  Met de
steeds snellere ‘veranderingen "in onze sa-
menleving en de schaalvergroting in allerlei
organisatorische verbanden zullen de proble-

men op het gebied van de communicatie en

de beinviceding van het menselijk gedrag in
de komende jaren ongetwijfeld steeds belang-
rijker worden. De problemen, waarvoor we,

over een jaar of 10 komen“te-staan, zullen

we alleen goed op kunnen lossen als we met
ons onderzoek nu al de grondslag voor, deze
oplossing beginnen te leggen.

Onderwijs
Voorlichtingskunde is niet een van de 25 stu-
dierichtingen .aan-de .Landbouwhogeschool!,

maar -is een’ keuzevak dat. door’ studenten .
van zeer verschillende richtingen wordt ge-

kozen.
Er zijn studenten van de sociologische rich-

ting!® bij die daarnaast voor hun ingenieurs-’

studie vakken kiezen -als sociologie, sociale
psychologie, 'gezinssociologie, pedagogiek -of

marktonderzoek, Zij kunnen na hun afstude-
ren een functie vinden in-het wetenschappe-.

lijk onderzoek, als specialist op het gebied
van de voorlichtingsmethodiek binnen een
voorlichtingsdienst of in uitvoerende functies
op het gebied van het maaischappelijk op-
bouwwerk, de vorming van volwassenen e.d.
Een ander uiterste vormen de studenten van
richtingen als planteziektenkunde of bodem-
kunde, die naast voorlichiingskunde geen
enkele ander sociaal-wetenschappelijk vak

‘krijgen. Zij kunnen bij de voorlichting over

hun specialisme gebruik maken van het so-
ciaal-wetenschappelijk -onderzoek over -‘de
voorlichting. :
Uiteraard richt een belangrijk deel van de
studenten zich op werk bij de landbouwvoor-
lichtingsdienst. In. overeenstemming met. de
ontwikkeling van de Landbouwhogeschool
zijn er echter ook die zich op heel andere
gebieden richten, zoals gezondheidsvoorlich-
ting, voorlichting over geboortenregeling,
over nieuwe onderwijsmethoden, journalis-
tiek, reclame e.d. Bijna de helft van de stu-
denten zoekt een werkkring in de ontwikke-
lingslanden.

De studie in- Wageningen s gekenmerkt
door een grote mate van vrijheid wvoor de':

student. Een eerste inleiding in de voorlich-
tingskunde kan men krijgen door hier een 14

Landbouwhogeschool

dagen van de kandidaatsstudie aan {e ge-
ven, maar het is ook mogelijk- hier een
maand of tien aan te besteden. Tal van fus-
senvormen zijn mogelijk. Een onderdeel van
deze studie is veelal een practmum 'Gew
spreksvoering’, ¥

Het is duidelijk dat het in deze tijd met Mo-
gelijk is alle theorieén die-in het voorgaande
genoemd zijn grondig -te bestuderen. In
overeenstemming met zijn belangstelling
kiest de. student hier een deel wit*. We ho-
pen hiermee een grondslag te leggen waar-
mee- de ‘student later zelf 'in staat is zich in
een nieuw ‘probleem- in te . werken.

1 Aan drs. J. J. Godschall, drs F R. QOomkesg
en ir. B. van der Ploeg ben ik dank verschul-
digd voor ‘hun kritiek op een ontwerp: van dit
artikel.

% In de sfeer van de public relations wordt het
woord voorlichting in een andere betekenis ge-
bruikt. Daar gaat het veelal meer om het be-
hartigen van de goede naam van de werkgever
van de voorlichter.

3 Zie bijv. E. M. Rogers, lefusmn of “Innovati=
ons. Free Press of Glencoe, Chicago, 1962. Een
nieuwe druk onder "detfitel' Communication of
Innovations zal "in 1970 uitkomen.

¢ Bijv. P. Roy a.o.;, The Impact of Communica- "
tion on Rural Development, An Investigation in

India and -Costa. Rica, -National Institute of
gonlamumty Developmen‘c Hyderabad, Indla, in
ruk

5 W. H. -Douma,- De. leesbaarheld van-land-
bouwbladen. ‘Bulletin ‘17 van ‘de afdeling Sociolo~
gie ‘en Sociografie van. de” Landbouwhogeschool

Wageningen, 1960.

6 J. S. Bruner, The Process of Education. Har-
vard Un1ver51ty Press, 1960 en Towards a ‘Theo-
ry of . Instruction. ~Harvard -University Press,'
Cambmdge ©1966.

7 Zie o.a. E. P. Bettinghaus, Persuasive Com-
munication, Holt, Rinehart. and Wmston, New‘
York, 1968.

8 M. van Beugen, Sociale technologie en het in-

strumentale “aspect van-agogische actie. Van
Gorcum, :Assen, 1968, p. 60 eV,
8. Feh belangruke s’cap op weg: naar de integra-

~tie.wvan verschillende benaderingswijzen is: R.

Havelock et ‘al. Planning for Innovation through
the Dissemination and Utilization of Knowledge,

‘Center for Research on the Utilization of Scienti-

fic Knowledge, University of Michigan, Ann
Arbor, 1969. '

10 Zie o.a. A. W. van den Ban, Boer en land-
bouwvoorlichting. De communicatie van nieuwe
landbouwmethoden.. Van -Gorcum, .Assen, 1963.
Hen Hjst van “de pubhkatles van de afdeling

““Voorlichtingskunde. is voor belangs’cellenden be-

schikbaar.

~11 0ok - aan “de” Universiteit van Amsterdamj

wordt in het kader van -de: andragogiek ‘enige:.
aandacht aan de voorlichtingskunde ‘gegeven.

.12 -Behalve. uit. Wageningen .zijn er. ook ‘enkele

sociologen en - sociaalpsychologen uit. Utrecht,.
Leiden en’ Amsterdam, dle voorhchtmgskunde
hebben “gekozen. -
1. Zie A, Houttuyn: Pxepe, ._De rol van: de TOOY=
lichter in het persoonlijk - gesprek Volksopvoe—.

“ding 17 (1968) 65-78.

14 Fr is een literatuurlijst om  de- studenten te.
helpen de voor hen interegsante boeken te vine .
den Ook ande1en kupnen deze lijst aanv1agen."?




