Innovatie,
hersenen en
gedrag

31 november 2016
Anjo Travallle



B OVENIKAMETRS

Mobiele telefoon 1999

Rapotube@ountlook.com
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Innovatie, hersenen en gedrag

* Is innovatie belangrijk voor mensen?

* Wordt innovatie aangemoedigd in
organisaties?

* Als innovatie iets oplevert, doen mensen dan
massaal mee?

* Kan je mensen met de juiste argumenten
aanzetten tot gebruik van innovaties en
duurzamer gedrag?

Meestal niet als je kijkt naar de hersenen
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Wat is het effect?



http://www.novimores.nl/2012/10/gedragsverandering-in-de-stiltecoupe/dsc00248_bewerkt_okt2012/
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Wat is het effect?

Master
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Prikkel-actie
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Wat is het effect?
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Onbewuste verwerking van informatie
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Wat is het effect?

Congresfilm CDA 2012 - Sa. < ik
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Wat is het effect?

Najaarsschouw

Vanaf de derde maandag van
oktober controleren we of de
sloten vrij zijn van riet, biezen,
flap en kroos.
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Innovatie =

Een nieuw idee ...
... dat in productie is genomen

Kernvragen:
A. ‘Hoe krijg je nieuwe ideeén?’
B. ‘Hoe zorg je dat anderen je idee gaan gebruiken?’
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A. Hoe krijg je een nieuw idee?

* Linear probleem: toetsen aan vergunningvoorschrift
(bewust proces)

* Non linear probleem: hoe kan ik water bergen,
natuur ontwikkelen en huizen bouwen in het
centrum? (grotendeels onbewust proces)
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Condities voor AHA moment

* Rust en visuele associatie (alpha hersengolven)
* Blij, nieuwsgierig, veilig
* Geen stress, dit geeft vermindering cognitieve

prestaties en creativiteit en je kiest veilige

oplossmgen voor korte termun)
s FOKKE & SUKKE a%

HALSN HET 8ESTE uIT HUuN wammns

PE VRIES, PAS

ALS JE TWEE
GOEIE, NIEuwE LATEN WE JE
\DEEEN HEBT.. ER WEER uIT!!
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Wat moet je als organisatie doen voor niet
lineaire oplossingen?

Definieer de innovatie opgave(n) met betrokkenen

Creéer stiltemomenten, dagdromen zonder de
aangeleerde begrenzingen (kan niet, mag niet, ..)

Zorg voor een veilige organisatie (status,
zekerheid, autonomie, verbondenheid, eerlijkheid)

Beloon creativiteit en innovatie, geef vertrouwen
aan professionals

Te efficiént is niet effectief
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B. Hoe zorg je dat anderen je idee gaan
gebruiken?

* Niet automatisch kiezen voor: communicatie,
kennis geven, bewustwording, mindset,
commitment, ....

..... maar kies voor gedragsbeinvloeding

Beleidsvoorstel voor Stowa: Zonder actieve keuze
over beinvloeding geen nieuwe rapportage ©
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Keuzes maken

* Zintuigen, Geheugen
* Pijn, Angst, Winst

* Sociale normen, Zelfbeheersing,
Doelgerichtheid

>> Gericht op zelfbehoud en reproductie <<
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http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.1zoom.net/Miscellaneous/wallpaper/305367/z992/%26original=1&ei=ghn4VKqPDYviaP_zgvAJ&bvm=bv.87519884,d.d2s&psig=AFQjCNHUJrbUGlUWARyrIrElNcNmdAsFXQ&ust=1425631802836531
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=http://www.jinalanguni.nl/?page_id=21&ei=OgNdVZTVEITcUcyXgbAP&bvm=bv.93756505,d.d24&psig=AFQjCNGfL1t2B3ZppSXsl-69dRwQqmIjAA&ust=1432245434663687
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Maximaal 5% gepland gedrag
(te beinvloeden via argumenten)

B Automatisch
™ Gepland
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Continulm tussen gepland en automatisch gedrag

Gepland Automatisch

« >
hoge lage betrokkenheid
betrokkenheid betrokkenheid geen rol
grondige oppervlakkige geen bewuste
verwerking verwerking verwerking nodig
0.a. 0.a. vuistregels 0.a. priming;
argumenten (veel = goed) invloed omgeving

(ook automatisch!)
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1. Verandermomenten

* Overvloed aan informatie, met weinig urgentie

* Onderbreek automatisch gedrag zodat mensen
open staan voor informatie en even nadenken
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Verandermomenten

2/14/2015 2:52:44 AM



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.deondernemer.nl/deondernemer/644606/Triltoren-Rijkswaterstaat-stabiel.html&ei=jVv3VNnkN8m0aa-pgrAL&bvm=bv.87519884,d.d2s&psig=AFQjCNHT5sbwFjhG0gN6-xT4s_ntrKVL9Q&ust=1425583360345699
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2. Gedragsprincipes

Mensen zijn o.a. gevoelig voor ...

Sociale normen

Sympathie, persoonlijk contact
Autoriteit en deskundigheid
Consistentie

Wederkerigheid

Anekdotische informatie

Winst en verlies

Makkelijkste optie (default keuze)

Wel ongeadresseerd

reklamedrukwerk,
Weél Huis aan Huis bladen
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3. Weerstandsreductie

e Weerstand komt voort uit het voorkomen van
verlies

* Kijk vanuit je doelgroep, neem barrieres weg:
Elke extra stap is een afhaakmoment

Stem!

18 maart 2015



http://www.rtvnoord.nl/content/foto/groot/groot_121129-nlalert.jpg
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Weerstandsreductie

1. Verzoek kleiner maken (Onderzoek, pilot, ..)
2. Erkennen van weerstand
3. Garanties geven

4. Herdefiniéren van aanbod (15% voldoet niet aan
KRW of 85% voldoet aan KRW)

5. Zelfvertrouwen of opvallendheid (Yes we can!)
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Neem contact op voor vragen,
suggesties en uitwerking van
praktische toepassingen

Anjo Travaille

anjo.travaille@bovenkamers.nl

06-29098289
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