Welke eisen stelt het milieuzorgsysteem aan de opleiding van

medewerkers?

I. Inleiding

Dat een milieuzorgsysteem eisen stelt aan
de opleiding van medewerkers staat voor
velen als een paal boven water. Lastiger
wordt het wanneer men daaraan concreet
invulling probeert te geven. Dan rijzen al
snel de volgende vragen:

- hoe stel je de opleidingsbehoeften en
opleidingseisen voor milieuzorg vast, en
- aan welke opleidingen moet je eigenlijk
denken bij milieuzorg?

Aan welke opleiding zou bijvoorbeeld het
hoofd van een pompstation van Water-
leidingbedrijf 'De Ecolanden’ moeten
deelnemen? En het hoofd distributie?

In dit artikel zullen we een aantal van deze
vragen beantwoorden. We laten zien
welke opleidingseisen gesteld worden in
de Britse norm voor milieuzorgsystemen
(British Standard 7750)!. We beschrijven
bovendien een stappenplan om daaraan
invulling te geven. Dit stappenplan kan
tevens de basis vormen voor de desbetref-
fende procedure die u voor uw milieu-
zorgsysteem moet ontwikkelen. We
werken daarbij als voorbeeld een oplei-
dingsplan uit voor het hoofd distributie en
het hoofd van een pompstation. Beiden
werkzaam bij 'De Ecolanden’.

Dit artikel is een voorpublikatie uit hoofd-
stuk 5 van het boekje 'De rol van oplei-
ding bij de implementatie van milieuzorg
in waterleidingbedrijven’, dat op 7
september 1995 tijdens een congres zal
worden gepresenteerd aan de bedrijfstak.
In dit boekje geven we onder andere een
overzicht van opleidingen die gewenst zijn
bij de invoering van milieuzorg.

Het boekje "De rol van opleiding bij de
implementatie van milieuzorg in water-
leidingbedrijven’ bevat de ervaringen en
inzichten die Wateropleidingen in samen-
werking met KPMG Milieu opdeden bij
de uitvoering van het deelproject
'Opleiding en scholing milieuzorg’. Dit
deelproject maakt onderdeel uit van het
VEWIN Milieuplan.

2. Welke eisen stelt de BS 7750 aan
opleiding van medewerkers?

In afbeelding 1 is een overzicht gegeven
van de elementen die volgens de BS 7750
onderdeel moeten uitmaken van een
milieuzorgsysteem. Hierna gaan we nader
in op het element ’Organisatie en perso-
neel’ (clausule 4.3), waarin onder andere
eisen worden gesteld aan de opleiding van
medewerkers. We baseren ons op de BS
7750, omdat het op dit moment de enige

1 BS 7750, Norm voor Milieuzorgsystemen, NNI,
februari 1995.

BS 7750, clausule 4.3: Organisatie en personeel

Clausule 4.3 behandelt:

1. verantwoordelijkheden, bevoegdheden en middelen;

2. verificatiemiddelen en personeel;

3. directievertegenwoordiger;
4. personeel, communicatie en opleiding.

Over het vierde onderwerp (personeel, communicatie en opleiding) vermeldt de BS 7750:

De organisatie moet procedures vaststellen en onderhouden om te waarborgen dat haar mede-
werkers of leden, op alle niveaus, zich bewust zijn van:
a) het belang van de naleving van het milieubeleid en de milieudoelstellingen en van de vereisten

van deze norm;

b) de feitelijke of potentiéle belangrijke milieu-effecten van hun werkzaamheden en de waarde van

betere prestaties voor het milieu;

c) hun eigen rol in en verantwoordelijkheid voor de naleving van het milieubeleid en de milieu-
doelstellingen, alsook van de vereisten van deze norm;
d) de mogelijke consequenties als wordt afgeweken van vastgestelde procedures.

De organisatie moet procedures vaststellen en onderhouden om de opleidingsbehoeften te identi-
ficeren en te zorgen dat alle medewerkers wier werkzaamheden tot belangrijke milieu-effecten
kunnen leiden, passende cursussen kunnen volgen. Hiervan dient een administratie te worden

gevoerd.

Personeel dat met specifieke taken is belast, moet vakbekwaam zijn door passende opleiding,
cursussen en/of ervaring, zoals vereist ingevolge wet- en regelgeving en door de organisatie zelf.

In de bijlage van de BS 7750 worden de volgende voorbeelden genoemd van noodzakelijke

opleidingen.

Het kan nodig zijn om te voorzien in de opleiding van:

1) het leidinggevende en management personeel ten einde te waarborgen dat zij het milieuzorg-
systeem begrijpen, beschikken over de benodigde kennis om hun rol erin te spelen, en de
criteria begrijpen waarop de doeltreffendheid ervan zal worden beoordeeld;

2) het overige personeel, ten einde te waarborgen dat ze een passende bijdrage kunnen leveren

aan het milieuzorgsysteem;

3) de nieuwkomers en werknemers die nieuwe taken, uitrusting en procedures toebedeeld hebben

gekregen.

norm voor milieuzorgsystemen is, waarop
bedrijven kunnen worden gecertificeerd.
De norm is daarmee een bron van inspi-
ratie bij de invoering van milieuzorg. Ook
voor bedrijven die niet specifiek kiezen
voor de BS.

In het element 'Organisatie en personeel’
vinden we de eisen die BS 7750 stelt aan
communicatie en opleiding. In het kader
vindt u de tekst die daarover in de BS is
opgenomen. Daaruit blijkt dat de norm
een aantal inhoudelijke én procedurele
eisen stelt. De procedurele eisen (gericht
op het vaststellen van opleidingsbehoeften
en het uitvoeren en administreren van
opleidingen) zullen in het algemeen niet
afwijken van de eisen die in een kwali-
teitszorgsysteem worden gesteld.

Het verschil zit vooral in de onderwerpen
waarop de opleiding moet zijn gericht. In
het kwaliteitssysteem kan het bijvoorbeeld
belangrijk zijn dat veel personeelsleden
een opleiding ’klantgericht werken’
hebben gevolgd.

Bij milieuzorg is een opleidingseis voor
een aantal medewerkers, bijvoorbeeld
gericht op het leren kennen van de
procedures voor de aanvraag van een
nieuwe milieuvergunning, of op de wijze
waarop afval opgeslagen en afgevoerd
moet worden. Bij de inhoudelijke eisen
valt op dat het algemene eisen betreft, die
per bedrijf nog inhoudelijk uitgewerkt
moeten worden (zoals bijvoorbeeld: het
kennen van eigen rol en verantwoordelijk-
heid, of de vakbekwaamheidseis voor
specifieke taken).
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