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Het laboratorium van het zuiveringsschap Rivierenland te Tiel is één van de circa 15 waterkwali-

reitslaboratoria in Nederland. Het laboratorium voert voor met name interne opdrachtgevers

opdrachten uit op her gebied van de monsterneming en analyse van oppervlaktewater (waaronder de

waterbodem), afvalwater van bedrijven en de diverse water- en slibstromen van rioolwaterzuive-
ringsinstallaties. Het laboratorium is door de Raad voor Accreditatie geaccrediteerd voor een aantal
bemonstering- en analyseverrichtingen. Dit artikel gaat over efficiént management in zo'n water-

kwaliteitslaboratorium.

Het criterium voor een efficiénte bedrijfs-
voering van een waterkwaliteitslaboratorium
vormt de hoogte van de kostprijs van het
analysetarief (kostprijs per ILOW-punt”). De
hoogte van de kostprijs van een product is
afhankelijk van de inzet van mensen en
middelen. Binnen een laboratorium worden
de kosten bepaald door een heleboel andere
zaken (zie bijgaande afbeelding). Huisvesting
en personeel zijn verwerkt in de verschillende
deelfacetten.

Een laboratorium heeft zowel interne als
externe mogelijkheden om de kostprijs te
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verlagen zonder dat dit ten koste gaat van de
kwaliteit van de werkzaamheden. Het samen-
voegen van de kleinere laboratoria tot een
groter laboratorium is een optie. Dit kan ten
koste gaan van een adequate athandeling van
de opdrachten door langere levertijden. De
vakspecificke advisering van interne opdracht-
gevers loopt stroever door grotere afstanden
tussen het grote laboratorium en de opdracht-
gever. Hierbij moet gedacht worden aan het
adviseren van een bemonsteringsstrategie en
de keuze van een juist onderzoekspakket.

Een laboratorium binnen de organisatie
van een waterschap kan verder ook een
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belangrijke adviserende rol vervullen bij de
implementatie van ARBO-zorg-, milieuzorg-
en energiezorgsystemen door de aanwezige
kennis. Deze vormen van advisering zijn
toegevoegde waarden binnen de organisatie
van een waterschap. Het volledig uitbesteden
van het onderzoek aan commerciéle laborato-
ria zal meer kosten met zich meebrengen mits
dezelfde kwaliteit wordt verlangd. De ontstane
kwaliteitserosie die bij grote laboratoria is te
bespeuren, is het gevolg van bedrijfseconomi-
sche doelstellingen die gerealiseerd moeten
worden.

Er zijn nog twee mogelijke opties die klei-
nere laboratoria in staat stellen om de kost-
prijs niet toe te laten nemen (en zelfs te doen
verlagen) zonder dat dit ten koste gaat van de
kwaliteit van het onderzoek en de reeds
genoemde toegevoegde taken: het op beperkte
schaal accepteren van opdrachten van externe
opdrachtgevers en het aangaan van samenwer-
kingsverbanden met collega-laboratoria.

Laboratoria in ontwikkeling

Op dit moment spelen een groot aantal
ontwikkelingen binnen de laboratoria zoals de
accreditatie en vergaande instrumentalisatie.
Accreditatie van milieulaboratoria is mede een
garantie voor goed en betrouwbaar onderzoek.
Bij voorkeur dient het gehele milieutraject
(het bepalen van de bemonsteringsstrategie,
de monsterneming, analyse en de rapportage?/)
te worden geaccrediteerd. Om aan de criteria
voor accreditatie? te kunnen voldoen is
behoorlijk wat geld en organisatorische
inspanning nodig.

Daarnaast worden door aanscherping van
milicueisen steeds meer gespecialiseerde en
dure analysetechnieken ingezet. Dit instru-
mentarium wordt zo ontworpen dat aanzien-
lijke series kunnen worden onderzocht.
Toepassen van werkplekautomatisering en
koppeling van het instrumentarium aan labo-
ratoriuminformatiesystemen verhogen even-
eens de efficiéntie. Voor kleinere laboratoria
betekent dit een lagere bezettingsgraad van
het instrumentarium.

Beheersing van de kostprijs

De prijs die het laboratorium aan de
interne opdrachtgevers in rekening brengt is
de kostprijs die per analysepunt wordt bere-
kend. Om de kostprijs zo laag mogelijk te
houden kan een laboratorium de bezettings-
graad van de apparatuur vergroten. Op deze
wijze kan met een gelijke personele bezetting
een hogere productie worden verkregen. Als de
interne opdrachtgever niet voor de verhoging
van de bezettingsgraad kan zorgen, moet het
laboratorium buiten de organisatie op zock
gaan naar mogelijkheden om de bezettings-
graad van de apparatuur te verhogen. Hierbij
is te denken aan het aangaan van een samen-




werkingsverband en het uitvoeren van externe
opdrachten.

Hieraan worden een aantal voorwaarden

gesteld. De commissie Cohens) heeft aangege-
ven dat de uitvoering van werkzaamheden
voor derden niet mag leiden tot concurrentie-
vervalsing. Verder zou het uitvoeren van
werken voor derden alleen plaats dienen te
vinden als hiervoor de overcapaciteit van
middelen wordt aangewend.

Hieraan kunnen aanvullende criteria
worden toegevoegd: de uitvoering van werk-
zaamheden voor derden mag niet tot perso-
nele uitbreiding leiden, de kwaliteit van het
onderzock mag niet inboeten en de samenwer-
king met een partner moet van cen dusdanige
duur zijn dac de hiervoor te plegen investerin-
gen in de termijn van deze samenwerking zijn
afgeschreven.

Werk voor externe opdrachtgevers

Het laboratorium van het Zuiverings-
schap Rivierenland heeft geconstateerd dat
exrern een behoefte bestaat om werkzaamhe-
den door het schap uit te laten voeren. De
voorwaarden die de marke stelt spreken voor
zich: goede kwaliteit, snelle levertijd, vakdes-
kundige adviezen, zorgvuldige klachtenbe-
handeling, aanvaardbaar prijsniveau en inge-

gere behandeling
van de externe
opdrachtgever.
Belangrijk is hier-
bij dat een zorg-
vuldige scheiding
bestaat tussen de
uitvoering van
externe en interne
werkzaamheden.
Van enige belan-
genverstrengeling
mag geen sprake
zijn. De gegevens
mogen niet voor
andere doeleinden
worden aange-
wend dan waarvoor de opdrachtgever ze heeft
aangegeven (bijvoorbeeld onderzock van justi-
tiéle monsters en monsters voor onderzoek in
kader van het bepalen van de hoogte van
heffingen). Naast de positieve invloed op de
kostprijs, zorgt een goede invulling van het
werk voor derden voor een ander positief
effect. De omgeving zal het zuiveringsschap of
waterschap gaan zien als een doelmarige en
bedrijfsmatige organisatie die haar middelen

optimaal inzet.

Samenwerking met collega-laboratoria

Het samenwerken met een collega-labora-
torium uit de waterkwaliteitsbranche leidt tot
een gezamenlijke uitvoering van het onder-
zoek. Door een differentiatie van onderzock
door te voeren kan aanzienlijk bespaard
worden op de uitbestedingskosten. De samen-
werking dient zo ingevuld te worden dat een
complementair analysepakket ontstaat.

De laboratoria van de Gemeenschappelijke
Technologische Dienst in Boxtel en het Zuive-
ringsschap Rivierenland in Tiel werken samen.
Uitgangspunten daarbij zijn het benutten van
de aanwezige overcapaciteit van instrumenta-
rium, het inzetten van de aanwezige specialis-
tische kennis en expertise, het uitwisselen van
kennis en ervaring om tot een verdergaande
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bemonsterings-
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in het onderzoek

van gewasbeschermingsmiddelen in de
diverse water- en sedimentmonsters, terwijl
het laboratorium van het Zuiveringsschap
Rivierenland gespecialiseerd is in het micro-
biologisch onderzock van oppervlaktewater en
karakterisering van waterbodemmonsters.

Effect op de kostprijs van het
analysetarief

Door het benutten van de overcapaciteit
van analysetechnieken (uitvoeren van
opdrachten van derden en de samenwerking
met andere laboraroria), het beperken van de
kosten van uitbesteding naar commerciéle
laboratoria (door de samenwerking) worde de
ontwikkeling van het analysetarief positief
beinvloed. De kostprijs per LOW-punt zal bij
het Zuiveringsschap Rivierenland door het
werken voor derden en door de samenwerking
met het laboratorium van de Gemeenschappe-
lijke Technologische Dienst in Noord-Brabant
hierdoor uiteindelijk ¢ tot 13 procent per
analysepunt dalen. In afbeelding 2 is de
ontwikkeling van de kostprijs geschetst van
het ILOW-punt zonder samenwerking en
zonder uitvoeren van werken in opdracht van
derden (1), met de optie van het uitvoeren van
werken voor externe opdrachtgevers (2) en met
de beide opties (3). €

Binnen de laboratoria van de waterkwaliteitsbeheerders,
samenwerkend i het Integraal Laboratorium-Overleg
Waterkwaliteitsbeheerders, wordt een puntensysteem
gehanteerd dat een aantal punten tockent aan een analy-
separameter. Her aantal punten is afhankelijk van de
parameter: aan een parameter die met weinig analysehan-
delingen kan worden bepaald worden weinig ILOW-
punten toegekend [bijvoorbeeld: voor de zuurgraad
worden twee ILOW-punten geteldl en aan een parameter
met veel analysehandelingen worden meer punten toege-
kend (bijvoorbeeld de analyse van kwik in waterbodem: 15
punten). De tockenning van het aantal ILOW-punten per
parameter is landelijk afgestemd; de kostprijs per ILOW-
pune is echeer afhankelijk van ieder afzonderlijk laborato-
rium. De gemiddelde ILOW-punten-prijs (kostprijs) ligt
voor het gemiddelde ILOW-laboratorium in Nederland op

dit moment op . 3,50.
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