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Het Hoogheemraadschap De Stichtse Rijn-
landen (HDSR) is verantwoordelijk voor de
behandeling van afvalwater in een beheersge-
bied met 17 rwzi's en circa 55 rioolgemalen. De
bedrijfsvoering van zuiveringstechnische wer-
ken geschiedde tot voor kort vanuit kleine cen-
heden [één of enkele rwzi's en rioolgemalen).
De PC had in 1993 zijn intrede gedaan op de
rwzi’s en het gebruik was afhankelijk van de
interesse van de aanwezige medewerkers, kort-
om van nul tot hobby. Veel cigen programma-
tuur werd gemaake en iedereen gebruikte
daarbij zijn cigen systeem en inzicht. Veel rap-
portages werden nog met de hand gemaake
waarna de gegevens in een centraal systeem
werden ingevoerd. Het bijhouden van een
cigen schaduw administratie was heel gebrui-
kelijk. De automatiseringsgraad van de instal-
laties lag relatief laag, waarbij deels gebruik
gemaakt werd van PLC's en conventionele pro-
cesbewaking- en bedieningssytemen.

De grote investeringsgolf begin jaren
negentig als gevolg van vergaande stikstof- en
fosfaatverwijdering heeft ertoe geleid dat
HDSR een traject begon om meer structuur te
geven aan de informatievoorziening en auto-
matisering. Op dat moment werden ook voor
het eerst procesvisualisatiesystemen (SCADA)
binnen bouwprojecten geintroduceerd.

Bij de start van dit traject zijn de volgende

randvoorwaarden tot doel gesteld: meer pro-
ductgericht werken, een hogere efficiéntie door
een meer bedrijfsmatige aanpak, meer ‘op
afstand’ beheren van zuiveringstechnische
werken en een betere informatievoorziening
naar de procesvoering en het management.
wrapluvisie

Wat voor de administratieve automatise-
ring al enige tijd gangbaar is, namelijk het
planmatig aansturen van de informatiesys-
teemontwikkeling, vindt ook steeds meer
ingang bij de procesautomatisering. Ook bij
HDSR is medio jaren negentig gestart met een
informatieplanningstraject. In dit traject zijn
alle beleidsuitgangspunten vastgelegd in cen
infrastruccuurplan voor de informatievoorzie-
ning en automatisering. In dit plan is een
inventarisatie gemaakt van de huidige situatie
en van de belangrijkste knelpunten en wensen.
Na ecn prioriteringsslag is een ontwerp
gemaakt voor de gewenste situatie. Deze
gewenste situatie dient als een bestemmings-
plan of blauwdruk voor de procesautomatise-
ring en informatievoorziening voor de komen-
de jaren. Vervolgens is een aantal
implementatievarianten ontwikkeld, begroot
en afgewogen en is een projectplan opgezet
waarmee de gewenste situatie beretkt kan
worden.
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De informatieplanning bascert zich op de
volgende uitgangspunten:

*  Alle zuiveringstechnische werken worden
vergaand geautomatiseerd en ‘op afstand’
bewaakt en bediend vanuit één regionaal
bedrijfsvoeringscentrum [regiopost). Bui-
ten kantoortijd wordt ter ondersteuning
van de wachtdienst cen chuiswache
gebruike, van waaruit alle zuiveringstech-
nische werken binnen een regio zijn te
bewaken en bedienen;

¢  De benodigde informatie om een goede
procesbeheersing te kunnen uitocfenen
wordr betrokken uit de procesvisualisatie-
systemen, het zuiveringsinformatiesys-
teem en het onderhoudsbeheerssysteem;

¢ Binnen een beheersgebied is één rwzi het
centrale punt voor de procesbeheersing
binnen dat beheersgebied (beheerspost).
Van de twee beheersposten in een regio is
er één tevens reglopost;

¢ Denadruk voor de procesvocring komt te
liggen op het beheersen van de processen.
Specificke kennis van één mstallatie zal
verschuiven naar bredere en globalere
kennis van alle installaties. Ondersteu-
ning van specificke deskundigheid vindt
plaats door specialisten.

De basisgedachte vanbovenstaande visie is
weergegeven in afbeelding 1.

Parallel aan het informatieplanningstra-
jectis de organisatie van de sector zuiverings-
beheer opnicuw ingeriche, Bij deze herinrich-
ting 1s gebrutk gemaakt van de technische
mogelijkheden voor meer centrale bedrijfsvoe-
ring van de installaties. Het herinrichtingstra-
ject geeft de volgende kenmerken:
~  De 17 rwzi's en de daarbij behorende riool-

gemalen zijn verdeeld over de regio’s oost

en west;

~  Elke regio bestaar uit twee beheersgebie-
den: bestaande uit ongeveer vier rwzi's en
tocleverende rioolgemalen;

- De medewerkers in het beheersgebied
werken onder de operationele leiding van
een assistent-hoofd regio;

—  De installaties worden beheerd en onder-
houden door zuiveringstechnici en zuive-
ringsmonteurs. Hierbij zijn de zuiverings-
technici per toerbeurt één week
verantwoordelijk voor de prestaties en het
technisch functioneren van de installaties
in een beheersgebied.

De herinrichting van de organisatie geeft
een verdere verscherping van de eisen voor de
informatievoorziening en procesaticomacise-
ring. Om goed inzicht te houden in het func-
tioneren van de installaties heeft met name de
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Afb. 1: Het overzicht van het automatiseringssysteem bij het Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden.

verantwoordelijk zuiveringstechnicus behoef-
te aan relevante bedrijfs- en procesgegevens.
Om buiten de normale werkeijden de effecten
van mogelijke verstoringen goed in te schatten
en het proces bij te regelen krijgt de zuive-
ringstechnicus de beschikking over cen laptop
waarmee hij kan inbellen op zijn installatics.

Aan het eind van de procesweek draagt de
verantwoordelijke zuiveringstechnicus zijn
taak over aan de nieuwe verantwoordelijke
zuiveringstechnicus waarbi) met name aan-
dacht is voor het overdragen van de correcte
informatie. Deze werkwijze stelt hoge eisen
aan de verschillende informatiesystemen en
aan de mogelijkheden om prestaties te meten
en te rapporteren.

Projectaanpak informatievoorzie-
ning en automatisering

Binnen de projectaanpak wordc onder-
scheid gemaakt in de korte en lange termijn.
Op korte termijn is een aantal urgente knel-
punten opgepake, zoals de realisatie van een
automatische gegevensuitwisseling van de
installaties naar het zuiveringsinformatiesys-
teem ZUIS, de start van de inrichting van cen
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onderhoudsbeheerssysteem en voor standaar-
disatic van de huidige ontwerpeisen voor
nicuwbouwprojecten in de vorm van richely-
nen voor PLC en SCADA.

Binnen het lange termijn-traject worde
een systeem van beheer op afstand gerealiseerd
inclusief cen integrale informaticontsluiting.
Hierbij 1s het zaak om een goede balans te vin-
den tussen het zoveel mogelijk intact laten van
de bestaande installaties en het introduceren
van ccn nieuwe technische basis. Het intact
laten van de bestaande installatie heefr als doel
om onnodige desinvesteringen te voorkomen.
Tegelijk dient het nicuwe systeem ‘klaar voor
de tockomst’ te zijn, waarbij zoveel mogelijk
rekening gehouden wordt met toekomstige
gebruikerseisen en nicuwe technische
mogelijkheden.

Voor de projecten op de langere termijn is
gekozen om alle nicuwe technicken eenmalig
uit te voeren in een pilotproject. Binnen de
pilet zijn alle aanwezige varianten van instal-
laties opgenomen - zowel bestaand als nicuw-
bouw. Dit heeft geresulteerd in de volgende
pilotopzet (zic afbeelding 2): cen regiopost
(inclusief beheerspost) gekoppeld met twee

rwzi's (één bestaand en één nieuw inclusief
beheer op afstand van de toeleverende gema-
len) en vier gemalen (twee generaties zowel
bestaand als nicuwbouw).

Actieve evaluatie

Tijdens het ontwerptraject en de realisatic
van de pilot is veel aandacht geweest voor
interactie en communicatie met de (toekom-
stige) gebruikers. Een representatieve afvaardi-
ging van de tockomstige gebruikers nam deel
in de ontwerpwerkgroep. Om alle mede-
werkers goed op de hoogte te houden van het
project zijn regelmatig voorlichtingssessies
gehouden. Tevens zijn tussentijds demonstra-
ties verzorgd van tussenresultaten en hebben
de gebruikers de mogelijkheid gehad om erva-
ring op te doen In testsituaties.

De pilotprojecten zijn vervolgens afgeslo-
ten met een actieve evaluatie van het gereali-
seerde systeem. Gebruikers werden door mid-
del van realistische werkopdrachten in een
actuele werksessie door alle gebruikerssituaties
geleid. Daarnaast zijn ook de aannemers en de
systeem- en applicaticbeheerders betrokken bij
de evaluatie. Alle opmerkingen en wensen zijn
vervalgens verzameld en op uitvoerbaarheid
beoordeeld. De punten die voor aanpassing in
aanmerking komen, zijn verwerkt in cen bij-
stelling van de ontwerpdocumenten die ver-
volgens als standaard gebruikt worden voor
het implementatietraject van de overige objec-
ten.

Kennismanagement

De intreductic van cen nieuwe werkwijze
voor de bedrijfsvoering en van nieuwe techni-
sche systemen stelt nieuwe eisen aan de
gebruikers en beheerders. In een praktische
kennismanagementeyclus 1s de voor de nicuwe
situatic benodigde kennis vergeleken met een
inventarisatie van de beschikbare kennis. Op
basis van dit vergelijk is een opleidingsplan
opgesteld, waarbij deels per functie en deels
per persoon een invulling is gegeven.
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Beheer procesautomatisering

Procesautomatisering is een complex
bedrijfsmiddel, waarvan het gedegen beheer
noodzakelijk is om te voorkomen dat ze te veel
aan storingen onderhevig 1s. Daarnaast kan
een goed beheer ervoor zorgen dat bij uitbrei-
ding en renovatie van de procesautomatisering
voldoende inzicht ontstaat in de behoefte aan
de mogelijkheden die nicuwe technicken kun-
nen bieden in relatic met de bestaande auto-
matisering en de ontwikkelingen binnen het
Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden.
Doordat bij goed beheer zowel functionele als
technische kennis van de systemen en applica-
ties vastgelegd wordt, zal de aanwezige kennis
over de procesautomatisering beter toeganke-
lijk zijn binnen de organisatie en zal deze ken-
nis minder persoonsathankelijk worden. Het
hoegheemraadschap heeft tijdens het traject
een plan opgesteld voor het beheer van de pro-
cesautomatisering en op basis hiervan functies
en taken ingericht om het beheer binnen de
organisatic te borgen. Binnen De Stichtse Rijn-
landen zijn momenteel twee applicaticbehecr-
ders belast met deze functie.

Implementatie

Inmiddels hebben alle benodigde applica-
ties de status van ‘standaard’ verkregen.
Begonnen is met het invoeren van het sys-
teemconcept bij de overige installaties van het
hoogheemraadschap. Hicrvoor is een meerja-
renplan opgesteld, waarbij de installaties gefa-
seerd tot 2004 worden omgebouwd.

Voor de projecten op de langere termijn 1s
voor de volgende fasering gekozen: ontwerp,
realisatic en implementaie pilotinstallatie,
evaluatie, bijstelling ontwerp en implementa-
tie van de overige objecten.

Kosten en baten
De totale investeringskosten om het totale
systeem voor beheer op afstand te realiseren
bedragen ongeveer negen miljoen euro. Hier-
van is vijf miljoen euro toe te wijzen aan reno-
vatie van de gemalen en zuiveringen. Deze ver-
vanging is eerder uitgevoerd om ‘behecr op
afstand’ te kunnen realiseren. De baten van
deze vorm van beheer kunnen als volgt worden
geformuleerd:
¢ Dbetere en snellere beoordeling van storin-
gen waardoor effectievere inzet van mede-
werkers en middelen mogelijk is,
* snellere informatievoorziening,
* cfficiéntere organisatie in de regio,
*  betere benutting van de installaties,
e sneller kunnen ingrijpen bij calamiteiten
waardoor schade (deels) kan worden voor-
komen.

Uit het werken met het systeem van
‘beheer op afstand’ blijke dat informatie van
zuiveringstechnische werken sneller beschik-

baar is voor de gebruiker. Dit geldt voor ver-
schillende soorten gegevens, zoals storingsge-
gevens, real-time procesgegevens en bedrijfs-
gegevens. De afstemming tussen de
mogelijkheden van het systeem en de taken
van de gebruikers zal nog wel meer aandacht
nodig hebben om het systeem ten volle te kun-
nen benutten. In de tockomst zal het automa-
tisch beheer er mogelijk voor gaan zorgen dat
beter ingespeeld kan worden op veranderingen
in de marke en dat flexibel ingespeeld kan
worden op samenwerking met andere beheer-
ders in de waterketen.

Toekomst

Met bovengencemde gerealiseerde wijzi-
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gingen in zowel de automatisering als de orga-
nisatie rond het beheer van zuiveringstechni-
sche werken is het Hoogheemraadschap De
Stichtse Ryjnlanden beter in staat om haar
taken effectief en efficiént uit te voeren.
Bovendien is het hoogheemraadschap door de
flexibele opzet van de automatiseringsinfrast-
ructuur nu in staat om mee te groeien met
organisatorische en technische ontwikkelin-
gen. Daarnaast zal het waterschap beter in
staat zijn om in te spelen op externe ontwikke-
lingen in de waterketen. Eén van de ont-
wikkelingen die momenteel gaande is, is cen
onderzock met andere waterbeheerders naar
de mogelijkheden tot vergaande samen-

werking. €

Toegepaste technieken voor de pilot

Gemalen worden voorzien van een PLC, tekstdisplay en modem. Voor gemalen die niet gereno-
veerd worden, wordt de bestaande besturing intact gelaten en dient de nieuwe PLC als teleme-
trie-unit. Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnlanden gebruike standaard Intouch als SCADA-
systeem voor zuiveringen. Afhankelijk van de situatie wordt het beheer op afstand van de
rioolgemalen geintegreerd met dit. Omdat het SCADA-systeem enkele jaren geleden nog niet
over een ‘client-server’-functionaliteit beschikee, is gekozen om het lokale SCADA-systeem over
te nemen via Remote Control Software. Hierdoor wordt voorkomen dat er tweemaal iets
gebouwd hoeft te worden en nog belangrijker dat wijzigingen op twee plekken ingevoerd moe-
ten worden. Voor de doorgifte van storingen en gegevensoverdracht wordt gebruik gemaake
van een Oracle Database. Op iedere zuivering wordt op het SCADA-systeem een lichte Oracle
database geplaatst. De SCADA-applicatie geeft storingen en andere gegevens via ODBC door
aan de lokale database die vervolgens zijn gegevens repliceert met de bovenliggende beheers-
post en regiopost. Tevens wordt de locale database gebruike voor export van gegevens naar
ZUIS. Door gebruik te maken van het standaard Oracle replicatiemechanisme is het alsof de
data op één plek wordt vastgelegd. Er is sprake van één virtuele databron. Op de beheerspost en
regiopost wordt als gebruikersinterface gebruik gemaakt van opnicuw cen Intouch SCADA
pakket. Voor de gebrutkers wordt zo ook op de regio en beheerspost een vertrouwde werkomge-
ving gecreéerd.

Voor datacommunicatie wordt gebruik gemaakt van discontinue verbindingen: normale tele-
foonlijn voor de gemalen en ISDN voor de rwzi's.

Met het hierboven beschreven technisch concept heeft HDSR zoveel mogelijk gebruik gemaake
van standaard beschikbare en open technicken.

Afb. 3: Technisch overzicht van de pilotinstallatie.

ZuIs
Rioolgemaal RWZI Beheers- Regio-
- ost ost
Tekst- | P P
display |
L PLC- ~ : -
Riool- - BOA [+ SCADA Oracle | ————= Oracie ?iﬂ;

PLC-Zuivering

/O

o] r]_]"rrl

H,O * z20-2002

41



