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Betere service en 

lagere kosten door 

'intelligente' 

watermeter 

PWN, Hydron Flevoland en Kiwa Water 
Research presenteerden onlangs tijdens een 
workshop met vertegenwoordigers van vrijwel 
alle Nederlandse waterbedrijven de resultaten 
van een verkennende studie naar de haalbaar
heid van een 'intelligente' watermeter: een op 
afstand uitleesbare en bedienbare watermeter 
meta/sluitbare klep, inclusie/volautomatische 
gegevensverwerking. Klanten kunnen via inter
net hun eigen gegevens wijzigen. 

Naast potentiële kostenbesparingen bij 
facturering en incasso bestaan meer redenen 
om 'intelligente' meters te introduceren. In 
steeds meer landen, zoals Zweden, worden 
de wettelijk verplichte uitleesfrequenties 
hoget. In de Verenigde Staten is voor water
bedrijven vaak al een maandelijkse uitlees-

frequentie verplicht gesteld. De wens om 
consumenten te confronteren met hun 
water- en energieverbruik en zo besparingen 
te realiseren, speelt hierin een rol. Na de 
libetalisering in de elektriciteitssector 
(scheiding meteropname - distributie - leve
ring) is het aantal administratieve proble
men bij verhuizingen en overstappende 
klanten flink toegenomen. Op afstand uit
leesbare meters kunnen hiervoor een oplos
sing zijn. Met deze meters kunnen energie
bedrijven bovendien hun service verbeteren 
en hun prijzen diversifreeren. 

De 'intelligente' watermeter is gebaseerd 
op het zogeheten Automated Meter Manage
ment (AMM) en gaat verder dan het op 
afstand uitlezen van meterstanden dat op 
beperkte schaal bij industriële watergebrui
kers in Nederland en op grote schaal bij con
sumenten in bijvoorbeeld de Verenigde Sta
ten wordt toegepast. Op dit moment 
gebruikt het Italiaanse energiebedrijf Enel 
als enige in de wereld dit AMM-systeem. 

Kritische consumenten zullen volgens 
Kiwa, PWN en Hydron Flevoland niet langer 
accepteren dat ze in een muf donker hok 
meterstanden moeten opnemen om als dank 

een rekening te krijgen; zeker niet als Neder
landse energiebedrijven op afstand uitlees
bare elektriciteitsmeters naast de waterme
ter hebben geplaatst. Wanneer klanten zien 
dat de technologie er is, zullen ze de toepas
sing van diezelfde technologie ook verwach
ten van hun waterleidingbedrijf 

Hoewel het AMM nog nergens in de 
watersector is toegepast, komt de toepassing 
ervan steeds dichter bij. Onderdelen ervan, 
zoals een op afstand afleesbare en afsluitbare 
metet, zijn reeds beschikbaar. Toenemende 
waterschaarste zal de vraag naar Automated 
Meter Management de komende jaren sti
muleren. 

Leo Hendriks en Erwin de Moei (Hydron 
Flevoland) demonstreerden tijdens de 
workshop een werkend prototype; een klant 
activeert telefonisch of via internet de water
levering en het waterbedrijf opent de klep 
van de watermeter op afstand via SMS. Tege
lijkertijd wordt een voorschot voot de water
levering automatisch geïncasseerd. De klant 
kan het waterverbruik op internet volgen. 
Bij wanbetaling, gepland onderhoud (spui
en) of terrorisme sluit het waterbedrijf de 
klep met een SMS-bericht. 

De 'intelligente' watermeter (rechts) met afsluitbare klep. 
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De potentiële kostenbesparingen door 
invoering van 'intelligente' watermeters 
worden begroot op basis van een analyse van 
de kostenstructuur bij Hydron Flevoland en 
PWN en blijken goed overeen te komen met 
wat hierover internationaal al is geanaly
seerd (onder andere in de Verenigde Staten). 
Bij een standtijd van 13 jaar blijkt de investe
ring vanaf het achtste jaar positief Scenario's 
met andere waarden voor de variabelen laten 
nagenoeg allemaal een positief resultaat 
zien, maar dan na negen of tien jaar. 

Drie belangrijke vragen moeten nog 
beantwoord worden: In hoeverre kan de 
watersector meeliften of aansluiten bij ini
tiatieven in de energiesector? Is de keuze 
voor IT en communicatiesystemen toe
komstvast en wat is de storingsgevoeligheid, 
robuustheid en veiligheid van deze syste
men? Hoe staat de klant eigenlijk tegenover 
de 'intelligente' watermeter? Deze vragen 
moeten beantwoord worden in een binnen
kort te starten pilot, waarbij de 'intelligente' 
watermeter bij consumenten thuis wordt 
getest, inclusief het hele facturering- en 
incassoproces. 

Circa 62 procent van de aanwezigen op 
de workshop onderschreef de stelling dat de 
nieuwe watermeter over tien jaar in elk huis 
is geïnstalleerd. Voor aanvang van de work
shop was dit 47 procent, f 

met dank aan Peter Jansen (PWN) 
en Peter Wessels en Toine Ramaker 
(Kiwa Water Research) 

VERSLAG 

Het ondernemerschap 

van rioleerders 

Rio leerden moeten meer ondernemerschap tonen. 
Ze promoten het vak te weinig. Ook laten ze te 
weinig horen als het gaat omgezondheidsrisico's, 
bijvoorbeeld bij onder watergelopen straten en 
riooloverstorten op de Noordzee. Die mening 
bestond bij een meerderheid van de aanwezigen 
op een minidebat over de toekomst van. de riole
ringsbranche tijdens de vakbeurs Riolering & 
Afvalwater op 13 oktober in 's-Hertogenbosch. 

Het korte debat stond in het teken van 
het vijfjarig bestaan van het tijdschrift Rio
leringswetenschap. Onder leiding van 
profdr.ir. Jean Berlamont werd door drie 
sprekers onder meer de rol van wetenschap
pelijk onderzoek belicht. Cornelis de Haan, 
projectmedewerker riolering in Den Haag, 
beet de spits af met een korte uitleg van een 
model dat hij ontwikkelde voor overbelaste 
rioolsystemen. Hij maakt daarbij gebruik 
van luchtinsluiting vanuit de straat. Hij wil 
hiermee uitstromend rioolwater voorko
men, het overtollige water via de straat af 
laten stromen en daarmee ophoping van 
water tegengaan. Bij gebrek aan geld en 
medewerking probeerde hij het model uit in 
zijn eigen badkuip. Het mechanisme leek te 
werken: door luchtbellen wordt het rioolwa
ter tegengehouden. De wateroverlast op 
straat zou volgens De Haan beperkt van 

omvang blijven. Een gescheiden rioolstelsel 
is niet langer nodig, wat onder andere kos
ten bespaart. Het milieu en de volksgezond
heid profiteren er ook van, meent De Haan. 

Jan Coppes, voorzitter van de Organisa
tie van Raadgevende Ingenieursbureaus 
(ONRI), vroeg zich af of de rioleringsbranche 
nog wel genoeg perspectief biedt. Er zijn vol
gens hem weinig problemen, maar daardoor 
ook weinig uitdagingen in de rioleringssec
tor en als gevolg daarvan ook weinig innova
ties, wat weer leidt tot een minder sterk ima
go en een geringe aantrekkingskracht van 
innovatieve mensen. De boodschap was dui
delijk: de rioleringsbranche moet haar ken
nis beter verkopen, meer investeren in ken
nis en vooral meer in de maatschappij staan. 

Hoge Gastkemper mocht als directeur van 
stichting RIONED de laatste bijdrage leveren. 
Hij zette de kenniswerker tegenover de 
manager, onder meer naar aanleiding van de 
discussie over de overheersende rol van de 
manager in sommige bedrijfstakken. Een 
manager die bestuurt, maar inhoudelijk nau
welijks iets afweet van de sector waar hij 
werkt. Vakmanschap blijft een cruciale factor, 
meent Gastkemper. Deskundigheid is van 
groot belang, maar ook het goed bestuten van 
een organisatie. Het mixen van kennis en 
management werkt volgens hem het beste. 
Dat praktische techneuten een uitstervend ras 
zouden vormen, geloofde Gastkemper niet. 
Hij was het wel met debatleider Berlamont 
eens dat de rioleringsbranche zelf ook nog veel 
ondernemersschap kan gebruiken. "Pas nu, 
anno 2005, gaat de riolering in Nederland 
geheel in kaart gebracht worden." C 

A C T U A L I T E I T 

Reactie Unie van 

Waterschappen en 

VNG op voorontwerp 

Waterwet 

De Unie van Waterschappen en de Vereniging 
van Nederlandse Gemeenten (VNG) pleiten 
ervoor wettelijk vast te leggen datgemcenten 
en waterschappen samen a/spraken kunnen 
blijven maken over de oplossing van lokale 
waterproblemen. Het vormt liet belangrijkste 
punt in hungemeenschappeiijke commentaar 
op het voorontwerp van de nieuwe Waterwet. 

De afspraken tussen gemeenten en 
waterschappen moeten volgens de Unie 

van Waterschappen en de VNG doorvertaald 
worden in overstort- en aansluitvergunnin-
gen en in de eventueel toekomstige project-
besluiten. Als het gemeenten en waterschap
pen niet lukt samen een oplossing te vinden, 
zou het geschil voorgelegd moeten worden 
aan het college van adviseurs van Unie en 
VNG. Als beide partijen na de uitspraak van 
dir college nog niet tot overeenstemming 
kunnen komen, kan de provincie een 
afspraak afdwingen. 

De VNG heeft grote moeite met het 
voornemen van het Rijk ten aanzien van 
waterakkoorden, de projectprocedure, de 
structuurvisie water en de heffing op rioolo-
verstortingen. Die leiden volgens haar tot 
extra bureaucratie en meer "verticale" ver
antwoordingsrelaties en toezicht van Rijk en 
provincies. De VNG vreest dat de voorne
mens ook leiden tot sectorale afwegingen op 
terreinen waar juist integrale afwegingen 

gevraagd worden. Het Rijk en de provincie 
zouden een te zware rol toebedeeld krijgen 
bij de waterakkoorden. Bij de heffing op 
riooloverstortingen wordt volgens de VNG 
ten onrechte uitgegaan van het principe 
van 'de vervuiler betaalt'. De VNG vindt 
dat beter kan worden uitgegaan van het 
profijtbeginsel, aangezien het schone 
regenwater de veroorzaker is van de rioolo
verstortingen. Gemeenten moeten niet 
eenzijdig afgerekend worden op deze over-
stortingen, omdat zij daarop slechts 
beperkt invloed kunnen uitoefenen, aldus 
de VNG in haar commentaar. 

Eind juli werd het voorontwerp van de 
nieuwe Waterwet openbaar gemaakt. Na 
de consultatieronde behandelt de minis
terraad het ontwerp. Hierna buigen zoals 
gebruikelijk achtereenvolgens de Raad van 
State, de Tweede Kamer en de Eerste Kamer 
zich over de nieuwe Waterwet. C 
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