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Samenvatting

Voor de beheersbaarheid van voedselveiligheid nemen de wettelijke eisen ten aanzien van
traceerbaarheid geleidelijk toe. In 2005 worden de eisen in EU verband verder aangescherpt.
Voor de biologische sector speelt naast voedselveiligheid ook het waarborgen van de biologische
kwaliteit in de keten als essentieel. Einkele recente cases maken duidelijk dat een calamiteit binnen
één specifiek product enorme consequenties kan hebben voor een groot deel van de biologische
keten. Door de groei van de biologische keten nemen de risico’s toe. Voor de verdere groei van
de biologische sector is versterking van het waarborgen van biologische kwaliteit en
voedselveiligheid noodzakelijk. Er is een gemeenschappelijk sectorbelang om te komen tot een
transparante keten die snel kan reageren en informatie kan leveren over oorsprong,
productiemethode en verwerkingsstappen van een product.

De biologische sector is daarom van mening dat het optimaliseren van de informatiestromen in
de biologische sector met behulp van de huidige mogelijkheden van Informatie en Communicatie
Technologieén (ICT) bovengenoemde zorgen kan ombuigen in kansen. Daarmee kan de positie
van de sector sterk verbeterd worden om zo continuiteit en groei te waarborgen. Om dat te
bereiken zijn er vier ambities geformuleerd:

* Informatievoorziening en borging productkwaliteit

* Administratieve lasten verlichting

* Management instrument

* Marketing en Imagoverbetering
De ambities staan in het teken staan van het verbeteren van de huidige positie van de biologische
sector en zijn een voorwaarde voor de continuiteit en de groei van de sector. Naast visie is echter
ook iitiatief en volharding nodig. Er zal een dragende organisatie opgezet moeten worden, die
voldoende draagvlak in de sector heeft en zich committeert aan de uitgesproken visie. Tevens
dient zij het initiatief te nemen tot het opzetten van projecten in de lijn van de uitgesproken
ambities.

Men kan concluderen dat het project anders is gelopen dan de betrokken partijen in eerste
instantie voor ogen hadden. Echter, dit wil niet zeggen dat er uiteindelijk geen resultaten behaald
zijn. Het onderlinge sociale leerproces dat de deelnemers hebben doorlopen, is het voornaamste
resultaat van dit project. Dit heeft geresulteerd in een gezamenlijk ontwikkelde, én gedragen, visie
ten aanzien van de kansen, die het optimaliseren van informatiestromen de biologische sector kan
bieden.

Gedurende het project werd duidelijk dat men behoefte had aan een gedragen visie ten aanzien
van optimale informatiestromen in de biologische sector. Deze visie is in een tweetal intensieve
werksessies ontwikkeld. Het visiedocument is uiteindelijk het meest belangtijke fysieke resultaat

van dit project geworden en biedt een goed startpunt voor vervolgwerkzaamheden en projecten.

Keywords: biologische sector, transparantie, administratieve lastenverlichting, Informatie- en
Communicatie Technologie, tracking & tracing, sociaal leerproces, keteninformatiesysteem.
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1 Inleiding

11  Inleiding

Voor de beheersbaarheid van voedselveiligheid nemen de wettelijke eisen ten aanzien van
traceerbaarheid geleidelijk toe. In 2005 worden de eisen in EU verband verder aangescherpt.
Voor de biologische sector speelt naast voedselveiligheid ook het waarborgen van de biologische
kwaliteit in de keten als essentieel. Einkele recente cases maken duidelijk dat een calamiteit binnen
één specifiek product enorme consequenties kunnen hebben voor een groot deel van de
biologische keten. Door de groei van de biologische keten nemen de risico’s toe. Voor de verdere
groel van de biologische sector is versterking van het waarborgen van biologische kwaliteit en
voedselveiligheid noodzakelijk. Er is een gemeenschappelijk sectorbelang om te komen tot een
transparante keten die snel kan reageren en informatie kan leveren over oorsprong,
productiemethode en verwerkingsstappen van een product.

Het opzetten van een keteninformatiesysteem voor de biologische sector wordt door de
belanghebbenden in de biologische sector als een goed middel beschouwd om de waarborgeisen
te versterken. Tevens wordt verwacht dat het systeem tot meer efficiéntie kan leiden, en er
belangrijke marketingvoordelen aan vastzitten voor het bedrijfsleven. Dit project is gericht op het
ontwikkelen van een keteninformatiesysteem, waarbij tracking & tracing centraal staat, om te
komen tot een efficiénte en effectieve waarborging van de biologische kwaliteit en
voedselveiligheid. Daarnaast is in dit project expliciet aandacht voor de ondersteuning van de
samenwerkings- en besluitvormingsprocessen. Ervaring leert dat aandacht voor dit soort
processen, waarbij meerdere partijen en dus ook meerdere belangen een rol spelen, essentieel is
voor het bereiken van een succesvol eindresultaat.

De doelstelling van het project “Keteninformatiesysteem voor de biologische sector” is dan ook
het inventariseren in hoeverre een informatiesysteem voor de gehele biologische sector een
bijdrage kan leveren aan de groei en het imago van deze biologische sector en de verdere
‘professionalisering’ van de controle en certificatie van het biologisch keurmerk. Voor meer
informatie omtrent de achtergrond, doelstellingen en werkwijze van het project, wordt verwezen
naar het projectvoorstel, zoals dat bij aanvang van het project is opgesteld (zie bijlage 1).

In de loop van het project is bovenstaande doelstelling onveranderd gebleven. Echter, de focus
van het onderzoek is verschoven naar het verkrijgen van draagvlak voor het optimaliseren van
informatiestromen in de biologische sector'. De reden voor deze verschuiving is dat er een lange
aanloop nodig bleek voor het creéren van draagvlak en betrokkenheid onder de betrokkenen. Het
resultaat van de eerste fase is dan ook de verkregen betrokkenheid (commitment) van de
participanten. In de tweede fase is het eindresultaat dan ook niet een ontwikkeld prototype van
een keteninformatiesysteem, maar een gezamenlijk ontwikkelde en gedragen visie ten aanzien van
de mogelijkheden voor optimale informatiestromen in de biologische sector (zie hoofdstuk 5).

T Dit maakt het nodig om een onderscheid in formnlering te maken tussen ‘Reteninformatiesystemen’, als ijnde de verzameling van mogelijke informatie
systemen, en het ‘Keten Informatie Systeem (KIS)', als sijnde een van de vier mogelijke scenario’s.



12 Verloop van het proces

In deze paragraaf wordt een korte opsomming gegeven van de ontwikkelingen, die plaats hebben

gevonden gedurende de uitvoering van het project. Voor een uitgebreid overzicht wordt

verwezen naar de bijlage (zie bijlage 2).

= Bij aanvang vergde het opstellen en verkrijgen van commitment van de verschillende partijen
de nodige aandacht.

= In de loop van het project werd duidelijk dat voor een aantal, met name kleinere bedrijven uit
de pilots, de tijdinspanning niet in relatie stond met het verwachte voordeel. Dit maakte het
noodzakelijk om voor een iets andere werkwijze te kiezen met minder werksessies en meer
individuele gesprekken.

= Gedurende het project kwam de centrale en bindende positie van Skal binnen de biologische
sector duidelijk naar voren. Deze rol had Skal zich vooraf aan de deelname aan dit project
niet of slechts gedeeltelijk toebedeeld.

= Tijdens het project werd duidelijk dat een verbreding van de zienswijze noodzakelijk was. Het
1s niet voldoende om alleen te kijken naar keteninformatiesystemen, maar het gaat veel meer
over een optimalisatie van informatiestromen.

= Het opstappen van de voorzitter van de stuurgroep leidde er toe dat een nieuwe voorzitter
gezocht moest worden.

= In het project werd duidelijk dat een sterk commitment van de sleutelpartijen cruciaal is voor
succes. Tijdens bilaterale en groepsgesprekken, deels onder leiding van een procesbegeleider,
zijn ontstane misverstanden bespreekbaar gemaakt. Deze gesprekken vormen een cruciaal
onderdeel en ook resultaat van het project.

= Naar aanleiding van de resultaten uit de eerste fase is besloten om de invulling van fase 2 van
dit project aan te passen. Insteek was het om een gezamenlijk visie te ontwikkelen ten aanzien
van de mogelijkheden die het optimaliseren van de informatiestromen voor de biologische
sector kan betekenen.

1.3 Conclusie

Concluderend kan men zeggen dat dit project anders is gelopen dan vooraf werd gedacht. Er is
bij aanvang te veel uitgegaan van de veronderstelling dat de verschillende partijen op één lijn
zaten. Onderlinge (politieke) verhoudingen zijn deels onderschat. Echter, dit wil niet zeggen dat
er uiteindelijk geen resultaten behaald zijn. Met name door de dynamiek in het proces, is het
onderlinge sociale leerproces dat de deelnemers hebben dootlopen, het voornaamste resultaat
van dit project. Dit heeft geresulteerd in een gezamenlijk ontwikkelde, én gedragen, visie ten
aanzien van de kansen, die het optimaliseren van informatiestromen de biologische sector kan
bieden.



2 Generiek raamwerk

2.1 Inleiding

In dit hootdstuk wordt een generiek raamwerk gepresenteerd wat als kader kan dienen bij de
uitvoering van dit project. Allereerst wordt kort besproken welke procesmatige aspecten een rol
spelen bij het tot een succes brengen van een innovatieproject. Vervolgens wordt een
stappenplan gepresenteerd wat doorlopen kan worden bij het ontwerpen van een
keteninformatiesysteem. Aansluitend worden verschillende scenario’s geschetst en worden
ervaringen van vergelijkbare projecten geanalyseerd. De toetsing hiervan leidt tot een opsomming
van kritische succesfactoren. Het hoofdstuk wordt besloten met een overzicht van de lessen die
hieruit getrokken kunnen worden.

2.2  Procesmatige aspecten

In deze paragraaf bespreken we het proces wat dootlopen moet worden om te komen tot
implementatie van een optimaal keteninformatiesysteem voor de biologische sector. Vragen die
hierbij als leidraad dienen, zijn:

* Welke stappen moeten genomen worden?

* Hoe wordt draagvlak gecrecerd?

* Wat zijn de valkuilen en knelpunten?

* Welke rol spelen de verschillende actoren hierin?

* Heeft het een cultuurverandering tot gevolg, of is een cultuurverandering noodzakelijk?
e Wat doe ik als organisatie/keten/sector zelf en wat laat ik doen (outsoutcing)?

* Op welke manier integreer ik systemen en processen over bedrijfsgrenzen heen?

* Welke aanleidingen en (politiek-strategische) doelstellingen zijn in het geding?

In het vervolg van deze paragraaf zal de nadruk liggen op het stappenplan wat gevolgd dient te
worden om het project tot een succesvol einde te brengen.

221  Welke stappen moeten worden genomen?

Business Process Redesign (BPR), ook wel genoemd Business Process Reengineering, richt zich
op het verhogen van de efficiency en effectiviteit van organisaties middels Informatie en
Communicatie Technologie (ICT)” In andere woorden, hoe kunnen bedrijfsdoelstellingen
efficiénter en effectiever bereikt worden met behulp van ICT. Bij het ontwikkelen van
informatiesystemen gaat het om de vraag hoe deze systemen de bedrijfsdoelen het beste kunnen
dienen, zonder daarbij belemmerd te worden door bestaande bedrijfsprocessen. Het herontwerp
van bedrijfsprocessen wordt dan ook meegenomen in de beschouwing’. In andere woorden, BPR




is het doelgericht ontwerpen, verbeteren en inrichten van bedrijfsprocessen en —systemen. Het

volgende stappenplan dient te worden doorlopen*:

* Inventariseren doelstellingen, uitgangspunten en randvoorwaarden;

* Bedrijfsdoelstellingen op strategisch niveau vergelijken met huidige, meetbare prestaties
(nulmeting)’;

* Knelpunten identificeren, en een oplossingsrichting beschrijven, alsmede de gevolgen die dit
heeft voor organisatie & besturing, proces, informatiestromen, ICT en kosten & opbrengsten;

e Het ontwikkelen van scenario’s;

e Alternatieven evalueren en het maken van een keuze;

* Implementatie.

Uit het voorgaande valt te concluderen dat in BPR de volgende aspecten centraal staan:
* Het ontwerpen vanuit bedrijfsprocessen
* Focus op toegevoegde waarde
* De klant staat centraal
e ICT (ondersteunend vs. strategisch)
e Structuur en cultuurverandering®
* Cultunr: meer open, gericht op samenwerken, waardetoevoeging in de keten
* Structunr. decentralisatie, horizontale samenwerking en client-empowerment
BPR heeft echter ook aandacht voor moeilijk meetbare aspecten, zoals motivatie, betrokkenheid,
belangen, weerstanden, sfeer en communicatie

222 Toelichting methode FoodPrint

Keteninformatie en traceerbaarheid zijn middelen om iets te bereiken. Dat zezs wordt bepaald
door de doelen van de ketenspelers. Skal wil van de ketenspelers informatie over de gehanteerde
productiewijze, om te controleren dat de productiewijze conform de regels voor biologische
productie heeft plaats gevonden. Een ketenpartij wil graag over informatie van een voorgaande
schakel beschikken om het ontvangen van producten slim te organiseren. Kortom, elk gebruik
van informatie in een keten dient een doel.

Het is dan ook van belang de opzet van een keteninformatiesysteem te richten op het realiseren
van de organisatiedoelen. Gaat het om een project ten dienste van één organisatie, dan is het van
belang de doelen van die organisatie in kaart te brengen. Gaat het om een project ten dienste van
een keten, dan is het van belang zowel de gemeenschappelijke ketendoelen in beeld te hebben, als
de doelen van individuele ketenspelers. Die doelen lopen niet altijd synchroon. Door de doelen in
beeld te brengen wordt duidelijk welke belangen gemeenschappelijk zijn, en welke doelen voor
slechts enkele partijen gelden.

4 http:/ /www.bizzdesign.nl
:/ /www.the-firm.nl/diensten_mc_trends.html
www.zenc.nl/aandachtsgebieden /ictorganisaticontwikkeling / organisaticontwikkeling.htm




De door A&F ontwikkelde methode FoodPrint sluit aan op het hierboven beschreven BPR
stappenplan. FoodPrint is een hulpmiddel om systematisch (keten) informatiesystemen te
realiseren die gericht zijn op traceerbaarheid. Centrale gedachte achter FoodPrint is dat
organisatiedoelen moeten bepalen hoe de techniek wordt ingezet. Het in kaart brengen van de
doelstellingen van de keten als geheel en individuele ketenpartijen is dan ook een belangrijke
eerste stap binnen een FoodPrint traject.

Tweede gedachte achter FoodPrint is dat traceerbaarheid kan worden gerealiseerd als de aspecten
organisatie, proces, informatie, en technologie op de juiste manier zijn ingericht. Traceerbaarheid
1s dus niet primair een technisch probleem. In fasen volgend op de doelstellingenanalyse wordt
dan ook gekeken naar de bestaande situatie op het gebied van organisatie, informatie, proces en

techniek. De huidige stand van zaken
wordt in kaart gebracht, en er wordt Mission Operational
requirements
gekeken welke knelpunten er bestaan om rea
- es
de gewenste doelstellingen te bereiken. : Y-
Voor die knel 1 1 Information ~ Information
oor die knelpunten worden vervolgens system model ‘\
oplossingen ontworpen, zodat de t oo
otteleneci
doelstellingen kunnen worden analysis
gerealiseerd. FoodPrint is oorspronkelijk Physical _,  Process
process model
ontworpen met het oog op

traceerbaarheid. Daarvoor zijn, naast het

hierboven beschreven analyse- en ontwerpmodel, ook nog een aantal aanvullende hulpmiddelen
ontwikkeld. Het algemene model om doelstellingen in kaart te brengen is echter ook op andere
gebieden toepasbaar. Voor een meer uitgebreide toelichting op FoodPrint wordt verwezen naar
de bijlagen (zie bijlage 3).

2.3  Mogelijke typen keteninformatiesystemen

Keteninformatiesysteenr:  Een keteninformatiesysteem is een infrastructuur voor informatie-
uitwisseling waarbij informatie over organisatorische grenzen van
ketenschakels heen toegankelijk wordt gemaakt.

Infrastructunr. Combinatie van databestanden en functies en procedures om deze te
ontsluiten.

Informatie-uitwisseling: ~ Het communiceren van informatie die binnen één organisatie
geproduceerd wordt, en binnen één of meer andere organisaties wordt
gebruikt.

Toelichting:

Het gaat met name om de structuur van informatieverzameling en uitwisseling, en wat minder
om de wijze van realisatie. Hoewel dat vaak een geautomatiseerd systeem zal zijn, 1s de term
keteninformatiesysteem ook van toepassing op systemen die geheel uit papier bestaan.
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2.3.1 Keteninformatiesysteem

Keteninformatiesysteem is een verzamelnaam voor systemen van uiteenlopende functie en vorm.
In deze sectie maken we onderscheid naar functie en naar architectuur. Maar eerst geven we een
algemene definitie van een keteninformatiesysteem.

Het woord keteninformatiesysteen is opgebouwd uit drie delen: znformatie in een systeen dat
functioneert in een Aefen. Deze drie elementen zijn van belang bij het beoordelen van de vraag of
er sprake is van een keteninformatiesysteem, of van een bedrijfsoplossing.

Informatie: Betekenisvolle gegevens die partijen in of om de keten in staat stelt hun taken beter
uit te voeren.

Systeem: Samenhangend infrastructuur, volgens uniforme principes georganiseerd

Keten: Gebruik door meerdere, in zichzelf onathankelijke partijen, die het systeem gebruiken
voor het aanleveren en opvragen van informatie, en daarmee in staat zijn hun taken (effectiever,
efficiénter) uit te voeren.

Het laatste punt impliceert wederkerigheid. Er zijn een aantal systemen die informatie verzamelen
ter ondersteuning van het bedrijfsproces van één van de ketenschakels. Hoewel hier soms een
gedeeld commercieel belang in zit (b.v. een cooperatie die een betere prijs kan maken b
beschikbaarheid van gedetailleerde informatie over productie) is er geen sprake van een
wederkerigheid van informatie voorziening en gebruik. Volgens die hier gehanteerde definitie is
er dan geen sprake van een keteninformatiesysteem.

2.3.2  Functies van een keteninformatiesysteem

Welke functies kunnen in een keteninformatiesysteem worden uitgevoerd? We onderscheiden de

volgende typen informatie:

= Operationele informatie: Informatie die een ketenpartner moet hebben over producten,
productstromen en hun eigenschappen om te kunnen werken. Meest voor de hand liggend
voorbeeld is logisticke informatie over productstromen: wat, hoeveel, wanneer binnen, ....
Ontbreekt deze informatie, dan is het de informatievrager niet mogelijk zijn taken goed uit te
voeren.

= Commerciéle informatie: Betreft informatie over het commercicle proces. Hier kan men
denken over aanbiedingen, orders, bevestiging van ontvangst etc.

= Traceerbaarheid: Traceerbaarheid is het proces van het volgen en reconstrueren van
productstromen in de meest brede zin van het woord. Op basis van gedetailleerde
operationele (logistieke) informatie, zoals plaats, tijd, product-id, processtatus en eventueel
aanvullende info, wordt realtime de positie en status van producten in kaart gebracht, of
wordt achteraf de herkomst (stroomopwaarts) en bestemming (stroomafwaarts) van
producten gereconstrueerd en in kaart gebracht.

= Geaggregeerde informatie: Voor ketens maar ook voor toezichthouders kan het van belang
zijn een beeld te hebben van geaggregeerde informatie. Dan kan het gaan om hoeveelheden,
maar ook om kwaliteit. De vragende partijen van deze informatie kunnen overal in en buiten
de keten zitten.
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= Toezichthoudende- en beleidsinformatie: In de ketens opereren diverse toezichthouders

en beleidsmakers. Ministeries, inspecties en certificeerorganisaties voeren taken uit als

certificering, inspectie, controle en toezicht. Deze partijen willen verschillende soorten

specifieke geaggregeerde informatie en/of informatie uit verschillende schakels gekoppeld.

= Consumenteninformatie: Consumenten willen (soms) productinformatie hebben.

Algemene informatie over productiemethoden, maar ook specifieke informatie over de

kenmerken van één product.

2.3.3  Architectuur van mformatiesystemen

In de voorgaande paragraaf is gesteld dat een systeem een samenhangende infrastructuur is die

volgens uniforme principes is georganiseerd. Daarmee is nog niet aangegeven wat die uniforme

principes zijn. In deze sectie kijken we met name naar de architectuur.

In het project gaat het om het verbeteren van de informatie uitwisseling tussen partijen in de

biologische sector. Voor het realiseren daarvan zijn op hoofdlijnen vier varianten te

onderscheiden (zie figuur 1).

@ Ongestandaardiseerde communicatie systeem

@ Gestandaardiseerde communicatie systeem (COM)
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Figuur 1 Scenario’s informatie-uitwisseling
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Toelichting verschillende types informatiesystemen (scenario’s)

(A) Ongestandaardiseerd communicatie systeem
Informatie wordt handmatig dan wel elektronisch beheerd in de ketenschakels. Op verzoek
van vragende partij wordt conform het door de aanvrager voorgeschreven formaat de
informatie handmatig dan wel elektronisch op maat aangeleverd. Voorbeeld:
informatiesysteem boer met grote administratieve lastendruk (aanleveren vergelijkbare
informatie aan diverse afnemers, toezichthoudende overheidsinstanties en controle- en
certificatieinstanties), ACC (aardappelsector).

(B) Gestandaardiseerd communicatie systeens (COM)
Elektronisch informatie systeem op het niveau van een ketenpartij waarbij informatie
eenmaal ingevoerd word. Doordat er formele communicatieafspraken zijn met de aanvragers
van informatie kan de informatie efficiént gebruikt worden zonder nieuwe administratieve
handelingen. De software doet de vertaalslag naar de verschillende formaten van de
aanvragers. Voorbeeld: project Datatuin met (eb)-XML standaardisatie (groente en fruit) en
FloreCom (sierteeltsector).

(C) Keten Informatie Systeem (KIS)
Elektronisch systeem voor een bepaalde keten. De ketenpartijen staan met elkaar in relatie
doordat het gaat om een productieketen (met name in geval van verticale ketenintegratie) dan
wel ketenpartijen die een bepaalde product of dienst afnemen van een gezamenlijk
toeleverancier. Meestal is een dominante ketenregisseur aanwezig die betrokken is bij het
inrichten en beheren van een KIS. De ketenregisseur maakt onderdeel uit van de keten en
bezit belang bij de verzamelde informatie. De verzamelde informatie uit de keten staat met
name in relatie tot operationele aspecten en interne kwaliteits- en voedselveiligheidsborging.
De ketenpartijen kunnen vrijwillig meedoen omdat ze operationeel voordeel ondervinden aan
deelname, vaker echter wordt deelname meer of minder verplicht om te kunnen blijven
leveren in de betreffende keten. Voor een deel kan de informatie ook ter beschikking gesteld
aan externe partijen zoals overheid (bijvoorbeeld Waterschappen) en toezichthoudende
instanties (bijvoorbeeld VWA). In dat geval worden per KIS communicatieafspraken
gemaakt. Informatie kan deels reeds bewerkt worden op het niveau van het KIS.
Voorbeeld: Nutrace (dietlijke keten), VIP (kippenvoer) en Poultrace (kippenketen).

(D) Sector Informatie Systeens (S1S)
Elektronisch informatiesysteem voor een bepaalde sector of branche, productiemethode of
product. Informatie van verschillende meer of minder onafhankelijke ketens wordt centraal
beheerd. Het systeem wordt niet vanuit een ketenpartij geinitieerd maar vanuit de overheid,
toezichthoudende organisatie (privaat of publiek) of branche organisatie. De verzamelde
informatie staat in relatie tot de administratieve dan wel toezichthoudende taak van de
betrokken organisatie(s) en is daarom ook van minder belang voor de operationele
bedrijfvoering van de ketenpartijen. Indien operationele informatie aanwezig is, bestaat een
duidelijke link met de verzamelde informatie vanuit de toezichthoudende rol. Hoe
homogener de betrokken sector is des te makkelijjker het is om ook operationele informatie
op te nemen. Informatie kan op verzoek van eigenaar aan derden ter beschikking gesteld
worden. Hierbij kan informatie bewerkt worden en op maat aangeleverd worden bij de
aanvrager. Voorbeeld: MPS en I&R rundvee.
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2.3.4  Overzicht bestaande keteninformatiesystemen

In het kader van toenemende aandacht voor ketensamenwerking ten behoeve van betere
transparantie voor de consument, maar ook vanuit het oogpunt van supply chain management,
bestaan al diverse keteninformatiesystemen. Bij het opzetten van een keteninformatiesysteem
voor de biologische sector is het belangrijk om ervaringen van reeds bestaande
keteninformatiesystemen te analyseren.

In tabel 1 wordt een overzicht gegeven van de bestaande keteninformatiesystemen voor zowel de

gangbare, geintegreerde als ook biologische levensmiddelen productie ketens. Voor een overzicht
van bijbehorende screenshots, wordt verwezen naar de bijlage (zie bijlage 4).
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Tabe 1 Overzicht bestaande keteninfor matiesystemen
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2.4  Kiritische succesfactoren bij implementatie
keteninformatiesystemen

Afkomstig uit de literatuur over BPR kunnen de volgende kritische succesfactoren aangewezen

worden voor het welslagen van het project:

= Standaardisatie van informatie-uitwisseling.

= Betrokkenheid (commitment) vanuit de deelnemende partijen uit de sector.

= Het belang (toegevoegde waarde) van het project moet voor het merendeel van de
deelnemende partijen uit de sector duidelijk zijn.

= Er moet vertrouwen bestaan in het project en in elkaar: actoren moeten elkaar meer zien als
partner, dan als tegenpartij.

= Om te slagen zal het project intensieve samenwerking vereisen: er is een incrementeel proces
van interactie, besluitvorming en communicatie nodig tussen de betrokken partijen.

= Consensus, draagvlak en een gedeelde visie zijn onontbeetlijk voor het welslagen van dit
project. Dit kan alleen verkregen worden door deelname van gebruikers aan het project, en
door veel aandacht aan het project te geven middels voorlichting en publicatie.

= Het verkrijgen van de benodigde investeringen is nauw verbonden met het zicht op
rendement, zowel kwantitatief als kwalitatief.

= Transparantie van doelstellingen blijkt van belang om weerstand- en conflictpotentieel in een
zo vroeg mogelijk stadium te identificeren en aan te pakken. Het formuleren en
communiceren van deze doelstellingen naar alle actoren 1s hierbij een wezenlijk onderdeel.
Voortgangsrapportages en bijeenkomsten voor deelnemende partijen zijn hierbij
Instrumenten.

= Er moeten goede afspraken gemaakt worden tussen partijen, ondanks dat er soms
conflicterende belangen kunnen spelen.

= De doelstelling van het project moet in lijn zijn met de visie, missie en strategie van de
individuele ketenpartners.

Risico’s moeten zoveel mogelijk worden beperkt.

48

Voor collectieve actie is een collectief bewustzijn nodig, en dit kan slechts ontstaan in een

soctaal leerproces.

= Alleen als partijen elkaars beelden van de werkelijkheid serieus nemen, groeit de bereidheid
tot interactie.

= Er moet optimaal gebruikt worden gemaakt van de verschillende capaciteiten van de diverse
deelnemers.

= Het regelmatig evalueren van de voortgang van het project zorgt ervoor dat eventuele
knelpunten vroeg gesignaleerd worden, en de benodigde maatregelen genomen kunnen
worden.

= Kiezen voor een procesmatige benadering van het project. Innovatieprojecten zijn vaak zeer
complex. In dergelijke situaties biedt een benadering die gekenmerkt wordt door flexibiliteit
en openheid meer mogelijkheden om tot oplossingen te komen.

= Er moet eerst overeenstemming zijn over het doel van het systeem, voordat over de invulling

van het systeem gesproken kan worden.
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2.5  Conclusies voor de biologische sector

Lessen die geleerd kunnen worden uit ervaring met soortgelijke projecten, zijn:

18

ICT vanaf het begin er bij betrekken maakt het keteninformatiesysteem tot een beheersbaar
project. Er onstaat wederzijdse bevruchting van het concept en de daadwerkelijke
mmplementatie.

Bedenk goed wat men aan de participanten wil teruggeven, dit bepaald het succes van het
project. Dit bepaald de toegevoegde waarde voor de deelnemer.

Een goed keteninformatiesysteem ondersteund de promotie en positionering van het
keurmerk

Voor de biologische sector 1s wellicht benchmarking met de gangbare, geintegreerde teelt
mogelijk (onderlinge benchmarking lastiger, omdat er in aantallen weinig zijn).

Doordat keteninformatiesystemen regelmatige invoer eist komen onregelmatigheden sneller
aan het licht en kan sneller actie ondernomen worden.

Inzet van bemande helpdesk voor keteninformatiesysteem cruciaal voor succes. Dit levert
feedback op en nieuwe marketing kansen.

Communicatie daar draait het om. De achterdocht 1s erg groot bij de boeren. Men denkt al
snel dat nformatie misbruikt wordt voor andere doelen.



3 Keteninformatiesysteem voor de biologische sector

3.1 Inleiding

Om inzicht te krijgen in de mogelijkheden voor het opzetten van een keteninformatiesysteem
voor de biologische sector, zijn gesprekken gevoerd met diverse actoren uit deze sector. Er 1s
gesproken met: LNV (directie Landbouw), Skal, VBP, Vakgroep biologische landbouw,

vertegenwoordigers bedrijfsleven, en overigen.

Voor de nadere invulling van een keteninformatiesysteem voor de biologische sector is het van
belang om deze te positioneren. Men kan op twee manieren tegen de biologische
productiemethode aankijken. In figuur 2 is deze splitsing weergegeven. Enerzijds kan men de
biologische productiemethode als een sector zien, waaronder verschillende deelsectoren vallen.
Een centraal keteninformatiesysteem voor de biologische sector lijkt in dit perspectief ook
redelijk. Anderzijds kan men de biologische productiemethode ook zien als een van de nadere
specificaties van een sector. In dit geval 1s aansluiten van de biologische deelsector b1j de gehele
sector meer voor de hand liggend. Een speciale module kan dan specifiek per productiemethode
aanvullende informatiebehoeftes stellen.

Biologische productiemethode
Akker- Fruit- : Glastuin-
Pluimvee
bouw teelt bouw
Akkerbouw sector
Gang- EUREP- Geinte- Biolo-
baar GAP greerd gisch

Figuur 2 Positionering biologische productiemethode dan wel sector
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3.2 Meerwaarde voor actoren biologische sector

Een hele terechte vraag, die veel partijen zich stellen 1 dit project 1s “What’s 1 1t for mer”, ofwel
wat is de meerwaatrde van dit project voor mijn organisatie, leden en/of aangeslotenen? Andets
gezegd, wat zijn de voordelen van deze aanpak en wat gebeurt er als 1k niet mee doe? Wat wordt
er opgelost met welke visie? Hieronder wordt vanuit een actorperspectief beschreven, welke
belangen en doelstellingen de verschillende actoren hebben bij een keteninformatiesysteem. Er
worden wensen, behoeftes en randvoorwaarden geschetst waareen een keteninformatiesysteem

zou moeten voldoen.

LNV

Vanuit LNV bezien is Stichting Skal een ZBO ofwel een Zelfstandig Bestuur Orgaan. Dit
betekent dat Skal in opdracht en onder aansturing van LNV het toezicht op wetgeving voor de
biologische landbouw EG Nr. 2092/91 uitvoert. LNV is tijkstoezichthouder en ovetlegt per
kwartaal met Skal. Naast een paar kleinere privaatrechtelijke activiteiten voert Skal slechts
publiekrechtelijke taken uit. Indien Skal andere privaatechteljke activiteiten wil uitvoeren dient
het hiervoor toestemming te vragen en dient een duideljke controleerbare bedrijfmatige
scheiding aanwezig te zijn met de publiekrechtelijke werkzaamheden. Skal dient ten aanzien van
de uitvoering van de controle en certificatie van biologische producten de leiding te nemen en

kent een relatief grote mate van autonomie.

Vanuit LNV bezien zou een keteninformatiesysteem dat bijdraagt aan een effectievere en
efficiéntere controle en certificatie door Skal ondersteunt kunnen worden. Verder zou
administratieve lastenverlichting van zowel boeren als ook verwerkende bedrijven een doel
kunnen zijn dat met een KIS te realiseren dan wel ondersteunt kan worden. Momenteel probeert
LNV met name regelingen te vereenvoudigen dan wel te schrappen. De aspecten
voedselveiligheid (recalls) en GGO’s 1s in de ogen van LNV met name een verantwoordelyjkheid
van de individuele bedrijven, en niet zozeer van LNV.

Skal

Skal speelt een cruciale rol en heeft ook een groot belang bij een keteninformatiesysteem voor de
biologische sector. Skal wil in de toekomst enerzijds de borging van de biologische kwaliteit
verbeteren middels betere en efficiéntere controles. Men wil kwalitatief betere controles
uitvoeren, waarbij met name ook kruisverbanden tussen verschillende data gelegd worden.
Anderzijds wil Skal een actievere rol spelen bij de ondersteuning van de aangeslotenen om te
voldoen aan de eisen. Middels heldere informatie en een proactieve voorlichting wil Skal de
aangeslotene in staat stellen om zelf vast te stellen of het voldoet aan de eisen voor de biologische
productiemethode. Deze benadering gaat in de richting van toezicht op toezicht. Een mteractief
keteninformatiesysteem kan hier een ondersteunende rol in spelen.

Skal ziet zich zelf meer als een gebruiker van een keteninformatiesysteem, maar niet zo zeer als

centrale spil. Mogelijk ligt er een rol voor Skal als beheerder van de informatiesysteem. Het
keteninformatiesysteem dient wel een open systeem te zijn in de zin dat het voorbereid moet zijn
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op mogelijk gebruitk door meer dan een controleorganisatie (momenteel 1s dat uitsluitend Skal
Internationaal).

Door een operationeel keteninformatiesysteem zijn piekbelastingen van personeel tijdens een
calamiteit te beperken en kan men snel en op tijd mgrijpen. Binnen Skal 1s momenteel een intern
systeem aanwezig, genaamd BAS. Dit is een webbased CRM systeem met aanvullende
functionaliteiten voor het beheer van certificaten en ondersteunende wizards voor het opstellen
van standaardbrieven. Automatiseerder is Site4All. Voor meer gedetailleerde informatie over Skal,

hun informatiebehoefte en mnformatiesystemen wordt verwezen naar de byjlagen (zie bijlage 5 en

6).

Vertegenwoordigers primaire sector en Vakgroep Biologische landbouw van I.TO en Biologica

Door bedrijven en brancheorganisatie uit de primaire sector en de volgende aspecten genoemd

die een rol spelen bij het inrichten van een keteninformatiesysteem:

= Verlichting administratieve lastendruk (momenteel moet de primaire producent voor
meerdere partijen dezelfde dan wel vergelijkbare informatie aanleveren)

= Alleen informatie in keteninformatiesysteem die daadwerkelijk gebruikt gaat worden

= Informatie moet eigendom blijven van de ptimaite producent en hij/zij moet kunnen

besluiten wat en wanneer wordt doorgestuurd (soms komt informatie op verkeerde plekken

terecht en kan tegen de primaire producent gebruikt worden)

Vertegenwoordigers verwerkende sector en VBP

Door bedrijven en brancheorganisatie die biologische producten verwerken werden de volgende

aspecten genoemd die een rol spelen bij het inrichten van een KIS:

= Betere borging biologische kwaliteit, door Skal waardoor concurrenten die het niet zo nauw
nemen met de regels eerder tegen de lamp aanlopen.

= Borging voedselveiligheid.

= Toename transparantie in de keten. Dit betreft zowel inzicht in de keten voor deelnemende

partijen, als voor derden, zoals overheid en consument, wat leidt tot meer vertrouwen en

begrip. Hiermee kan een gezicht worden gegeven aan een product.

= Recalls nauwkeuriger en betrouwbaarder kunnen uitvoeren zal leiden tot lagere kosten en
aantasting imago product dan wel biologische kwaliteit.

Voldoen aan General Food Law (GFL) wetgeving per 1 januari 2005.

48

Verdere optimalisatie van het ketenproces, waaronder planning en logistiek, zal leiden tot
kostenvoordelen en kwaliteitsverbetering producten (ofwel minder derving).
= Professionalisering van de biologische sector.

Hierbij moet worden aangetekend dat slechts middels een diepgaande analyse van de
mformatiebehoeftes van de verschillende partijen vastgesteld kan worden waar er overlap of juist
tegenstellingen bestaan tussen de verschillende belangen. Deze analyse 1s in hoofdlijnen
uitgevoerd voor de twee pilotketens (zie bijlage 7 en 8).
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3.3 Analyse huidige situatie biologische sector

3.3.1 Organisatie & besturing

Binnen de biologische sector kan men kan verschillende groepen onderscheiden met 1eder hun
eigen rol binnen de sector en binnen dit project: biologische sector als geheel, (groepen)
mdividuele ketenpartij(en), Skal, en de overheid.

| Invioed-belang weergave ‘

Belang
. £ .
g2
: oo
?
2
2

“Merweis
SRR Tkers
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Cigector
o e
Criternal
“tional:
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Inviced

Figuur 3 Stakeholder analyse (belang versus invloed)

3.3.2 Proces

Het proces 1s vergelijkbaar aan de gangbare sector. Echter, controle speelt hier vanzelfsprekend
een veel grotere rol. Het betreft niet alleen controle op wetteljjke eisen ten aanzien van
voedselveiligheid, maar tevens ten aanzien van de garantie op de biologische oorsprong van

producten.

3.3.3 Informatie

De huidige informatiestromen in de biologische sector kunnen vereenvoudigd weergegeven
worden (zie figuur 9, bijlage 1). Hierin speelt Skal een centrale rol in het verzamelen van
mformatie die nodig 1s voor de controle op de biologische productie methodes. Deze mnformatie
wordt slechts in beperkt mate of niet teruggegeven aan de betrokken bedrijven. Daarnaast leveren
bedrijven informatie, die deels overlap vertoont met de informatie die aan Skal is gegeven, aan
derden. Tevens betrekt Skal aanvullende informatie van derden. Hierbij kan men denken aan
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andere controle organisaties. Verder beheren enkele schakels (met name co6peraties en
verwerkende bedrijven) ook informatie van andere ketenschakels.

Een mogelijjke toeckomstige situatie 1s schematisch weergegeven in figuur 10 (zie bijlage 1). Hierby
speelt een keteninformatiesysteem, beheerd door de sector, Skal of een andere onathankelijke
partyj een centrale rol. Het keteninformatiesysteem verzamelt informatie en geeft deze al dan niet
bewerkt terug aan de bedrijven. Daarnaast levert het door de eigenaar geautoriseerde informatie
aan Skal en aan derden, bijvoorbeeld de toezichthouder, overheid.

3.3.4 Technologie

Momenteel zijn er verschillende informatiesystemen in gebruik in de biologische sector. Deze
zijn bovendien van een zeer verschillend niveau van automatisering (van handmatig, tot
complexe systemen). Geen tot weinig systemen zijn aan elkaar gekoppeld ten behoeve van
informatie-uitwisseling.

3.4 Knelpunten keteninformatiesysteem voor de biologische
sector

Welke knelpunten treden er mogeljjk op b1j de implementatie van een keteninformatiesysteem

voor de biologische sector?

= Collectief versus individueel (waarom zou ik investeren, laat eerst de ander investeren en dan
haak ik wel aan) en ieder heeft zijn eigen specifieke voordeel

= Maatwerk versus standaard oplossing (maatwerk is altijd sneller en handiger dan een
generieke standaard oplossing) Ontwikkeling lang maar implementatie snel

= Diversiteit biologische sector (grote diversiteit van aangeslotenen ten aanzien van grootte,
type en sector bedrijf

Specifiek voor biologische sector of aanhaken bestaande initiatieven diverse sectoren

48

Het ontbreken van een centrale probleemeigenaar (niemand is de probleemeigenaar omdat er
geen collectieve probleemeigenaar 1s) (er is geen sterke ketenregisseur)
Trigger voor start (bijvoorbeeld rozijnen, gif op bloemen imago bij MPS)
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Er 1s sprake van een netwerk van relatief onathankelijke bedrijven, waar sturing en
verantwoordelijkheden niet altijd even duideljk zijn geregeld.

= De complexiteit van het besluitvormingsproces wordt bepaald door het aantal betrokkenen
en de geljjkwaardigheid van de betrokken partijen. De kans op succes bljjkt het grootst als er
een beperkt aantal deelnemende partijen is van ongeveer gelijke omvang en sterkte. In dit
project is er sprake van een groot aantal deelnemende partijen, van ongelijke omvang en
sterkte, wat het proces complex maakt.

Iedere deelnemende partij heeft zijn eigen cultuur, met eigen werkwijze en structuur.

Een dilemma m dit project 1s de kleinschalige opstart versus de benodigde kriticke massa.

434830

Informatie betekent geld en macht. Dit maakt dat organisaties huiverig tegenover mformatie-
uitwisseling staan.
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= Otrganisaties in de biologische sector zijn werkzaam in verschillende, soms concurrerende,
ketens.

= Binnen dit project is het moeilijk om een partij aan te wijzen die de visie, macht of
mogelijkheden heeft om het initiatief te nemen tot samenwerking. Skal heeft wellicht de
mogelijkheden, maar heeft hier zelf twijfels over. Bovendien ontbreekt het bij Skal aan een
visie ten aanzien van dit project.

= Voor de ene participant heeft biologisch produceren betrekking op zijn hele organisatie, maar
voor een andere deelnemer betreft biologische productie maar een klein deel van zijn omzet.
Met andere woorden, het belang en de insteek in het project 1s verschillend voor de
deelnemende partijen.

3.5 Invulling scenario’s voor de biologische sector

Nadere invulling types voor de biologische sector:
(A) Ongestandaardiseerd communicatie systeem

Dit systeem beschrijft de huidige praktijk voor met name veel boeren en tuinders. Vanuit hun

elektronische dan wel papieren administratie moeten ze voor de diverse afnemers,

controleorganisaties en overheidinstanties meerdere malen vergelijkbare informatie
aanleveren. Dit levert een grote administratieve lastendruk op. Ook partijen verder in de
keten, transporteurs, handelaren en verwerkers, moeten vaak dezelfde informatie aan
verschillende partijen leveren.

Bij Skal loopt op dit moment een project om de interne administratieve procesgang te

verbeteren: BAS. Het resultaat van dit automatiseringsproject is een verbetering van de

interne informatiestromen bij Skal. Doordat het systeem met name intern is gericht, verandert
het echter niets aan de inrichting van de communicatie tussen Skal en de aangeslotenen, en
ook niet aan de wijze waarop er binnen de biologische keten met administratieve lasten wordt
omgegaan.

* Kenmerkend voor dit systeem is dat ieder voor zich werkt, er geen communicatie
afspraken tussen partijen plaatsvinden, en als gevolg hiervan er geen afstemming tussen
de informatiestromen is.

*  Voor de individuele vrager van mformatie (ketenpartij of toezichthouder) heeft dit
systeem als voordeel dat men geen rekening hoeft te houden met de belangen en
verbetermogelijkheden van de aanleverende partij. Men kan hierdoor snel een systeem
mtroduceren.

*  Opver de gehele sector heen leidt zo een aanpak tot sub-optimale oplossingen: sommige
onderdelen van de sector gaan beter lopen (in het geval van BAS: interne procesvoering
Skal), maar elders in de sector 1s geen voordeel, of wordt er zelfs nadeel gerealiseerd.

* Doordat er geen afstemming plaatsvindt zal het draagvlak en de bereidheid tot deelname
beperkt zijn.
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(B) Gestandaardiseerd communicatie systeem (COM)
In deze benadering optimaliseert men de informatiestromen door afspraken te maken over

hoe, wanneer en welke informatie elektronisch uitgewisseld dient te worden. Dit is voor

bepaalde bedrijfstakken buiten de biologische sector, al gangbare praktijk met name voor

bestelling, levering en facturering van producten in de supply chain.

De individuele ketenpartijen blijven verantwoordelijk om conform het vastgelegde
formaat informatie aan te leveren. Dit stelt eisen aan de inrichting van de hard- en
software.

Standaardisatie van de communicatieafspraken specifiek voor de biologische sector heeft
met name meerwaarde indien het betrekking heeft op specifiecke biologische kenmerken;
zoals bijvoorbeeld de communicatie met Skal. Als het gaat om generieke processen 1s het
verstandiger om aan te haken byj initiatieven 1 de gangbare sectoren. Eventueel kunnen
specifiek biologische items aan een gangbaar systeem worden toegevoegd.

Indien Skal haar BAS systeem 1n de toekomst openstelt voor imvoer van data uit andere
systemen van individuele ketenpartijen en definieert aan welk dataformaat de informatie
moet voldoen, kan dit leiden tot enige administratieve lastenverlichting voor de
aangeslotenen.

Met name in de primaire sector, waar de administratieve lastendruk het grootst lijkt, is
draagvlak te krijgen voor deze oplossing. Er bestaan reeds initiatieven vanuit individuele
boeren en tuinders, en vanuit cooperaties(denk aan bijvoorbeeld Agrico en Nautilus), in
samenwerking met ICT dienstverleners om (bedrijfs)management systemen zodanig aan
te passen dat men informatie aan Skal kan doorsturen. Aanhaken op deze initiatieven ljkt
nuttig en kan op kortere termijn leiden tot resultaten.

(C) Keten Informatie Systeem (KIS)

Bepaalde ketens zullen zelf het initiatief nemen om mnformatie efficiénter te gaan beheren,

bijvoorbeeld in de vorm van Keten Informatie Systemen (KIS). Een KIS richt zich met name

op operationele mformatie. Een KIS bevat een centrale database waarin informatie centraal

wordt opgeslagen. Op deze data zijn vervolgens centraal bewerkingen gedefinieerd. Denk aan

rapporten, aggregatie van data, voorbereiding van certificering of inspectie, meldingen by

overheid, sectororganisatie etc. Eén aanvullende mogeljjkheid 1s om toezichthoudende

mformatie aan partijen zoals Skal te leveren.

Skal zou per Keten Informatie Systemen afspraken kunnen maken hoe de informatie
aangeleverd dient te worden om opgenomen te worden in het BAS systeem.

Informatie kan vanuit een centraal KIS bewerkt worden.

Doordat keten zelf mnitiatief neemt liggen de verantwoordelijkheden duidelijk en worden
de kosten door de partijen zelf gedragen

Bij een aantal ketens 1s reeds een zeer uitgebreid mformatiesysteem (bijvoorbeeld Udea)
aanwezlg dat in staat is om de relevante informatie voor Skal op te leveren. Gebruik
maken van deze bestaande systemen lijkt wenselijk en kan op korte termijn verbeteringen
opleveren.
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(D) Sector Informatie Systeem: (S1S)

In dit geval wordt informatie rond de biologische productieketens centraal beheert en hieruit

aan derden geleverd, waaronder Skal.

* Data-analyse en bewerking van informatie is goed mogelijk.

* Ruwe, dan wel bewerkte informatie, kan vanuit het SIS naar verschillende
mformatievragende partijen gestuurd worden. Hierdoor onstaat duidelijke verlichting van
de administratieve lastendruk voor de aangeslotenen. Deze aanpak levert goodwill en
draagvlak op byj de aangeslotenen en overige betrokkenen.

* Bewerkte informatie (bijvoorbeeld in de vorm van benchmarking) kan aan de
verschillende ketenpartijen teruggegeven worden.

* Doordat informatie van de hele biologische sector centraal beheerd wordt, is deze beter
toegankelijk voor consumenten. Dit zal ook zijn uitstraling hebben op het imago van de
biologische landbouw.

* Doordat veel partijen betrokken zijn bij het helder krijgen van verantwoordelijkheden en
bevoegdheden en bij het regelen van de financiering zal deze aanpak relatief veel tijd
vergen.

*  De koppeling naar operationele informatie ligt niet in het SIS, maar op bedryjfs- of

ketenniveau

Hieronder zullen (B) en (D) nader uitgewerkt worden voor de biologische sector.

3.6 BIOCOM: Een keten communicatie standaard voor de
biologische keten

Deze variant richt zich op het uniformeren van de informatiestromen in de biologische sector,
zodat de informatie elektronisch kan worden uitgewisseld. Daartoe worden de informatiestromen
zoals die in de keten plaats vinden 1n kaart gebracht. Voor elk type informatie-uitwisseling
(bestelorder, levering, wijziging recept, bedrijfsregistratie, productregistratie, etc.) wordt middels
een ‘protocol’ vastgelegd welke informatie noodzakelijk 1s. Dit protocol wordt vormgegeven in
een elektronische formulier, dat zowel in een door mensen leesbaar formaat als in een
elektronische verwerkbaar formaat kan worden weergegeven. Als ketenpartijen er voor kiezen om
een deel van hun administratie niet te automatiseren, bijvoorbeeld omdat de kosten daarvan te
hoog zijn, dan is dat dus mogelijk. Aan de andere kant kunnen partijen voor wie elektronische
verwerking meerwaarde biedt er voor kiezen de BIOCOM berichten geautomatiseerd te laten
verwerken. Dit kan bijvoorbeeld voordeel opleveren voor partijen als Skal, waar een belangrijk
deel van de voorbereiding van inspecties zou kunnen plaats vinden op basis van elektronische

aangeleverde mformatie.
Het ligt voor de hand om byj de opzet van een BIOCOM systeem te kiezen voor een

communicatieprotocol op basis van (eb)-XML. XML is een standaard voor het uitwisselen van
mformatie over Internet. Het biedt de structuur die nodig 1s om elektronisch informatie uit te
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wisselen en deze informatie geautomatiseerd te verwerken, terwijl tevens de mogeljjkheid bestaat
de informatiestromen in te richten naar de specifieke behoefte van de keten.

Een XML communicatie standaard 1s centraal gedefinieerd in een register; in dat register staan de
soorten berichten gedefinieerd met hun betekenis. Het beheer aan zo’n register kan gebeuren
door een ketenpartij, maar het is ook denkbaar dat een onathankelijke partyj, een zogenaamde
Trusted Third Party (T'TP), het beheer voert. In onderstaand schema is deze variant uitgewerkt

BioCOM

Informatieuitwisseling biologische sector wersie)

Stichting Skal Skal

International

CRM (BAS)

Stichting - N

B i O CO M I
(Bestuur Skal, VBP, )
LTO, Biologica, LNV)

Registry voor N S

k(eb)XML en/of EDIJ ,,,,,,,,,,

?A'al KIS

(A)

Supermarkt/
Consument

Boer Verwerking = Verwerking » Opslag — Verwerking >

Wat heeft de BIOCOM variant voor gevolgen voor de keten in termen van de FoodPrint

aandachtsgebieden Organisatie, Proces, Informatie en technologie?

* Organisatie: Om te beginnen moet geregeld worden hoe de standaard wordt beheerd. Meest
voor de hand liggende varianten zijn beheer door een TTP of beheer door een ketenpartner.
Vervolgens zullen afspraken over informatieinhoud gemaakt moeten worden, hetgeen
uniformering in de sector zal betekenen.

* Proces: In de primaire processen in de sector zullen geen grote veranderingen optreden.

* Informatie: De informatiestromen zullen beter in kaart worden gebracht, en worden
geuniformeerd. Voor sommige schakels in de sector zal dit een rationalisering van informatie
betekenen. Wezenlijk 1s de verwachting dat er geen grote veranderingen zullen zijn. De
inhoud van de informatie-uitwisseling wordt immers niet beinvloed. Wel zullen nu nog losse
mformatiessystemen aan elkaar gekoppeld kunnen worden. Dit zal met name nvloed kunnen
hebben op ‘centrale partijen’ in de sector (Skal, overheid) en partijen die al een ver
doorgevoerde automatisering hebben, en profijt kunnen trekken uit verdere koppeling.
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* Technologie: De grootste technologische veranderingen hebben betrekking op de kanalen
voor informatie uitwisseling. Er kan meer gebruitk gemaakt worden van internet-gebaseerde
technologie. Waar nodig moeten software interfaces met bestaande systemen worden
gemaakt, en mens-computer mterfaces daar waar de informatie voor mensen toegankelijk
moet worden gemaakt (handelsfuncties, kleine bedrijven)

3.7 BIOSIS: Centrale informatieverwerking in de biologische
sector

Een BIOSIS verschilt van een BIOCOM 1n de mate waarin de uitgewisselde informatie wordt
opgeslagen en bewerkt. De BIOCOM variant is een faciliteit voor het uitwisselen van informatie.
Met de uitgewisselde informatie zelf wordt door het systeem echter niets gedaan. In een BIOSIS
daarentegen wordt de informatie verwerkt, met als doel meerwaarde te realiseren voor de gehele
keten. Die meerwaarde komt tot stand doordat de informatie uit verschillende schakels wordt
gecombineerd, of doordat uit eenzelfde gemeenschappelijke database aan verschillende
informatievragen kan worden voldaan. Een BIOSIS is een database systeem waarin informatie
van verschillende ketenprocessen wordt opgeslagen en bewerkt. Ketenpartners,
toezichthoudende partijen en vertegenwoordigers van overheden krijgen toegang tot dit systeem,
voorzover zij vanuit hun rol geautoriseerd zijn om deze informatie te benaderen.

Bi1j een BIOSIS zyn verschillende modellen denkbaar. Die systemen verschillen onder meer 1n de
wijze van dataopslag en beschikbaarheid (centraal/decentraal) en de relatie tussen de informatie
in het systeem en de processen waar die info betrekking op heeft (kopie/operationeel).

* Centraal: In een centraal systeem (schema) wordt alle

Dienstverleners

(laboratoria, ...) Overheid

Toezichthouders

data verzameld in één grote database. In principe 1s

dus geen lokale opslag meer nodig, en maken ook de I I
ketenpartners zelf, voor zover gewenst, van die

centrale systemen gebruik. Hier zijn weer varianten Eﬁj)
denkbaar, waarbij er één groot centraal systeem is voor l l

de gehele sector. Een ander denkmodel is om

Ketenpartij 1 Ketenpartij ... Ketenpartij n

verschillende keteninformatiesystemen te hebben voor

delen van de sector. Daarbij kan de organisatie

horizontaal of verticaal zijn.

Toezichthouders Dienstverleners Overheid

* Decentraal: In een decentraal systeem is de data niet (aboretora. )
. . . . T 1 T
centraal beschikbaar, maar is er centraal informatie ‘
. .. .. Kis
over waar specificke gegevens te verkrijgen zijn

centraal beschikbaar. Dit wordt in een onderzoek naar

. . .. . Lokaal KIS Eigen
verlichting van de administratieve lasten voor het #I;O ( systeer O
primaire bedrijf wel aangeduid als het Rijnlandse

afstemmingsmodel [1]. Een andere vorm Ketenparti 1 Ketenpar . Ketenpart n

van decentrale databases wordt gegeven in het
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zogenaamde Angelsaksische model. Hier is de informatie ge(de)centraliseerd bij één
(dominante) partij; in dit geval is dat de boer, als primaire producent, maar kan evengoed een
andere ketenspeler zijn.

Kopie: Als de informatie een kopie is van de operationele informatie, dan is deze met name
geschikt voor off-line, niet-kritische analyse. De mformatie staat in t1jd wat verder weg van
het proces, geeft niet de actuele situatie weer, en kan bestaan uit aggregatie van de
operationele informatie (niet de temperatuur meting elke seconde, maar een gemiddelde per
uur). Typisch gebruik van dergelijke informatie 1s de achteraf analyse van processen. Het
grootste deel van de analyses die SKAL doet hebben hier betrekking op. Data analyse,
statistische en datamining analyse en niet-tijdkritische functies kunnen typisch op dergelijke
datasets worden uitgevoerd.

Operationeel: Zodra het gaat om tijdkritische informatie is een operationele database de
aangewezen omgeving. Bij een systeem met operationele gegevens is in het systeem altyjd de
actuele status van het proces terug te vinden. Dat heeft als consequentie dat er een on-line
relatie bestaat tussen proces en database. Bewerkingen op de data hebben eventueel direct
effect, hetgeen een voor- en nadeel kan zijn.

Zetten we deze mogelijkheden naast elkaar dan krijgen we de volgende tabel. In de tabel wordt

verwezen naar enkele representanten die in de volgende paragraaf inhoudelijk worden toegelicht.

Centraal Decentraal
Operationeel Chainfood Dymos
Kopie MPS -

Binnen een BIOSIS kunnen vervolgens functies worden gerealiseerd, Hierin kan men

onderscheid maken in een aantal doelgroepen van dergelijke functies:
(A) Consument

(B) Ketenpartijen

(C) Dienstverleners

(D) Toezichthouders en overheden
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Natuurlijk bestaan er ook BIOSIS waar beide doelen gecombineerd worden.

BioSIS

Keteninformatiesysteem biologische sector wersie)

Skal

Stichting Skal

Stichting BioSIS
(Bestuur Skal, VBP, LTO,
Biologica, LNV)
(Trusted Third Ba#ty

Derden

GMP, UMR,

GFL, etc

International

a Lokal KIS °
BIR / ERR
Boer Verwerking » Verwerking » Opslag » \Verwerking » Supermarkt

Wat heeft een BIOSIS variant voor gevolgen voor de keten 1n termen van de FoodPrint

aandachtsgebieden Organisatie, Proces, Informatie en technologie?
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Organisatie: De BIOSIS variant introduceert een belangrijke tussenlaag in de keten: De
beheerder van het systeem. Opnieuw kan dit een TTP zijn of een sterke partij in de sector.
Nu echter wordt deze partij fysiek beheerder van de informatie uit de keten. Daarnaast
verandert de communicatie van node-to-node naar een autorisatie systeem. Dat betekent
tevens dat autorisatie moet worden geregeld: welke partijen hebben toegang tot welke
informatie.

Proces: Er zijn in de BIOSIS variant belangrijke verschillen tussen ketens, met name in de
niet-primaire processen. Informatie wordt centraal opgeslagen, of centraal aangemeld. Waar
nodig worden op deze informatie bewerkingen uitgevoerd (aggregatie, koppeling van
grondstof- en productstromen over de keten, ....). Tot slot maakt een BIOSIS het mogelijk
dat de processen bij een aantal partijen (Skal, overheid) wezenlijk gaan veranderen.
Informatie: In tegenstelling tot een BIOCOM, waarin bestaande informatiestromen
efficiénter worden gemaakt, maakt een BIOSIS het mogelijk nieuwe informatiestromen te
definiéren.

Technologie: technologisch is een BIOSIS ingtijpender dan een BIOCOM. Naast de
beschikbaarheid van een (Inter)net moet er centrale software ontwikkeld worden, moet de

autorisatie worden geregeld, etc.



3.8 MPS als referentie

In deze paragraaf volgt een nadere toelichting op het MPS systeem en tevens wordt een overzicht
gegeven van de overeenkomsten en verschillen met de biologische sector. Er zal met name
aandacht besteed worden aan de rollen van MPS en Skal. Gegevens van MPS zijn grotendeels
overgenomen van een presentatie gehouden door MPS. Voor meer detail informatie over Skal en
haar controlemethodiek wordt verwezen naar de bijlage (zie bijlage 5 en 06).

MPS 1s een stichting, die mn 1995 1s opgericht door de VBN-veilingen en LTO. MPS 1s
voortgekomen uit het besef dat duurzaam produceren een maatschappelijke en cooperatieve
verantwoordeljjkheid is. Kernpunten zijn:

Productiew1jze moet duurzaam worden

Resultaten moeten aangetoond kunnen worden

Verbeteren imago

Aanpak vanuit de basis

Maatschappelijk draagvlak creéren

Kleine stappen met een grote groep

$ 4404043048380

Bedrjfsprofilering
MPS 1s primair dienstverlenend aan de internationale sierteelt (planten, bloemen, bomen, bollen),

ontwikkelt instrumenten voor registratie en certificatie, die zijn afgestemd op de toekomstige
wensen van de markt, en levert tevens de deelnemer en de sector een betere marktpositie.

MPS heeft een eigen label, maar is ook certificeerder van andere schema’s (zie figuur 4).

MPS MPS MPS
22 A 22
Sz 'A* Sz

Sacially Qualficd
Figuur 4 Voorbeeld MPS logo's

De onderliggende milieuthema’s van MPS zijn: gewasbeschermingsmiddelen, energie,
meststoffen, afval en water. MPS heeft 4500 deelnemers in Nederland, 500 in Duitsland en is
werkzaam in 34 landen. Voor 4200 deelnemers voert MPS de UMR registratie uit. Het aantal
Nederlandse MPS deelnemers komt overeen met 70% van de productie van bloemen en planten,
1700 deelnemers hebben de A-status en de A-bedrijven maken nu gemiddeld 50% minder
gebruik van middelen en hulpstoffen. 2700 deelnemers leveren de benodigde informatie via het
internet aan (zie figuur 5) en ongeveer 100 deelnemers via derden (XML). Zie figuur 6 voor een
indicatie van de ICT architectuur.
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Figuur 5 Screenshot van MPS invoerscherm

Replicatie Iy
Internet Backoffice

Figuur 6 MPS ICT architectuur

Voor MPS vormt ICT de spil van de organisatie. Men ziet informatie als het belangrijkste
product van MPS. Men verwerkt veel data, waarbij naast historie de betrouwbaarheid en
controleeerbaarheid van de gegevens een absolute eis zijn. MPS levert de aangeslotene specificke
feedback over de individuele prestaties door de tijd heen, maar ook in vergelijking met andere

soortgelijke bedrijven (zie figuur 7).
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KWALIFICATIE- EN PERIODEGRAFIEKEN

KWALIFICATIE- EN PERIODEGRAFIEKEN (Vervolg)

MPS-Badr]fenusnanes: S00246/50 Vessle: 14-62.200

WP badrijfsnummer: 60024150 Vorsic: 14022000 bl :
Bedrijisnaam; Fa Bisckiah Flowsrs Tijdvak: Paricde 11-1588 t'm Poriods 10-1998 Mn; FA S bian e Tk Pariad I8 hw Pakide 1l 0

; = [ = e
Fr—— I |
hiriadiaiio) Grafiek 1: PUNTEN EN KLASSE I -
d [l

| Grafisk : GEWASBESCHERMING | Graink 7- ENERGIE TOTAAL
ok wed | i i

BEDRIFSVERBRLIK PER 13 PERIODEN [
s BN =3 CYRITES |

Grafiok 2: GEWASBESCHERMING Grafink 3: ENERGIE
g warkzima stod o

Prep—— Mg st Vengnwsthontn g bt

CFERTELT
.fii?:?li

SPECIFIGATIE ENERGIE TOTARL

Cilliiigig
L:::;‘széii!%!!
RRLE

| Grafieh 11: ELEKTRIGITEIT |
K parmie

“Iinyail]

e
o

Grafish 4; STIKSTOF Grafieh 5: FOSFOR ! Gratiok 10: GAS I
W [ e

ey inatfiaria

Pagna: 1 Pagina:

Figuur 7 Voorbeeld van resultaten MPS voor deelnemer

Overeenkomsten

=
=

=
=

Beide zijn EN 45011 geaccrediteerd en beiden voeren controle en certificatie uit
Structuur en grootte van beide organisaties is vergelijkbaar (qua omzet, maar ook qua
aantal medewerkers)

Beide zijn internationaal actief

Betrouwbaarheid en controleeerbaarheid 1s voor beide erg belangrijk, met name in geval
van publieke calamiteiten

Verschillen

=
=
=
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MPS is geen publiekskeurmerk, dit in tegenstelling tot het EKO-keurmerk van Skal

Bij MPS speelt ICT een centrale en sturende rol

Bij MPS werken relatief veel mensen bij de helpdesk en zijn relatief minder mensen bezig
met administratieve verwerking

Skal 1s een ZBO en voert dus een wettelijke taak uit, by MPS 1s alles op basis van
viijwilligheid

MPS controle wordt uitgevoerd door meerdere controle organisaties

MPS is werkzaam in een zeer homogene sector, dit in tegenstelling tot de uiterst diverse
biologische sector

MPS maakt gebruik van kwantitatief makkelijk meetbare parameters als basis voor
certificatie (bijvoorbeeld hoeveelheid gebruikte energie)

Wij zijn van mening dat het voor de biologische sector, en specifiek voor Skal, belangrijk is om

de werkwijze en de aanpak van MPS met open blik te benaderen en te bezien hoe men hier hun

voordeel kan doen.
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4  Praktijk pilots

4.1  Selectie pilots

Onderdeel van het project is, om naast de generieke benadering voor de hele biologische sector,
voor twee pilots een en ander nader uit te werken en te concretiseren. In het projectvoorstel is
aangegeven dat bij voorkeur een diervoeder- en een AGF-keten als voorbeeld zouden kunnen
dienen. Er bestaat voorkeur voor een diervoederketen, omdat in het verleden in deze sector een
aantal contaminaties en fraudes hebben plaatsgevonden. Bovendien betreft het hier een
internationaal netwerk. Voor de AGF-keten speelt met name het feit dat het om een zeer
complex netwerk gaat met, meer of minder, bederfelijke producten.

Gezamenlijk met VBP zijn een aantal biologische bedrijven gepolst voor een deelname aan de
pilots. Vervolgens hebben er oriénterende gesprekken plaatsgevonden. Voor de diervoederketen
1s gesproken met AgriFirm, Van Gorp-Teurlings en Greenfood International. Voor de AGF-
keten 1s gesproken met Agrico, HOSTA en Udea.

Op basis van deze gesprekken is besloten om voor de diervoederketen verder te gaan met de
biologische diervoederketen van Van Gorp-Teurlings, waarin naast Van Gorp-Teurlings de
volgende actoren een rol spelen: Greenfood International als internationale toeleverancier van
grondstoffen, AgriFirm als grondstofleverancier voor Nederlandse producten, en Vink Sales als
verwerker van slachtafval tot petfood. Voor de AGF-keten is gekozen om verder te gaan met de
biologische aardappelketen van Agrico (inclusief CélaVita), waarin naast Agrico en CelaVita de
volgende actoren een rol spelen: telers als primaire producenten, en Werkman als verwerker van

aardappelen.

De keuze van de pilots is met name gebaseerd op de bereidheid van de deelnemers en de
relevantie voor het opzetten van een keteninformatiesysteem voor de betreffende ketenpartijen.
Hierbyj was het belangrijk om een keten te kiezen, die niet te simpel, maar zeker ook niet te
complex 1s, en daarnaast ook nog enigszins representatief is voor andere ketens. Verder was van
belang dat de ketenpartijen reeds nauw samenwerkten en deze samenwerking ook in de (nabije)

toekomst verder wilden uitbouwen.

De twee pilots dienen als proefmodel voor het visualiseren en concretiseren van de
mogelijkheden van een keteninformatiesysteem voor partijen in de biologische sector. Vragen die
hierbij aan bod komen zijn: welke fases dient men te doorlopen, welke informatiewensen hebben
de verschillende ketenpartijen, welke technische consequenties heeft het, welke kosten brengt het
met zich mee, welke voordelen zijn er voor de diverse ketenpartijen te behalen, voor welke

valkuilen moet men oppassen, welke rollen dienen er ingevuld te worden etc.
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4.2 Werksessies

Om te komen tot optimalisatie van de mformatiestromen in de biologische sector is het van
belang dat de betrokken ketenpartijen van elkaar op de hoogte zijn welke wensen er leven en
welke voor- en nadelen er voor de verschillende partijen vastzitten aan het optimaliseren van de
informatiestromen. Ook is het van belang dat de ketenpartijen vaststellen welke gezamenlijke
doelen worden nagestreefd en onder welke voorwaarden partijen willen meewerken aan een
werkbare keteninformatiesysteem.

Doel van de werksessies was om, met enkele partijen uit de AGF- en de diervoederketen en
andere relevante partijen (VBP, Skal, Biologica, Vakgroep Biologische Landbouw van LTO), te
inventariseren in hoeverre het opzetten van een keteninformatiesysteem een kansrijke benadering
1s. Hierbij kan gedacht worden aan een betere beheersing van de risico’s en kwetsbaarheid van
biologische producten en het bepalen welke bedrijfseconomische voordelen voor de
verschillende ketenpartijen te behalen zijn.

De deelnemers hebben ter voorbereiding op de werksessie een startnotitie ontvangen met
algemene informatie over de aanleiding van het project en de opzet van de werksessie. Tijdens de
wetksessies is, in een discussie tussen de deelnemers, achterhaald wat de meerwaarde 1s van een
keteninformatiesysteem voor de individuele ketenpartijen en voor de betreffende keten als geheel.
Daarbyj 1s ook ingegaan op vragen als: welke voor- en nadelen heeft een keteninformatiesysteem
voor de verschillende ketenpartijen en welke randvoorwaarden verbinden de verschillende
partijen aan het opzetten van een keteninformatiesysteem? Hierbyj z1jn ook de verschillende
belangen en verantwoordelijkheden van de ketenpartijen en de stakeholders ter sprake gekomen.

4.3 Resultaten

In deze paragraaf worden kort de belangrijkste conclusies benoemd, zoals ze uit de pilots naar
voren zijn gekomen. Voor de uitgebreide resultaten wordt verwezen naar de bijlage (zie bijlage 7
en 8).

Diervoederketen

* De diervoederketen 1s een internationale keten, wat mnhoudt dat informatie-uitwisseling over
de grenzen heen plaatsvindt. Een keteninformatiesysteem enkel binnen Nederland heeft dan
ook weinig meerwaarde. Dit project moet dan ook gezien worden als een eerste stap. Zeker
als dit gesteund wordt door een controleorganisatie als Skal. Wellicht kunnen z1j hun
zusterorganisaties onder druk zetten om ook in hun land actief prioriteit te geven aan
optimalisatie van informatie-uitwisseling in de biologische sector.

* In deze keten bestaan er hechte onderlinge relaties tussen de ketenpartners. Dit verlaagd de
behoefte aan een keteninformatiesysteem, doordat het merendeel van de communicatie in de
keten tussen twee opvolgende schakels gebeurt. De deelnemende partijen zijn huiverig om
deze persoonlijk contacten en het inmiddels opgebouwde vertrouwen te verruilen voor een
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anoniem systeem. Er wordt echter erkend dat er weinig keus is als de biologische sector wil
groelen.

* De noodzaak voor informatie-uitwisseling wordt dan ook gezien, met name omdat er relatief
veel calamiteiten optreden. Maar de rol die een keteninformatiesysteem hierin kan spelen,
wordt onvoldoende erkend. Er is te weinig inzicht in de mogelijkheden die een
keteninformatiesysteem kan opleveren, en er bestaan te veel negatieve vooroordelen ten
aanzien van keteninformatiesystemen. Partijen zijn bang dat bepaalde informatie tegen ze
gebruikt zal worden, en dat bepaalde informatie in ‘verkeerde handen’ terecht komt, en dit
kan hun concurrentiepositie aantasten.

*  Door het maken van afspraken, door het opstellen van standaarden en protocollen voor
informatie-uitwisseling, kan dit ondervangen worden. Hier ligt een belangrijke taak van de
diverse overkoepelende partijen in de biologische sector om hun visie ten aanzien van
informatisering in de biologische sector uit te dragen naar hun leden, en te vertalen in
concrete acties.

* Met name transparantie en borging van de betrouwbaarheid van de biologische
productiemethode worden als belangrijkste doelstellingen van een keteninformatiesysteem
aangemerkt. Hieronder worden tevens voedselveiligheid, traceerbaarheid, en
aansprakelijkheid verstaan.

AGF-keten

* Er bestaat een duidelijk verschil in belangen ten aanzien van een keteninformatiesysteem,
omdat de biologische productiemethode niet voor alle partijen een even groot percentage van
de omzet betreft. Voor de meeste partijen in de AGF-keten vormt de biologische
productiemethode maar een klein percentage van de omzet. Dit betekent automatisch een
lage prioriteit.

*  De AGF-keten kan aangemerkt worden als een voornamelijk nationale keten, wat inhoudt dat
informatie-uitwisseling met name binnen de Nederlandse grenzen plaatsvindt. Momenteel
wordt in de AGF-keten informatie uitgewisseld tussen een veelheid aan partijen, allen op een
¢én-op-één basis. Een belangrijke reden hiervoor 1s dat de partijen aan wie informatie
geleverd moet worden, verschillende etsen stellen aan het format van deze mformatie. Ook
bestaan er op dit moment nog geen koppelingen tussen de verschillende systemen van
partijen - en buiten de keten.

* DMet als gevolg dat gegevens meerdere malen aan verschillende partyjen worden verstrekt, wat
de administratieve lastendruk aanzienlijk verhoogt. Het uitwisselen van deze gegevens is
bovendien voornamelijk eenrichtingsverkeer, met andere woorden, er vindt haast geen
terugkoppeling van gegevens plaats.

* Administratieve lastenverlaging, een beter inzicht in de eigen bedrijfsvoering, en borging van
de betrouwbaarheid van de biologische productiemethode komen als meest belangrijke
doelstellingen naar voren. Borging van betrouwbaarheid omvat tevens voedselveiligheid en
aansprakelijkheid.
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5 Visieontwikkeling

5.1 Inleiding

Vlak voor de zomer van 2004 kwam de stuurgroep van het project tot de conclusie dat het van
belang is om tot een gezamenlijke visie te komen met het oog op de toekomst van de biologische
sector. Daarbij met name mngaand op de mogelijkheden die gecreéerd kunnen worden door het
optimaliseren van informatiestromen.

De snel veranderende en complexe omgeving van de biologische sector vraagt om een snelle
reactie van de betrokken partijen naar de markt. Strategische besluitvorming kan niet top down,
maar vindt plaats door het betrekken van de relevante stakeholders en het uitzetten van een
gezamenlijke visie op de toekomst van de sector en de rol van informatiestromen daarin. Zonder
een heldere visie kan decentraal ondernemerschap leiden tot wildgroei van initiatieven en
ontwikkelingen. Het 1s noodzakelijk om activiteiten onderling af te stemmen en een gezamenlijk
denkkader te scheppen.

Dit was voor de stuurgroep aanleiding om WING Proces Consultancy van Wageningen UR te
vragen om een kort werkproces te organiseren, bestaande uit twee werksessies, waarin de
betrokken partijen zouden worden uitgenodigd om gezamenlijk te komen tot een visie op de
toekomst van de biologische sector en de plaats van optimalisering van de informatiestromen
daarin. Hiermee werd beoogd ruimte te creéren voor de deelnemers om met elkaar van gedachten
te wisselen en gezamenlijk te zoeken naar richtingen die de positie van de biologische sector

kunnen verstevigen.

Op basis van deze werksessies is een gezamenlijke visiedocument opgesteld, waarin wordt
beschreven wat de biologische sector in de toekomst wil beretken en de rol die optimalisering van
de informatiestromen daarin speelt. Het 1s een voorstelling van de toekomst in woord en beeld,
die de essentie van de sector en de betrokken partijen raakt, en die ten grondslag ligt aan de
strategie. In het visiedocument wordt eerst ingegaan op waar de sector trots op is, wat al is
beretkt en wat de sterke punten zijn, maar ook waar de stuurgroep zich zorgen over maakt,
bedreigende ontwikkelingen en zwakke kanten. Vervolgens wordt beschreven hoe door het
optimaliseren van de informatie-uitwisseling in de sector de sterke punten en de kansen optimaal
kunnen worden benut en op welke wijze de zorgen kunnen worden omgebogen naar kansen. Op
basis daarvan zijn vier ambities nader uitgewerkt, die de stuurgroep met het optimaliseren van de
informatie-uitwisseling wil nastreven. Ook worden acties beschreven waarmee de ambities
waargemaakt kunnen worden. In het visiedocument wordt afgesloten met een voorzet voor

vervolgstappen.

Daadwerkelijke vertaling van de visie naar besluitvorming en het gedrag van alledag zal binnen
alle partijen plaats moeten vinden. Het visiedocument 1s dan ook bedoeld om communicatie te
vergemakkelijken richting ondernemers en sectorpartijen en met elkaar in discussie te gaan over

de wenselyjkheid c.q. noodzaak van het optimaliseren van de informatiestromen.
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5.2  Werkwijze

Van belang i1s om de juiste ambiance en sfeer te scheppen, waarin mensen even los kunnen
komen van hun dageljkse omgeving en beslommeringen, en waarin ruimte wordt geschapen
voor een vertrouwelijke en respectvolle uitwisseling van gedachten en ideeén. Tevens wordt in de
aanpak van de werksessie ruimte gemaakt voor informele momenten, omdat juist dan vaak allerlet

ideeén en gedachten worden uitgewisseld of ontstaan.

In de visieontwikkeling staan drie vragen centraal:

1. Waar gaan we naar toe?

2. Waar staan we nu?

3. Hoe komen we daar waar we willen zijn?

In de werksessies is gebruik gemaakt van de methode van ‘creatieve spanning’ van de Robert
Fritz', die erop is gericht mensen gezamenlijk in beweging te krijgen richting een gezamenlijk
gesteld doel. Deze methode 1s opgebouwd rond bovenstaande drie vragen.

Als eerste dienen de gezamenlijke ambities vastgesteld te worden. Het liefst zo concreet mogeljjk,
maar wel realistisch en haalbaar. De tweede stap 1s om de huidige realiteit in relatie tot de
ambities te omschrijven. Eerlijk; niet positiever, maar ook niet negatiever en het liefst zo feitelijk
mogelijk en in objectieve omschrijvingen. Het 1s het inzicht van de groep in waar ze naar toe wilt
en waar ze staat, dat ervoor zorgt dat ze in beweging komt. De derde stap is dan ook gericht op
het formuleren van acties en stappen om de uitgesproken ambities te beretken, daarby rekening
houdend met mogeljjke stimulerende en remmende factoren.

e Concreet/meetbaar
e niet te ambitieus

Stimulerende Remmende

factoren factoren
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e eerlijk beschrijven hoe
het nu is

Figuur 8 Beweging door creatieve spanning (bron: Robert Fritz, 2001)

7 Robert Fritz, “De weg van de minste weerstand voor managers: Over creatief leidinggeven en het ontwerpen van succesvolle organisaties”, Tielt: Lannoo

NV/ Seriptum, 2001.
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De beweging van een groep mensen is tot mislukken gedoemd als z1j min of meer gevangen raakt
tussen het op en neer bewegen tussen aan de ene kant het najagen van ambities die te hoog
gegrepen zijn en aan de andere kant het blijven hangen in de huidige situatie. Beweging ontstaat
als een goede balans wordt gevonden tussen een realistische en haalbare ambitie en een eerlijk en
objectief inzicht in de huidige realiteit. Dan ontstaat er een ‘creatieve spanning’ die leidt tot het

formuleren van acties en stappen die voor alle partijen gewenst en helder zijn.

Rond bovenstaande drie, eenvoudige en intuitief logische, vragen en het model van de creatieve
spanning zijn de twee werksessie ten behoeve van de visieontwikkeling georganiseerd. Bij de
organisatie van de werksessies 1s een belangrijk vertrekpunt dat alle deelnemers een bron van
kennis vormen. De opzet van de werksessies en de gehanteerde werkmethoden, die worden
gebruikt zijn zodanig dat gelijkwaardige inbreng van ieders kennis en ervaringen zoveel mogelijk
1s gegarandeerd en wordt gestimuleerd.

5.3 Resultaten

De resultaten van de werksessies zijn verwerkt tot een apart document met de titel “Bio/ogisch
Zichtbaar: naar optimale informatiestromen in de biologische sector” (zie bijlage 10). Dit
document zal worden gebruikt om met de ondernemers en betrokken partijen in de biologische
sector in discussie te treden over de wenselijkheid en haalbaarheid van het ontwikkelen van een
mformatiesysteem voor de sector. Het doel hiervan 1s om draagvlak te creéren en partijen te
vinden die actief betrokken willen zijn byj vervolgstappen. In deze paragraaf zal een kort
overzicht worden gegeven van de meest belangrijke resultaten uit de visieontwikkeling.

De biologische sector kan trots zijn op hetgeen bereikt 1s in het verleden. Lang voordat het

begrip ‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’ (MVO) in zwang raakte, handelde de

biologische sector al in die geest. Der biologische sector heeft echter ook enkele zorgpunten:

1. De kwetsbaarheid van het imago van de sector;

2. De hoge administratieve lasten; en,

3. Onze beperkingen om de positieve aspecten van biologische voedsel naar de consumenten te
communiceren.

De biologische sector is daarom van mening dat het optimaliseren van de informatiestromen in
de biologische sector met behulp van de huidige mogelijkheden van Informatie en Communicatie
Technologieén (ICT) bovengenoemde zorgen kan ombuigen 1n kansen. Daarmee kan de positie
van de sector sterk verbeterd worden om zo continuiteit en groei te waarborgen. Om dat te
beretken zijn er vier ambities geformuleerd:

1. Informatievoorziening en borging productkwaliteit

2. Administratieve lasten verlichting

3. Management instrument

4. Marketing en Imagoverbetering

De ambities staan in het teken staan van het verbeteren van de huidige positie van de biologische
sector en zijn een voorwaarde voor de continuiteit en de groei van de sector.
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6 Conclusies en aanbevelingen

6.1 Resultaten en conclusies

Wat heeft dit project nu opgeleverd voor de biologische sector? Zijn de gestelde doelen, zoals
opgenomen in het oorspronkelijke projectvoorstel, gehaald? Wat waren hierbij de kritische
succesfactoren en wat kan men hieruit leren voor andere projecten? Wat zijn de vervolgstappen

die genomen dienen te worden naar aanleiding van dit project?

Men kan concluderen dat het project anders gelopen 1s dan de betrokken partijen 1n eerste
instantie voor ogen hadden. Dit wil niet zeggen dat het project slecht liep of uiteindelijk weinig
heeft opgeleverd. Het project had als oorspronkelijke insteek, naast een inventarisatie van
bestaande keteninformatiesystemen, het doel om een werkend prototype van een

keteninformatiesysteem op te leveren.

Zoals vooraf bepaald heeft het project dan ook een overzicht van bestaande
keteninformatiesystemen opgeleverd, waarbij aangegeven is welke lessen hieruit geleerd kunnen
worden voor de biologische sector. Dit overzicht was verhelderend en kaderscheppend voor de
verschillende partijen. Het heeft er tevens toe geleid dat de projectinzet verbreed 1s van
keteninformatiesystemen voor de biologische landbouw naar het optimaliseren van

informatiestromen voor de biologische landbouw.

Tijdens het project is relatief diep ingegaan op de centrale rol van Skal als informatieverzamelaar
in de biologische sector. Zaken als: hoe loopt dat proces, welke informatie wordt verzameld en
waar liggen mogelijkheden voor ondersteuning van de controleur, het controle en

certificatieproces, zijn daarbyj onderwerp van onderzoek geweest.

In de twee pilots AGF-keten en diervoederketen is een aanzet gegeven voor de mogelijkheden
die het optimaliseren van informatiestromen kan opleveren voor de biologische sector. Ondanks
commitment van de betrokken marktpartijen werd echter al snel durdelijk dat de werkzaamheden
van de pilots ingebed diende te worden in een groter geheel.

Ook 1n de stuurgroep werd al gaande duidelijk dat men behoefte had aan een gedragen visie ten
aanzien van optimale mnformatiestromen in de biologische sector. Deze visie 1s in een tweetal
intensieve werksessies ontwikkeld. Het visiedocument is uiteindelijk het meest belangrijke fysicke
resultaat van dit project geworden en biedt een goed startpunt voor vervolgwerkzaamheden en

projecten.

Het project is gestart met een relatieve hoog technologisch en oplossinggericht gehalte.
Gedurende het project bleek met name het gezamenlijke leerproces en de visievorming
belangrijker. Men staat nu op het punt om concrete mvulling te geven aan pilot-projecten, die
passen binnen de in dit project opgestelde visie.
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6.2  Samenwerking

In het project 1s intensief samengewerkt tussen de verschillende partijen. Het was een dynamisch,
soms politiek getint proces, waarbij zaken soms hard gespeeld werden. Uiteindelijk overheerste
echter het besef dat er een gezamenlijke uitdaging ligt voor de biologische sector. De biologische
sector kan zich verder ontwikkelen en profileren door informatiestromen door de productieketen
heen te optimaliseren. Hierbij ondersteund door moderne Informatie- en Communicatie
Technologie (ICT). Het samenwerkingproces lijkt wellicht wat ongestructureerd, maar is naar
onze mening essentieel geweest. De verschillende partijen hebben dit proces moeten doorlopen

om te komen waar men nu is.

6.3 Impact, kennisverspreiding en vervolg

Het project 1s een duideljke stimulans gebleken voor de betrokken brancheorganisaties en Skal in
het gezamenlijk definiéren en uitvoeren van vervolgprojecten. Men heeft actief meegewerkt en
zich gecommitteerd aan een gezamenlijke gedragen en ontwikkelde visie en zodoende 1s ieder

verantwoordelijk om deze als een soort ambassadeur uit te dragen.

Hiertoe dient eerst de achterban van de verschillende organisaties geinformeerd te worden en zal
getoetst moeten worden 1n hoeverre de visie ook door het bedrijfsleven onderschreven wordt.

Op basis van deze aanvullingen kan vervolgens concrete invulling gegeven van projecten.

6.4 Lessons learned

De volgende “lessons learned” kunnen gedefinieerd worden:

* DPassie, overtuiging ten aanzien van de mogelijkheden, en persoonlijk commitment van
mdividuele personen waren cruciaal in dit project.

* DMensen en partijen overtuigen en activeren duurt langer dan in eerste instantie gedacht en
gehoopt. Veranderingen vergen nu eenmaal tijd.

* Consensus, draagvlak en een gedeelde visie waren onontbeerlijk voor het welslagen van dit
project.

* Een procesmatige benadering van het project in nauwe samenspraak met inhoudelijke

aspecten 1s de beste aanpak gebleken.
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Bijlage 1: Projectvoorstel

1. Kader

De biologische sector staat voor een grote uitdaging. Ondersteund door de overheid probeert de
sector de ambitieuze doelstellingen van 10% areaal i 2010 en 5% omzet in 2005 te realiseren.
Hiervoor zijn al diverse projecten binnen AKK en de Taskforce Biologische landbouw opgezet.
Er lopen momenteel geen projecten waarin Skal dan wel een keteninformatiesysteem een centrale
rol spelen. Skal als toezichthouder op de naleving van de wetgeving op de biologische
productiemethode (EG 2092/91) speelt een cruciale rol in de communicatie en het vertrouwen
naar de consument. Hierbij wordt gebruik gemaakt van het EKO keurmerk dat staat voor
gegarandeerd biologisch geproduceerde levensmiddelen.

Britse consument kan oorsprong biologische groente online achterhalen

Bezoekers van de Britse supermarktketen Sainsbuty's kunnen nu online achterhalen waar de door hun gekochte biologische
groente en fruit zijn geteeld. "Hiermee proberen we het bewustzijn en vettrouwen in biologisch geteelde producten bij de
consument te vergroten", aldus Sainsbury's.

Via de website kan de consument door middel van een code informatie en foto's van het bedrijf bekijken waar het gekochte
product is geteeld. Al het biologische fruit en groente in het assortiment van Sainsbury's is hiervoor voorzien van een
unieke 5-cijferige code.

Door het virtuele bezoek ktijgt de consument een beter inzicht in de productieketen van biologische producten. De
supermarktketen kwam al eerder met het idee, toen alleen voor aardappels. In de toekomst zal het systeem worden
aangevuld met biologisch vlees. (AgtiHolland 16/7/03)

Naast voedselveiligheid speelt voor de biologische sector ook het risico dat producten weliswaar
voedselveilig zijn, maar niet conform de biologische productie methoden geproduceerd zijn. Te
denken valt aan niet het toegestane gebruik van bestrijdingsmiddelen of vermenging met

gangbare partijen.

Een extra risico in de biologische sector 1s dat een probleem met bijvoorbeeld biologische kippen
niet hoofdzakelijk beperkt blyft tot kippen, maar ook zijn weerslag heeft op het vertrouwen dat
consumenten hebben in andere biologische producten. Er 1s dus een duideljk sectorbelang om te
komen tot transparante ketens, die snel kunnen reageren en informatie kunnen leveren over

oorsprong, productiemethode en verwerkingsstappen van producten.
Het blyjkt 1n de praktijk dat met name de importen van biologische producten van buiten de EU

een risicofactor vormen. De gegevens rond oorsprong en productiemethode zijn minder hard en

er vindt vaker vermenging en fraude van partijen plaats.
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Britse onderzoekers treffen ggo's aan in biologische producten

Biologisch geproduceerde voedingsproducten en gezondheidsproducten in Groot-Brittannié blijken regelmatig
genetisch gemodificeerde organismen (ggo's) te bevattten. Professor Mark Partridge en zijn collega Denis
Murphy van de universiteit in Glamorgan hebben in totaal 25 producten met soja onderzocht. In 10 van de 25
producten troffen zij ggo's aan.

Van de producten waarin spotren van ggo's werden gevonden, kenden er 8 een vermelding op het etiket dat het
'gegarandeerd vrij van ggo's of 'biologisch' zou zijn geproduceerd. In vier producten lag het gehalte dat werd gevonden
boven de geldende limiet voor biologische producten zoals die in het Verenigd Koninkrijk is ingesteld door de Soil
Association.

Volgens de onderzoekers bestaat een groot deel van de soja die wordt geproduceerd tegenwoordig uit genetisch
gemodificeerde varianten en neemt het aandeel daatvan nog steeds toe. Wanneer er door leveranciers niet erg scherp wordt
gecontroleerd is de kans groot dat ze hun producten ten onrechte als 'vtij van ggo's' aanprijzen.

AgriHolland, 09/02/04

Naast deze bedreigingen ligt er ook een kans en een uitdaging voor de sector! De biologische
sector heeft vanuit de eisen van de biologische wetgeving al meer inzicht in de oorsprong en
omstandigheden van productie en verwerking dan de gangbare sector. Hier zou men zich op
dienen te profileren en de relatieve voorsprong moeten vergroten en aantonen dat biologische

producten te allen tijden kunnen worden gevolgd.

Uitdaging van dit project is om te kijken in hoeverre in samenwerking met Skal een
keteninformatiesysteem voor de biologische sector een bijdrage kan leveren aan de groei en het
imago van de biologische sector en de verdere ‘professionalisering’ van de controle en certificatie
van het biologisch keurmerk. Focus ligt 1n dit project dus niet op individuele productie ketens.

Bestaande voorbeelden van bestaande, meer of minder succesvolle, keteninformatiesystemen in
gangbare sector zijn MPS, Groeinet, Duurteelt, Peters Farm, Nutrace, VIP en andere. Van deze
ervaringen kan de biologische sector lering trekken en zijn voordelen doen. Voorzover nog niet
bekend bij de betrokken onderzoekers, worden de hiermee opgedane ervaringen 1n dit project
geinventariseerd en vormen daarmee een belangrijk vertrekpunt voor het te ontwikkelen
keteninformatiesysteem. In onderling overleg tussen A&F, Skal, VBP en AIP 1s het initi¢le idee
nader uitgewerkt. LTO Vakgroep Biologische Telers heeft in een later stadium aangehaakt.

2. Probleemstelling

De huidige informatiestromen in de biologische sector kunnen vereenvoudigd en schematisch
weergegeven worden zoals in figuur 1. Hierin speelt Skal een centrale rol in het verzamelen van
mformatie die nodig 1s voor de controle op de biologische productie methodes. Deze mformatie
wordt slechts in beperkt mate of niet teruggegeven aan de betrokken bedrijven. Verder is het zo
dat de bedrijven overige informatie maar ook deels dezelfde informatie als reeds aan Skal gegeven
aan derden aanleveren en Skal beperkt informatie van derden ontvangt. Hierbij kan men denken
aan andere controle organisaties. Verder beheren enkele schakels (met name cooperaties en
verwerkende bedrijven) ook informatie van andere ketenschakels.
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Huidige situatie

Bedrijf A Bedriif B Bedriif C Bedriif D

Derden

Figuur 9 Huidige situatie informatiestromen

Een mogeljjke toeckomstige situatie is weergegeven in figuur 2. Hierbij speelt een
keteninformatiesysteem beheerd door de sector, Skal of een andere onathankelijke partij een
centrale rol. Het keteninformatiesysteem verzamelt informatie en geeft deze al dan niet bewerkt
terug aan de bedrijven. Daarnaast levert het door de eigenaar geautoriseerde informatie aan Skal

en aan derden, bijvoorbeeld de toezichthouder, overheid.
Uit deze beschrijving wordt duidelijk dat er met name twee belanghebbenden zijn, te weten Skal

als toezichthouder en de individuele bedrijven dan wel ketens. Hieronder zullen beide

perspectieven nader uitgewerkt worden.

46



Mogelijke toekomst situatie

/v Derden

Bedriff A Bedriif B Bedriff C Bedrijf D

Bedrilf E

Figuur 10 Mogelijke toekomstige situatie informatiestromen

Perspectief Skal

Vanuit Skal bezien speelt met name de toezichthoudende taak een centrale rol. Skal is wettelyjk

aangewezen en verantwoordelijk voor de controle en de uiteindelijke certificatie van de

biologische landbouw. Dit is de kernactiviteit van Skal. Gezien vanuit deze kernactiviteit en de

daaraan gerelateerde werkzaamheden spelen de volgende aspecten voor een

keteninformatiesysteem:

2

=
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Mogeljjkheid om sneller en effectiever producten te kunnen traceren in geval van
contaminaties of fraudes welke de biologische kwaliteit in gevaar brengen.

Mogeljjkheid tot web-based on-line invoer van relevante gegevens door producenten of via
elektronische datauitwisseling (bijvoorbeeld via XML) voor. Als voorbeeld kan hier genoemd
worden invoering teeltplannen van boeren.

Mogelijkheden tot elektronische certificaat afgifte

Optimale risico mventarisatie van te verwachten overtredingen van biologische productie
(risk assessment en trend analyses) en daaraan gekoppelde aansturing van controles.

On-line beschikbaarheid van gegevens voor de controleurs tijdens de controles. Controleurs
zouden kunnen inbellen en gegevens kunnen verifiéren.

Door elektronische beschikbaarheid van gegevens kan de controle van de boekhouding van
bedrijven sneller en effectiever. De controleur is zodoende meer bezig met daadwerkelijke
controle in plaats van met het achterhalen van informatie.

De administratie op verschillende boerenbedrijven is niet eenduidig en altijd inzichtelijk.
Voor diverse sectoren is het administratieve systeem te uniformeren en digitaal om te zetten.
Snelle beschikbaarheid van actuele statistische gegevens.
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Een en ander zal leiden tot:

1. Verbetering van de werkwijze controle en certificatie waarbij de aandacht gericht wordt op de
risico’s in de keten (ofwel betere garanties over biologische producten) en

2. Kostenreductie (doormiddel van efficiénte en effectieve controles en administratieve

verwerking gegevens),

Perspectief bedrijfsleven

Voor het bedrijfsleven spelen naast vergelijkbare overwegingen meer de commerciéle aspecten.
Een belangrijke is het winnen en vasthouden van het vertrouwen van de consument in het
biologisch product. Ofwel is het echt wel waard om aanzienlijk meer te betalen voor een
biologisch product; kan ik het vertrouwen. Een effectieve en efficiénte controle 1s dus een must.
Daarnaast is het belangrijk dat in geval van onregelmatigheden, veroorzaakt door contaminatie of

fraude, de biologische sector in staat is snel en adequaat te reageren.

Voor het bedrijfsleven spelen de volgende aspecten:

= Mogelijkheid om sneller en effectiever producten te kunnen traceren in geval van
contaminaties of fraudes. Dit zowel in relatie tot de biologische kwaliteit als ook overige
aspecten zoals hygiéne en voedselveiligheid.

= Meer inzicht in de oorsprong en de transport en opslag condities in de keten en zodoende
meer zekerheid over herkomst en betrouwbaarheid producten.

= Betere beschikbaarheid van consumenten informatie omtrent controle en certificatie en de
oorsprong en productie omstandigheden van biologische producten (zie Peters Farm
concept). Transparantie biologische ketens neemt toe.

= Administratieve lastenverlichting doordat informatie doorgesluisd kan worden naar derden
(byvoorbeeld: UMR (Uniforme Milieu Registratie) of Identificatie & Registratie) en doordat
verwerkers hun ERP systemen kunnen koppelen aan Skal bestanden en zodoende dingen niet
dubbel hoeven te doen

= Mogelijkheid om aanwezige informatie te verwerken en vergelijkende overzichten te kunnen
maken (benchmarking). Deze overzichten kunnen bijvoorbeeld mnzicht geven in de productie
van vergelijkbare boeren. Leren van elkaar wordt mogelijk en dit zal leiden tot verhoging
biologische productie.

Voor een groot deel 1s de sector zich niet bewust van de voordelen die het kan behalen met een

optimaal keteninformatiesysteem.

Een en ander zal leiden tot:

1. Sterkere marktpositie door meer vertrouwen en beter imago van biologische producten

2. Kostenreductie door efficiéntere en effectievere werkwijze Skal, eigen bedrijfsvoering en keten

3. Productieverhoging doordat onder andere door bedrijfsvergelijkingen producenten meer
producten produceren

4. Afname kwetsbaarheid biologische sector in geval van fraude of contaminaties en hierdoor
lager bedrijfsrisico.
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3. Projectdoelstellingen

De doelstelling van het project wordt als volgt omschreven:

Doelstelling: Bijdrage aan de groei en imago van de biologische sector leveren met
behulp van een optimaal keteninformatiesysteem dat de controle en
traceerbaarheid van biologische producten versterkt.

Het 1s belangrijk om de beoogde doelstelling en resultaat op te splitsen in twee categorieén:

1. Verdere ontwikkeling van kennis en ervaring m.b.t. keteninformatiesystemen;

2. Verdere ontwikkeling van methoden en technieken voor de ondersteuning van complexe
samenwerkings- en besluitvormingsprocessen die gezamenlyjk met de deelnemers en derden
worden dootlopen.

Ad.1 Dit project maakt gebruik van en bouwt voort op reeds ontwikkelde kennis en
inventarisaties in andere sectoren.’ Binnen A&F is de afgelopen jaren, met name door de
onderzoekers Jan Top en Floor Verdenius, zowel conceptueel, methodisch als empirisch
veel kennis ontwikkeld en ervaring opgedaan over keten informatie systemen, speciaal
m.b.t. tracking & tracing. Dit laatste vormt ook in het hier betreffende projectvoorstel de
kern van het te ontwikkelen keteninformatiesysteem. Met name wordt hier genoemd de
methode FoodPrint’. Deze methode maakt het voor bedrijven en ketens mogelijk om
strategische doelen te inventariseren en te bekijken in hoeverre deze te realiseren zijn met
behulp van tracking & tracing. Op de ontwikkelde FoodPrint methode wordt in dit project
voortgebouwd. Deze methode wordt verder ontwikkeld door het aan te passen aan de
betreffende sector, het vervolgens toe te passen en op basis van de ervaring mogelijk
opnieuw aan te passen. Tevens is recent een position paper voor KLICT geschreven over
Tracking en Tracing". De inventarisatie van systemen die in dit paper is gemaakt vormt een
van de startpunten voor het te ontwikkelen keteninformatiesysteem in dit projectvoorstel.
Daarnaast 1s A&F op de hoogte van bestaande voorbeelden en ervaringen van meer of
minder succesvolle keteninformatiesystemen in andere sectoren, zoals MPS, Groeinet,
Duurteelt, Peter Farm, Nutrace, VIP en andere. Deze ervaringen vormen ook het
vertrekpunt van dit project. Ervaring met de biologische landbouw is aanwezig bij de
betrokken biologische brancheorganisaties en bedrijven maar ook bij A&F in de persoon
van Raoul Vernede die langdurig bij Skal gewerkt heeft.

Ad.2 In dit project is nadrukkelijk aandacht voor de “zachte” kant van besluitvormings- en
samenwerkingsprocessen. Projecten waarin meerdere partijen samenwerken, met ieder hun

eigen belangen en wensen, kennen een eigen, complexe dynamiek. Door het opzetten van

8 Methodologische gezien betreft het de verdere ontwikkeling van bestaande kennis door replicatie-ondersoek: toepassing van bestaande conceptuele kennis
en methoden door toetsing in een nieuw empirisch domein (in dit voorstel de biologische sector).

9 H. Beumer, H.J. Cnossen, F. Verdenins (2003). Traceerbaarheid: einde aan vrijblijvendbeid in: VMT nr 10, 2003, pp. 10-13. / N.J.J.P
Ketelaars, ].L. Top & F. Verdenins (2002). Benut de meerwaarde van of tracking & tracing in: VMT nr 13, 2002, p. 30-33. | F. Verdenins &
H. Beumer (2003). Traceerbaarbied: eisen en standaarden in: VMT nr 12, 2003, p. 19-22.

19 Raoul Vernede, Floor 1 erdenius en Jan Broege (2003), Traceability in Food Processing Chains, State of the art and future developments; KLICT
Position paper. Zie ook www.trackingtracing.info.
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een doordacht procesontwerp en het deskundig voorbereiden en organiseren van
bijeenkomsten, wordt de kans sterk vergroot dat dit soort projecten succesvol vetrlopen,
maar ook de effectiviteit en efficiénte ervan wordt in sterke mate verbeterd. Er is een scala
aan methodieken dat hiervoor kan worden gebruikt, zoals creativiteitbevorderende
technieken als het gaat om gezamenlijk tot innovatieve en nieuwe oplossingen te komen, of
‘experimental learning” methoden om zo goed mogelijk de verschillende ervaringskennis op
elkaar af te stemmen, of scenariomethoden als het gaat om gezamenlijk toekomstbeelden
neer te zetten. Het byj elkaar brengen van partijen en het gezamenlijk doorlopen van het
proces is al een doel op zich. De agendering van het onderwerp reeds voor de goedkeuring
van het project door de besturen van Skal en VBP, geeft dit aspect goed weer. Het
uitwisselen van 1deeén en standpunten om aansluitend gezamenlijk een plan op te stellen

hoe verder is cruciaal.

Het project is opgedeeld in twee fases met daattussen een go/no-go moment. In de eerste fase

zal naast een mventarisatie van bestaande keteninformatiesystemen en wensen van betrokken

partijen met name gezamenlijk een plan opgesteld moeten worden over de invulling van het

keteninformatiesysteem. In de tweede fase zal aansluitend een prototype worden uitgebouwd om

¢én en ander nader te visualiseren en vervolgens terugkoppeling en bijsturing te kunnen doen aan

de betrokken partijen. Figuur 3 visualiseert de beide fases.

Fasel

Inventarisatie KIS

— =

Scenario’s KIS

Prototypes KIS

Stakeholders

—

Implementatie KIS

— =

Figuur 11 Schematische weergave projectfases
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De doelstellingen van fase één en twee zijn:

Doelstelling Fase 1: Inventarisatie en scenario’s

Aan de hand van een inventarisatie van bestaande keteninformatiesystemen en wensen
van gebruikers, enkele scenario’s te schetsen. Dit zal zowel generiek van aard zijn als ook
specifiek voor de cases AGF en diervoeder. Aansluitend gezamenlijk een keuze maken en
bepalen hoe een keteninformatiesysteem verder uitgewerkt zal worden.

Doelstelling Fase 2: Prototype
Nader uitwerken en visualiseren van een keteninformatiesysteem prototype. Aan de hand
van de prototypes wensen en eisen van de gebruikers terugkoppelen en nader bepalen en

komen tot een plan van aanpak voor implementatie.

Zoals duidelijk blijkt, is niet het doel om een werkend keteninformatiesysteem op te leveren. Er
dient wel een werkend prototype ontwikkeld te worden aan de hand waarvan de beoogde
voordelen van een keteninformatiesysteem voor de biologische sector uitgetest kunnen worden.
In een vervolg traject kan op basis van het prototype een werkend keteninformatiesysteem voor
de biologische sector ontwikkeld worden door betrokken partijen.

4. Projectstructuur en werkzaamheden

Er is voor gekozen om naast een generieke benadering twee specifieke cases nader uit te werken.
Het betreft hier de AGF-keten en de diervoederketen. Er is gekozen voor de AGF-keten, omdat
de hele keten in Nederland aanwezig 1s, met uitzondering van de import. Voor de
diervoederketen is gekozen, omdat deze zeer complex is en veel diverse stromen kent. Het
betreft hier in tegenstelling tot AGF voornamelijk bulkproducten.

Generiek Pilot
(inventart- dier-

voeder

satie, doel-
stellingen,

conclusies) keten

In dit project zal gebruik worden gemaakt van de FoodPrint fasering. FoodPrint maakt
onderscheid in de volgende fases:
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Doelstellingenanalyse

Fase 1

Systeemanalyse

Knelpuntenanalyse

Systeemontwerp

Fase 2 Kosten-baten analyse

ARl Nl I e

Systeembouw en implementatie

De verschillende fases zullen zowel generiek voor de biologische sector als geheel, als ook

specifiek voor de twee pilots doorlopen worden, in meer of mindere mate van diepgang.
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Bijlage 2: Procesverloop

Deze byjlage is 1 het publiek toegankelijke rapport niet beschikbaar.
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Bijlage 3: FoodPrint

In veel Tracking & Tracing projecten wordt traceerbaarheid als een zelfstandig doel nagestreefd.
FoodPrint biedt een systematische aanpak om vanuit bedrijfsdoelen tot een praktisch ontwerp
voor traceerbaarheid te komen. Daarmee wordt traceerbaarheid een instrument ten dienste van
de bedrijfsstrategie en stelt het bedrijven en ketens in staat om bijvoorbeeld derving te beperken,
logistiek te optimaliseren en product innovaties door te voeren.

De methode FoodPrint maakt onderscheidt in vier onderdelen van een tracking & tracing

project: organisatie & besturing, proces, informatie, en technologie (zie figuur 12). Vragen die

daarbij naar voren komen, zijn:

*  Waar liggen de verantwoordelijkheden in de keten?

*  Welke processtappen zijn er, en welke interactie is er tussen deze processen?

*  Welke informatie moet er worden vastgelegd, en op welke wijze, om traceerbaarheid te
kunnen garanderen?

* Voldoet de huidige infrastructuur aan de eisen die voortkomen uit traceerbaarheid?

Doelstellingen T&T

(Waarom?)

Organisatie

' Techriologie

Implementatie
(Hoe in te zetten)

Figuur 12 Onderdelen van een tracking & tracing project

FoodPrint Proces Business Scan

De Foodprint scan geeft tegen de achtergrond van de verscherpte wetgeving en keteneisen
inzicht in de huidige keten- en/of bedtijfsprocessen en de mogelijkheden om deze met behulp
van tracking & tracing verder te optimaliseren. De scan geeft in een kort tijdbestek een overzicht
van wat traceerbaarheid voor uw organisatie kan betekenen. Het zet daarmee traceerbaarheid op
de interne agenda en geeft tevens inzicht in kosten en baten.

Doclstellingenanalyse

De eis om traceerbaarheid te realiseren wordt vaak als een last gezien, dat bovendien alleen maar
kosten met zich meebrengt. Tracing & tracing informatie kan echter ook pro-actief ter realisatie
van andere bedrijfs- en ketendoelstellingen gebruikt worden. Men kan hierbij onder andere
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denken aan optimalisatie van logisticke en kwaliteitsbepalende aspecten van bederfeljjke
producten. Onderstaande figuur geeft een overzicht van doelen die mede met behulp van
tracking & tracing te realiseren zijn (zie figuur 13). FoodPrint start met het mventariseren van de
doelstellingen van een organisatie ten aanzien van traceerbaarheid, en kijkt hoe deze passen
binnen het kader van de algemene bedrijfsdoelstellingen.

Logistic optimisation

Quality management Waste management

Calamity management Recall Management

Chain management Product differentiation

Environmental claims Health claims

Food safety Product Liability

Transparency primary
sector

Consumer information

Production planning

Figuur 13 Te realiseren organisatiedoelen met traceerbaarheid

Systeemanalyse
In deze fase wordt aan de hand van de vier basisaspecten, te weten organisatie & besturing,
proces, informatie, en technologie bekeken wat de huidige stand van zaken is ten aanzien van

traceerbaarheid in de organisatie.

Knelpuntanalyse

In de knelpuntenanalyse worden de uitkomsten van de doelstellingenanalyse vergeleken met de
resultaten afkomstig uit de systeemanalyse. Op dit manier worden knelpunten inzichtelijk
gemaakt. Ook worden mogelijjke oplossingen aangedragen en deze worden vastgelegd in een

proces- en informatiemodel.

Systeemontwerp

Het proces- en informatiemodel opgesteld 1n de vorige fase dienen als basis voor een
geintegreerd functioneel en technisch ontwerp van het uiteindelijke systeem, waarin gevonden
knelpunten z1jn opgelost.

Kosten-Baten analyse

Op basis van het systeemontwerp wordt een inschatting van de benodigde kosten gemaakt. Dit
wordt afgezet tegen de benodigde opbrengsten, inclusief een (door betrokken ketenpartners) te
maken waardering van immateriéle opbrengsten, bijvoorbeeld imago verbetering.

Systeembouw en Implementatie

Aansluitend aan het systeemontwerp kan overgegaan worden tot systeembouw, implementatie en
operationeel gebruik. Deze fases vallen niet meer onder FoodPrint en worden in nauwe
samenwerking met een ICT-bedryjf uitgevoerd.
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Bijlage 4: Screenshots bestaande informatiesystemen

A. Waitrose (www.growingtrust.com)

The potato bulletin board - Microsoft Internet Explorer pro

JEile\ Edit View Fgvorites Toole Help

; - 7 = = = o 3
& s B B &8 @ S B 5 w Links
Back ey Slop Fefresh  Home | Search Favorites History Izl Print Edit

JAﬂdrBSS I@ hitp: £ funervr growingtrust. com fwaitrose/index php =1 LI @Go

Welcame fo Aﬁanuﬂ] S ———

the potato growing trust SIS
bulletin board Waitrose '

Trace where your potatoes Were growhn

This tool will enable you to trace any potatoes bought from a Waitrose store back to the
farrner who grew thern. To start the trace, simply enter the grower code® in the box below,
then click on the trace buttan.

=

* (for an explanation of what the grower code is and how to find it click here

From plough te plate

The Potato, from plough to plate is a website designed to explain every stage of the route
the potatoes have followed from the farmer's field through to the supermarket. As well as
explaining how we do our best to ensure the potatoes reach you in the best condition, the
site also includes some handy tips on what you can do to keep the potatoes in top condition
at home, and some selected potato recipes from the Waitrose website

To find out more take a look at the Potato, from plough to plate website. ¥When you are
ready to start the tour, simply click here, or on the picture on the right

If you have any problems with this site then contact us

; Solanum grower informati Microsoft Internet Explorer provided by ATO
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B. ACC (AgroChainCheck) door Agrico (www.ziezo.biz)

ACC - TIS Teeltregistratie - Microsoft Internet Explorer provided by ATO

| Elle Edit View Fovortes Toole Help
[ ] e

Back oo Stop  Refresh  Home &aaech Favorites  History
|| Address [&1 nip //aceis ziszo bie/regitm_m asp?BedrifiD=138D=68 Tealjaar-20038 FarmlD=1 &action=EDIT

Skalnummer 1493
L]4 C ‘ Naam nautius.arganic

R

AW EHS - Bi0aE T

Teeltregistratie

Algemene Informatie:

U kunt dit formulier ook oftfine invullen. Verbreek hiervaor de verbingling met uw internet provider, Wanneer U de teeltregistratie opslaat zal de browser automatisch weer een verbinding maken met het internet

D help en kopiesr functies zin alleen online beschikbaar.

Perceel

Naam perceel Eronsiveq |Perc Is
Teeltjaar 2003

Dpperviakte 10ha |Grondsoort  |7eekei
Gewas Peen |Gewastype & bewaxr

Perceelsgegevens & historie

Groerbemestar Nee ¥

703, typeysoort

=]

[mosterd
Jaar laatste groenbemesting

Genoemdl procukt is voor het laatst op dit perceel geteeld (aar)
Ondervrucht type =

Woorvrucht voorgaande 4 jaren

2008 Zomerarwe ;

7

2001 Prei ¥ ]
2000 ‘Witlofpennen -
1999 Gragklaver i

Op de belendende percelen wordt geteeld Biologisch -

Indien canwentioneel, welk(e) product(en)?
Product

i ,L]
2
5] ACC-TIS | ‘ [ @ Intermet

Eile  Edit

e = @ T A e R
Back  Foward  Siop  Refesh Home | Search Favortes Histary | Mail  Print
Adﬂréss’{@ hitp:/ face-tis ziezo. biz/bed.asp?BedifiD=138 Teeljaar-2003

Skalnummer 1493
L ‘ Naam ALt organic

R

NAwTES - B

Adres bronsweg 22 Teeltjaar: E
Postcode 8222 RB m
woonplaats Lelystad

Telefoonnummer  +310320237000

Bowsplan

Perceelnaam Opp (ha) : Teeltregistratie
8 10

Inhoud {ton)

Opslagplaats tosvosgen

|Acc-Tis T et
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3 ACC - TIS Teeltrapport - Microsoft Internet Explorer provided by ATO

e Edi View Favoites Tools Help
e <) , a | e I e oo in
S el S B Ee | eEeese B | R Edi ey
Aﬂﬂfﬁ-ﬂsrl@ hitp:/ facctis.ziezo biz/regitm_m.asp?BednifiD=13&ID-04T eeljaar-20038FormiD=1&action=SHOW ,.ﬂ @1«@9
-

Skalnummer 1493 —
LU ‘.. Naam nautilus.arganic

J’tGH[]CHAH\‘[;HECI‘

[ e i
Teeltrapport

Perceel

Naam perceel Eronsiveq [Perc s
Teeltjaar 2003

Dpperviakte 10ha |Grondsoort [7eekei
Gewas Kool |Gewastype |Bloem

Perceelsgegevens & historie

Groenbemester 1a
20 Ja, typefsoort -
Jaar laatste groenbemesting 2001

Genoemd produkt is vaar het laatst op dit perceel geteeld (jaar) 1998
Ondervrucht type =

Voorviucht voorgaande 4 jaren

2002 Witlofpennen

2001 Uien

2000 Gerst-grasklaversiage
1999 Zomergerst

Op de belendenda percelen wordt geteeld Biologisch

Inciien conventioneel, wek(e) product (en)?

Resultaten van de grondanalyse

Monsterdatum laatste onderzoek 16 nov 2001

o Afslibhaar 22

PH - KCL 75 Ma {Matriurm) 19
Crganische stof in % 19 Mg (Magresium)
K-HCL 22 E (Boran)

P (Phospharus) 2 Lutum (Clay) 14
K (Potasium) - Pw-getal

Ca (Calcium) y Rhizomarie besmet hee

e Edit Mew Favortss Tools Help

s o LA

€ .7 Q@ [ o8 & .
Gy Fowad | Stop  Refesh  Home | Search Favorites Mail P Edit

Address [&] htip:/ fwww netureandmore.com/

Welcome to the Nature & More Forum! _ .

Enter the code from your
product sticker right here

~ ¢ ENTER
-\~ [EEl at:
ML UCN ) T—
HEALTHY v gy
o RGA N Ic ‘/ purchased.

ENTER WITH CODE

ENTER WITHOUT CODE

@] oone F T [
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Natureandmore.com - Microsoft Internet Explorer provided by A

Edit Yiew Favortas Tools

e o2 8 i E| : E
Back Farward Siop  Refresh  Home | Search Faworites History Mail

Address [&] htip:/ fwww netureandmore.com/

awarded 7.8 points on the Nature & More
Quality Index

[erowers  +] [ oy PRODUCT QUALITY
Er—

Organic Certification: Soil Association

The Grapes you are holding in your hand is >
a Black Seeded, it was grown by Reliance
Farms in South Africa and has been

ECOLOGICAL QUALITY
7.7

100% certified organic

SOCIAL QUALITY

SITEMAP 4

Did You Knowr .. .

that black grapes

contain a high proportion
of flavensids, which

rneans they halp raduce
tha risk of heart attacks
and cancer?

Also On This Farm...

White Seedless

On-Site Research

On-site research is conducted to monitor the effects of
cornpost application with reqgards to plant fertility,

Leaf samples are talen as a precaution to check for fungal
infections to avoid any potential attacks,

[ et
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D. Soviba (www.soviba.fr)

Edit Mew Favores Tools Help

.5 @ 3 Q@ m B | B w o, |Links”
Back | Foward | Siop Refesh Home | Sserch Fevorites History | Mal  Prnt  Edt
Address [ nip:/ fwwmusoviba fifpage_iraca htm ~] eto

La Tragabilité ~ Pour permetire une parfaite tragabilité de ia viande, tout bovin
doit Btre identifié par les 7 repéres suivants :

2.un
numéro
1. Une boucle national &
agréée, permettant = 10 chiffres
3 I'eleveur de repérer j inscrit &
I'animal parmi son a5 loreille droite
cheptel W au plus tard
Celle-ci est posée 3 4 mois apres
I'oreille gauche du Ia naissance
bovin, au plus tard de fanimal.
48 h aprés sa Ce numérs
naissance., est unique en
France.
e Un document d'Accompagnement du Bovin

(DAB) est également tabli et suivra ce demier
tout au long de son cycle d'élevage et de
transformation. 1l reprend ['ensemble des
caractsristiques de 'animal

& partir de ce document, SOVIBA attribue &
chague animal un numéra de tragabilité nous
permettant de remanter jusqu'a ['sleveur.

& partir du ler Septembre 1998, ces deux boucles
sont identiques. Elles comportent le numero
national didentification, composé du code pays et
dun numéro & 10 chiffres, dont les quatre demiers
chiffres forment le numéro de travail. Le document

8 asTuces

faccompagnement s'appslle "Passeport”.

La tragabilité en pratique

] T e

soft Internet Explorer provided by ATO

File Edit Miew Fogverites Tools Help

~ = == = == T
i ) a8 w3 | B W HLinks
Back Forward Stop Refresh  Home Search Favorites History bail Print Edit

Agdresslé’l htp: ¢ fwnw. savibia.fritractrac2. him Ll ©Gs

La Tracabilité en pratique [1234
o aidontie mationat 4916624143

n* de naissance 0243
caegorie Yache
apt de naiss

Charclaise
5 ans
Fermelle
Viande

" du cheptel nalsseur 4o p g
48036018

n* du chaptal engraisseur

volcl Ia carts dildentité
(DAB) de 'animal
correspondant au

n* de tragabilit

que vous avez tape.

vache charolaise

vous pouvez y ratrouver
toutes fes informations
Io concernant
depuls sa nalssance
Jusqu'a sa transformation
par SOVIBA

r

Race :Charolaise

{dcouvrar
: son éleveur:

. T
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| Ele Edit View Favortes Tools

. S |

Back Sop  Refresh  Hame ‘ Search Favoiites Histoy | Mail Print

| Address [£) hip./ www soviba irasitact him

La Tragabilité en pratique [1234

Retour
4 i coordonnées | AMBERT Claude
o 49520 BOUILLE MENARD
g

> taille de I'exploitation 75 hectares - 20 animaux
; taille du cheptel

Département du Maine et Loire
Voici lexploitation agricole

dans laquelle 'animal
a eté éleve

16—1 Done

E. Graig Farm Organics (www.graigfarm.co.uk)

e Edit View Favortes Tools Help

THE GRAIG FARM TRACEABILITY SYSTEM - Microsoft Internet Explorer provided by A

= €N Py N

GRAIG FARM

GRAIG FARM ORGANICS

THE GRAIG FARM
TRACEABILITY SYSTEM

Like many things in this modern world, traceability is not new.
This is a quote from a magazine form 1922 :

le to trace a doubtful one to the farm where
aid. This is a great improvement on the British

method of employing bloodhounds and
archaeolog;

Punch
Magazine 19

There are however, great benefits to be
achieved from a fully traceable pack of
meat. In the Graig Farm system, each
pack has a label explaining where the
animal was reared, a little about the
farm, the breed, and a website address
where more information about the farm
can be found.

The Graig Farm Producer Group is a network of farmers across
Wales and the Borders, which was started soon after Graig Farm

. s v = T »
= .8 @ (4 | = w "Links
Back Fo Sop  Refesh  Home | Search Favorites History | Mail Print Edit |
Address [&) it/ fwww greigiamm co.uk/raceability him = @ce
=
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R oI EY A B = R~ (R R e 14 HLinks
Back | cononl | Sop  Refesh  Home | Search Fevorss Histoy | Mal Pt Edit
Address [£] o/ fwww graigtarm.co.uk/p163 him =] eto

N

(GRAIG FARM)

o,

GRAIG FARM PRODUCERS
Nigel Elgar's
CANNON FARM

JOINT PRODUCER OF THE YEAR
200172
in Organic Food Awards

THE ENTRANCE TO CANNON FARM

The 450 hectares (c.1111 acres) of Cannon Farm are spread over the

wild and remote uplands of the old county of Montgomeryshire, in mid

Wales, at an altitude of between 240m (7871t) to 450m (14761t). The

farm consists of 340 ha (842 acres) of grazing and 110ha (269 acres) of

woodland. The grazing is divided into natural hill grazing {moorland),

improved pasture and semi-improved hay meadows. A comprehensive

programme of hedge planting, shelter belt establishment, dry stone

walling and the maintenance of traditional farm buildines has been Bl

T

Website Spoormans - Microsoft Internet Explorer provided by ATO
Fila Edit Mew Favorites Tools Hslp |

= — - - — — -
9 @ @ @ a8 3R 14 HLinks”
Back el e Stop Refresh  Home Search Favorites  History hdail Frint Edit

Address |@ hitp:/ fwrww. s poormans . com/ned/traceerbaarheid/defaulasp Ll @ Go

AL VT LA O

o e e .
*‘%44#/555(!114:;5@4 Goic TEAE A 16 1208 G LS P RS P4 L

_+ Hemepsse | Traceerbaarheid in de Spoormans organisatie
. Kwa\ilu\lﬁcunlrn\ul

i TTaeaTEaa NG I Aan iedere levering broedeieren die toekomt in de broeierij wordt een uniek nummer toegekend. Dit nummer vergezelt vanaf
dit punt de eieren en later de kuikens tot in de slachterij en de verwerking. Op basis van dit nummer kunnen we m.a.w.
% nagaan welke de ouder- en grootouder dieren zijn, weten we wanneer de kuikens zijn geboren en wanneer ze bij welke
s Marktprijzon | producent zijn geplaatst. Hierdoor weten we uiteraard ook welk voeder de dieren hebben gekregen.
+ Nieuwsrubrick |
Sinds januari 2001 gaan we nog een stap verder voor u en zetten we dit uniek nummer (kipgetal) op de verpakking van de
'_Sw braadkippen die uit de slachterij komen. Op deze manier kan u nu ook deze gegevens consulteren.

¢ Contacteer ons. I
+ Enfrangais | Wilt u een demo?
Barcode : 0230209011651
Kipgetal : 30003321M

wul hier de barcode in :
INFO@SPOCRNANS COM POOTIM A NS i T
O
kipgotal - umiro didentifeation | Vfu| hier het kipgetal in :

I /003321 M Traceor |

-
s

] [ & mtemet
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gWehsite Spoormans icrosoft Internet Explorer provided by ATO

Elle Edit View Fovories Tools Help

4

@*v@mﬁ‘@@a B 9 o

o ¢4
Back \Felsiiee] Stop  Refresh  Home Search Favorites  History hdail Print Edit

Address |@ hitp:/ A, s poormans . com/traceerbaarheid/ producent/defaultasp

2 Homepage | “wdins | Broederii | Vormeorderaar |  Opfokker |  Fokbedrift |
. Kwﬂli!mlscuulmlcl

¢ Traceorbaarheid | cARPENTIER

» preducenten | Technisch Medewerker :  Manu Warrand

* Marktprijzon _I Dierenarts : MICHAUX

+ Nisuwsribriek | Kwaliteitssysteem : IKB+KW/A

2 Spoormans | Voederbedrijf :  SPOORMANS

¢ Contacteer ons. I &
¢ Enkrancais |

INFO @SPOORMANS.COM
tEE . s

2

o8

i by IT Omni, -- Tal; 013 / 5

@] ooe

gWehsite Spoormans icrosoft Internet Explorer provided by ATO

Elle Edit View Fovories Tools Help

T

4

@*v@mﬁ‘@@a B 9 o

o ¢4
Back \Felsiiee] Stop  Refresh  Home Search Favorites  History hdail Print Edit

Address |@ hitp:/ Awrww. s poormans. com/trace erhaarheid/fokbedri/ defaultasp

wl Producent |  Broederi] | Vermeerderaar |  Opfokker | eltiidl
. Kwﬂli!mlscmilml!l

b Tracestbaarheid | Epx

¢ pioducsiten | | Rpas . ROSS

& mackipriizen | Kwaliteitssysteem : IKB

s Nieuwsrubrick | | Activiteiten

uitsluitend met fokmateriaal wat toegeleverd wordt door ROSS

* EnFrangais I

garanderen sen gezond en vitaal kuiken

De broeierij is zowel IKB als 150 9002 gecertificieerd

INFO @SPOORMANS.COM
tEE . s

2

o8

i by IT Omni, == Tel; 013 / 5E

*_Spoormans | EPI NV, Europese Pluimves Industrie NV is een producent van moederdieren welke vooral in West Europa vermarkt worden. Om dit te
ABCEHEeTesTone | realiseren werkt ERPI MW samen met diverse sterk gespecialiseerde pluimvesbedrijven (grootouderdierbedrijven en fokbedrijven). EPI M.V werkt

D broeierij waar de ouderdieren geproduceerd warden is gevestigd te Roermond. Uitstekende faciliteiten en doeltreffends werkprocedures

T
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G. Seaboard Pork (www.seaboardpork.com)

Seaboard Farms Production Inform crosoft Internet Explorer provided by AT

= = [ 3| B = W, L
Back tarverd Stop  Refresh  Home Search Favorites History bail Print Edit I
Address |€| http:/ fwrewr. seaboardpark.com/comer/ccs/enterserialdeme.asp?serial=097001034 code=41322 LI @Co
SEAB ;ARD
s Product Trace coen, W, e, Brewium PRk

"At Seaboard Farms, we're committed to high-quality, great-tasting pork products. We've grown from
our inception in the early 1990z to one of the nation's largest pork producers. Our ongoing commitment
to research combined with our state-of-the-art processing facility in Guymon, Okla., keeps us on the
cutting-edge of technology. Our rigid standards guarantee our pork products are always fresh,
wholesome, tender, flavorful, and most importantly safe. If you're feeding your family a Seaboard
Farms product, either here in the United States or internationally, you can be assured of high-quality,
great-tasting pork every time."

Rod Brememan

To see how Product Trace works, choose one

President of these box serial numbers:
Seaboard Farms 5844851

99700103

5370118

Please enter the serial number listed on your
Natural PrairieFresh® Premium Pork box or
Natural Seaboard Farms Product box in the
box below and hit enter or click on the Submit
button.

99700103

Back To Log

1 T [ emet

crosoft Internet Explorer provided by AT

- = @ [ ‘ o N T ‘ By~ w
Back Felniicie) Stop  Refresh Home | Search Favortes History | Mail Print Edit
| Address [£1 htip./ foww sesboardpork com/comer/cos prod_into_demo.ssp?serial=35700103
SEAB  ARD
%’*!'.5 Product Trace oo, W, E, ST EReMium Por
Product Information
Serial Number: 99700103
Code: 41322
Description: MEDIUM 2X3 COV
Group: PORK SPARERIBS
Type: Fresh
Country of Origin: usa
See Farm History  Different Serial Number
Processing History
Label Date: 08/14/2003
Time: 20:03:30
Shift: A
Plant: Seaboard Farms Inc., Guymon, OK USA
Plant Manager: Randy Fehlberg

8]
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3 Seahboard Farms Production Informa

Source:
Seaboard Certified
Farm # 350375
Location: Scott, Kansas , USA
Manager: Billy Hufford
... . Craig Maloney,
Nuiritionist: MS.
Veterinarian: Dr. Scanlon Daniels
Nat'l Pork ForkQuality
Board: Assqrancc_a Level IT
Certification

Farm:

H.MPS (Milieuprogramma Siertielt) (www.my-mps.com)

icrosoft Internet Explorer = E ﬁl

File Edit \iew Favortes | Tools  Help

GBack » = - @) @) 3| Quoeach [hlFavortes Dreda oF | BN S e | Ea

psedc/aspftelersiframes. asp

700000 Agri Information Partners
Agro Business Park 67 6708 PV WAGENINGEN

MPS MlLIEU PFIO';FEAMMA SIERTEELT @ @ o @

|Per|ode 2003 11 dl 700000 11 Agri Inforration Partners BEDEKT;lElektronisch verzamelformulier NLD

verzamel- LET OP! Yul eerst alle tabbladen in en druk dan op "Yerzend” en wacht op Werzend |
formulier de bevestiging.
il luster- . o A
ﬁ:::nl:;i:: i Gewasbescherming | Energie Afval Meststoffen  Meststoffen zonder code  Water  Nieuwe codes
Mutatieformulier|| U kunt de code en de bijbehorende hoeveelheden in de witte velden invullen
Ve”“_"“' - Code Omschrijving Formulering Hoeveelheid Eenheid  Hoewveelhsid Eenheid ;I
:!;_taquo:renuher 10 Formaldehyde Wloeibaar 100 il I = = z
ilieuclusters /i Search - Microsoft Internet Explorer =lo X
Rloaimens | _|
o5

Vijzigen n.a.w. | J Zoeken op! & omschrijving © Code

geameene __|| [ | (===l

Wijzigen veiling

Afdrukkean I—_I 7
ingevulde I—_I Code |[Dmschrijving FurmuleringJEenheid j

10523 |AA Bautyl combi Wloeibaar ml

I _I 9035 |AA Decis fleur spuitbus Vast grarm
I—_I 10484 [AA fleur bladluis vlosib, Yloeibaar ml

12160 |AA Mierenlokdoaos Vast gram

I _I 3274 |AA Mix Wloeibaar ml
I—J 8529 |AS mos-ex nisuw Wast gram
12155 |AA Onkruidweg Wast ml

I _I 10425 |44 onkruidweg Wlosibaar ml
|—_| 6056  |AA Protect Wast gram

formulieren

10708 |Aaa Schimmel-gex Wast gram
I _I 10165 |AA Stekpoeder Wast gram
T | 7111 |AA Topam n Wast gram
Zoeken gaat gemakkelijk met de knop naast het codevak 9865  |Bako-phenmedipham Wloeibaar ml

12346 [Rarnix Wloeibaar rml

Klaar met invullen? Druk op verzend en lever definitief of voorlopig

10664 |AAnetos plus Wloeibaar ml =
‘@']Done cmeo LA abaoon [y EEE J




delscore pverzicht - Micrasoft Inbernet Explorer = _|§ 4)ﬂ

File Edit WView Favorites Tools  Help i
GBack + = - 5 b | Qisearch GgFevorites @medis (A | BN~ Sp ] - 5| [ 4l

Agﬂdfasi,@ http: | fww . my-mps. com/mpspartscare scare, aspsitid=2808cunid=309048cdlsearch=vertésear chvar=namecdid=1 41 28cpnid=2058enzid=3 j ﬁGc{' |Lin!6 2

@MP§EL:E&{ RROGRAMMA S|IERTEELT @ @ U @ | E

Toelichting MIND Middelscore overzicht
Middelscore
Middels
T‘:EI eh‘::;e Deslregistratie | 700000711 =1
Milieuzone Middel Imi @ naam O cade ZOE_kl
Avl deel 3 ek :
|\.-'ert|rnec J
werkzame stof |abamect|ne -18 g/l ;l

Miliguzone

Opbouw kleur van abamectine

laag rniddel hoog extreem
Bodemleven s
Lange termijn effecten m
Natuurlijke vijand

Yogels msss—
Waterleven
Zoogdieren
————
I

Afbraaksnelheid
Bio-accumulatie
Yerspreiding via de e
lucht
]

Yerspreiding via water

Disclaimer

3 Elektronisch inleveren - Microsoft Internet Explorer = ﬂ[gﬂ

Flle Edit Yiew Favorites Tools  Help ‘
dBack o= - (D & | Qisearch  [GFavorites  @iMedia 4 | B S W -5 i

F00000 Agri Information Partners
Agro Business Park 67 6708 PV WAGENINGEN

C R
MPS MIETEU BROGRAMMA SIERTEELT

|PErinde 2003 11 ;” 700000 11 Agri Information Partners BEDEKT;IEIektronisch verzamelformulier NLD
Verzamal- LET OPIl Yul eerst alle tabbladen in en druk dan op "Yerzend" en wacht op verzend I
formulier de bevestiging.
Milieucluster- h
formulier Gewasbescherming  Energie Afval Meststoffen  Meststoffen zonder code | Water Mieuwe codes
mMutatieformulier|| U kunt de code en de bijbehorende hoeveelheden in de witte velden invullen
Verzamel Code Omschrijving Hoeveelheid Hoeveelheid %M %PZOS %KZ0 %MgO %%Ca0 %Fe
Mutatieformulier =
SR 100 Meststof zonder code 1 {in ka) | | | | | | |
Algemene 110 Meststof zonder code 2 {inkg) | I I | I I |
vragenlijst
Nijsig e s 120 Meststof zonder code 3 {in ka) I I I | I I |
gegevens 130 Meststof zonder code 4 {in kg) | I I | I I |
Wijzigen veiling
gegevens 140 Meststof zander code 5 fin kg) I I I I I I I
Afdrukken 2
i 150 Meststof zonder code & (in kag) | | | | | | |
formulieren 160 Meststof zonder code 7 (in kg) | | | | | | |
170 Meststof 2onder code & (in kg) I | | | I | |
180 Meststof zonder code 9 {in kg) | | I | | | |
190 Meststof zonder code 10 (in k) | I I | I I |
Zoeken gaat gemakkelijk met de knop naast het codevak

Klaar met invullen? Druk op verzend en lever definitief of voorlopig in

66



I. Tracebio (www.tracebio.com)

HLinkS i

Q G - w
Edit

- = I E A
Home Search Favorites  Histony Mail Print

=] @t

|

; - -
Back Forward Stop Refresh

| Address [£1 htip 4 fowrw iracerbio.com
Code EAN : Code EAN

Mam d'utilisateur Login
Wot de passe . Pass\Ward
Langue; Frangais = | Language

® [rvite/Guest | Mot de passe/Pass\Word L3

Ce site est enregistré auprés de la CNIL sous le n° 779282 Confarmément 4 la lof informatique et libertes,
vous pouwvez a tout moment exercer vos droits d'acces et de rectification aux données personnelles aupres du SETRABIO ou d'AGENA 3000

R

Intermet

8]

J. Sainsbury (www.jsorganic.co.uk)

-
‘ Links

ST IR A G e w7
Back EEnyEr Stop Refresh  Haome Search Fawvorites  History Mail Print Edit

=] @os

Address [ nitp: fwwwsorganic.co ukfirace.asp

E

Sainsbury’s

Welcome ta Sainshury's Organic Traceability facility, snabling you
t0 trace your fresh arganic produce back to its original source.
how to trace your produce %
Al you need to do is locate the ‘Supplier Code' and 'Trace Code'

from the label on your produce and follow these 3 steps: Cl

1. Enter your six-digit‘Supplier Code” into the 'Supplier
Code’field. =.9. A123dB

2, Enter your five-digit Tracs Code’ into ths “Trace Gode’
field. e.0. 12345

3. Click the arrow

privacy statement | contact us | @ Sainsbury's Supermarkets Led 2004

e T
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K. Dymos (www.dymos.nl)

ymos - Lokaal Tuinbouw Systeem - Microsoft Internet Explorer provided by A

e .+ @2 o
Back tarverd Stop  Refresh

Home ‘

Bes

Mail

Search Favaorites History

Print Edif

| ‘ Links

Address |€| http:¢/dema.amsautomation.com:3090/Its/mainnl jsp#

]| Poo

SEC ™ Nederands

Gegevens die te maken hebben meat de intemeat
varbinding tot database instellingsn.

In het onderdesl perceel stast alle informatie over
i bedrif

Quick start installingan

Met de Quick start instellingen kan de
installsteur van het systeem snel
stallingen uarichten dia noodzakelik

‘ zijn woor het instellen en online
\‘ brengen van de LTE-Server,

verder

Badrijfsnummers
Bedriffsnummers zjjn belangrik voor het werken van
de LTS-server, Bedrifsnummers yorden eenmalig
usrstrakt, ander dit nummer wordt aok support
verleand.

verder »

Hier kan de kasplattegrond worden antwarpen die
het magelifk maskt am alle datalevaranciers vaar
de LTS wis de grafische interfacs te configureren

verder n

Data Leveranciers

hame | contact | windor sluiten

ymos Europa

Rapportage

Da dataleveranders leveren gegevens aan aan de
LTS server, Hier kunnen gegevens aver productis,
Klimast en energie worden ingasteld,

Productie

Uy productie system, bijvaarbeeld sen
padragistratia systeam uan AMS Automation, kan
gegavens orntrant faiia

ate

hier uw productie systeem.

verder i

Guerzichtelijke rapportages over uw tuin uit alle
onderliggende systemen
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Bijlage 5: Controle en certificatie Skal

Deze byjlage is 1 het publiek toegankelijke rapport niet beschikbaar.
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Bijlage 6: Overzicht doelen en informatiebehoefte Skal

Deze byjlage is 1n het publiek toegankelijke rapport niet beschikbaar.
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Bijlage 7: Pilot keteninformatiesysteem Diervoederketen

Deze byjlage is 1n het publiek toegankelijke rapport niet beschikbaar.
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Bijlage 8: Pilot keteninformatiesysteem AGF-keten
Deze byjlage is 1n het publiek toegankelijke rapport niet beschikbaar.
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Bijlage 9: Visieontwikkeling “Biologisch zichtbaar”

1. Aanleiding en aanpak

“Het is een kunst om de toekonst te sien voor e er is en dege dan te creéren.”

1.1 Aanleiding

Doel van het project is te achterhalen in hoeverre het optimaliseren van informatiestromen
tussen ketenpartijen en andere relevante stakeholders 1 de biologische keten een kansrijke
benadering is en op steun van de betrokken partijen kan rekenen. Door het optimaliseren van de
mformatiestromen in de keten kan een belangrijke bijdrage worden geleverd aan de verdere groei
en het imago van de biologische sector en de verdere professionalisering van de controle en
certificatie van het biologische keurmerk. Daarnaast kan een gestructureerde mformatie-
uitwisseling bijdragen aan het verbeteren van de bedrijfseconomische processen van de
ketenpartijen, doordat het tot meer efficiéntie kan leiden en er belangrijke marketingvoordelen
aan vastzitten.

De aanleiding om dit project op te starten zijn de kansen en bedreigingen voor de biologische
sector. De biologische sector staat namelijk voor een grote uitdaging. Ondersteund door de
overheid probeert de sector de ambitieuze doelstellingen van 10% areaal in 2010 en 5% omzet in
2005 te realiseren. Belangrijke aanleidingen voor dit project zijn:

m De invoering van de General Food Law (EU) en de verplichting die daaruit voort vloeit voor
alle bedrijven 1n voedselketens om het volgen en traceren (tracking en tracing) op orde te
hebben. Hierin loopt de biologische sector achter op de gangbare sector, mede door de
relatieve kleinschaligheid. Het gezamenlyk optrekken maakt een kostenefficiénte inhaalslag
mogelijk om zo aan wettelijke eisen en marktwensen te voldoen.

m Een andere directie aanleiding om dit project te starten is de negatieve gevolgen van
‘schandalen’, zoals met name de contaminatie van Turkse rozijnen. Dit heeft de sector veel
geld en marktaandeel gekost. Het heeft weken geduurd voordat duidelijk was waar de rozijnen
wel en niet inzaten en bij wie, waardoor er gedurende die weken nauwelijks handel mogelijk
was. Andere voorbeeld zijn de dioxine in eieren en de gewasbeschermingsmiddelen in graan.
Het zal duidelijk zijn dat snelheid van handelen en betrouwbaarheid cruciaal zijn om de
gevolgen van dit soort problemen te beperken.

m Een positieve aanleiding zijn de marktkansen die met een goede informatie-uitwisseling in
biologische keten benut kunnen worden. Gezond en duurzaam voedsel heeft de volle
aandacht van consumenten. Het verbeteren van de informatie-uitwisseling in de biologische
voedselketen kan ook op het gebied van de marketing veel voordelen opleveren.

De snel veranderende en complexe omgeving van de biologische sector vraagt om een snelle
reactie van de betrokken partijen naar de markt. Strategische besluitvorming kan niet top down,
maar vindt plaats door het betrekken van de relevante stakeholders en het uitzetten van een

gezamenlijke visie op de toekomst van de sector en de rol van informatiestromen daarin. Zonder
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een heldere visie op het optimaliseren van de informatiestromen in de biologische sector kan
decentraal ondernemerschap leiden tot wildgroet in initiatieven en ontwikkelingen. Het 1s
noodzaak om activiteiten onderling af te stemmen en een gezamenlijk denkkader te scheppen
voor het optimaliseren van de informatiestromen in de biologische sector."!

In dit gezamenlijke document'? is het beeld beschreven van wat de biologische sector in de
toekomst wil bereiken en de rol die optimalisering van de informatiestromen daarin speelt. Het 1s
een voorstelling van de toekomst in woord en beeld, die de essentie van de sector en de
betrokken partijen raakt, en die ten grondslag ligt aan de strategie. Eerst gaan we 1n op waar we
als sector trots op mogen zijn, wat we al bereikt hebben en wat onze sterke punten zijn, maar ook
waar we ons zorgen over maken, bedreigende ontwikkelingen en zwakke kanten. Vervolgens
beschrijven we hoe door het optimaliseren van de informatie-uitwisseling in de sector de sterke
punten en de kansen optimaal kunnen worden benut en op welke wijze de zorgen kunnen
worden omgebogen. Vervolgens gaan we in op onze ambities, die we met het optimaliseren van
de informatie-uitwisseling nastreven. Dit zijn er vier. We beschrijven ook de knelpunten die we
daarin tegenkomen en de acties die hieruit voortvloeien. We sluiten af met een plan van aanpak
en afspraken over rollen, verantwoordeljkheden en organisatievorm.

Daadwerkelijke vertaling van de visie naar besluitvorming en het gedrag van alledag moet binnen
alle partijen plaatsvinden. Zo werken alle partijen in de sector gelijk op om de toekomst van de

biologische sector te realiseren.

1.2 Aanpak

In onze visieontwikkeling hebben we drie vragen centraal staan:

4. Waar gaan we naar toe?

5. Waar staan we nu?

6. Hoe komen we daar waar we willen zijn?

Rond deze drie eenvoudige en intuitief logische stappen zijn twee werksessie georganiseerd. De
opzet van de werksessies en de gehanteerde werkmethoden die worden gebruikt zijn zodanig dat
gelijkwaardige inbreng van teders kennis en ervaringen maximaal is gegarandeerd en wordt
gestimuleerd. In de werksessies is gebruik gemaakt van de methode van ‘creatieve spanning’,m die
erop is gericht mensen gezamenlijk in beweging te krijgen richting een gezamenlyk gesteld doel.

1" WING Proces Consultancy van Wageningen UR heeft een kort werkproces georganiseerd, bestaande uit twee werksessies, waarin de betrokken
partijen gjn uitgenodigd om geamenlijk fe komen ot een visie op de toekomst van de biologische sector en de plaats van optimalisering van de
informatiestromen daarin. Dit document is daarvan de weerslag.

12 Zie de ljst met deelnemers en betrokken organisaties voor in dit document.

13 Dege methode is ontwikkeld door Robert Fritz en staat beschreven in “De weg van de minste weerstand voor managers: Over creatief leidinggeven en
het ontwerpen van succesvolle organisaties™, Tielt: Lannoo N1/ Seriptum, 2001.
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Figuur 14 Beweging door creatieve spanning

Beweging van een groep mensen is tot mislukken gedoemd als z1) min of meer gevangen raakt
tussen het op en neer bewegen tussen aan de ene kant het najagen van ambities die te hoog
gegrepen zijn en aan de andere kant het blijven hangen in de huidige situatie. Beweging ontstaat
als de goede balans wordt gevonden tussen een realistische en haalbare ambitie en een eerlijk en
objectief inzicht in de huidige realiteit. Dan ontstaat er een ‘creatieve spanning’ die leidt tot het
formuleren van acties en stappen die voor alle partijen gewenst en helder zijn.

Het gaat er als eerste om de gezamenlijke ambities te stellen. Het liefst zo concreet mogelijk, maar
wel realistisch en haalbaar. De tweede stap 1s om de huidige realiteit in relatie tot de ambities te
omschrijven. Eerlijk; niet positiever, maar ook niet negatiever en het liefst zo feitelijk mogelijk en
1 objectieve omschrijvingen. Het is het inzicht van de groep in waar ze naar toe wilt en waar ze
staat, dat ervoor zorgt dat ze in beweging komt. De derde stap is dan ook gericht op het
formuleren van acties en stappen om de uitgesproken ambities te bereiken, daarbij rekening
houdend met mogeljjke stimulerende en remmende factoren.

2. Trots en zorgen in de biologische sector

2.1 Inleiding

Ook de Nederlandse biologische sector opereert in een omgeving en binnen een
maatschappelijke context, die niet stilstaat, maar voortdurend in ontwikkeling 1s. Elke
onderneming heeft in meer of mindere mate te maken met omgevingsontwikkelingen.
Ontwikkelingen waarvan sommige meer of minder ingrijpend zijn en die zich meer of minder
snel voltrekken. Ontwikkelingen kunnen de sector en de daarbinnen opererende ondernemingen
onder druk zetten, maar tegelijkertijd bieden ze ook kansen voor de ondernemers. Hieronder
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gaan we daarop verder in. Niet met de pretentie volledig te zijn, maar wel zjn we van mening dat
de belangrijkste zaken aan bod komen.

2.2 Kansen en sterke punten

Er is een aantal zaken waar de biologische sector trots op is en die samen met een aantal
ontwikkelingen 1n de omgeving kansen biedt om haar positie te verstevigen.

Een eerste sterk punt is dat biologische producten zijn gecertificeerd middels het EKO-
keurmerk. Skal speelt hier een belangrijke rol in. Hierdoor heeft de biologische sector, vanuit de
eisen van de biologische wetgeving, al meer inzicht in de oorsprong en omstandigheden van
productie en verwerking dan de gangbare sector. Maatschappeljk verantwoord ondernemen
(MVO) speelt wereldwijd een steeds belangrijkere rol. Grote (inter)nationale ondernemingen zijn
het belang ervan gaan onderkennen, omdat het hun positie bij de consumenten verbetert. Het
tweede sterke punt van de sector is dan ook dat de biologische sector doordesemd 1s met MVO.
Sterker nog daar is zij uit ontstaan, al werd dat toen niet zo genoemd. Ondernemen met respect
voor plant en dier 1s de belangrijkste drijfveer voor de biologische sector. Een derde punt 1s dat
hierop voortbouwt is de grote gedrevenheid b1 ondernemers binnen de biologische sector. Een
gedrevenheid die zich uit in de grote kennis van hun producten en kennis van natuur en milieu,
maar ook 1n het steeds weer zoeken naar nieuwe manieren om op een meer efficiénte maar wel
biologische wijze te produceren. Een vierde sterk punt van de sector 1s de hoge kwaliteit van de
producten. Een kwaliteit die zich uit in de smaak, maar ook in voedzaamheid en de gezondheid
van producten. Deze zaken hebben er heden ten dage toe geleid dat er een professionele — jong
volwassen — biologische sector 1s, die een groot assortiment vertegenwoordigt en een grote
variatie aan marktkanalen heeft, waarlangs biologische producten de weg naar de consument

vinden.

7.3 Zorgen

Naast de sterke punten van de sector en ontwikkelingen in de omgeving die kansen bieden voor
positieverbetering, is er ook een aantal zorgen en ontwikkelingen die de positie kunnen
verslechteren als de sector niets doet. Samengevat gaat het dan om zorgen en ontwikkelingen die
de kwetsbaarheid van de sector aangeven. Ten eerste zijn dat zaken die met de productkwaliteit
en voedselveiligheid te maken hebben en ten tweede gaat het om de marketing en communicatie.
Om met de productkwaliteit en voedselveiligheid te beginnen. Door de groei van de sector en het
aantal ondernemingen, zien we ook meer variatie tussen ‘biologische’ ondernemers. Bestond in
de beginperiode de sector vooral uit de door idealen gedreven ondernemers, steeds meer is er een
verzakeljking te zien. Dit uit zich in een vervlakking van de idealen, maar ook bij een aantal
biologische ondernemers in afnemende kennis van biologische produceren. Wat ook tot gevolg
heeft dat vaker ‘de randen van de normering’ wordt opgezocht. Een uiting hiervan is onder meer
het toucheren van kippensnavels en het gebruik van diergeneesmiddelen. Een grote bedreiging
voor de biologische sector is het risico dat gecertificeerde producten niet conform de biologische
productie methoden geproduceerd zijn. Te denken valt aan het niet toegestane gebruik van
bestrijdingsmiddelen of vermenging met gangbare partijen. Het blykt in de praktijk dat met name
de importen van biologische producten van buiten de EU een risicofactor vormen. De gegevens

rond oorsprong en productie methode zijn minder hard en er vindt vaker vermenging en fraude
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van partijen plaats. Daarnaast wordt een toenemende ondeskundigheid met regels en
productkwaliteit gesignaleerd bij een deel van de ondernemers. Dit maakt de sector extra gevoelig
voor schandalen. Recente schandalen ten aanzien van voedselveiligheid (waaronder MPA en
rozijnencontaminatie) hebben aangetoond hoe kwetsbaar de productiekolom van boer tot
supermarkt eigenlijk 1s. De grote hoeveelheid regels en veranderingen daarin en de ‘papierwinkel’
waar biologische ondernemers mee te maken hebben, maakt het er niet eenvoudiger op.

Ten tweede 1s er de marketing en communicatie richting burgers en consumenten die tot zorgen
baart en waar veel in verbeterd kan worden. Het meest dominante beeld dat bij de consument op
het netvlies staat, als het gaat om biologische producten is, dat het ‘niet met gif’ 1s. Het
belangrijkste bezwaar hiertegen is ten eerste dat het een afzetten tegen de gangbare landbouw is
en ten tweede dat de woorden ‘niet’ en ‘gif’ een negatieve associatie oproepen. Een andere
dominant beeld bij consumenten is de prijs van biologische producten. Voor velen wordt dit als
(te) duur gezien. Het imago en daarmee het communiceren van de meerwaarde kan sterk worden
verbeterd. Een extra risico in de biologische sector is dat een probleem met bijvoorbeeld
biologische kippen niet hoofdzakeljk beperkt blijft tot kippen, maar ook zijn weerslag heeft op
het vertrouwen dat consumenten hebben in andere biologische producten.

De zorgen samengevat kunnen we stellen dat er drie grote problemen zijn waar de biologische

sector voor staat.

1. Kwetsbaarheid imago: de biologische sector 1s erg afhankelijk van het imago van goed
(milieu en diervriendelyjk) voedsel. Deze athankelijkheid maakt haar kwetsbaar en
hierdoor loopt zij grote risico’s. Risico’s liggen er bijvoorbeeld bij het gebruik van
diergeneesmiddelen (met name antibiotica), het gebruik van biologische mest en de
controle op het toucheren van snavels in de biologische pluimveehouderij. Binnen de hele
keten 1s het grootste risico het gevaar voor contaminaties van met name chemische
bestrijdingsmiddelen en gmo’s (genetisch gemodificeerde organismen)

2. Administratieve lasten: de ‘papierwinkel’ en de daarmee gepaard gaande administratieve
lasten is vooral voor ondernemingen uit de primaire schakel in de biologische sector een
doorn 1 het oog. Het gaat om veel kleine ondernemingen in een versnipperde sector, die
met veel instanties en organisaties te maken hebben. Er moet veel identieke informatie
dubbel aangeleverd worden aan verschillende instanties en veelal op verouderde
manieren.

3. Communicatie: Het lukt de sector niet goed om helder en duidelijk de positieve aspecten van
biologische voedsel voor het voetlicht van de consument te brengen. Te veel wordt
vanuit het negatieve gecommuniceerd: het afzetten tegen de gangbare landbouw en de
perceptie dat biologisch voedsel ‘niet met gif’ 1s, zijn hiervan voorbeelden.
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3. De kansen van optimale informatiestromen voor de
biologische sector

3.1 Inleiding

De ontwikkelingen met betrekking tot het gebruik van de moderne informatie en communicatie
technieken (ICT) gaan snel. De kennis en ervaring om deze middelen in te zetten in
voedselketens neemt toe. De ervaringen met ICT middelen in ander sectoren zijn veelbelovend.
Gezien de voorgaande schets van zorgen 1s er een duidelijk sectorbelang om te komen tot
transparante ketens die snel kunnen reageren en informatie kunnen leveren over oorsprong,
productiemethode en verwerkingsstappen van producten om zo te komen tot een betere borging
van de voedselkwaliteit en -veiligheid. Het optimaliseren van de mnformatiestromen in de
biologische sector 1s dan van groot belang. Een Keten Informatie Systeem (KIS) kan daarvoor
een geschikt middel zijn om dat te beretken. Bestaande voorbeelden van meer of minder
succesvolle KIS’sen voor de traceerbaarheid in de keten in de gangbare sectoren zijn MPS,
Groeinet, Peters Farm, Nutrace, VIP en andere. Van deze ervaringen kan de biologische sector
lering trekken en zijn voordelen doen.

Britse consument kan oorsprong biologische groente online achterhalen

Bezoekers van de Britse supermarktketen Sainsbury's kunnen nu online achterhalen waar de door hun gekochte biologische
groente en fruit zijn geteeld. "Hiermee proberen we het bewustzijn en vettrouwen in biologisch geteelde producten bij de

consument te vergroten", aldus Sainsbury's.

Via de website kan de consument door middel van een code informatie en foto's van het bedtijf bekijken waar het gekochte
product is geteeld. Al het biologische fruit en groente in het assortiment van Sainsbury's zijn hiervoor voorzien van een

unieke 5-cijferige code.

Kader: voorbeeld van de inzet van moderne informatie en communicatie technieken (I1CT) in de keten van

biologische producten in Engeland.

3.2 De mogelijkheden

Kiken we eerst naar de kansen dan zien we dat het optimaliseren van de mnformatiestromen
verschillende mogelijkheden bieden als die worden benut. Ten eerste is geconstateerd dat de
biologische kwaliteit een belangtijke productkwaliteit 1s. Een goede en efficiénte informatie
uitwisseling kan zorgen voor een betere borging van de productkwaliteit en daarmee ook de
betrouwbaarheid van het biologische aspect in de producten van de sector verhogen. Ten tweede
zorgt een goede informatie uitwisseling dat het MV O-karakter en de gedrevenheid en
betrokkenheid van de biologische ondernemer op een efficiénte manier 1n kaart wordt gebracht.
Een voorbeeld hiervan 1s de pro-actieve aanpak van EOSTA met Nature and Mote'*. Ten derde
kan een goed informatiesysteem zorgen voor een verdere professionalisering van de sector. Zo’n
systeem kan de kennisuitwisseling tussen ondernemers sterk vergemakkelijken. Ten vierde kan de

4 Nature and More: www.NatureandMore.n/
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betrokkenheid van consumenten byj de producten middels bijvoorbeeld een website met actuele
gegevens verder worden gestimuleerd.

Kijken we naar de zorgen en knelpunten dan kan het optimaliseren van de informatiestormen in
de biologische sector een belangrijke byjdrage leveren aan het verminderen van die zorgen en het
wegnemen van de knelpunten. Ten eerste maakt een goede en efficiénte informatie uitwisseling
het mogelyjk om snel in de voedselketen 1n geval van calamiteiten knelpunten te traceren en
daarbij verdere schade te voorkomen. Ten tweede kan een goede informatie uitwisseling sterk
bijdragen aan een goede kennis van de regelgeving en een juiste toepassing daarvan. Als derde
kan het de kennisdeling tussen ondernemers bevorderen en daarmee een belangrijke factor zijn
die kan zorgen voor meer innovatie in de sector. Ten vierde kan een efficiénte en moderne
informatievoorziening een belangrijke bijdrage leveren in het terugbrengen van de administratieve
lasten. Als laatste kan worden genoemd dat de communicatie richting consument en burger sterk
kan worden verbeterd met een goed informatiesysteem in de sector. Voor verbetering van de

marketing van biologische producten is dit essentieel.
4. Ambities van de biologische sector

4.1 Inleiding

Op basis van de voorgaande schets van de omgevingsontwikkelingen, de zorgen en de sterke
kanten van de biologische sector en de rol die het optimaliseren van de mnformatiestromen hierin
kan spelen, zijn vier oplossingsrichtingen opgesteld. Oplossingsrichtingen die wij als vier ambities
hebben verwoord:

1. Efficiénte informatievoorziening en borging productkwaliteit

2. Administratieve lasten verlichting (ALV)

3. Versterken bedrijfsvoering

4. Marketing en Imagoverbetering

Deze oplossingsrichtingen geven onze ambities weer als het gaat om het verbeteren van de
informatiestromen in de sector. Ambities die in het teken staan van het verbeteren van de huidige
positie van de biologische sector en waarvan wij van mening zijn dat zij een voorwaarde zijn voor
de continuiteit en de groei van de sector. De geformuleerde ambities hebben te maken met
mformatievoorziening vanuit de publieke functies, denk daarbij aan de eisen t.a.v. borging en
controle, maar ook vanuit private behoeften, dan gaat het om het creéren van toegevoegde

waarde ten aanzien van marketing en imago.
4.2 Efficiénte informatievoorziening en borging productkwaliteit

Ambitie

De ambitie die we hier nastreven is een optimale transparantie en voedselveiligheid en zekerheid
ten aanzien van de biologische kwaliteit van de biologische producten. De consument moet ervan
op aan kunnen dat een product dat als ‘biologisch’ wordt verkocht ook gegarandeerd aan
biologische kwaliteitseisen voldoet.
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Het informatiesysteem ondersteunt de borging van de biologische kwaliteit van de aangeslotenen.
Voedselveiligheid en ‘rapid alert’ staan daarin centraal. Het snel kunnen reageren op een
gesignaleerd probleem 1n de biologische voedselketen 1s noodzakelijk voor een betrouwbare
sector. De doelstelling 1s dat over twee jaar een informatiesysteem operationeel is, waarin alle
publieke informatie beschikbaar 1s voor aangesloten bedrijven en consumenten. De basis 1s de
informatie die vanuit certificeringoogpunt vereist is. Dit geeft een optimale transparantie en
mzicht in de voedselveiligheid en —kwaliteit. Met name 1s van belang dat het optimaliseren van de
informatiestromen vanuit het oogpunt van risicoanalyse wordt aangepakt.

Huidige situatie t.a.v. informatievoorsiening en borging productkwalitert

De huidige situatie 1s dat we te maken hebben met een versnipperende sector, waarin het ieder
voor zich en soms tegen elkaar een belangrijk gegeven is. Een gezamenlijke visie is er niet.
Daarnaast is er geen standaardisatie van informatie-uitwisseling en ook het gebruik van
automatisering bij de ondernemers is van ongelijk niveau. Skal heeft een belangtijke rol in de
controle en certificering van de biologische sector. Vanuit deze rol kan Skal ook een belangrijke
rol spelen in de verdere optimalisering van de informatiestromen in de biologische sector.

Acties

Om van de huidige situatie de ambities te kunnen waarmaken zijn er vier acties opgesteld:

1. Het opzetten van een dragende organisatie

2. Inventarisatie van de huidige informatiesituatie van alle schakels (o0.a. Skal, LEI, bedrijven,
etc.). Waarbij ook aandacht wordt besteed aan efficiéntieverbetering van de huidige controle
en borging, bijvoorbeeld t.a.v. toucheren snavels, gebruik antibiotica en gebruik biomest;

3. Beschrijving van doel, informatiesysteem en budget;

4. Opstellen van stappenplan om doel te beretken en benodigde budget.

4.3 Administratieve lasten verlichting

Ambitie

Het verminderen van de administratieve lasten van de boer, verwerking en handel in de
biologische sector om zodoende tot kostenreductie te komen. Daarbij wordt onderscheid
gemaakt tussen lastenverlichting die specifick met het biologische karakter van de sector te
maken heeft. Dat zijn administratieve lasten die verband houden met eisen van organisaties als
Skal, Laser en douane. Daarnaast maken we onderscheid tussen lasten verlichting die niet
specifick met het biologische te maken heeft, maar die wel met een goed informatiesysteem
kunnen worden bereikt. Daarbij denken we aan verlichting van administratieve lasten die verband
houden met eisen van organisaties als VWA (Voedsel en Waren Autoriteit), belastingsdienst, fair
trade, etc.

Huidige situatie t.a.v. administratieve lasten

Schetsen we de huidige situatie omtrent administratieve lasten voor de sector dan zien we een
aantal opvallende zaken. T.a.v. de administratieve eisen van de organisaties Skal, Laser en de
douane is er sprake van dubbele lasten, omdat dezelfde gegevens meerdere keren voor wisselende
partijen moeten worden aangeleverd. Daarnaast geldt dat er weinig gebruikersgemak 1s als het
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gaat om het achterhalen en doorgeven van de gegevens. Dit maakt dat deze administratieve lasten
een behoortlijk percentage uitmaken van het kostenplaatje.

Van andere orde is dat ondernemers te maken hebben met verschillende systemen om gegevens
door te geven. Momenteel is er vanuit het Ministerie van LNV een commissie lastenverlichting
mgesteld die zich met deze problematiek bezighoudt. Een ander probleem 1s dat het koppelen
van systemen op veel juridische bezwaren stuit.

Acties

Om van de huidige situatie de ambities te kunnen waarmaken zal er een aantal activiteiten

ondernomen moeten wotden.

1. Ten eerste wordt gedacht aan het harmoniseren en op elkaar afstemmen van bestaande
systemen en standaarden (bijv. McSharry perceelgegevens gebruiken bij Skal).

2. Ten tweede wordt gedacht aan de mogeljjkheid van het integreren van verschillende
systemen, zoals bijvoorbeeld 1s gebeurd by KKM (Keten Kwaliteitsprogramma Melk) en
NAK in de tuinbouw en Eurocap tijdens de controle van biologische producten. Hierby
hebben we waarschijnlijk wel een belangtijke juridische hobbel te nemen t.a.v. de informatie-
uitwisseling van door verschillende partijen vergaarde gegevens. Daarnaast zal de
gebrutkersvriendelijkheid van de verschillende systemen moeten worden aangepakt. Het 1s
van belang om hierover in overleg met het Ministerie van LNV te treden.

3. Een derde belangrijke actie 1s de mogelijkheid van het gebruik van een digitale handtekening
te inventariseren. Dit in relatie tot importheffing. Het gaat dan om een digitale papierstroom
mogelijk te maken, zodat niet een fysieke stempel en handtekening nodig 1s, maar met een
zogenaamde ‘digitale handtekening’ kan worden volstaan. In het kader hiervan wordt gedacht
aan het opzetten van een pilot rond de importketen melkveehouderi.

4. Ten vierde kan de mogelijkheid worden onderzocht van een centraal lasten-/gegevensloket.
4.4 Versterken bedrijfsvoering

Ambitie

De huidige mogelijkheden op het gebied van automatisering en informatie-uitwisseling maakt het
vastleggen van alletlei bedrijfsgegevens eenvoudig. Dit biedt belangrijke mogelyjkheden voor het
ontwikkelen van een management instrument dat het volgen van de eigen bedrijfsvoering van
ondernemers mogelijk maakt en ook om die te vergelijken (op geaggregeerd niveau) met
vergelijkbare ondernemers, zodat het inzicht in de eigen bedrijfsvoering toeneemt en het
verbeteren van die bedrijfsvoering mogeljjk 1s. Centraal in het te ontwikkelen management
instrument staat het bieden van mogelijkheden om het rendement te verhogen en om
kostenverlaging door bedrijfsvergelijking mogelijk te maken. Daarnaast moet het de mogelyjkheid
bieden voor meer strategische informatie om de marktpositie van individuele ondernemers te
verbeteren. Byj de ontwikkeling van management mnstrumenten gaat het erom optimaal gebruik te
maken van de informatie binnen de ketens om tot betere prestaties te komen. Niet alleen
primaire sector maar ook voor verwerking, handel en retail 1s dat belangrijk.
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Huzdige situatie t.a.v. management instrumenten

Als we kijken naar de huidige situatie, dan moeten we constateren dat er een aantal
belemmerende factoren is, die het maken van een systeem van bedrijfsvergelijkingen lastig maakt.
We hebben te maken met een versnipperde sector met veel gemengde en kleinschalige bedrijven.
Bedrjfsvergelykingen zijn zinvol als er vergeleken kan worden met gelijksoortige bedrijven. Met
andere woorden de doelgroepen moet een bepaalde minimale omvang hebben. Daarnaast geldt
dat veel biologische ondernemers niet alleen economische affmiteit hebben. Natuurlijk willen ze
geld verdienen, maar velen zijn ook sterk vakinhoudelijjk geinteresseerd. De vraag 1s dan ook in
hoeverre bedrijfsvergelyjkingen prioriteit heeft bij de ondernemers. Een mogelijk stimulans kan
zijn dat vanuit LNV wordt gewerkt aan het opzetten van een kennisnetwerk voor de biologische

sector.

Acties
Om deze ambitie te verwezenlijken zien we een aantal stappen voor ons:

1. Kijken we naar de huidige situatie dan is het van belang om eerst te inventariseren waar is
behoefte aan en welke prioriteiten kunnen er gesteld worden. Centraal staat hierin ook dat
zoveel mogelijk aansluiting wordt gezocht byj reeds bestaande initiatieven.

2. Vervolgens dient actie gericht te zijn op het verkrijgen van draagvlak en het zoeken naar
fondsen. Mogelijkheden zijn het opzetten van een innovatiefonds vanuit de sector met
verschillende financiers.

3. Daarna moeten pilots worden gestart en na evaluatie kunnen deze eventueel worden
opgeschaald. Van belang 1s dat de retail hierin ook betrokken wordt.

4. Inlater stadium kan de informatie op geaggregeerd niveau ook met consumenten en burgers
worden gecommuniceerd en zo worden ingezet voor verbetering van de marketing en het
mmago. Dit brengt ons bij de vierde en laatste ambitie.

4.4. Marketing en Imagoverbetering

Ambitie

De vierde geformuleerde ambitie die we met het optimaliseren van de informatiestromen 1n de
biologische sector willen bereiken, is ten eerste het verbeteren van het imago van biologische
producten bij burger en consument. Een 1mago van betrouwbaarheid. De kern van deze ambitie
1s de transparantie van de biologische voedselketen zichtbaar maken voor de consument. Dit
willen we beretken door een optimaal gebruik van de bestaande informatie. Ten tweede willen we
de meerwaarde van biologische producten beter vermarkten t.a.v.:

- Onderscheidend vermogen

- Alles wat burger/consument verwacht van EKO

Huidige situatie t.a.v. marketing en imagoverbetering
We zien een aantal kwetsbare tekortkomingen bij de verwachtingen die burgers en consumenten
hebben t.a.v. biologische producten. De Duitse Nitrofeenaffaire heeft aangetoond dat het imago

van de biologische sector erg kwetsbaar is. Dit brengt een groot risico met zich mee. Een imago
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1s makkelijker af te breken, dan op te bouwen. Daarnaast mist de biologische sector durf in de
marketing van haar producten. Ook zijn er conflicterende verwachtingen. Er 1s een discrepantie
tussen het pragmatische aan de ene kant en het 1dealisme aan de anderen kant: als consument let
je op de kosten, maar als burger vind je respect voor natuur en milieu belangrijk. Ook geldt dat
betrouwbaarheid en certificering ‘saar’ zijn voor de op beleving gerichte consument. Het 1s een
noodzakelijk voorwaarde waaraan voldaan moet worden, maar onvoldoende om voor de
consument toegevoegde waarde te creéren. Biologisch voedsel zou een ‘feest’ moeten zijn. Zo is
er geen consumentenportal, waar consumenten terechtkunnen voor informatie over biologische
producten. Het Voedingscentrum voorziet in onvoldoende mate in de informatievoorziening
richting consument. Ook geldt dat de biologische sector niet voorop loopt in het gebruik van
ICT-middelen. Tevens is er op dit moment weinig afstemming tussen ICT en marketing.

Activiteiten

Hoe komen we tot een meer ‘swingend’ maar wel betrouwbaar imago van biologische producten.

Waarin we wel open en eerlyjk moeten zijn n de communicatie. Daarvoor hebben we een aantal

acties in kaart gebracht.

1. Ten eerste een inventarisatie van de kwetsbaarheden en zwakheden, zodat we weten waar die
zitten. Deels 1s dit al gedaan door de Task Force Biologische Landbouw

2. Ten tweede willen we beginnen met enkelvoudige producten.

3. Een derde actie is kijken naar de mogelijkheden die voorbeelden als het ‘Nature and More’-
concept en ‘Agrofair’ bieden voor de sector. In sluiten deze voorbeelden aan op de eisen en
wensen van betrokken partijen in de sector?

4. De vierde actie 1s het opzetten van een informatie-portal voor consumenten en producenten.
Waarbij gekeken wordt naar bundeling van bestaande sites en afstemming wordt gezocht met
het Voedingscentrum. Vermarkten en imago gericht op beleving van biologisch voedsel als
‘feest’.

5. Vervolgstappen

5.1 Inleiding

W1y zijn trots op de biologische sector. Trots op wat wij hebben bereikt en op hoe wij omgaan

met de dieren en de natuur. Lang voordat het begrip ‘Maatschappelyjk Verantwoord

Ondernemen’ in zwang raakte, handelden wij in die geest. Duurzaamheid heeft in onze

bedrijfsvoering altijd al centraal gestaan. Het is het bestaansrecht van de biologische ondernemer.

Maar natuurlyjk sluiten wij onze ogen niet voor de knelpunten die opdoemen. W1j hebben ook

enkele zorgpunten. Die hebben we duidelijk naar voren gebracht:

1. De grote kwetsbaarheid van het imago van de sector;

2. De hoge administratieve lasten; en,

3. Onze beperkingen om de positieve aspecten van biologische voedsel naar de consumenten te
communiceren.

Wij zijn echter stellig van mening dat het optimaliseren van de informatiestromen in de
biologische sector met behulp van de huidige mogelijkheden van Informatie en Communicatie
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Technologieén (ICT) bovengenoemde zorgen kan ombuigen en de positie van de sector sterk kan

verbeteren om zo continuiteit en groei te waarborgen. Om dat te bereitken hebben we vier

ambities geformuleerd. Die moeten echter wel worden waargemaakt. Deze ambities kunnen

echter alleen worden waargemaakt als de betrokken partijen daar gezamenlijk de schouders onder

zetten en als zoveel mogelijk gebruik wordt gemaakt van de reeds opgebouwde kennis en

ervaring in de sector en als aansluiting wordt gezocht bij bestaande systemen en initiatieven. We

willen niet opnieuw het wiel uitvinden. Byj onze ambities zijn er drie acties die voor het

waarmaken van alle vier de ambities nodig zijn:

1. Opzetten van een project organisatie met een brede vertegenwoordiging uit de biologische
voedselketen die initiatieven neemt;

2. Ambities omzetten in projectplannen met projectpartners;

3. Zoeken naar fondsen.

5.2 Project organisatie die het initiatief neemt

Naast visie is initiatief en volharding nodig. Het initiatief waar we nu voor staan is het opzetten
van een projectorganisatie, die voldoende draagvlak in de sector heeft en zich committeert aan de
uitgesproken visie en die het initiatief neemt tot het opzetten van projecten in de lijn van de
uitgesproken ambities. Op deze manier geven we het vervolg een herkenbaar positie. De ambities
vereisen betrokkenheid en inzet van een breed scala van partijen uit de biologische voedselketen.
Het opzetten van een projectorganisatie 1s eenvoudig en maakt participatie van alle betrokken
partijen mogelijk.

Hieronder doen wij een voorstel voor concrete uitwerking en vervolgstappen. Het is belangrijk
hier reeds 1n deze fase invulling aan te geven, om te borgen dat ideeén en voorstellen direct
worden omgezet in concrete activiteiten. Het gaat erom de visie om te zetten in handelen. De

contouren van zo’n projectorganisatie zien wij als volgt voor ons:

In schema:
(brede) Stuurgroep
“Biologisch Zichtbaar”
(lichte) Projectorganisatie
“Biologisch Zichtbaar”
Project: Project:
“Biologisch Transparant” “Biologisch meer waarde”
(borging & controle) (toegevoegde waarde)
“Publieke” projecten <P “Private” projecten

Figuur 15 Contouren projectorganisatie “Biologisch Zichtbaar”
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Stunrgroep “Biologisch Zichthaar”

Het 1s van belang om ook de grotere partijen verderop 1 de keten erbyj te betrekken. Dan
waarborg je het ondernemergedreven karakter van de organisatie en de te initiéren projecten.
Bijvoorbeeld ook commerciéle partijen in de stuurgroep. De stuurgroep kent bij voorkeur een
brede vertegenwoordiging vanuit de hele biologische voedselketen en de financiers. Het bestuur
stuurt een kleine projectorganisatie aan. De daadwerkelijke uitvoering van de uitgesproken
ambities vindt plaats in deze projectorganisatie. De partijen in de stuurgroep committeren zich
door middelen en tijd beschikbaar te stellen voor de projectorganisatie.

In dit voorstel is uitgegaan van een projectorganisatie. Dit is een snel op te zetten
organisatievorm, die 1n aanleg van tijdeljke aard 1s. In later stadium kan afhankelyjk van de
ontwikkelingen door de stakeholders voor een meer formele en permanente organisatievorm
worden gekozen. Uiteraard zal dan moet worden uitgezocht wat de meest geyjkte rechtsvorm van
zo’n organisatie 1s. Stichting, Besloten Vennootschap, Vereniging of Cooperatie zijn mogelijke
opties. Een andere mogelijkheid 1s dat er een bestuur of stuurgroep komt als een specifieke
subafdeling onder de huidige Task Force Biologische Landbouw.

Projectorganisatie

De projectlerding wordt ingevuld door een duo-schap met twee duidelyjk te onderscheiden maar
niet te scheiden projecten: 1. project “Biologische transparant” gericht op publieke
mformatievoorziening (borging en controle) en 2. project “Biologisch meer waarde” gericht op
private informatievoorziening voor de ontwikkeling van de biologische keten. Beide projecten
hebben een aparte projectleiding, die in duo-schap de projectorganisatie vertegenwoordigen en
verantwoording naar het bestuur afleggen. Van belang is dat tussen beide soorten projecten een
permanente afstemming plaatsvindt. De projectorganisatie is van tijdelijke aard. Het bestuur
beslist aan de hand van de ontwikkelingen van de organisatie over de tijdelijkheid van de

projectorganisatie.

Vanuit het project “biologisch transparant” wordt voornamelijk gekeken vanuit de eisen aan
borging en controle van biologische voedsel en de gevolgen daarvan voor een goede en efficiénte
informatievoorziening door de keten. Vanuit het project “bio/ogisch meer waarde” staat de
toegevoegde waarde voor ondernemers centraal en hoe een efficiénte informatievoorziening
daarbij ondersteunend 1s. Het 1s het verschil in focus waardoor beide projecten elkaar scherp
houden en dat ervoor zorgt dat er een goed evenwicht is tussen enerzijds een te eenzijdige
gerichtheid op borging en controle en anderzijds een te sterke gerichtheid op toegevoegde waarde
alleen.
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Bijlage 10: Aanvullende documentatie

Beschikbare aanvullende documenten (op verzoek):
= Werkplan fase 1

= Update werkplan fase 1

= Kwartaalrapportage 1° kwartaal 2004

= Rapportage fase 1

= Werkplan fase 2

= Agenda en notulen stuurgroepvergaderingen

= Startnotitie

= Uitwerking werksessie pilots fase 1

ARK projectnummer en naam: ACB-03.034 Keten Informatie Systeem voor de biologische sector
Titel rapport: Projectaanvraag Keten Informatie Systeem voor de biologische sector

Naam autenrs: Raoul Vernede

Codes Kennisgebieden: 2.2 K.1.S.(Keteninformatiesystemen)

Aantal pagina’s: 17

Status: Openbaar

Samenvatting:

Voor de beheersbaarheid van voedselveiligheid nemen de wettelijke etsen ten aanzien van
traceerbaarheid geleidelijk toe. In 2005 worden de eisen in EU verband verder aangescherpt.
Voor de biologische sector speelt naast voedselveiligheid ook het waarborgen van de biologische
kwaliteit in de keten als essentieel. Enkele recente cases maken duidelijk dat een calamiteit binnen
één specifiek product enorme consequenties kunnen hebben voor een groot deel van de
biologische keten. Door de groei van de biologische keten nemen de risico’s toe. Voor de verdere
groei van de biologische sector 1s verdere versterking van het waarborgen van biologische
kwaliteit en voedselveiligheid noodzakelijk. Er 1s een gemeenschappelijk sectorbelang om te
komen tot een transparante keten die snel kan reageren en informatie kan leveren over
oorsprong, productiemethode en verwerkingsstappen van een product.

Het opzetten van een keten informatie systeem voor de biologische sector wordt door de
belanghebbenden 1 de biologische sector als een goed middel beschouwd om de waarborgeisen
te versterken. Tevens wordt verwacht dat het systeem tot meer efficiéntie kan leiden, en er
belangrijke marketingvoordelen aan vastzitten voor het bedrijfsleven. Dit project 1s gericht op het
ontwikkelen van een keteninformatiesysteem, waarbij tracking & tracing centraal staat, om te
komen tot een efficiénte en effectieve waarborging van de biologische kwaliteit en
voedselveiligheid. Hierbij wordt voortgebouwd op reeds ontwikkelde expertise op gebied van
tracking en tracing in het bijzonder en van keten informatie systemen in het algemeen. Daarnaast
1s in dit project expliciet aandacht voor de ondersteuning van de samenwerkings- en
besluitvormingsprocessen. Ervaring leert dat aandacht voor dit soort processen, waarbij meerdere
partijen en dus ook meerdere belangen een rol spelen, essentieel is voor het beretken van een

succesvol eindresultaat.
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ARK projectnummer en naam: ACB-03.034 Keten Informatie Systeem voor de biologische sector

Titel rapport: Biologisch Zichtbaar: naar optimale informatiestromen in de biologische sector

Naam autenrs: Ronald de Graaf

Codes Kennisgebieden: 2.2 K.1.S.(Keteninformatiesystemen)

Aantal pagina’s: 18

Status: Openbaar

Samenvatting:

De biologische sector kan trots zijn op hetgeen bereikt 1s in het verleden. Lang voordat het

begrip ‘Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen’ (MVO) in zwang raakte, handelde de

biologische sector al in die geest. Der biologische sector heeft echter ook enkele zorgpunten:

1. De kwetsbaarheid van het imago van de sector;

2. De hoge administratieve lasten; en,

3. Onze beperkingen om de positieve aspecten van biologische voedsel naar de consumenten te
communiceren.

De biologische sector is daarom van mening dat het optimaliseren van de informatiestromen in
de biologische sector met behulp van de huidige mogelijkheden van Informatie en Communicatie
Technologieén (ICT) bovengenoemde zorgen kan ombuigen 1n kansen. Daarmee kan de positie
van de sector sterk verbeterd worden om zo continuiteit en groet te waarborgen. Om dat te
beretken zijn er vier ambities geformuleerd:

1. Informatievoorziening en borging productkwaliteit

2. Administratieve lasten verlichting

3. Management instrument

4. Marketing en Imagoverbetering

De ambities staan in het teken staan van het verbeteren van de huidige positie van de biologische
sector en zijn een voorwaarde voor de continuiteit en de groei van de sector. Naast visie 1s echter
ook 1nitiatief en volharding nodig. Er zal een dragende organisatie opgezet moeten worden, die
voldoende draagvlak in de sector heeft en zich committeert aan de uitgesproken visie. Tevens
dient zij het mitiatief te nemen tot het opzetten van projecten in de lijn van de uitgesproken
ambities.
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