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Samenvatting

In het kader van het Alterra programma voor Strategische Expertise Ontwikkeling
(SEQ), thema “Virtuele Groene Ruimte’ onderzoekt het project ‘ICT en
Maatschappi]’ de effecten van Informatie- en Communicatictechnologie op de
maatschappij. In het bijzonder richt het onderzoek zich op ICT-producten die in
verband staan met de Groene Ruimte.

In de tweede helft van het jaar 2001 is een onderzoeksmethodiek getoetst aan de
hand van een aantal case-studies, gesclecteerd uit cen overzicht van ca. 200 Alterra
ICT-producten (110 databases en 85 modellen) verkregen uit een Quick-Scan.
Selectiecritenia nichtten zich vooral op diversiteit van de producten, toepassingen en
klanten om zicht te knjgen op de bandbreedte van beinvloeding (vooral kwalitatief)
en om de methodiek zo breed mogelijk te kunnen testen.

Voor de te onderzocken producten is vervolgens door middel van interviews met
betrokkenen nagegaan, welke weg 2ij van Alterra via de opdrachtgever/klant naar de
maatschappij hebben afgelegd en op welke wijze zij de maatschappij hebben
beinvloed (extensief > intensicf, openbaar «> achter gesloten deuren, beleidsmakers
<> betroffen maatschappijgeledingen, bewustwordingsfase <> uitvoering, etc.).

Uit de conclusies komt naar voren dat de gekozen onderzoeksmethodiek voldoet en
dat de impact van ICT-producten op politick, ondernemers, non-gouvernementele
organisaties en publick inderdaad zeer divers is. (Voor conclusies en aanbevelingen

zie pagina 39).

Vootliggend rapport sluit met een aantal aanbevelingen voor

- uitvoering van impactonderzoek;

- het verhogen van positieve impact van ICT-producten (m.n. modellen);

- het verbeteren van de effectiviteit en efficiéntie van de productie door Alterra;

en met het noemen van een aantal discussiepunten die ons inziens binnen het
instituut aan de orde gesteld moeten worden.

Alterra-rapport 488 7






1 Doel, achtergrond en inkadering

Kader voor dit onderzoek vormt het onderzoeksvoorstel ‘De maatschappelijke
impact van toepassing van Informatie en Communicatie Technologie en Methoden
op de Groene Ruimte’ (SEO-11308.01) dd. 12-06-2001 (zie bijlage I), dat plaats vindt
binnen het SEO-project “Virtuele Groene Ruimte’.

Het doel van dit onderzoek is inzicht te verkrtijgen in de maatschappelijke impact van
ICT —producten in het algemeen en van Alterra-ICT-producten in het bijzonder.

Daarbij zijn de volgende vragen van belang:

- Wat zijn de specificke gevolgen van digitalisatie op communicatie, besluitvorming
en participatie?

- Neemt participatie toe?

- Negatieven en positicve effecten: gevaren en kansen, voor- en nadelen?
(Hoeveelheid informatie, wijze van brengen)

- Hoe wordt digitale informatie gebruikt in plan- en besluitvorming? (Worden
besluiten inzichtelijker door digitalisering? Op hoeveel informatie is een besluit
bv. gebaseerd ten opzichte van vroeger?)

- Wat voor invloed heeft het op de maatschappij? (Denk ook aan overspoeling met
informatie; vorming van een nieuwe participerende elite; meer contacten via de
computer vetsus effectieve vereenzanming; etc.)

Afbakening probleemstelling

De analyse in het project bestaat uit twee afzonderlijke onderdelen, gericht op

respectievelijk:

- het gebruik van ICT producten van Alterra door klanten van Alterra, die dit
gebruiken bij het maken van een eigen product voor de maatschappij.

- de invloed van de digitale groene wereld, toegespitst op de invloed van data, op
het gedrag van burgers ten aanzien van de groene wereld.

De actoren in deze analyse zijn Alterra, de klant van Alterra en de doelgroep(en) van
deze klant in de maatschappij (schema 1). Centraal in de analyse staat de klant die een
product van Alterra betrekt (product A) dat hij/zij gebruikt bij het maken van een
eigen product (product K) dat hij aan één of meer doelgroepen in de maatschappij
‘aanbiedt’ om een specificke doelstelling te realiseren.

Alterra-rapport 488 9



Schema 1 Schematische weergave relatie tussen Alterra en maatschappij

Alterra klant maatschappij

L »  productA product K

Het projectteam heeft prioriteit gegeven aan het verkrijgen van zo concreet mogelijke
resultaten en aanbevelingen. Verder was over de maatschappelijke impact van ICT-
producten nog weinig bekend, waardoor een verkennende kwalitatieve benadering
zinvol werd. Om deze beide redenen is, na een algemene bestudering van het
onderwerp middels literatuurstudie en gesprekken met resource-persons, gekozen
voor een aanpak met case-studies.

In de loop van het onderzock werd duideltjk dat vanwege de hietboven genoemde
keuzes en binnen de ter beschikking staande middelen enkele afwijkingen van het
onderzoeksvoorstel nodig werden:

Het vootleggen aan klanten van algemene vragenlijsten over alle Alterra ICT-
producten bleek bij nader inzien, o.a. met oog op de diversiteit van de producten
en de relaties met de klanten, minder zinvol. De uitgebreidete in-depth interviews
deden meet recht aan deze diversiteit.

Er heeft geen peiling onder individuele burgers (bv. middels essays/ prijsvraag/
publicksreacties op artikel) plaatsgehad vanwege tijdsgebrek.

Er heeft geen e-mail enquéte onder Alterranen plaatsgevonden (geen prioriteit).
De typologie van Alterra ICT-producten is gebaseerd op door de afdelingen ter
beschiking gestelde tabellen (summiere beschrjvingen in verschillende formats).
De productbladen met productinformatie op een A-4tje, die de afdeling
accountmanagement beheert, zijn niet volledig,

Onder aanbevelingen (§ 4.2) vindt u onder andere een aantal voorstellen voor
vervolgonderzock.

10
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2 Werkwijze

- Inventarisatie van Alterra ICT-producten: Quick-Scan (representatief, maar niet
volledig).

- Indeling van deze producten volgens type product en gebruik.

- Selectie van Cases voor impactstudie volgens opgestelde criteria.

- Case-studies.

- Interviews met makers, klanten en gebruikers van een zestal Alterra ICT-producten.

- Evaluatie van de interviews met het oog op indicatieve conclusies en eventuele
noodzazk voor en verbredend/verdiepend vervolgonderzoek.

2.1  Quick-Scan van Alterra ICT-producten

Voor het overzicht over de producten, gerangschikt naar gebruikstype, zie bijlage II.
(Het overzicht pretendeert geen volledigheid noch consistentie van informatie en van
de gehanteerde begrippen, die veelal vanuit de verschillende afdelingen aangereike

werden.)

Na ecn fundamentele discussie over het verschil tussen een data-base en een model
(en dat het verschil soms maar moeilijk gemaakt kan worden) en over de
ontoereikendheid van het chaotische of toch op zijn minst onlogische
begrippenkader dat in de wandelgangen gehanteerd wordt, hielden wij goede moed
en fabriceerden iets dat aansluit op dat vreselijke doch helaas gangbare
begrippenkader én ook nog enigszins logisch in elkaar steekt, al is het verre van
volmaakt. Constructieve kritiek is welkom.

Een simpele indeling van ICT-producten naar data-technisch onderscheid is de
onderstaande:

Data Modellen
(Toestandsbeschrijvingen of (Processen, Relaties)
combinaties daarvan)

Output, Presentatie van
Producten
(Rapporten, Adviezen, Kaarten)

Bij onze indeling zijn wij ervan uitgegaan dat voor de klant het gebruiksdoel van het

product het belangrijkste is. Wij hebben dus de indeling naar gebruiksdoeltype (zie
tabel hierbeneden) vooropgesteld,

Altersa-rapport 488 1



De indeling naar inhoudelijke betekenis van het product hebben wij achteraan gesteld.

Om het ook in de wandelgangen nog enigszins hanteerbaar te houden, hebben wij
aangeknoopt aan de gebruikelijke benamingen binnen Alterra. Deze hebben wij —
voor de duidelijkheid en voor het kader van dit onderzoek — van definities voorzien.

Met name de indeling van modellen stuit op problemen. What-if, Fore- and Back-casting
zijn nog gelicerd aan technische data-relaties. De benaming ‘Expertsystcem’ wordt al
vager — hier, in deze indeling, heeft het duidelijk de betekenis van een diagnostisch
instrument of vraaghaak. Een Dedsion Support System (DSS) kan in principe alles zijn,
als het maar beslissingen ondersteunt — hier heeft het de betekenis van een complexe
modellen combi die scenano’s doorrekent. Voor het PSS geldt hetzelfde, behalve dat het
geen beslissingen ondersteunt maar processen. (Wi zijn ons ervan bewust, dat wij veel
andere logische en legitieme indclingseniteria ter wille van de eenvoud hebben

genegeerd.)
Het moet in het vervolg blijken, of deze definities werkbaar zijn:
Data-base Data-bestand. Toestandsbeschrijvingen of combinaties daarvan.
Model Beschrijft relaties tussen toestanden en processen.
ICT-Producten Kan van alles zijn: kaarten, rapporten, adviezen, apelletjes, 3-D
presentaties, etc.
Waarnemingen/ Tellingen Type Data
Z [Bewerkingen, Afleidingen
tzJ Medeluitkomsten
.‘.‘. Tijdstip Koppeling aan Tijld
@ | Periode
m | Tijdreeks
=
< |GIS Koppeling aan Ruimta
B8 I'NonGIS
Classificatie naar tiidkoppeling heeft niet plaatsgevonden.

Case-based®) Verzameling beschrijving van toestanden, directe gegevenskoppeling
en simpele gevolgtrekking, bv. Toekenning van geschiktheden fer
beslaat gen rekere overlap met databestanden

Expert System Een vraagbaak: je stopt je symptomen erin en je 2iekte rolt eruit.

Z [What if Als ik dit doe of ais dit geval 2ich voordoet, wat gebeurt er dan in het
W | (Forecasting) systeem?

j Backward reasoning Als ik dit als eindresultaat wil hebben, onder die en die

w | (Back-casting) omstandigheden, waarmee moet ik beginnen en wat moet ik dan

a doen om daar te komen?

O | Pecision Support System Combinatie van modellen, vaak scenario’s, gebruikt ter ondersteuning
= (DSS) van besluitvorming.

Proces Support System Combinatie van modellen, vaak scenario’s, gebruikt ter ondersteuning

(PSS) van bewusiwordings-, leer- en voorbereidende
besluitvormingsprocessen. Gedragssimulatie.

"De lezer wordt uitgedaagd om een betere benaming te verzinnen
12 Alterra-rapport 488



2.2 Criteria voor Productkeuze

Onderstaande lijst van critenia is opgesteld vanuit de gedachte om zo veel mogelijk
variatie in de case-studies te krjjgen. Door deze variatie kan een breed beeld geschetst
worden van het onderzocksterrein, In vervolgstudies kan dan dieper worden
ingezoomd op bijvoorbeeld specificke typen producten of specificke typen
opdrachtgevers.

In de criterta voor selectie van de case-studies zijn prioriteiten aangebracht

(onderstreept).
2. Vanatie in:
* klantgroepen
(overheid (tijk, provincie, gemeente), commercieel, etc.);

e fasen in project of proces, waarin het ICT-product gebruikt wordt
(studie, beleid, ontwikkeling, planning, implementatie, evaluatie, etc.);
gebruikstypen (case-based, what if, backward reasoning, DSS, PSS, etc.);
schaal (micro, macro);
complexiteit;
type probleem (technisch, beleidsmatig);
termijn (lang, kort);
universaliteit (specifiek, universeel toepasbaar):

e gcbied;

e klant.

¢ type producten (GIS-kaart, SIM, effectstudies);
® soort maatschappelijke impact

b. Representatief voor Alterra

c. Zichtbaar proces in maatschappij

d. Maatschappelijke impact

e. Controversieel/mediageniek

f Ludieke elementen

g. Haalbaar binnen randvoorwaarden voor uitvoering (tijd, capcaciteit):

- beschikbaarheid maker en klant;
- ervaring in gebruik;
- duideclijke doelstelling opdrachtgever.

Alterra-rapport 488 13



2.3 Productkeuze

Uiteindelijk zijn 6 producten voor de case-studies geselecteerd:

Product Klantgroep type product Fase Zichtbaar soort impact
proces
CGMS EU DSss Monitoring nee op beleid
{Crop Growth Monitoring
System)
HISTLAND NPB GIS Aspecifiek (Basis-
{Historisch Geografisch informatie),
Informatiesysteem) evaluatie
Puzzelen met Ruimte - Commercieel | 0SS, PSS Bewustwording, ja op beleid en
- Privaat gezamenlijke planvorming
beeldvorming,
scenarig-discussie,
plan-voorbereiding
Bodemdalings-onderzoek | Commaercieel data, GIS met Monitaring, besluit- {ja op beleid en
Ameland menitoring en voorbereidend publiek
data-interpretatie
LARCH-Rivier Rijk GIS, case-based, | Scenario-analyse ia op beleid en
(beoordeling DSS en —discussie, plan- planvorming
levensvatbaarheid voorhereidend
populaties in
habitatnetwerken langs
rivieren)
AKIS Provincie data, GIS Aspecifiek (Basis- | soms op beleid en
{aardkundig informatie) planvarming
Informatiesysteem)

2.4  Opzet onderzoek case-studies

Voor ledere case is gestart met een analyse van het beschikbaar materiaal zoals
rapporten en andere publicaties.

Er is gesproken met de makers van het product binnen Alterra en vervolgens met de
opdrachtgever. In deze gesprekken is steeds gekeken naar de toepassing van het
model in de praktjk en de gevolgen die dat heeft gehad voor de maatschappij. In
grote lijnen waren de vragen aan makers en opdrachtgevers dezelfde, maar er was
verschil in de hoofdaandachtspunten:

Hoofdaandachtspunten in gesprekken met de maker:

= de vraag van de opdrachtgever;

= de mnhoud van het ICT-product;

= het proces waarbinnen het product ontwikkeld werd;
= de rol van de opdrachtgever;

- publicaties over het product;

- de impact op de samenleving,

Hoofdaandachtspunten in gesprekken met de klant/opdrachtgever:
- wat de reden was voor ontwikkeling van het product;

- waar en hoe wordt het product ingezet;

~ hoe er verder met het product wordt gewerkt;

14 Alterra-rapport 488




- heeft de opdrachtgever zelf gepubliceerd over bet product;
- welke partijen waren betrokken;

- wat waten de reacties op het product en het proces waarin het is ingezet.
De gesprekken vonden plaats in de vorm van interviews aan de hand van checklijsten

(zie bijlage III}. De verslagen van de interviews zijn zowel met de makers als met de
opdrachtgevers terug gekoppeld.

Altetra-rapport 488 15






3 Beschrijving Cases

By twee van de genoemde case-studies zyn er alléén gesprekken met de makers van
de betreffende modellen gevoerd, niet met de klanten/opdrachtgevers:

a) CGMS (Crop Growth Monitoring System, een oogstvoorspellingssysteem): Voor
dit model bleck dat het binnen de EU alleen intern gebruikt wordt en niet naar
butten komt. Het 1s vooral een monitonngsmodel dat de stand van zaken
bijhoudt. Het model 1s ook miet ontwikkeld om beleid of andere beslissingen op
te baseren; het 1s vooral een montoningsmodel waarmee per maand byjgehouden
wordt wat de aan het eind van het jaar de ooogst zal zyn. De EU gebruikt het
vooral intern om vooruit te kunnen lopen op subsidic-aanvragen als er een

slechte of extra goede oogst te verwachten 1s
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Voor een commerciéle partyy (zaadontwikkelingsbedrijf) i1s een aantal jaren
geleden een variant van het model ontwikkeld. De toepassing hiervan 1s echter
(ook voor de ontwikkelaars van Alterra) geheim en er mag ook niet over
gepubliceerd worden. De maatschappelijke impact hebben w1 daarom in het
beperkte kader van dit onderzoek niet boven tafel kunnen halen.

b) HISTLAND (Historisch Geografisch Informatiesysteem) heeft nog geen
concrete externe klanten, al wordt het wel al door derde partyen gebruikt.
HISTLAND is een Geografisch Informatiesysteem (GIS) gebaseerd op historisch-
geografische gegevens waarmee analyses gemaakt kunnen worden van hudige
topografische situaties en hun histonisch-geografische waarden. Ook kan met
HISTLLAND gekeken worden naar de ruimtelijke verspreiding van histonsch-
geografische elementen en patronen. Naast de ruimtelyke en temporele gegevens
maakt HISTLAND ook gebruik van een indeling in elf historisch-geografische
landschapstypen. Externe klanten zijn er niet voor HISTLAND; binnen Alterra is
het model wel ingezet by verschillende projecten waaronder de Natuurbalans en de
evaluatie van de Vijfde Nota Ruimtelijke Ordening.

[n byjlage IV zyn de gespreksverslagen van deze projecten voor de volledigheid wel
Upgcn()mcn.

In onderstaande worden de cases nader gepresenteerd. Hierby i1s onderscheid

gemaakt in mnterne informatie uit het gesprek met de maker(s) binnen Alterra en
externe nformatie uit het gesprek met de opdrachtgever.

18 Alterra-rapport 488
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issie Stormvioedgeul ten oosten van
Beogeleidingscomm g

Ameland de locatie op Ameland-Oost
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3.1 Bodemdalingsonderzoek Ameland

Opdrachtgever: NAM (Nederlandse Aardolie Maatschappyy), later vervangen door
een onafhankelijke begeleidingscommussie (waar de NAM ook in zit).

Aanleiding

Het onderzoek naar bodemdaling door gasboringen op Ameland valt uiteen in twee
delen: een voorspellingsstudie en een monitoringsstudie. Er is gesproken met twee
betrokken onderzockers binnen Alterra, twee mensen van de NAM en een persoon
van de Waddenverenmging.

De discussie over wel of niet gas boren bij Ameland speelt al sinds 1972. De
Waddenvereniging heeft, samen met It Fryske Gea, in de jaren 1980 de eerste aanzet
gegeven om onderzoek te laten doen naar de effecten van bodemdaling door
gaswinning op Ameland.

In Ameland werd in 1983 begonnen met de bouw van de boorlocaties. Gelyktidig 1s
ecen commissic ingesteld die voorspellende studies moest begeleiden. Het
uitgangspunt bij deze studies was een voorspellingsmodel dat ontwikkeld was door
Shell en getoetst door het MI'T (Massachusettes Institute of Technology).

In 1986 heeft het RIN (Ryksinstituut voor Natuurbeheer) een voorspellingsstudie
gedaan waarna cind 1986 de gaswinning 1s gestart. Uit de studie kwam naar voren dat
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er negatieve effecten op vegetatie en vogels mogelijk zouden zin. Dit heeft geleid tot
de beslissing dat er dan gedurende de gaswinning de daarmee gepaard gaande
bodemdaling gemonitord zou mocten worden. It heeft het RIN gedaan door
middel van veldwaarnemingen vanaf 1986. In 1995 is over de resultaten wit die studie
cen tussenrapport verschenen. In 2000 1s cen eindrapport verschenen en is besloten
om nog 10 jaar door te gaan met de monitoring,

In 1987 resulteerde de voorspellingsstudie in een Milicu-cffectrapportage. It Fryske
Gea heeft de NAM vervolgens verzocht om de voorspellingen met behulp van
mctingen te cvalueren. Als vervolg op de voorspellingsstudie 1s er dan ook cen
monitoringsstudic voor 10 jaar gestart. Voor de begeleding van deze studic is cen
commussic samengesteld, bestaande uit de NAM en beheerders van het gebied, zoals
It Fryske Gea, LNV-Noord (toen nog NBLIY), Rijkswaterstaat en de gemeente
Amcland. De studiec wordt uitgevoerd onder toezicht van deze onafhankelijke
commussic, terwijl de kosten door de NAM worden gedragen.

Gedurende het hele onderzock zijn cr enkele tussentijdse rapportages verschenen en
in apnl 2000 was het eindrapport met de resultaten van 13 jaar monitonngs-
onderzock gereed.

Omwikkeling en beschrijving

De NAM is niet alleen opdrachtgever, maar doct zelf de momitoring van de
bodemdaling (met behulp van een model) en de waterstanden in verschillende
peilbuizen op het eland. Ilet Waterloopkundig Laboratorium (WL) doct het
geomorfologische deel (effecten van gasboringen op kustafslag en kustaanwas). 1ct
WL heeft ook het beheer van de databestanden gedaan maar dit s later overgenomen
door de NAM.

Lr is een veelheid aan maatschappelijke partijen betrokken byj het NAM onderzoek,
zoals natuurbeschermingsorganisaties, vissers, bewoners van Ameland, ete. Om de
betrokkenherd van de Amclanders te vergroten, 1s het Natuurcentrum Ameland
ingeschakeld voor het verzamclen van enkele lokale gegevens voor het
monitoringsonderzock. Daarnaast 1s de begeleidingscommissie uitgebreid met een
vertegenwoordiger vanuit de Provincie.

Voor wat betreft de ecologische monitoring wordt gebrutk gemaakt van een PQ-
netwerk. Dit betekent dat er permanente vlakken zyn uitgezet waarbinnen één keer
per dric jaar de vegetatic wordt gemonitord. De resultaten van deze monitoring
worden vastgelegd in databestanden en GIS-kaarten.

Voor de monitoring wordt gewerkt met luchtfoto’s die in een GIS met ¢lkaar worden
vergelcken. Van de verschillen worden dan kaarten gemaakt. Dit systcem bleck
echter nict altijd even nauwkeung te zijn omdat de luchtfoto’s niet altyd precies op
dezelfde plek zyn genomen. Er wordt nu dan ook aan cen nicuwe methode gewerkt
voor een vlakdekkende vegetatickartering. Mct behulp van een Global Positioning
System (DGPS) worden ad random plekken gesclectcerd en deze worden
opgenomen in de monitoring. Deze kunnen voor elke monitoring ook weer met
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behulp van DGPS exact worden terug gevonden. Nadeel van de methode is wel dat
andere interessante ontwikkelingen buiten deze geselecteerde gebieden dan wel
misgelopen kunnen worden.

Uit het 13 jarig monitoringsonderzock naar de effecten van de bodemdaling op
Ameland kwam naar voren dat de daling relatief klein was en grotendeels aangevuld
zou worden door natuurlijke zandsuppletie.

Impact

Het rapport naar aanleiding van 13 jaar onderzoek kwam begin 2000 uit terwijl de
Tweede Kamer in 1999 al begonnen was met de voorbereiding van een
Planologische Kernbeslissing (PKB) Waddenzee deel 5. Ook de debatten en
besluitvorming hierover vonden plaats in 1999. Rondom het debat was er wel veel
aandacht van de pers (ook richting Alterra) maar dit duurde maar een dag. By het
uitkomen van het rapport was er aanmerkeljk minder aandacht van de pers omdat
het toen al ‘oud nieuws’ was. De Tweede Kamer vond het ook niet meer interessant.
Ondanks signalen uit de maatschappy (0.a. van boeren op Ameland en uit
raadsvergaderingen van de gemeente) en de tussentijdse onderzoeksresultaten geeft
de PKB het oude standpunt van de Kamer weer: geen nicuwe boringen in de
Waddenzee.

Beguleidingscommissie g i a
monhoring badaemdaling SEB Nieuwlandsrijd raai 3

-

—e— Pionier zone (n=7) —=» Lage kwelder (n=4)
—&— Midden kwelder (n=6) —a— Hoge kwelder (n=4)

ALTERRA

De onderzoeksresultaten zijn door de NAM breed verspreid. Behalve aan de Kamer
heeft de NAM de onderzocksresultaten ook gepresenteerd aan de
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Beheersoverleggroep op Ameland. Verder 1s de samenvatting van het onderzock te
vinden op de internetsite van Interwad en van de NAM, 15 ¢er cen schnftelyke
samenvatting in de vorm van een bockje gemaakt en worden flyers uitgegeven. Voor
al deze informatie 15 veel belangstelling, zowel vanuit de bevolking als vanuit de pers.
By dic informatic blyft de inbreng/het product van Alterra en de onderzockers
herkenbaar,

In totaal zijn er 28 informatie-avonden gegeven over proefboringen in de Wadden-
en de Noordzee, naar aanlaiding van het MER. Op de avond op Ameland kwamen
zo'n 60 mensen. Van Amclanders ziin noott negatieve reactics gekomen. De
burgemeester heeft zelfs een bricf naar Den Faag geschreven, dat de boringen snel
moesten beginnen. Informatic-avonden elders werden minder druk bezocht.

Ook al kwamen de onderzocksresultaten te laat naar buiten om nog meegenomen te
kunnen worden in het kamerdebat over de PKB, het onderzock heeft wel meer
aandacht opgcleverd voor de Waddenzee als geheel en de discussies die er spelen.

Zonder ecn dergelijk onderzock zouden discussies makkelyk verzanden in een stryyd
om de juistheid van voorspellingen en aannames. Onathankeljk (en in dit geval
langjarig) onderzock heceft als impact dat het de discussic weet aan te scherpen tot de
hoofdlijnen en feiten.

Sinds 2000 is er bij de NAM mcer aandacht voor pro-acticf communiceren in plaats
van cen terughoudende houding. Onder meer de gang van zaken rondom het
kamerdebat heeft de NAM hiertoe aangezet. Fen andere reden hiervoor was het feit
dat het CDA zich tegen de gaswinning keerde omdat de effecten volgens hen niet
beheersbaar zouden zijn. De NAM is sindsdien actief aan het lobbyen in Den Haag
om informatic meer één op één en dircct vanuit de NAM te verspreiden. Daarnaast
treedt de NAM in het algemeen nu meer naar buiten, onder andere met lezingen,
excursics, artikclen, een webdiscussie op Interwad, maar ook door het organiseren
van ronde tafcl gesprekken en contacten met politieke partijen.

Het belangrijkste resultaat is toch wel dat de angst voor gaswinning en bodemdaling
is weggenomen. De uitkomsten van het onderzoek worden breed onderschreven,
gaswinning wordt niet als schadeljk voor de natuur ervaren en het onderzock wordt
volgens de NAM in het algemcen zeer gewaardeerd, ook door de Waddenvereniging
en door Greenpeace. ‘

De Waddenvereniging is van mening dat het inbrengen van de onderzocksresultaten
van Ameland in de bredere discussie over gasboringen in her Waddengebied geen
goede strategie 1s geweest en van negatieve invloed zijn geweest op de beoordeling
van het onderzock. De resultaten uit een lokaal onderzock kunnen volgens hen niet
zondermeer geéxtrapoleerd worden naar een veel groter gebied. Deze kritick kwam
ook naar vorcn op ecn symposium in april 2000 waar het onderzock door
vakreferenten onder de loep werd genomen (de Waddenvereniging had by dit
symposium geen actieve rol maar was aanwezig als tochoorder). Tevens was er ook
op enkele inhoudelijke punten van het onderzock kntick.
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Tot nu toe 1s er door Alterra nog weimg over gepubliceerd omdat er in eerste
instantie geen geld voor was (NAM wilde miet betalen, Alterra uiteindelyk wel) en er
nu geen tiyd voor is. Er heeft wel een artikel gestaan in het Alterra themanummer van
\arde en Mens.

De Waddenvereniging heeft zelf geen discussie opgezet rondom het thema
gaswinning in het Waddengebied. Er zjn ook geen reacties of vragen vanuit de
achterban van de vereniging gekomen. Intern 1s het onderwerp uiteraard wel aan de
orde geweest. In mei 1999 is er in het Waddenbulletin een artikel verschenen over
bodemdaling in het algemeen in het kader van de Integrale Bodemdalingsstudie.
Verder heeft de Waddenvereniging er zelf geen publicaties aan gew1d. Op de website
van de Waddenvereniging 1s een dossier aanwezig over gasboringen in het

Waddengebied.

Publicaties

- Dobben, H. van, K. Dyjkema & P. Slim. Ecologische effecten van bodemdaling
door gaswinning op Ameland. 2001. in: Aarde en mens. nr. 1 juni 2001

- Eysink, W.D. en A. Houtenbos. 2000. Monitoring effecten van bodemdaling op
Ameland-Oostt: evaluatie na 13 jaar gaswinning. Assen

- Eysink, W.D., N. Dankers en K.S. Dykema. 1995. Monitoring effecten van
bodemdaling op Ameland-Oost: cerste evaluatte na 8 jaar gaswinning:
interimrapport. Wageningen, IBN-DLO rapport nr. 481

- Dankers, N., K.S. Dijkema en G. Londo. 1987. De ecologische effecten van
bodemdaling op Ameland. Texel, RIN-rapport nr. 87/14

Tockomst

Onderstaande aanbevelingen werden door de Waddenvereniging genoemd:

— Er zal dwdelijker moeten worden omgegaan met het schaalniveau van het
onderzoek.

- Een lokaal uitgevoerd onderzoek kan niet zondermeer worden opgeschaald naar
een heel gebied.
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Men heeft meer behoefte aan een onderzoek dat start by de effecten van
zeespiegelryzing. Hierby komt dan automatisch de bodemdaling door gaswinning aan

de orde.

Tot nu toe 1s tussentyydse informatie uit en over het onderzoek alleen aan de
begeleidingscommussie gepresenteerd. Fr zou echter breder over gecommuniceerd
moeten worden.

3.2 AardKundig Informatie Systeem (AKIS)
Opdrachtgever: Provincie Groningen

Aanleiding

In eerste nstantie 1s AKIS ontwikkeld voor het project Meetnet Landschap, een
monitoringssysteem waarin diverse meetdoelen zijn geoperationaliscerd. De
Provincie Groningen heeft voor de eigen toepassing binnen de provincie een AKIS-
versie met de Groningse gegevens gekocht.

Ontwikkeling en beschrijving

AKIS 1s een bevragingssysteem voor aardkundige waarden in het Nederlandse
landschap, ontwikkeld binnen ArcView. De informatie kan op verschillende
landschappelyke niveaus worden opgevraagd en is via drie ingangen te bereiken:

- aardkundige waarden (volgens de criteria kenmerkendheid en zeldzaamheid);

- de geomorfologische situatie;

- diverse beleidscategorieén (zoals de Ecologische Hoofdstructuur).
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Daamaast biedt het systeem informatic over de koppeling van geomorfologische
structuren ¢n patronen aan geomorfologische processen en de ontstaansgeschiedenis
van verschillende landschappen. Deze informatic wordt gepresenteerd met behulp
van tckeningen en foto’s.

AKIS 15 gebaseerd op de digntale geomorfologische kaart van Nederland (schaal 1:
50.000). Deze 1s rond 1985 opgezet door Suboka, maar later bedindigd omdat er
onvoldoende toepassingen voor bleken te zijn. Verwacht worde dat de kaart cind
2002 landsdckkend zal ztjn. Dit betckent onder andere dat AKIS nog niet voor
scenano’s op nationale schaal gebruikt kan worden.

Lén van de applicatics van AKIS 15 de mogelijkhed om effecten van ingrepen
inzichtelijk te maken. Dit kan via elk van de dne bovengenoemde ingangen en geceft
de mogelykheid om AKIS te gebruiken voor scenariostudics en innichtingsprojecten.

Toepassing

De Provincie Groningen gebruikt AKIS vooral als informaticbron in de ruimtclijke
ordening. AKIS wordt dan gebruikt naast andere bronnen zoals gegevens over
vergunningen, het ontgrondingsbelerd en gegevens over de mate van aantasting van
het bodemarchief.

AKIS 1s bijvoorbecld ingezet by de totstandkoming van een convenant met de streck
over hoe er omgegaan zou mocten worden met het landschap. Daartoe 1s met AKIS
cen  kaart  gemaakt met  daarop alle  archeologisch, geomorfologisch  en
cultuurhistorisch waardevolle clementen. Deze kaart heeft vervolgens als basis
gediend voor de discussie.

Ook 1s AKIS ingezet by de waardening van aardkundige elementen samen met de
bevolking en belangenpartijen. De Provincie heeft dit bijvoorbeeld gedaan voor de
kwaliteit van het Hunzedal. Daarby 1s de morfologie via AKIS zichtbaar gemaakt en
is vervolgens de invloed van het IHunzesysteem op een bedrjventerrein herkenbaar
gemaakt, In dergeljke projecten maakt de  Provincie een voorstel, dat vervolgens
met de streck wordt besproken, waarna de Provincie cen waardering opstelt.

Naast deze waardenngsstudies is AKIS ook ingezet by planvorming. Voor de
ontwerpen van de Blauwe Stad (ten zuiden van de stad Groningen) waren de bodem
en de geomorfologie uitgangspunt voor de planvorming. Bij het plan gaat het vooral
om technische zaken zoals grond afgraven cn hoe dic grond opnicuw ingezet kan
worden om nicuwe kades te maken en oude kades te herstellen. Iierbyy worden
AKIS (de geomorfologische kaart) en de bodemkaart gezamenlijk ingezet.

Bij Westerwolde ligt een deel van de EIS waar cen innichtingsplan voor 1s gemaake.
Volgens het plan zou er gegraven mocten worden en daarbyj 1s toen gebruik gemaake

van het bodemarchief in AKIS.

Ook 1s AKIS ingezet op het niveau van het Streckplan (POP). Lir 1s aan de bevolking
uitgelegd hoe landschappen bodemkundig gezien in elkaar zitten en welke verschillen
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er zyn tussen landschappen. De bevolking heeft duidelijk laten merken dat ze
regionale identiteit belangrijk vindt. Dat is toen een politick item geworden.
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Fen recente toepassing van AKIS s het project Ketenbeheer Grond. Hierbyj wordt
geprobeerd om grond die afgegraven wordt (onder andere bij de verdieping van het
Reitdiep), opnieuw te gebruiken zodat het bodemarchief elders minder aangetast
hoeft te worden. Het gaat dan om landschapsherstel, zoals het herstel van dijken en
wierden. Het probleem is wel dat tot nu toe (de momenten van) vraag en aanbod
moeilijk op elkaar af te stemmen zijn.

Impact

AKIS 1s gekocht door de Provincie Groningen en het wordt dan ook voor eigen
toepassingen ingezet bij besluitvorming en planvorming. Daarmee is de impact op de
maatschappi) vooral indirect; de Provincie 1s in alle gevallen de intermediair en
vertaalt de resultaten wit AKIS naar beleid, plannen en toetsing van plannen van
derden. In een aantal gevallen komen de resultaten uit AKIS via een interactief
proces terecht bij bevolking en andere belangenpartijen.

Impact is er ook geweest door het interactieve proces met de bevolking waaruit
duidelijk bleek dat men meer aandacht wil voor cultuurhistorische waarden in het
landschap. Het feit dat dit door de politick 1s overgenomen betekent een duidelijke
impact voor de bevolking en diverse belangenpartijen.

AKIS moet vooral gezien worden als informatiebron, zoals de bodemkaart en de
topografische kaart. Dergelijke informatiebronnen worden als ‘onderlegger’ gebruikt
byj de verschillende ruimtelijke plannen en beleidsontwikkeling. Extra mogelijkheden
van AKIS zyn het waarderingssysteem en de effectenstudies. Hier komt de
daadwerkelyke impact vandaan omdat op basis van deze systemen plannen
ontwikkeld en getoetst worden en beleid ontwikkeld wordt.

Over de archeologische kaart 1s veel gecommuniceerd met de gemeenten vanwege de
onbekendheid rondom het onderwerp. Vervolgens is er een afspraak gemaakt met
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het ROB om de archeologische kaart meer bekendhad te geven. Uit dit proces 1s
gebleken dat gemeenten ook behocefte hebben aan handvatten voor gebruik van
dergelijke informatie. Dit geldt ook voor AKIS.

Publicaties

- Koomen, AJM. en L. Beusckom. 1999, AardKundig Informaticsysteemn
(AKIS): bevragingssysteem voor aardkundige waarden in het Nederlandse
landschap. Wageningen, DLQO-Starings Centrum rapport nr. 14
Koomen, AJ.M. Aardkundige waarden opnicuw belicht. 2001, in: Aarde en
mens, nr. 1 2001

Toekomst

In de tockomst 1s men van plan om AKIS geheel landsdekkend te maken. Daarnaast
18 men van plan om AKIS gebrutksvriendelijker te maken zodat ook leken er
gemakkelyk mee kunnen werken.

Verder werden de volgende aanbevelingen gedaan door de opdrachtgever.

Wat betreft de informatie in AKIS 1s de Provincie van mening dat de gegevens niet
voor alle docleinden gedetailleerd genoeg zyn. Dit geldt byjvoorbeeld voor de
gebiedsuitwerking van de EHS. Daarnaast zijn de hoogtegegevens 1 AKIS nict
absoluut. In een aantal projecten, zoals Meerstad, had de provincie extra
hoogtekaarten nodig,

De provincie ‘up-date’ het systeem zelf door nieuwe gegevens in te voeren. Met
Alterra 1s afgesproken dat de Provincie clke nicuwe versie van AKIS zal knjgen. Op
dit moment wordt het waarderingssysteem van AKIS ‘ge-update’.

Sinds 1975 heeft de provincie alle basisgegevens in kaart gezet, maar die informatic 1s
nauwcljks gebrutkt door gemeenten omdat ze dat werk uitbesteden. Volgens de
Provincie zouden de gemeenten AKIS wel moeten kunnen gebrutken. Dit gelde ook
voor orgamsatics als Natuurmonumenten, Staatsbosbeheer en het Groninger
Landschap. Voor zowel de gemeenten als voor de natuurbeschermers 1s AKIS echter
ook nict gedetailleerd genoeg,

Daarnaast is er de Nationale GIiA-waardening. Deze is erg technusch en gebaseerd op
expert-judgement. De provinciale waardenng zit er nict in, dic wordt door de
Provincie zelf gedaan.

De Provincie heeft wel behoefte om mee te denken by de verdere ontwikkeling van
het systcemn, maar vaak ontbreekt de tijd daarvoor. Opmerkingen over het modcl
worden wel doorgegeven aan Alterra. AKIS zou wat gebrusksvniendclyker kunnen
Z1N.
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33 Puzzelen met Ruimte

Opdrachtgever: RABO-Bank voor Nederlands Agrarisch Jongeren Kontakt
(NAJK)

Aanleiding

Puzzelen met Ruimte 1s opgebouwd uit twee producten:

— de Ruimteverkenner (een model waarmee een planvormingsproces kan worden
gesimuleerd);

~ het participatieve proces waarin de Ruimteverkenner wordt ingezet.

Beide zijn ontwikkeld op verzoek van de Rabobank, ter gelegenheid van hun 100-
jarig bestaan (1997). De bank wilde het gebruiken voor de agrarische jongeren
(agrariérs jonger dan 30 jaar), ondermeer via het Nederlandse Agrarische Jongeren
Kontakt (NAJK). Rabo Centraal heeft toen contact opgenomen met Arcadis en
Alterra die gezamenlijk het proces en het product hebben ontwikkeld.

De Rabobank had de volgende doelen:

~ agrarische jongeren bewuster maken van de complexe ruimteproblematick;

— agrarische jongeren een visie laten ontwikkelen op de tockomst van hun eigen
omgeving en daarmee op de mogelijkheden en onmogelykheden van het eigen
bedrif;

— een dialoog op gang brengen tussen jonge agraniérs en de actoren met wie z1j veel
te maken hebben in de arena van de open ruimte.
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De eerste drie pilots zyyn gefinancierd door Rabo Centraal Utrecht, de ovenige (ca. 20)
door lokale Rabo-kantoren.

Omtwikkeling en beschrijving

Byj Puzzelen met Ruimte gaat het om het visualiseren van een planvormingsproces
met behulp van de Rumteverkenner. Deze visualisatic wordt ondersteund 1in een
interactief proces met de belangengroepen in een bepaald gebied.

De Ruimteverkenner bevat drie verschillende informaticbronnen:
— topografie {onder andere de ligging van de bedrijven);

— bodemgesteldheid en waterhuishouding;

— plannen en ontwikkelingen.

De¢ Ruimteverkenner s cen op GIS gebascerd programma waarmee zowel de
ruimtelijke situatic als de ruimteljke ontwikkelingen in kaart gebracht kunnen
worden. Op deze manier wordt bestaande, vaak kwantitatieve, informatie in een
ruimtelijk beeld zichtbaar gemaakt en wordt duidelyk waar knelpunten en kansen
liggen in ecn gebied.

Byj het proces waarin de Ruimteverkenner wordt ingezet, wordt door clke
belangengroep afzonderljk een wenskaart gemaakt. Hierin wordt aangegeven hoe
elke groep de ontwikkelingen in het gebied het liefst zou zien. Bij het maken van de
wenskaart wordt gebruik gemaakt van de informatie die de Ruimteverkenner levert.

In een tweede byecenkomst met alle groepen samen, worden de verschillende
wenskaarten met clkaar geconfrontcerd en kan er over gediscussicerd worden. De
uitcindelijke bedoeling is dat de grocpen nader tot elkaar komen en een integraal plan
maken.

Zowel Arcadis als Alterra zijn by een aantal sessies van Puzzelen met Ruimte mgezet
als facilitator. Daarnaast worden lokale Rabobanken ingeschakeld voor de
financiering en praktische ondersteuning. et mtiatief hgt echter byj het Agransch
Jongeren Kontake.

Tocpassing

Puzzclen met Ruimte 1in Lochem

In Lochem is Puzzelen met Rumte begonnen met het Bestermrmungsplan
Buitengebied van de gemeente, een plan waarbyj delen van het buitengebied een
andere bestemming kregen. De agranérs waren hier niet by betrokken. et NAJK
heeft dit toen aangekaart by de Rabobank. Vervolgens zijn ze naar de gemcente
gegaan. Dit heeft uitcindelyjk geleid tot het sdee om een traject Puzzelen met Ruimte
in te zetten.

Mect het lokale AJK zijn twee avonden georganiseerd, één ‘intern’, met alleen leden

van het plaatsclijke AJK, en ¢één met externe partijen, zoals de Kamer van
Koophandel, gemeente, provincie, milicufederatic, waterschappen en de LTO.
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Op de eerste avond waren circa 60 AJK-ers aanwezig en leerde men om met behulp
van de Ruimteverkenner een digitale wenskaart te maken. Als basis hiervoor diende
de mnformatie uit de Ruimteverkenner in de vorm van kaarten met diverse ruimtelijke
gegevens, zoals stedelijke claims, stankcirkels en de EHS. Door de verschillende
informaticbronnen met elkaar te combineren kregen de deelnemers meer inzicht in
de kansen en problemen in hun gebied. Daarnaast kon met de Ruimteverkenner de
verbanden tussen individuele belangen en het collectief belang helder gemaakt
worden. Het doel van de avond was niet alleen om ontwikkelingen en claims in beeld
te brengen, maar ook om een wenskaart te maken vanuit de agrariérs. Deze kaart kan
gezien worden als een ruimtelijk bod in de tockomstvisie. Parallel aan de avond met
de agranérs vonden er op andere locaties ook dergelijke sessies met andere

belangengroepen plaats.

De tweede avond was voor alle partyen gezamenlyk en was vanuit het AJK
aanmerkelyk drukker bezocht (250 leden). Deze avond ging van start met het
presenteren van alle wenskaarten. Vervolgens werden deze kaarten over elkaar heen
gelegd en werd duidelijk waar de overeenkomsten en verschillen lagen. Het bleek dat
sommige partijen meer overeenkomsten hadden dan ze in eerste nstantic hadden
gedacht.

De pers 1s wel uitgenodigd voor de 2e avond, maar 1s niet gekomen. Ze hebben de
betekenis en het belang van die avond duidelijk onderschat. Naderhand, toen de AJK
het verslag aan de gemeente aanbood zyn ze daar wel by geweest, maar het enige
bericht dat ze opgenomen hebben 1s dat ca. de helft van de boeren ermee op gaat
houden in de nabye toekomst. Dus in tegenstelling tot wat de man van de Rabo bank
vertelde 1s er maar heel weimg in de pers verschenen.
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et hele proces ts inmuiddels in 20-25 gemeenten gedaan, steeds onder auspicién van
de lokale Rabobank. De avonden zijn steeds zeer druk bezocht. Op de cerste,
mnterne, avond kwamen steeds tussen 50 en 100 mensen, die dan opgedecdd z1jn in
groepjes van 10. Op de tweede avond kwamen tussen 50 en 250 mensen. De
avonden kregen steeds veel aandacht in de plaatselijke pers.

Impact

Aan Puzzelen met Ruimte doen altjd meerdere partijen mee. Al deze partijen zullen
impact ondervinden, zowel van het product (de kaarten en het resultaat van het
overleg op de avonden) als van het proces waarbinnen het product vervolgens
ingezet gaat worden.

De partijen ondervinden impact omdat ze informaue knjgen over hun regio, de
problemen en kansen die er zijn en hun situatic binnen die regio. Een andere impact
op clke party in het proces komt voort wit het contact tussen de partijen gedurende
het proces. Het gaat hierbij niet allcen om bestaande contacten, maar zcker ook om
nicuwe contacten. Een gevolg van (meer en directe) contacten tussen partijen in een
gezamenljk proces kan meer mnformatic over en meer begrp voor elkaars
standpunten opleveren.

Uit de tocpassing van Puzzelen met Ruimte in Lochem is het volgende gebleken:

— de gemeente stelt zich opener op;

- het NAJK participeert nu ook 1n de planvorming;

— de houding van bocren, zowel onderhing als naar buiten, 1s opener geworden. Zy
communiceren meer en staan meer open voor informatic en intiatieven van
buiten;

— informaticverstrekking door de gemeente 15 opener geworden. Ook hebben zi
intern hun werkwijze geévalucerd;

— via de lokale pers 1s de gemeenschap meer op de hoogte, €én meer betrokken, by
ontwikkelingen in het buitengebied,

— Puzzelen met Ruimte heeft ook een duidehjke invloed gehad op de polticke
partijen in de gemeente. Ziyj hebben meer inzicht gekregen in de onderlinge
standpunten.

Dit wijst oprieuw op de gecompliceerdheid van ‘de maatschappelifke impact’. Het is
zowel veelzijdig en vertakt in ruimte/grocpen als in tijd en in de gevolgen van
gevolgen.

Het belangrjkste van Puzzelen met Ruimte was het in beeld brengen van informatie
en kwantitatieve gegevens met behulp van kaarten. De meeste agranérs hebben wel
een duidelijk beeld van de individuele situaties van henzelf en enkele anderen, maar
het totale plaatje van de regio is vaak nict duidelijk. Niet alleen de problematick in de
regio, maar ook de kansen die er liggen werden door de kaarten uit de
Rutmteverkenner een stuk duidelyker.

et voordeel van Puzzelen met Ruimte was dat iedere partyj ecn eigen plan kon
maken, maar dat uiteindelijk wel alles in clkaar moest passen. Zelf had de gemeente 4
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wenskaarten met telkens cen andere thematische insteck. De gemceente gaat nu met
de schetsen verder en is bezig met cen discussie over hoe de ontwikkelingen gestuurd
zouden kunnen worden. Lir wordt cen uiteindeljk beeld geconcretiseerd door de
Dienst Ruimteljke Ordening van de Gemeente. Daarby ts het NAJK ook betrokken
en het wordt met de bevolking besproken. Daarnaast heeft het enthousiasme
opgeleverd, zowel by de agraniérs onderling als byj de bevolking. Het feit dat de
betrokken partijen met clkaar aan tafel zaten op de tweede avond heeft veel mecuwe
onderlinge contacten opgeleverd. Ook de relaties tussen de gemeente en de bank zijn
versterke.

Daarnaast 1s Puzzelen met Ruimte goed geweest voor de partlapanc'.e planvorming.
Het visualiseren van claims cn belangen via de Ruimteverkenner is daarby een
belangrijk hulpmiddel omdat het voor iedereen dezelfde informatic biedt en de
discussics dus concreter worden. Daarnaast dwingt een  product als de
Rummteverkenner de deelnemers om hun wensen en ideeén duidelyk weer te geven
en kunnen ook de consequenties hiervan inzichtelyk gemaakt worden.

De lokale pers hecft regelmatig geschreven over de gang van zaken rondom het
cerste plan van de gemeente (waarbyj de agrariérs niet betrokken waren). Daarnaast is
er ook geschreven over Puzzelen met Ruimte. Het NAJK (Michel Schoneveld) heeft
een knipsclkrant samengesteld.

Publicaties

- Digitaal puzzelen met grond. Landwerk, 5, 2000,14-17
Puzzelen met de ruimte. Agrarische jongeren i gespreck over de groene
tockomst. Uitgave van het Nederlands Agransch Jongeren Kontakt, april 2001.
(Gesponsord door de Rabobank en het Mimsterie van VROM). Bjj het bockje
hoort een CD-rom.

Toekomst

Voor de verdere ontwikkeling van Puzzelen met Ruimte zou aan het volgende

gedacht kunnen worden:

- ontwikkeling van verschillende soorten rimteverkenners, bijv. apart voor
informatie en voor planning, of voor beeldvorming en besluitvorming, of voor
het weergeven problemen en van oplossingen;

- vergroting van het schaalniveau naar bovenlokaal en regronaal;

- het instrument zou nog interactiever kunnen, bijv. het toctsen van informatie aan
verschillende ontwikkelingsscenario’s, en inzichteljk maken wat consequenties
van scenano’s en ontwikkelingen zijn;

- het zou gekoppeld moeten kunnen worden aan andere modellen, zoals
WARUMEC;

- nicuwe tocpassingen zoals in Noord Limburg en het Gido-project Kop van
Noord-11olland van Alterra.

De Rabobank zou wel verder betrokken willen blijven by ontwikkelingen van
Puzzelen met Ruimte, ook omdat ze dan hun klanten verder kunnen ondersteunen.
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De Rabobank zou dan teckker kunnen zyn, maar altyd in samenwerking met de
samenleving. it kan ook weer nicuwe contacten ¢n dus klanten voor Rabobank
opleveren.

Daarnaast had de Rabobank nog de volgende aanbevelingen:

Volgens de Rabobank is Puzzelen met Ruimte (inclusicf de Ruimtcverkenner)
behoorligk complect. Wat nog toegevoegd zou kunnen worden is informatic over
grondwater. Bij bestemmingswijziging van landbouw naar natuur wordt immers vaak
de grondwaterstand veranderd en dit heeft dan gevolgen voor omliggende
bocerenbedryven. Tlet waterschap deed wel mee in het proces van Puzzelen met
Ruimte, maar hun wenskaart werd niet helemaal goed gepresenteerd en dus 1s het
nict helemaal duidelijk geworden wat zi) zouden willen.

De financicle kant van de ruimtclijke planvorming 1s wel meegenomen in Puzzelen
met Ruimte maar er is niet daadwerkeljk mee gerckend. Dit komt omdat de
productiefactoren voor de landbouw altijd duur ziyn en er dus subsidie by moet. In
de meeste berckeningen wordt dit echter nict meegenomen met als gevolg dat clk
bednjf onrendabel ikt te zyn.

Wat betreft schaalniveau is er in sommige gevallen een probleem omdat niet aleyd
voldoende detailniveau beschikbaar 1s. Omdat de informatie ruimtelyjk wordt
weergegeven, hebben veel agraniérs de neiging om snel op bednjfsmiveau te willen
gaan kijken wat de gevolgen zijn voor hun eigen bedmjf. Het 15 echter ook zo dat
plannen over de gemeentegrens heen gaan; het regionale ruveau 1s dan ook van groot
belang,

et model 15 heel goed voor een cerste fase waarin nog vooral met schetsen wordt
gewerkt. Voor het uitvoeringsniveau zou de informatie in Puzzelen met Rurmte wel
gedetailleerder moceten zyjn en bijvoorbeeld ook meer de financiéle en economusche
kanten van verschillende ontwikkelingen mocten laten zien.

Puzzelen met Ruimte laat de veranderingen in de agrarnische sector goed zien, zoals
de omvang van bedrijven, leeftijd, opvolging, hobbyboer of niet. Het heeft weinig zin
om ook de neventakken op te nemen, omdat die over het algemeen klein zijn en
athankelijk van het soort bedrijf en de visie van de boer.

De mensen die met Puzzelen met Ruimte moesten werken op de twee avonden
konden er na enige oefening goed mee overweg. Voor de declnemers aan de eerste
avond ging de informaticstroom wel vaak te sncl en was er ook in één keer veel
informatie. Elk bednjf weet immers wel welke mogelijkheden het zelf heeft en vaak
ook wel hoe het met de buren gaat. Om de regio te overzien is voor de meesten
echter een ander verhaal. De discussie op de cerste avond was ook mocilijker dan op
de tweede avond omdat alles nog nicuw was en er vecl over tafel komt.

Een beperking van de Ruimteverkenner is dat hyj nog niet sturend werkt. Het 1s nu

alleen nog cen informaticmedium terwijl er ook nmicuwe wensen in opgenomen
mocten kunnen worden.
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3.4 LARCH -rivier

Opdrachtgever: Natuurplanbureau, RIZA

Aanleiding

[LARCH 1s een model dat in eerste instantic 1s ontwikkeld voor het
Natuurplanbureau in 1997. Men wilde weten hoe de natuur in netwerken zoals de
EHS beoordeeld moest worden. Vanaf het begin waren LNV (Natuurplanbureau) en
RIZA beide opdrachtgever.

LLARCH 1s cerst ontwikkeld als LARCH-classic. Vanuit deze basis ziin meerdere
andere toepassingen ontwikkeld:

- LARCH-scan: Europees niveau en genuanceerder dan LARCH-classic;

- LARCH-stad: specifick voor soorten in de stad;

- LARCH-rvier: specifick voor soorten in en om rivieren.

LARCH-varianten worden vanuit Alterra zelf ingezet voor diverse projecten naast
het Natuurplanbureau.
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Door de toenemende aandacht voor natuurontwikkeling en integraal waterbeheer ging
RIZA op zock naar een partner die kenris had van numtelyke ecologische processen. Zo
is men byj Alterra terechtgekomen. Alterra was toen al bezig met de cerste versies van
LARCIH en RIZA 1s byj dit ontwikkeltraject aangesloten. LARCI -rivier is dus nuet alleen
voor RIZA ontwikkeld, maar ook in samenwerking met RIZA.

In cerste instantic was het nict de bedocling dat RIZA LARCIH -nivier zou kopen,
maar dat Alterra cen aantal scenario’s voor soorten netwerken zou maken. Concrect
zou dit dan tot ecn aantal kaartbeelden leiden. Iet concept achter de
ccologische/ruimeclijke netwerken sloeg echter beter aan dan gedacht en daarom s
toen besloten om, in plaats van enkele scenario’s, het model (verder te ontwikkelen
en) te kopen. Daarmee heeft RIZA de mogelijkheid om het concept rondom
ccologische netwerken los van cindbeelden uit te dragen en aan de hand van
LARCI I-nvier allerlet verschillende mogelijkheden door te rekenen.

Ontwikkeling en beschrijving

De opdrachtgever was betrokken voor wat betreft randvoorwaarden, input en type
analyses. Het Natuurplanburcau werkt zelf ook met het mode! in de vorm van de
Natuurplanner. Hierin is LARCH geintegreerd. RIZA was sterk betrokken omdat het
model voor henzelf ontwikkeld werd en omdat het aangepast werd aan hun eigen

typen input.

Met LARCII wordt bepaald waar de (potenticel) geschikte lecfgebieden van een
soort liggen m ecen landschap. Deze lecfgebieden worden samengevoegd tot
ecologische nectwerken cn  daarbinnen worden grote, stabicle leefgebieden
aangewezen. Op basts van de gevormde netwerken kan beoordeeld worden wat de
overlevingskans van een soort is in het landschap. Deze beoordeling wordt
weergegeven in de duurzaamheid van het ecologische netwerk.

De soorten die in het model centraal staan zyyn vrj algemene soorten die indicatief
zijn voor het netwerk. Dit betekent dat hun aanwezigheid in het netwerk een
aanwijzing is voor de waarde van het netwerk. Als alleen zeldzame soorten gebrutkt
zouden worden als indicator, dan zouden veel netwerken nauwehjks duurzaam zin
en zou er veel gedaan mocten worden om het netwerk geschikt te maken. Door te
werken met algemene indicaticsoorten is het model realistischer in het beschrijven
van de huidige situatie cn hcet aanreiken van mogelijkheden voor verbetering,

Toepassing

Inmiddcls heeft RIZA een aantal pilot-projecten met LARCI-nvier gedaan en
volgend jaar wordt het model (in samenwerking met Alterra) by alle regionale
directics van Rykswaterstaat geinstallecerd. Binnen RIZA wordt de zorg voor
LARCIH-rivier naar ecn andere afdeling verplaatst. Het 1s dan de vraag hoe het
proces verder gaat en hoe vaak en waar het model zal worden gebruikt.

By de volgende pilot-projecten is LARCH-rivier ingezet:

- Zandmaas;

= Maasplassen;
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= Ryn-Maasmonding,

‘Tot en met 1999 werd LARCIH-nivier vooral ingezet om plannen te toetsen op de
duurzaamheid van het ecologische netwerk. Zowel voor de Maas als voor de Rijn-
Maasmonding 1s ook cen ecrste aanzet gemaake om het concept rondom ecologische
netwerken en de opgedane kennis te vertalen naar richtlijnen en uitgangspunten dic
in de planvorming meegenomen kunnen worden.

Uit dc pilot Zandmaas kwam naar voren dat het concept van {ecologische)
netwerken goed aanslaat. De informatie uit LARCH-nivier werd echter voor
kenmisgeving aangenomen. Qok uit andere pilots bleck dat gebruikers het mocilijk
vinden om de resultaten uit LARCI -rivier te interpreteren en te vertalen naar
concrete beleids- of beheeractiviteiten.

Impact

De impact van LARCL is enerzijds indirect via het beleid, maar anderzijds ook direct
in planvorming en inrichting, Via het beleid is LARCI ingezet bij het Natuurplan-
bureau, Robuuste verbindingen, Opgave versnippering. Op deze manier draagt het
model b aan beleidsbeslissingen. Directe impact via innichting wordt byjvoorbeeld
gedaan met de inzet van LARCII by planvorming en planbeoordcling. Lir kan zo
gekeken worden hoe de verbindingen in een bestaande situatie zijn ¢n hoe deze door
middel van (her)inrichting verbeterd zouden kunnen worden.

De verdere impact van LARCI -rivier moet nog blijken als de regionale dircctics van
Rijkswaterstaat het model hebben en gebruiken voor toetsing en planvorming. De
impact dic al wel te zien is, is dat de onderwerpen ecologische netwerken en
intergraal waterbeheer op de agenda staan. Dit blykt byjvoorbeeld uit Ruimte voor
Riyntakken, discussies over retentic, ct cetera

Een meer algemene impact die door de opdrachtgever genoemd werd, was het gebruik
van het woord ecologic. Het noemen van ecologie blijkt inmiddels een negatieve impact
te hebben; vaak wordt het geassocteerd met fanatieke natuurbeschermers en situaties
waarbij cen enkele soort een grootschalige ontwikkeling frustreert. In Zud-Duitsland
bleek een project voor retentie volledig vast te lopen toen het woord ccologie crbij
kwam. Argumenten vanuit vetigheld kwamen wel goed aan. Ook in chcrland is
inmiddels sprake van irritatic bij het woord ecologie.

Publicaties _
Pouwels, R. 2000. LARCI: een toolbox voor rumtcelijke analyses van een landschap.
Wageningen, Alterra-rapport 043,

Tockomst

De opdrachtgever ziet Alterra nict echt als modclontwikkelaar maar meer als
onderzocksdienst met veel (fundamentele) kennss in huis, Alterra zou dan ook by
modellen meer moeten focussen op het achterliggende concept en de processen en
minder op het model. Ook de tocpassing van het model en de (ecologische)
interpretatic van de resultaten moct daarbij meer aandacht knjgen.
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LARCH zou zelf niet uitgebrestd moeten worden, maar er zouden meer
mogelijkheden moeten zijn om andere modellen eraan te koppelen, de zogenaamde
modellentrein. Op die manier kan elke klant zelf een samenstelling maken van
modellen die hiyy op dat moment nodig heeft en hoeft hyy met elke keer een enorm
groot model te laten draaien.

Fen van de mogeljke koppelingen 1s die met randvoorwaarden. Het zou
byjvoorbeeld mogelyk moeten zyn om uit te gaan van een suboptimaal leefgebied.
Nu kan er alleen uitgegaan worden van een optimaal leefgebied en dat 1s lang niet
overal het uitgangspunt. De input hiervoor zou dan uit de eerder genoemde
modellentrein kunnen komen.

Het 1s van belang, ook voor Alterra, om niet altyd scenanio’s te berckenen en wit te
tekenen, maar juist bouwstenen te leveren waarmee flexibel omgegaan kan worden. Het
gaat erom dat de speelruimte wordt aangegeven waarbinnen verschillende oplossingen
(verschillende win-win-situaties) passen. Het 1s dan aan de verantwoordeljken om de
keuze die ze maken goed te onderbouwen aan de hand van de aangeleverde informatie
(chit geldt dan dus ook voor opties die buiten het win-win-bereik vallen).

Het probleem voor zowel de toetsing als voor de planvorming is dat de uitkomsten
van LARCH-nivier vaak als te absoluut worden gezien. Het model geeft immers
exacte cijfers en de vraag is dan steeds hoe groot de marges zyn. Modelontwikkelaars
moeten daarom de toepassing van hun model beter in de gaten houden. Hoe worden
de resultaten gepresenteerd en wat kan de gebruiker daarmee?

Daarnaast zou er miet alleen op het model gefocust moeten worden, maar zou er in
eerste nstantie meer aandacht moeten ziyn voor het concept erachter en het grotere
kader waarbinnen het probleem speelt. Op die manier wordt er eerst draagvlak voor
het concept gekweekt en 1s een potentiéle gebruiker sneller geneigd om een model in
te zetten in een proces dan als een onderzoeker meteen al met een model aankomt.
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4 Conclusies en Aanbevelingen

41 Conclusies

De conclusies worden hieronder ingedeeld naar hun onderwerp:
a) de methodick van onderzoek en rubricering van producten,
b) de productontwikkeling,

c) de impact van producten,

d) de case-studies.

a) Methodiek

De gekozen onderzoeksmethodiek is zinvol gebleken om inzicht te krijgen in de
maatschappelijke impact van ICT-producten.

Met deze methodiek kan ock de impact van andere ICT-producten en —activiteiten
onderzocht worden.

Er bestaan praktisch geen eendunidig gestructureerde overzichten van Alterra
producten. Sommige afdelingen houden tabellen bij, anderen niet of slechts op ad-
hoc basis, als erom gevraagd wordt. Sommige afdelingen of individuele onderzocekers
hebben web-sites voor hun producten. De uitgebreidheid varieert en iedereen
gebruikt weer een ander format. Terminologieén wijken van elkaar af of lopen door
clkaar heen. Kortom: hier ligt een uitdaging. Voor de ICT-producten wordt voor de
nabije toekomst een indeling verwacht.

De categotieén van producttypes in de Mandat-database voldoen niet. Een voorstel
voor aanpassing wordt momenteel uitgewerkt.

b) Ontwikkeling en Financiering

Veel van de modellen zijn door Alterra zelf of in het kader van LNV-programma-
onderzoek (met publicke middelen) ontwikkeld. Private opdrachtgevers zijn er veel
minder. Wel is het zo dat een al ontwikkeld model wordt aangepast aan de wensen
van de opdrachtgever of dat deze zelf meewerkt aan de ontwikkeling. Dat ligt
waarschijnlijk aan de hoge kosten van het ontwikkelen van een model.

¢) Impact

Uit de gesprekken is gebleken dat het bij alle producten gaat om het toegankelijk
maken van informatie en het combineten van verschillende informatiebronnen
waardoor een completer beeld zichtbaar wordt van de werkelijkheid.

Voor alle projecten geldt dat een belangnijke impact is dat informatie (ruimtelijk)
verbeeld wordt en dat verschillende informatichronnen daarby met elkaar
gecombineerd kunnen worden. Alle partijen hebben hetzelfde plaatje voor ogen wat
discussies eenduidiger, gerichter en makkelijker te volgen maakt.

Daarnaast blijkt uit alle projecten dat de aandacht rondom het onderwerp is
tocgenomen doordat er onderzoek is gedaan of doordat informatie beter, makkelijker
en duidelijker beschikbaar is geworden.
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Wat betreft publicaties wordt in de algemene pers (dus niet de vakbladen) meestal
niet het _model zelf besproken, maar de resultaten die eruit voortkomen. Het feit dat
er met een model gewerkt is, wordt ook niet altijd vermeld.

Daarnaast zijn er modellen die dienst doen bij de vorming van nieuw beleid en als
zodanig een indirecte impact hebben op de maatschappij. Deze impact is moeilijk te
traceren en te kwantificeren.

Ook de mogelijkheden die er zijn om met de digitale informatie scenario’s door te
rekenen en voorspellingen te doen, hebben hun impact op de maatschappij. Het
inzicht van de beslissers in alternatieve oplossingen wordt vergroot en hun keuze
tussen scenario’s wordt beter onderbouwd. Dit vethoogt de kwaliteit van de
beshitvorming, en zodoende ook de gemiddelde levensduur van de genomen
besluiten.

Als het product bijdraagt tot grotere toegankelijkheid van informatie voor zowel
actoren als een breder publiek, kan dit gevolgen hebben voor het persbeleid van de
actoren en voor de manier waarop zij in de dicussie staan. Fen actor kan zo
gestimuleerd worden om beter en opener te communiceren.

d) Case Studies

Bodemdaling

Het onderzoek naar de bodemdaling op Ameland heeft directe impact gehad op de
discussie die al langere tijJd gaande was. Door de werkelijke situatie 13 jaar te
monitoren kon exact duidelijk gemaakt worden wat de effecten waren van de
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gasboringen. De discussie kon op die manier gevoerd worden op basis van feiten mn
plaats van op basis van speculaties.

Naast deze directe impact op de discussie is er ook een tweetal indirecte impacts te
noemen, namelijk de toegenomen aandacht voor de Waddenzee als geheel en de
meer op communicatie gerichte opstelling van de NAM.

LARCH-Rivier

LARCH-Rivier is tot nu toe in een aantal pilots toegepast en zal vanaf 2002 gebruikt
gaan worden door de regionale directies van Rijkswaterstaat. De impact die uit de
pilots is gebleken, is vooral gericht op het concept achter het model. De klant
(RIZA) is van mening dat het belangrijker is om eerst draagvlak voor het concept te
knjgen en dan pas met het model te beginnen. In de praktjk blijkt dit ook beter te
werken voor de acceptatie van het model zelf.

Ook hier is een indirecte impact de toegenomen aandacht rondom het_onderwerp
dat het model verbeeldt.

AKTS

De impact van AKIS is in veel gevallen niet op zichzelf staand en ook niet direct. Dit
komt omdat AKIS gebruikt wordt in combinatic met andere informatiebronnen.
Directe impact is er wel als AKIS bij de planvorming en bij de toetsing van plannen
wordt ingezet.

Puzzelen met Ruimte (PmR)

Doordat PmR wordt ingezet ter facilitatie van een proces, heeft het model een
directe impact op de deelnemers aan dat proces. Ook hierbij spelen de voordelen van
het combineren van verschillende informatiebronnen in een duidelijk visueel en
ruimtelijk beeld een grote rol. Dit geeft de declnemers een breder en een beter
inzicht in hun situatie. Dezelfde gegevens waten eerder in schriftelijke (tabel) vorm
beschikbaar, wat het overzicht over de complexe materie niet bevorderde. In de
spelvorm konden de discussiepunten nu veel dutdelijker geformuleerd worden en het
begrip voor elkaars standpunten was grotet.

4.2  Aanbevelingen

a) Aanbevelingen in aansluiting aan het onderzoeksvoorstel 2001 (Bijlage I)

- Een peiling onder individuele burgers van hun beleving van de maatschappelijke
impact van ICT (bv. middels essays/ prijsvraag/ publieksreacties op artikel) wordt
aanbevolen.

- Een e-mail enquéte onder Alterranen over hoe hun wetk t.g.v. ICT is veranderd
en hoe zij de maatschappelijke impact van hun eigen producten beoordelen is cen
goede aanvulling op de externe bevragingen.

- De typologie van Alterra ICT-producten is te vervolmaken door de ontbrekende
productbeschrijvingen en -toepassingen aan te vullen en de indeling vervolgens te
toetsen.
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- De resulterende indeling en haar productcategoricén worden in de Mandat-
database (= database van Alterra projectformats) overgenomen. Dit zal ook de
bruikbaarheid van de Mandat-database voor intern productonderzoek ten goede
komen.

b) Verdieping van het onderzoek

- Uit de case-studies bleek dat het van belang is alle betrokken actoren
(opdrachtgever(s) en gebruiker(s)) te horen, om recht te doen aan de verschillende
belangen en visies waarmee naar het product en zijn impact gekeken wordt. Ook
de reeds behandelde cases zouden in die zin aangevuld moecten worden.

- Bij een vervolgonderzoek zouden voor een betere ‘kwalitatieve meting’ van de
impact al de verschillende ramificaties van die impact in gebruik en beinvloeding
door de betroffen lagen van de maatschappij heen (van beleidsvoorbereiding via
uitvoering naar evaluatie naar publicaties/ persberichtgeving, van nationaal niveau
de regio’s in) gevolgd moeten worden. Het resultaat zou een ‘impact-tree’ moeten
zijn et stapsgewijze vertakking (en wellicht ‘verdunning’ van de
impactintensiteit).

- Het is gebleken hoe bijzonder belangrijk de vorm van informatiepresentatie is, in
eerste instantie voor de werkbaarheid en begtijpelijkheid voor leken-gebruikers en
daarmee ook de impact van het product en de inhoud van de materie op de secties
van de maatschappij die ermee in aanraking komen. In een vervolgonderzoek zou
dan ook aan de vorm veel meer aandacht gegeven moeten worden.

- Voorafgaand aan de peiling onder individuele burgers zijn vraaggesprekken met
experts uit politiek en consultancy van interesse, waardoor beter aangeknoopt kan
wotden aan actuele maatschappelijke ontwikkelingen en vraagstellingen.

- Het aantal cases zou uitgebreid moeten worden, om per categorie meerdere
product-klant-combinaties met elkaar te kunnen vergelijken en ook (met enige
voorzichtigheid) kwantitatieve uitspraken te kunnen doen.

c. Aanbevelingen aan de ICT-producenten en managers van Alterra

~ Het concept achter het model bepaalt de basiskwaliteit van het model. Overleg
met de opdrachtgever over de achterliggende concepten is belangrijk voor later
begtip en acceptatie doot de opdrachtgever. .

-~ Uberhaupt geldt: hoe meer een opdrachtgever/klant betrokken wordt bij de
ontwikkeling van een product des te meer zal hij erachter staan. Dit geldt ook
voor opdrachtgevers die weinig tijd hebben en daar weinig belang aan lijken te
hechten.

- Blijf oog houden voor de beperkingen en voorwaarden voor toepasbaarheid van
modelresultaten. Vooral naar de klant toe moet dit benadrukt worden.

- De gebruik{er)svriendelijkheid van een model wordt bevorderd wanneer het in de
vorm van modules wordt ontwotpen die aan elkaar te koppelen zijn in
verschillende combinaties. Dit verdient voorkeur over het steeds verder optuigen
en uitbreiden van een model, waardoor het in gevorderd stadium moeilijk
hanteerbaar of voor de gebruiker zelfs ondoorzichtig kan worden.
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- Weloverwogen scenario’s door een model laten doorrekenen geeft een juist beeld
van de samenhang die het model beschrjft. Dit gaat verloren bij het doorrekenen
van losse bouwstenen.

- Aandacht voor een gebruiksvriendelijke en aansprekende vorm van het product
maakt zich betaalt — ook in verband met vervolgopdrachten.

- Betreffende Backward Reasoning modellen en Decision Support Systems:
Klanten zijn vaak niet zozeer gebaat bij één optimale oplossing maar eerder bij
een gedefinicerde speelruimte;, die hen meer flexibiliteit bij hun beslissingen
toestaat.

- We moeten beter weten wat op de markt leeft, zodat onze productontwikkeling
nog beter aansluit bij bestaande behoeften. Gerichte productontwikkeling in
samenwerking met de klant biedt de meeste kans op succes.

= Producten moeten bij voorkeur toepasbaar zijn op meerdere gebieden: bv. zelfde
modelstructaur met andere data; zelfde data in een ander model; modules anders
samengesteld; met kleine aanpassingen geschikt voor andere klant; etc.

- Voor een zo groot mogelijke impact van Alterra-producten is het belangrijk dat
informatie over producten en over klanten niet bij een select groepje blijft — zowel
binnen als buiten Alterra. Betere communicatie intern maakt zinvolle input van
andere geledingen binnen Alterra betreffende het product of een ander product
voor dezelfde klant mogelijk. Betere externe communicatie bevordert de interesse
voor Alterra-producten bij andere klanten.

- Om het voorgaande te bereiken zouden onze ICT-producten het resultaat van

teamwerk moeten zijn, waarbij tenminste één teamlid sterke communicatieve
vaardigheden bezit.

d) Aanbevelingen aan onderzoekers en managers algemeen

- Het bewustzijn van de maatschappelijke impact die een Alterra-product kan
hebben moet in veel gevallen vethoogd worden.

- Hou er rekening mee dat onderzoeksresultaten niet alleen een politieke impact
kunnen hebben, maar dat zij ook voor politeke doeleinden gebruikt kunnen
worden. (Hoe vager de onderzoeksresultaten verwoord zijn, voor des te meer
verschillende doeleinden kunnen zij gebruikt worden).

- De samenwerking tussen onderzockers en het accountmanagement van Alterra
moet versterkt worden. De onderzockers kennen de mensen en de situate, de rol
van het accountmanagement is een begeleidende en coachende, die helpt het
product en zijn resultaten in een groter kader te plaatsen.

- Het klanttevredenheidsonderzoek moet beter.

- Besteed aandacht aan nazorg (begeleiding, trouble-shooting, evaluatie) en plan het
in. Als je je product dumpt en wegloopt mis je niet alleen en stuk klantenbinding
maar ook eigen leerkansen voor jezelf en het insttuut.
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€) Discussiepunten die in de loop van het onderzoek de kop opstaken

- Vernieuwend onderzoek en ontwikkeling van steeds nieuwe producten versus
toepassing van bestaande producten in nieuwe settings - kortom,
wetenschappelijk onderzock versus consultancy. Wat willen en kunnen we binnen
Alterra?

- Rolverdeling binnen de teams: Zorg dat je naast de inhoudelijke onderzoekers ook
een goede projectmanager een goede communicator in huis hebt. Zo draagt ieder
datgene bij, waar hij/zij goed in is en plezier in heeft.

- Hoe gaan wij als Alterra om met openbaarheid van onderzock versus klanten die
geheimhouding wensen? Wat betekent dit voor de controleerbaarheid van de
kwaliteit van een product?

- Hoe ondetsteunen en/of scholen wij onze onderzoekers in simpelheid en
gebruiksvriendelijkheid?
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Bijlage I De maatschappelijke impact van toepassing van
Informatie en Communicatie Technologieén en
Methoden op de Groene Ruimte
(12-06-2001)

In dit project, dat onderdeel is van het onderzocksprogramma ‘ICT en Groene
Ruimte’, gaat het om de maatschappelijke impact van het gebruik van Informatie en
Cominunicatie Technieken (ICT) en methoden (databestanden, modellen, beelden,
etc.) die betrekking hebben op de zogenaamde Groene Wereld. Zie notitie Luuk
Oost, 28 maart 2001.

Eén van de invalshoeken van dit project is de maatschappelijke impact van het ICT
werk van Alterra zelf. Voor een ander deel gaat het om een breder onderzoek, van
bron naar eindgebruiker, van een aantal karakteristicke ICT producten die te maken
hebben met de Groene Wereld.

Hieronder een eerste planning, voor bespreking en goedkeuring door de ICT-Groene
Ruimte werkgroep op 15 juni.

We denken het project uit te voeren in een aantal stappen:
1. Overzicht en beschrijving van ICT Alterra producten

Stap één is overzicht /inzicht in hoe Alterra, in haar onderzoek en in haar producten
naar buiten, omgaat met ICT en methoden.

Vooraf: omdat Alterra een groot aantal producten/ modellen/ methoden heeft en
een volledige inventarisatie niet mogelijk is (en ook snel verouderd zou zijn), streven
we geen volledigheid na. Zo’n volledigheid is ook niet nodig (zie verder).

Deze fase zal bestaan uit:

1.1  Een quick-scan van de Alterra ICT producten via interviews met sleutelfiguren
in Alterra om te komen tot een indeling van de bestanden/ modellen/
methoden/ beelden, etc. Los hiervan zal nagegaan worden wie onze
voornaamste klanten zijn: ministeries, planburcaus, provincies, gemeentes,
individuele instellingen, etc. met cen inschatting (indien mogelijk) van hun
maatschappelijke impact in het algemeen. De twee soorten gegevens
(producten, klanten) zullen naast elkaar worden gelegd met als resultaten: een
typologie van ICT Alterra producten, een overzicht van ICT klanten en waar
de grootste maatschappelike impacts van Alterra’s ICT producten te
verwachten zijn.

1.2 Daama zal deze typologie gebruikt worden om een aantal grote en kleine
producten van Alterra daarin te classificeren en te beschrijven en wel op een
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zeer gebruiksvriendelijke wijze. Er zal gebruikt worden gemaakt van de
bestaande Alterra Productenfiches, van de Engelse brochure (Alterra in Bref,
een pagina per product), van de zg. Modellen Kalender gemaakt door Ecologie
en Ruimte, van de inventarisatic van Alterra modellen die is gemaakt voor het
Natuurplanbureau, plus ander materiaal en interviews. Resultaat: een overzicht
en beschrjving van ICT producten op een gebruiksvriendelijke wijze.

2.  Analyse van de impact van de Alterra ICT producten

2.1 Het gemaakte overzicht zal gebruikt worden voor het peilen bij klanten van
wat men van de producten vond en hoe de producten gebruikt zijn. Hiervoor
zal een vragenlijst gemaakt moeten worden. Het gaat dan niet alleen om de
eerste orde effecten maar om ook een stap verder te kijken, naar de
maatschappelijke impact van het uiteindelijk product van de klant (waarin de
Alterra ICT product zijn gebruikt). Het is mogelijk dat cen analyse nodig is van
krantenartikelen en publieksteacties op de bestudeerde ICT projecten.

22 Deze peiling zal plaats vinden op een diepere wijze aan de hand van een
selecde van concrete ICT/methoden/modellen, gebaseerd op de eerder
gemaakte indeling (modellen, beelden, etc.). Hier moet vooral gelet worden op
het verschil tussen werkelijkheid en schattingen/voorspellingen. Fr is een
verschil tussen feiten (bv. hoeveel bossen waar liggen), de wensen van mensen
over bossen (bv. uit sutveys), de beleving van die mensen (alleen uit diepte
interviews te halen) en de voorspelde tevredenheid van burgers (een schatting,
output van een model dat rekening houdt met persoonskenmerken zoals
leeftijd, gezinsopbouw, opleiding, etc). Ook hier kan media analyse te pas
komen.

Het is ook mogelijk om individuele Alterranen, die al langer bij DLO werken, te
vragen (via e-mail) hoe hun werk (werkwijze plus eindproduct) is veranderd vanwege
ICT en hoe ze de maatschappelijke impact van hun werk op de uiteindelijke klant
(ministerie, planbureau, provincie, organisaties, burgers, stakeholders zoals bos
eigenaren, etc) beoordelen.

3. Analyse van de impact van andere ICT producten die betrekking hebben
op de groene ruimte

Vervolgens kan men nog via een andere wijze nagaan hoe individuele burgers
beslissingen nemen t.a.v. de groene wereld gebruik makend van data (cijfers/beelden)
voortkomend uit ICT. Dit kan b.v. aan de hand van ingezonden essays / een
ptijsvraag of via een afspraak voor een artikel plus verzock om publieksreacties via
een journalist zoals Tracy Metz of Kirsten Coenradie van de Telegraaf.

Ook kan een casestudie als Operatic Boomhut (opgebouwd uit verschillende
elementen, waaronder een stukje 1CT) uitgezocht worden, vanwege de impact op de
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nota ‘Natuur voor Mensen-Mensen voor Natuur’, met vele reacties in de pers en
huidige activiteiten van de makers (bij Alterra, bij LNV, bij de Vromtaad).

Samenstelling team:

Helena Berends- Projectleider

Jan Vrcke- Analyse en beschrijving van Alterra ICT methoden en klanten

Freek Coeterier- Klantenonderzock

Veroniek Bezemer- Analyse van impact op publiek, bredere aanpak en eindredactie
Luuk Oost- Advies

Toelichting Onderdeel Klantenonderzoek — door Freek Coeterier

1. Alterra verricht verschillende soorten studies, zoals:

voorspellende studies, vaak met beeldonderzoek

scenariostudies

monitoring studies

effectstudies, zoals Milieu effect rapportages

simulatiestudies. Hierbij hoort ook het gebruik van beeldsimulates

modellenstudies. Hieronder vallen ook GIS-studies, indicatorstudies, etc.
Daarnaast worden er databestanden aangelegd.

2. Een aantal databestanden en modellen zijn voor intern gebruik, een aantal wordt
‘verkocht’ of vormt onderdeel van het rapport voor een opdrachtgever. Het gaat
hiet om de laatste categorie, de virtuele groene ruimte als marktproduct.
Opdrachtgevers van de studies zijn heel divers, maar meestal overheids-
organisaties, van gemeentelijk tot nationaal. Overzichten berusten bij de
klantbeheerders van Alterra. Het klantenonderzoek verloopt in stappen.

Voorstel voot een stappenplan

1. Maak een inventarisatie van Alterra-producten naar:
® type onderzoek of studie
e type opdrachtgever of klant, ook potentiéle klanten
Dit kan eventueel in overleg met hoofden van afdelingen of secties en de
klantbeheerders van Alterra.

2. Maak een overzicht van producten, eventueel uitgesplitst naar type klant of
doelgroep - een soort catalogus. Er zijn al productoverzichten aanwezig, zoals
de map met productbladen, jaarverslagen en internetsites. Een nicuwe vorm zou
een CD ROM kunnen zijn. Van elk type product zouden meerdere voorbeelden
gegeven moeten worden. Voeg ook zoveel mogelijk illustratiemateriaal toe, in de
vorm van kaarten en beeldsimulaties.

3. Stuur elke klantengroep een overzicht van de voor hen relevante producten. Stel
een vragenlijst voor de klanten op en stuur die mee. Gevraagd wordt of men

Alterra-rapport 488 47



tevreden is met dit product, of het aansluit op hun behoeften en zo nee, wat ze
dan zouden willen, of ze wensen hebben voor uitbreiding, andere vormgeving,
meer uitwerking, etc. Qok wordt gevraagd of ze het model of het databestand
gebrutkt hebben en wat hun ervaringen ermee zijn, of ze behoefte hebben aan
assistentie bij gebruik, wat reacties zijn geweest van hun klanten, of ze het model
nog hebben bijgesteld, enz.

4. Met een aantal klanten die positief reageren of die vragen hebben kan vervolgens
een interview worden gehouden over hun ideeén of wensen. In deze gesprekken
kan ook een link gelegd worden naar het thema ‘Hyperrealiteit” doot te vragen
naar maatschappelijk effecten van het gebruik van de modellen in de ervaring van
de klanten.

Uitvoeting

De stappen 1 en 2 doet Jan Vreke. In het ocorspronkelijke onderzocksschema valt dat
onder het thema “Techniek’.

Stap 3 en 4 doen Vireke en Coeterier. Het valt onder het thema “Persoonlijk’.

Bij stap 4 kunnen ook model-experts en/of klantbeheerders worden ingeschakeld.
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Bijlage III Plaatsbepaling onderzoek - Inleiding, vraagstelling
(Jan Vreke, 17-07-01)

De plaatsbepaling van het onderzoek is enigszins uitgewerkt in de startnotitie
‘Digitale Groene Wereld’ (versiel.0, eerste concept, 12 december 2000). Hier zijn
voor de digitale wereld drie thema’s onderscheiden, te weten,

- de geobserveerde groene wereld (concepten en methoden voor het digitaal
beschrijven van de groene wereld). Hierbij kan m.. onderscheid worden gemaakt
tussen methodes vootr het waarnemen van de toestand en de processen in de
groene ruimte enerzijds en anderzijds de beschnjving van de waarnemingen. De
waarnemingen betreffen naast de ecologische toestand (zoals areaal en diversiteit
van flora en fauna) ook zaken als beheer en beleving, de processen naast fysische
en ecologische processen ook ondermeer economische, bestuurlijke en
maatschappelijke processen. De beschrjving kan kwalitatief (verhalend,
beschouwend, veronderstellend) of kwantitatef (via scores, graadmeters, wis-
kundige modellen, procedures e.d.) zijn, andere mogelijkheden zijn ondermeer
schaalmodellen en afbeeldingen (foto, film, schilderij, ----). Waarnemingen en
beschrijvingen behoren tot de digitale groene wereld als er op de een of andere
wijze gebruik wordt gemaakt van ICT.

- de beheerste digitale groene wereld (kwaliteitsborging van data en modellen en
inrichten van een infrastructuur voor ontsluiting). Dit betreft twee onderwerpen,
de kwaliteitsborging en de ontsluiting van informatie. De ontsluiting betreft zowel
de beschikbaarstelling van informatie en de wijze waarop de presentatic van de
informatie plaatsvindt, bijvoorbeeld via tabellen, kaarten, animaties, 3D-
visualisatie e.d.. Ook hier geldt dat er sprake moet zijn van gebruik van ICT om
tot de beheerste digitale groene wereld te behoren.

- de verklaarde groene wereld (het gebrutken van data, modellen en kennis om de
groene wereld te verklaren en ontwikkelingen te voorspellen). Dit is in feite het
gebruik van de ‘geobserveerde groene wereld’ en eventueel van andere kennis en
informatie om vragen en onzekerheden over de huidige toestand en de kansen en
bedreigingen nu en in de toekomst te analyseren en behulpzaam te ziin bij het zoeken
naar mogelijke oplossingen. Ook hier weer geldt dat ICT een rol moet spelen.

Loodrecht op deze inhoudelijke thema’s is in de genoemde notitie een opsplitsing

onderkend met betrekking tot de aard en vorm van de actviteiten:

- Innoveren, ofwel ontwikkelen nieuwe vaardigheden voor gebruik en interpretatie
van de digitale groene wereld.

- Communiceren, met name gericht op het gebruik van de digitale groene wereld in
het onderzoekproces.

- Impact op de samenleving, met name gericht op de effecten op de besluitvorming
en het gedrag van burgers.

Confrontatie van beide indelingen resulteert in een matrix met op de assen enerzijds
de thema’s en anderzijds de aard en vorm van de activiteiten. Op basis van de matrix
1s een aantal projecten geformuleerd, waarvan het onderhavige project er één is. Dit
project, ‘De maatschappelijke impact wvan toepassing van Informatie en
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Communicatie Technologieén en methoden (ICT) op de Groene Ruimte’ is gericht
op de impact op de samenleving van alle drie de thema’s. Dit is samengevat in twee
onderdelen, te weten de analyse van:

- de mening over en het gebruik van ICT producten van Alterra door de klanten
van Alterra, de maatschappelijke impact van producten van klanten van Alterra
waarin Alterra producten zijn gebruikt en eventueel het aandeel van het gebruikte
Alterra product hierin

- de invloed van de digitale groene wereld, tocgespitst op de invioed van data, op
het gedrag van burgers ten aanzien van de groene wereld.

Het project is verdeeld in vier stappen, waarvan de eerste bestaat uit het formuleren
van, op de onderzocksvraag toegespitste, indelingen voor de producten en de klanten
van Alterta. Omdat cen Quick Scan van bestaande indelingen aangeeft dat deze nict
zijn toegesneden op de vraagstelling, probeert de onderhavige notitic ecn aanzet te
formuleren voor ‘eigen’ indelingen.

Digitale groene wereld

Eerst moet in kaart worden gebracht wat wordt verstaan onder Digitale Groene
Wereld en wat deze onderscheidt van de werkelijke Groene Wereld.

De groene wereld kan worden beperkt tot bos, natuur en landschap, maar kan ook
worden uitgebreid tot het landelijk gebied’. Dit laatste ligt m.i. voor de hand, mede
gezien de huidige discussie over vergoedingen voor natuurbeheer door agrariérs. De
groene wereld bestaat dan uit de toestand van het landelijk gebied en de processen
die in het landelijk gebied plaatsvinden, dit betreft fysische processen,
maatschappelijke processen, bestuurlijke processen etc.. De toestand en de processen
worden waargenomen, gedocumenteerd (beschreven), gesimulcerd, verklaard,
voorspeld en de resultaten daarvan worden gepresenteerd (aan anderen). De inbreng
van ICT hierbij is steeds groter geworden. Dit betreft nict alleen het ‘rekenwerk’
waarbij de rol van de mens is vervangen door de computer, maar ook zaken als het’
maken van kaarten, het opslaan van informatie, het vinden van (elders) opgeslagen
informatie, het verspreiden van informatie en het verzamelen van data {zoals via
satellietbeelden).

Met de digitale groene wereld wordt geduid op de rol van ICT bij het waarnemen,
bewerken, interpreteren en verklaren van de toestand van en de processen binnen de
groene wereld, en bij de verspreiding en presentatie (zoals via visualisatie) van deze
informatic naar onderzoek, beleid, burgers (al dan niet georganiseerd in
belangengroepen e.d.) en bedrjven. Ten opzichte van de traditionele (pre-ICT)
situatie wordt er door de inbreng van ICT meer informatie verzameld, bewerkt en
verspreid dan in het verleden en ook de presentatie van de informatie verschilt vaak.

Dat er door de ICT effecten op de besluitvorming en het gedrag van burgers
optreden, is ook elders onderkend (bijvoorbeeld Willens en wetens, De rollen van
kennis over milieu en natuur in beleidsprocessen, redactie Roel in 't Veld, RMNO
2000). De analyse is daarbij echter niet beperkt tot de (digitale) groene ruimte.
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Het project is gericht op effecten van de digitale groene wereld op de besluitvorming
ten aanzien van de groene ruimte en op het gedrag van burgers. Kort door de bocht
kan worden gesteld, dat deze invloed voortkomt wit het beschikbaar komen voor een
groot publiek van veel, vaak specificke (zoals antwoorden op vragen) informatie,
vaak in een aansprekende presentatie,

De hoeveetheid informatie die beschikbaar komt is groot omdat er dankzij ICT meer
informatie kan worden verzameld (bijvootbeeld via satellicten of via monitoring),
ruwe informatie sneller kan worden verwerkt en beschikbaar gesteld en doordat ICT
de mogelijkheid biedt binnen een redelijke termijn voorspellingen te doen (bjj
ongewijzigd beleid en bij specificke maatregelen of veronderstelde invloeden van
buiten), te zocken naar mogelijkheden om ontwikkelingen in gang te zetten of
ongewenste ontwikkelingen tegen te gaan en om de haalbaarheid te analyseren van
inrichtingsvarianten. Door de toegenomen hoeveelheid informatie neemt de kennis
over de toestand en de (mogelijke) ontwikkeling van de groene ruimte toe evenals
over de processen die binnen de groene ruimte plaatsvinden.

Ook maakt ITC de informatie toegankelijker (qua bercikbaarheid, sneltheid en
presentatic) voor een groot publick bestaande uit onderzoekers, instanties, burgers en
bednjven. Er is dus mniet alleen meer kennis, maar deze wordt gedeeld (of kan worden
gedeeld) door meer mensen.

Afbakening probleemstelling

De analyse in het project bestaat uit twee afzonderlijke onderdelen, gericht op
respectievelijk
- het gebruik van ICT producten van Alterra door klanten van Alterra, die deze
~ gebruiken bij het maken van een eigen product voor de maatschappij,
- de invloed van de digitale groene wereld, toegespitst op de invloed van data, op
het gedrag van burgers ten aanzien van de groene wereld

De actoren in deze analyse zijn Alterra, de klant van Alterra en de doelgroep{en) van
deze klant in de maatschappij (schema 1). Centraal in de analyse staat de klant die een
product van Alterra betrekt (product A) dat hij gebruikt bij het maken van een eigen
product (product k) dat hij aan een of meer doelgroepen in de maatschappij
‘aanbiedt’ om een specificke doelstelling te realiseren.

Schema 1 Schematische weergave relatie tussen Alterra en maatschappij

Alterra klant maatschappij

> product A > product K
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Product K kan betrekking hebben op

- informatieverschaffing, dit kan specifiek gericht zijn op groepen burgers
(beinvloeden gedrag, bewustmaking, creéren draagvlak) of instanties (beinvioeden
besluitvorming, creéren draagvlak), of algemeen zin en dienen om inzicht te
geven in situaties en/of processen.

- besluitvorming (van de klant) waarin de doelgroepen direct participeren of invloed
kunnen uitoefenen via inspraakrondes e.d.

- uitvoering van een besluit, dit kan het dagelijks beheer betreffen, maar ook fysieke
ingrepen (bijvoorbeeld bij landinrichting, wegenbouw, -—) of ~ maatregelen in
de vorm van wet- en regelgeving

- activiteiten (al dan niet commercieel) als het geven van onderwijs, advisering,
participatie in beshiitvorming van anderen en begeleiding van onderzoek.

Bij de vraagstelling is impliciet verondersteld dat de maatschappij de eindgebruiker is,
maar dit is niet noodzakelik: de klant kan ook een commercieel bedrijf of
ondetzoeksinstituut zijn, dat adviezen verstrekt en/of instrumenten verkoopt. Dan
zit er minstens één extra schakel tussen Alterra en de maatschappij (dit kan buiten
beschouwing worden gelaten, toch kan het kan nuttig zijn om hier juist wel aandacht
aan te besteden. Additionele vraag is of het interessant is voor Alterra dit soott
activiteiten zelf te ondernemen?).

De analyse is gericht op de mate waarin de doelstelling van de klant wordt
gerealiseerd en op de inbreng van Alterra daarbij. Ook wordt gekeken naar de
mening van de klant over product A en de wijze waarop dit is gebruikt bij het maken
van product K Daarbij kan onderscheid worden gemaakt tussen (bekende driedeling
in de economie):

- grond- of hulpstof. Dit betreft bijvoorbeeld data die de klant invoert in een model
en zo een eigen product maakt,

- intermediair product (halffabrikaat). Dit betreft bijvoorbeeld een model of
programma dat door de klant wordt gebruikt bij het maken van product K. Dit
kan een situatiebeschrijving zijn, maar ook een groter model dat is ontstaan door
inbedding van het (Alterra) model in een groter geheel,

- eindproduct. Dit betreft een product, bijvoorbeeld een advies, rapport of kaart,
dat de klant onveranderd doorsluist naar de maatschappij (voorbeeld rapport
Renkumse beek).

Om de analyse te structureren wordt gezocht naar indelingen van producten en
klanten die hierbij behulpzaam zijn en die bovendien de presentatie van de resultaten
verhelderen. De indelingen resulteren in een matrix met categorieén producten in de
kolommen en klanten in de tijen, waarbij er per matrixcel uitspraken (moeten)
kunnen worden gedaan in de trant van:
klanten wit categorie X die producten wit categorie Y gebruiken bebben doorgaans riening Z over
de Alterra producten en de inbreng hiervan bij het bereiken van de doelstelling (effect
maatschappij) is gekenmerki door —.

Dit betekent dat bij het formuleren van de indelingen tekening moet worden
gehouden met de aard van product A, het gebruik dat de klant hiervan maakt en de
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doelstellingen van de klant. Bovendien moeten de indelingen van klanten en
producten zodanig op elkaar zijn afgestemd dat er logische combinaties ontstaan als
ze worden gecombineerd in een matrix. Een vraag in dit verband is of het niet de
voorkeur verdient de indeling van de klanten te baseren op het doel waarvoor de
klant het product gebruikt. Dit lijkt gezien de gestelde vragen, relevanter dan de
indeling naar klantgroep zoals die bijvoorbeeld bij de mandats wordt gehanteerd
(zoals LNV, rijksoverheid niet LNV, ----),

De actoren in de tweede analyse zijn de burgers, over de leverancier van de digitale
groene wereld, die hier overigens is beperkt tot data, wordt geen uitspraak gedaan.
De analyse is gericht op het effect van ICT producten, hier beperkt tot data, op het

gedrag van burgers.

De indeling van klanten is hier niet aan de orde. De indeling van de producten (data)
moet m.. consistent zijn met de in de eerste analyse gehanteerde indeling. Het
bereiken hiervan kan worden vereenvoudigd door ook hier een matrix te
construeren, nu niet met de indeling van de klanten op de tweede as, maar van de
doelstelling die met het verschaffen of verwerven van de data is beoogd.

Indeling van producten

De indeling van de producten in producttypen die in het Alterra-mandat wordt
gebruikt is:

- Adviezen/consultancies

- Procesbegeleiding

- Institution Building

- Beslissingsondersteunende systemen
- Scenario-studies

- Planalternatieven

- Effecten-smdies

- Studies naar ecologische condites

- Simulatemodellen

- Gegevensbestanden/kaarten

- Overige.

De indeling is m.i. onduidelijk en niet evenwichtg, de onderscheiden categorieén zijn
soms voor een deel overlappend en enkele categorieén zijn zelfs onlogisch, waarom
bijvoorbeeld is ‘studies naar ecologische condities’ wel onderscheiden en niet studies
naar bijvoorbeeld economische, hydrologische of bodemfysische condines. Afgezien
daatvan lijkt de indeling niet aan te sluiten bij de probleemstelling van het project.
Deze vereist dat er ten minste een verbinding is te leggen tussen de indeling en de
drie thema’s van de digitale groene wereld, de dredeling bij het gebruik van
producten en de impact op de samenleving (via herkenbaarheid aandeel Alterra in het
product van de klant). Als we naar de tweede analyse kijken (effect data) dan moet
ook de data een duidelijke plaats in de indeling hebben. Op grond van deze wensen is
de volgende indeling geformuleerd:

- beschrijving van een situatie / toestand
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- beschrijving van een proces of procedure

- instrumenten voor de beschrijving of nabootsing van een situatie of proces

- instrumenten voor het verzamelen of verspreiden van informatie

- diensten als onderwijs, participatie in beshitvorming en verspreiding van
informatie.

Deze indeling 1s van een hoog abstractientveau, de categorieén sluiten elkaar uit en de
meeste (alle?) producten van Alterra kunnen hierin worden geplaatst. Voor een
zinvolle analyse kan een verdere onderverdeling nuttig zijn, waarbij de vraagstelling
van de analyse bepalend is voor de onderverdeling. Bij de beschrjving van een
situatie of proces kan het product verschillende gedaantes aannemen, zoals kaarten,
kwantitatieve rapportages (zoals graadmeters en tabellen), kwalitatieve rapportages
(zoals rapporten, essays en artikelen), afbeeldingen (zoals tekeningen, foto’s,
animaties, virtuele wandelingen), modellen (zoals schaalmodellen en wiskundige
modellen) en combinaties daarvan (zoals gebruik van kaarten, data en afbeeldingen in
een rapport). Ook voor de instrumenten en diensten zijn bij de producten
verschillende gedaantes denkbaat, maar hierop wordt hier niet verder ingegaan,

Enkele voordelen van deze indeling zijn dat ze niet alleen bruikbaar is voor Alterra
producten maar ook voor producten van de klant en dat het onderwerp van de
tweede analyse, te weten data, een duidelijke plaats heeft in de indeling (onderdeel
beschrijving situatic). Als de indeling wordt gebruikt voor de producten van klanten,
is aanvulling nodig met:

- ecn besluit (dat wordt uitgevoerd). Dit geldt voor klanten (als waterschap,
gemeente, LNV) dic het beheer voeren over delen van de groene ruimte en
maatregelen in de sfeer van fysicke ingrepen en/of wet- en regelgeving kunnen
fiemen.

De indeling van producten wordt dus uiteindelijk een indeling in zes categorieén.
Indien gewenst kan dit tot drie categorieén worden teruggebracht, te weten.
beschrijving van een situatie of proces, instrumenten en diensten (inclusief besluiten).
Omdat het onderscheidend vermogen van deze indeling, met name op enkele voor
de maatschappelijke effecten essentiéle onderdelen, veel kleinet is dan bij zes
categorieén, wordt voorgesteld uit te gaan van een indeling in zes categorieén.

Indeling van klanten

Bij de indeling van de klanten zoals die in het jaarboek is gegeven, is geen
ondetscheid gemaakt naar het doel waarvoor de klant het product nodig heeft of de
wijze waarop de klant het product gebruikt. De gehanteerde indeling is:

-LNV

- Rijksoverheid niet-LNV

- Lagere overheden (provincie, gemeente, waterschap, etc.)

- Nederlands bedrijfsleven

- Internationaal (EU, ontwikkelingslanden, etc.)

- Overige (maatschappelijke) organisaties.
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Aan deze opsomming moeten volgens mij nog worden toegevoegd Alterra
(bijvoorbeeld SEO en opleidingen), wetenschap (tijdschriften, congressen, symposia,
etc.) en burgers (zoal bij ‘De vegetatie van Nederland’). Dit zijn, weliswaar niet altjd
betalende, klanten waaraan producten worden geleverd.

Voor het doel van dit onderzoek is bovenstaande indeling niet bruikbaar, Daarom is
gezocht naar cen indeling die, in combinatie met de indeling van de producten, tot
groepen (cellen in de matrix) leidt die voor de gevraagde evaluaties (gebruik product
en maatschappelijke impact) in redelijke mate uniform zijn, bijvoorbeeld voor de te
hanteren vraagstelling. Concreet betekent dit dat er drie aspecten aan de orde zijn, te
weten hoe en waarvoor wordt het Alterra product gebruikt en welk doel wordt met
het eigen product nagestreefd. Dit resulteert in drie mogelijke criteria voor de
indeling van de klanten:

- ‘Hoe wordt het Alterra product gebruikt ’

- “Waarvoor wordt het Alterra product gebruikt ?’

- ‘Welk doel streeft de klant met het eigen product na #’

Het eerste criterium sluit aan op de driedeling grond- en hulpstoffen, intermediaire
producten en eindproducten. Waarvoor het Alterra product wordt gebruikt, ofwel de
activiteit waarbij het Alterra product wordt ingezet en het uiteindelijke product van
de klant dat daaruit resulteert, is het tweede potentiéle criteium. Mogelijke
activiteiten waarvoor of waarbij het Alterra product door de klant wordt gebruikt
zijn:

- kennisontwikkeling, met als product(en) de toename van de eigen kennis, dit
speelt bijvoorbeeld bij opleiding en ten aanzien van de stand van zaken van de
wetenschap;

- - instrumentontwikkeling, dit betreft bijvoorbeeld het gebruik van proces-
beschrijvingen als onderdeel van modellen / progtamma’s, van data voor schatten
of kalibreren of het inhuren van medewerkers (diensten) hierbij en geeft
instrumenten of verbeterde instrumenten als product ;

- vootbereiding beleid, met als product inzicht in (informate over) de huidige
situatie en processen, inclusief in de kansen en bedreigingen, en die situatie bij
specifieke maatregelen of veranderingen in beheer. Hierbyj kan aandacht worden
besteed aan de haalbaarheid en/of onderbouwing van alternatieve situaties;

- evaluatie en selectie, met als producten de waardering voor (uitkomst evaluatie)
een of meer alternatieven (dit kan worden beschouwd als de beschrijving van een
situatie), het beste alternatief (besluit) en/of de uitvoeting daarvan;

- legitimatie van beleid, dit betreft het laten uitvoeren van een onderzoek om huidig
of toekomstig beleid te rechtvaardigen, het product is informatie (die kan worden
gebruikt om het beleid te legitimeren);

- genereren van informatie om burgers, bedrijven of instanties te beinvloeden, het
product hiervan is informatie (die kan worden gebruikt om draagvlak te creéren
voor een door de klant gewenste situatie, een gedragsverandering te
bewerkstelligen of de besluitvorming doot andere instanties te beinvloeden).

Uit de opsomming blijkt dat de producten passen binnen de indeling (zes
categorieén) van de producten van Alterra, waarbij het product ‘eigen kennis’ een
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buitenbeentje is. Eigen kennis is (als laatste redmiddel) ingedeeld bij de categorie
diensten, omdat ze niet als zelfstandig product kan worden verkocht, maar in de
vorm van onderwijs, advies o.4.d. en verder wordt gebruikt by de productie van de
wel te classificeren producten.

Het derde potentiéle indelingscriterium is het doel dat de klant met het

voortgebrachte product nastreeft. Bij de voorgaande indeling is hier 2l enige keren

aan gerefereerd en ook bij de bespreking van Schema 1 is hieraan al zijdelings

aandacht besteed. Een mogelijke indeling van doelstellingen is:

- beinvloeding gedrag (via informatie en wet- en regelgeving) van burgers, bedrijven
en/of instanties

- creéren draagvlak voor beleid, inclusief legitimatie beleid

- besluitvorming, met name de participatie van burgers in de besluitvorming

- directe beinvloeding van de (met name fysieke) situatie, dit is aan de orde bijj
beheer en bij het uitvoeren van maatregelen (zoals landinrichting, natuuraanleg
e.d.).

Deze laatste indeling kan nader worden gespecificeerd maar vanwege tijdgebrek is dat
niet gedaan.

Mijn voorstel is om bij de indeling van de klanten, de doelstelling van de klant met
product K als indelingscriterium te hanteren. Enerztjds omdat dit de analyse van de
impact enigszins structureert en anderzijds omdat deze indeling ook bruikbaar is bij
de tweede analyse (de impact van data). Hierbij geldt dat de doelstelling met het
betreffende product bepalend is voor de categorie waarin de klant wordt ingedeeld.
Een klant zoals LNV die twee of meer producten afneemt en zelf voortbrengt, wordt
afhankelijk van het eigen product in verschillende categorieén ingedeeld.

Bij de voorgaande indelingen kunnen de vragen voor de evaluatie worden

geherfonnuleerd als: .
is product A bruikbaar voor het beoogde gebruik ? Dit betreft zowel de vraag of
product A aan de verwachtingen van de klant voldoet, als de vraag of de klant de
mogelijkheden van het gevtaagde product A goed heeft beoordeeld.

- hoe gebruikt de klant product A en welke problemen komt hij daarbij tegen ?

- wat is de impact van product K voor de maatschappij en is de invloed van
product A hierbij te identificeren ?

Bij de eerste twee vragen kan de indeling naar de activiteiten waarvoor of waarbij het
Alterra product doot de klant wordt gebruikt van nut zijn, bij de derde vraag is dat de
indeling naar de doelstellingen van de klant met product K.

Confrontatie indelingen
In voorgaande paragrafen zijn indelingen geschetst voor de aard van de producten en
het gebruik (de klanten) van de producten. Omdat (bespreking 10-07-01) het met

name de bedoeling is te volgen wat er met de Alterra producten gebeurt (en niet wat
het effect van een Alterra product is), is het verstandig de driedeling grondstoffen,
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halffabrikaten, eindproducten te hanteren op de ‘klanten-as’, ook kan worden
volstaan met de productindeling zonder de categorie ‘besluit’. Als deze in een matrix
worden uitgezet, geeft dit:

Schema 2 categorieén producten naar aard en gebruik (klant)

Beschrijving | Proces | Instrumenten Informatie (verzamelen, | Dienst
situatie voor beschrijving | verspreiden)
(situatie, proces)

Grond- of hulpstof

Intermediair prduct

Eindproduct

De in het schema gegeven categorieén kunnen worden uitgebreid door onderscheid
te maken tussen bijvoorbeeld huidige en toekomstige situaties.

Nieuwe opzet

Bij de analyse van de mening van de klant over de Alterra producten, is een aantal
aspecten relevant. Voor ieder aspect kan een indeling worden gemaakt, waarna de
confrontatie van de juiste indelingen moet resulteren in een matrix, die min of meer
algemeen geldende uitspraken mogelijk maakt. Te onderscheiden aspecten zijn:
- de aard van het Alterra product, dit correspondeert met de indeling
grond- of hulpstof
intermediair product (halffabrikaat)
eindproduct
- de inhoud van het Alterra product, dit correspondeert met de indeling
beschrijving van een situatie
beschdjving van een proces (of procedure)
instrumenten voor de beschrijving of nabootsing van een situatie of proces
instrumenten voor het verzamelen of verspreiden van informatie
diensten als onderwijs, participatie in besluitvorming en verspreiding van
informatie
- de activiteiten waarvoor of waarbij de klant het Alterra product gebruikt, dit
correspondeert met de indeling
kennisontwikkeling (met als product de toename van de eigen kennis)

instrumentontwikkeling

voorbereiding beleid (product inzicht in huidige situatie, kansen en
bedreigingen)

evaluatie en selectie (product waardering voor altematieven en/of beste
alternatief)

genereren van informatie (met als doel beinvloeding anderen of legitimatie
beleid)

- het doel van het door de klant gemaakte product, dit correspondeert met de
indeling
informatieverschaffing,
besluitvorming (van de klant) waarin doelgroepen participeren

Alterra-rapport 488 85



uitvoering van een beshit (dagelijks beheer, fysicke ingrepen of wet- en
regelgeving)
diensten.

De mening van de klant over het product wordt namelijk beinvloed door:

86

de ‘verhouding’ tussen: de vraag van de kiant, de verwachting van de klant en het
Alterra product. Dit geldt zowel voor de vorm als voor de inhoud (een uitkomst
die de klant ‘slecht uitkomt’ zal de mening pemakkelijk negatef kunnen
beinvloeden)

hoe en waatvoor de klant het product wil / gaat gebrutken

het uiteindelijke doelbereik van het product van de klant
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Bijlage IV Checklist voor de gesprekken met klanten

Bij de gesprekken met de klanten zijn de volgende vragen uitgangspunt geweest. De
Lijst 1s niet letterlijk gevolgd, maar gebruikt als checklist.

Onderwerpen:

1. De vtaag van de klant

wat is de vraag van de klant, welk probleem wil hij oplossen, wat is de context
van de vraag?

is er één duidelijk afgebakend en gelokaliseerd, concreet probleem, een gerichte
vraag, of gaat het om een algemeen onderwerp?

gaat het om een bestaand AP’ of om een nieuw te ontwikkelen model AP (Model
of databestand)?

in welke fase van ontwikkeling/planvorming zit de klant, voor wat voor soort
beslissing heeft hij het AP nodig?

wat zijn de verwachtingen van de klant. Is hij alleen geinteresseerd in het resultaat
of ook in hoe het product werkt, gebruikt hij het alleen als legitimatie of is hij
ook wetenschappelijk geinteresseerd, wat moet het AP doen, wat wordt er van
verwacht?

hangt er veel van het AP af, of is het slechts één van de vele hulpmiddelen die de
klant gebruikt, en meer ondersteunend van karakter (rol en gewicht van het AP in
het KP)?

2. Keuze van het product

hoe is de klant bij Alterra gekomen?

kende hij het AP, had hij erover gelezen of er resultaten van gezien (waar),
hebben anderen erover gesproken {wie), of heeft de klant er met anderen over
gesproken (met wie); hoe en wanneer wist hij dat het AP bestond?

wist de klant van te voren precies wat het AP inhoudt, wat hij van het AP kan
verwachten?

weet de klant hoe het AP werkt, hoe hij ermee moet werken?

kent hij de beperkingen van het AP?

heeft hij tijdens het gebruik van het AP nog contact gehad met medewerkers van
Alterra (of met anderen) over de toepassing van het AP — en is hij daar tevreden
over?

heeft hij nog alternatieve leveranciers overwogen?

heeft hij nog alternatieve producten overwogen?

is de vraag tijdens het gebruik van het AP nog veranderd (aangepast, aangevuld,
ingeperkt)?

1 Er worden twee producten onderscheiden: het Alterra-product {AP) en het product van de klant (KP)
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3. Resultaten

is de klant tevreden over het AP, werd er geleverd wat er werd verwacht (qua
inhoud, betrouwbaatheid)?

1s de klant tevreden over de samenwerking met Alterra?

is het een eenmalig gebruik geweest of blijft hij met het AP werken ?

is hij geinteresseerd in tockomstige, verbeterde versies van het AP?

is hij geinteresseerd in andere AP’s (welke/op welk terrein)?

wat is het KP, waarvoor is het AP gebruikt?

is het AP daarin nog herkenbaar?

waarvoor wordt het KP gebruikt, wat is de maatschappelijke relevantie, in welk
product of proces speelt het een rol of waaraan moet het een bijdrage leveren?

4., Traject van het KP
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hoe gaat het KP naar buiten, hoe wordt het gebruikt, heeft de klant daar zicht op,
blyjft hij betrokken?

wie zijn de afnemers van het KP (de klanten van de klant, opdrachtgever(s)) (de
directe afnemers)?

wie, of welke partijen, hebben of kdjgen te maken met toepassing van het KD,
wie zijn daarbij betrokken (de indirecte afnemers, bijv. boeren bij een
grondwaterstandverlaging)?

in welke fasen van de plan- of beslitvorming van ‘de klant van de klant’ speelt
het KP een rol?

heeft de klant reacties van buiten op zijn product gehad, positief of negatief,
direct (van zijn afnemers) of indirect (vanuit betrokken partijen, of vanuit de
maatschappij, bijv. persberichten?

in hoeverre betreffen die reacties op het KP het AP?
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Bijlage V  Interviewverslagen Histland en CGMS

A. Histdand (Chris de Bont)

Voorgeschiedenis

Al vanaf 1982 wordt er door historisch geografen gewerkt aan het typologiseren en

beschrijven van de historisch-gegtoeide landschappen van Nederland. Concreet gaat

het hierbyj om:

~  het project Steekproef Landschap, waarin de Kenmerken van Percelen (van Sonja
Barends, in 5x5 km hokken),

= de Histonsche Landschapskaart Nederland van Chrs (i la de bodemkaart) en de

= Cultuurhistorische Kartering Nederland, in 2x2 km hokken en gebaseerd op
ouderdom, functe, zichtbaarheid en ligging.

Steeds ging het om een vergelijking tussen de 1850 kaart, als oudste viakdekkend

betrouwbare kaart van Nederland, en de huidige situatie.

Als archeologische tegenhanger van dit werk is door de Rijksdienst voor het
Qudheidkundig Bodemonderzoek (RdMz) in 1995 Archis gepresenteerd, het offici€le
archeologische GIS. Oock de Rijksdienst voor de Monumentenzorg (RdMz) heeft een
GIS in opbouw. Een eerste poging tot integratie van deze cultuurhistorische GIS-
systemen in het kader van NBP-33 is vastgelopen. Bij Alterra is vervolgens het
historisch-geografisch GIS Histland verder ontwikkeld, waarbij de genese van het
cultuurlandschap en de bijpassende landschapsdynamiek als richtinggevend by
beschrijving en waardeting is beschouwd. Bij EC-LNV werd CultGIS opgebouwd,
waarbij voor een beperkt aantal gebieden een van tevoren gemaakte selectie van
elementen is aangegeven.

Histland inhoudelijk

Het Histland GIS is een meervoudig historisch-geografisch gegevensbestand met de
mogelijkheid om analyses van de huidige topografische situatie naar functie en tijd te
maken en uitkomsten en selecties ruimtelijk weer te geven. Omgekeerd kunnen
vanuit de ruimtelijke verspreiding van historisch-geografische elementen en patronen
nadere analyses en waardebepalingen worden uitgevoerd. Met behulp van het
historisch-geografisch GIS Histland wordt de genese van het Nederlandse
cultuurlandschap en de sporen die als gevolg van menselijke ingrepen in het verleden
in het cultuurlandschap zijn achtergebleven geoperationaliseerd in een vorm die het
mogelijk maakt deze gegevens en inzichten een rol te laten spelen bij de ruimtelijke
planvorming en concrete (her)inrichting van het Nederlandse landschap.

Als pijlers van het historisch-geografisch GIS Histland gegeven zijn te beschouwen:
= de ruimtelijke component, die maakt dat de relevante landschapselementen

(relicten) sowieso in termen van het geografisch informatiesysteern kunnen
worden benoemd
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= de temporele component, waarbij de ouderdom niet alleen een vanzelfsprekend
onderscheidingscriterium is, maar tevens fungeert als verbinding met de twee
andere cultuurhistorische disciplines archeologie en historische bouwkunde

- de functionele component die het relict benoemt naar zijn eigen aard, maar
hierdootr ook deze elementen naast de archeologie en historische bouwkunde
plaatst.

In Histland zijn elf historisch-geografische landschappen, of landschapstypen,
onderscheiden, zoals droogmakerijen, rivierontginningslandschappen, kamp-
ontginning met plaatselijk essen, welke uiteenvallen in een groot aantal sub-
landschappen. Het laagste indelingsniveau tot nu toe zijn de zogenaamde
‘topografische eenheden’, vlakken met een interne cohesie voor wat betreft de
perceelsstructuur, grondgebruik, bewoningssporen, vegetatic etc. Uitgangspunt voor
de indeling is de inrichting van het landschap in het verleden, voor zover er in het
huidige cultuurlandschap nog sporen van aanwijsbaar zijn. Histland “werkt’ dus op
verschillende schaalniveaus, van de elf algemene landschapstypen, via de meer dan
vijftig onderscheiden sub-regio’s tot op het gedetailleerde niveau van de
topografische eenheden.

In Histland wordt een relatie gelegd tussen landschapsgenese en -dynamick enerzijds
en aanwezige relicten als resultante daarvan anderzijds. Doel van Histland is
tweeledig:

- op verschillende schaalniveau’s aangeven en waarderen van de nog aanwezige
historisch-geografische elementen en patronen als tastbare getuigen van
menselijk handelen in het verleden

= het inpassen van de historische landschapsdynamiek in relatie tot de aanwezige
relicten en relictensembles in de (voorgenomen) planologische ontwikkeling van
een gebied de moderne ontwikkelingen zoveel mogelijk aan te sluiten op de
bestaande dynamiek van het landschap.

Dus niet alleen ontwikkelingen af remmen, maar waar mogelijk cultuurhistorisch

bijsturen en vandaaruit creativiteit activeren.

Cultuurhistorie omvat niet alleen historische geografie, maar ook atcheologie en

historische bouwkunde. De historisch-geografische component biedt naast vakeigen

als geografische discipline de mogelijkheid om voor beide andere cultuurhistorische

disciplines als functioneel- en temporeel-ruimtelijke context te kunnen fungeren. Ze

vinden dan hun plaats binnen de ontwikkelingsgeschiedents; het verhaal, dat meer is

dan alleen de aanwezigheid van relicten. Onderscheiden worden relicten en

relictensembles die

= specifiek zijn voor de bewoningsgeschiedenis van een bepaalde regio, of

- specifick zijn voor grotere historische landschappelijke cenheden waarbinnen zij
zijn aangelegd (bv. ‘nat’ versus ‘droog’ Nederland), of niet aan een specifick
landschap zijn te koppelen, maar wel aan een bepaalde functie of
onstaansperiode.

90 Alterra-rapport 488



Histland i1s nog steeds in ontwikkeling. Naast Histland bestaat CultGIS, een
inventarisatic van cultuurhistorische elementen, waarbij als eerste is bepaald welke
elementen van (inter)nationale waarde zouden zijn, welke vervolgens in een aantal
gebieden zijn opgezocht.

Histland in projecten

Vanuit DWK zijn de ontwikkelkosten en de eerste stappen om te komen tot

integratie van de drie cultuurhistorische disciplines/GIS-sen gefinancierd. Daarnaast

zijn specifickere vragen ‘vitgeprobeerd’ in enkele betaalde opdrachten, waarbij door

terugkoppeling van de opgedane ervaringen verbeteringen in Histland konden

worden doorgevoerd. Enkele toepassingen dit jaar uitgevoerd en uitgetest zijn:

- muldfunctioneel ruimtegebrutk Twente

- ikonosbeelden als update voor de Nederlandse topografie en de impact daarvan
op het histonisch-topografisch archief

-~ beleving van cultuurhistorische landschappen

- integrale steekproef landschap

- ‘naar een cultuurhistorische waardenkaart van de Provinde Geldetland’

- regiospecifieke aspecten van boerderijen en boerenerven

- een oudere versie van Histland is in de Natuurbalans gebruikt

- aspecten uit Histland als onderdeel van het internationale project LanceWad
(Nederland, Duitsland, Denemarken)

- en last but not least: de integrate van Histland, Culegis, ARCHIS en
MonumentenGIS tot een cultuurhistorisch GIS/loket.

Na afloop van het gesprek met de Bont is nog kort gesproken met Hans Farjon, die
Hisdand heeft gebruikt voor een evaluatie van de 5e Nota. De evaluatie is samen met
het RIVM gemaskt. De verhouding van Alterra met het RIVM is enerzijds
samenwerkend, anderzijds concurrerend. Bij de evaluatie kan het RIVM niet gezien
worden als klant van Alterra, noch Alterra als klant van het RIVM. Echte klanten
voor Histland zijn er (nog) niet.

B. CGMS (Kees van Diepen)

Ontwikkeldjd 1990-1994
Klant: EU, intern gebruik

CGMS staat voor Crop Growth Monitoring System. Het model bekijkt welke
invloed het weer heeft op gewasopbrengst. Er wordt met name naar droogte/ hitte
gekeken. Er wordt gewerkt met dagelijkse weergegevens. Die worden ingevoerd en
vervolgens wordt voorspeld hoe de opbrengst dan zal zijn. De voorspellingen
worden steeds vergeleken met de landbouwstatistick voor een jaar. Ook worden er
10 jaar trends bijgehouden en is er een historie van 20 jaar opgebouwd.
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Er wordt dus gekeken wat de relatie is tussen het weer en de biomassa en vervolgens
wordt gekeken wat de relatie is van de eindopbrengst volgens het model met de
opbrengst volgens de landbouwstatisticken.

De opdrachtgever heeft actief meegewerkt aan de ontwikkeling van het model. Van
hen was ook het eerste idee afkomstig. Het vreemde is dat de EU al helemaal
tevreden was met het prototype dat in 1994 is aangeleverd. Het Europees Parlement
heeft toen ook besloten dat er dus geen verder onderzoek meer nodig was. Het
draaien van het model moest wel uitbesteed worden en dit is via het Joint Research
Centre (JRC) uitbesteed aan Alterra. Alterra heeft het in de loop van de tijd voor
steeds meer landen aangepast (Europa werd immers grotetr) en past het nu zelf toe
voor FEuropa en Noord-Afrika.

Het model wordt nu dus vooral gebruikt en er wordt niet verder aan ontwikkeld. Dit
zou alleen kunnen door verkoop van het model aan andere landen en door extra
financiering.

De EU gebruikt het model alleen intern (valideren in combinatie met remote
sensing). Onlangs zijn Mongolie en Kazachstan toegevoegd. Kees heeft geen zicht op
de beslissingen die genomen worden op basis van berekeningen van het model. Waar
het de EU om gaat is subsidie toekenning en exportvergunningen. Ook willen ze
kunnen bepalen hoe ernstig een situatie is en of het in het hele land speelt als een
land extra steun komt vragen in verband met extreme weersomstandigheden.

Een voorspellingssysteem is uiterst lucratief voor de handel in gewassen. Handelaren
hebben echter geen toegang tot het systeem maar hebben (bijvoorbeeld Amerika)
hun eigen systemen. Ook is het zo dat men nooit alleen op de voorspellingen van 1
systeem afgaat omdat elk systeem zijn bepetkingen heeft. CGMS kijkt bijvoorbeeld
alleen naar hitte en droogte en niet naar bijvoorbeeld stofstormen.

In 1982 is begonnen met MARS (Monitoring Agriculture with Remote Sensing). Van -
hieruit is onder andere CGMS ontwikkeld.

De toetsing op regionale opbrengst-statisticken is niet altjd goed te doen omdat elk
land een eigen systeem hanteert en de systemen ook lang niet altijd even goed zijn.

Het model is in fases opgeleverd aan de klant:

1. bepaling van het weer ten opzichte van normaal;

2. in model gestopt om te kijken wat de effecten op het gewas zijn;
3. relatie gelegd met de opbrengsten.

Publicaties zijn er nauwelijks omdat het een heel intern gebeuren is. Er wordt wel
over gerapporteerd op congressen van JRC en er is een maandelijks bulletin over de
resultaten uit het model voor die maand. Dit bulletin 1s alleen voor insiders, net zoals
de website {alleen toegankelijk met naam en password).
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Binnen Nederland is er vanuit CBS en LNV weinig interesse in het model. Andere
landen hebben meer interesse en dan vooral landen die aldjd al een sterke tradite
hadden met het meten van opbrengsten zoals Finland. Dit land heeft aldjd zoveel
mogelijk zelfvoorzienend willen zijn en houdt daarom de opbrengsten intensief in de

gaten.

Commercié€le toepassing: GROWS voor Novartis

Novartis ontwikkelt genetische gemanipuleerde gewassen en wilde weten onder
welke omstandigheden een gewas het het beste doet. Ook wilde men inzicht in
waarom een gewas het in het ene land beter doet dan in het andere. Vanuit het voor
de EU ontwikkelde model is een nieuw model gebouwd voor Novartis. Hoe het
verder gaat is niet bekend omdat Novartis de resultaten geheim houdt en ook Alterra
er niet over mag publiceren.

(f 1.000.000 omzet.)

Conclusie:

Omdat het alleen intern binnen de EU wordt gebruikt, lijkt het geen goede case voor
onze doelstellingen. Daar komt nog bij dat er, vanwege die interne toepassing,
nauwelijks over gepubliceerd is alleen in insiders-tijdschriften. De maatschappelijke
impact is dan ook niet te achterhalen. Het model is ook niet ontwikkeld om beleid of
andere beslissingen op te baseren; het is vooral een monitoringsmodel dat de stand
van zaken bijhoudt. De spin-off in de vorm van een commerciéle toepassing is wel
erg interessant, maar top-secret, zelfs voor de ontwikkelaars binnen Alterra.
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Bijlage VI Overwegingen bij het ‘meten’ van Maatschappelijke
Effecten

Op basis van de gesprekken moet het maatschappelijk veld in kaart gebracht worden.
Dat veld omvat veel meer dan de simpele relatie Alterra — klant. Maatschappelijke
effecten zijn sterk gedifferenticerd en Alterra producten hebben meerdere ‘spin-offs’,
in ruimte en in tijd, sociaal en materieel, en wel naar:

- Partj
De eerste ‘party)’ is de directe klant van Alterra. Maar die klant beinvloedt weer
andere partijen in de maatschappij.

- Belang
Veel partijen hebben een belang, samenhangend met de functie die zij
uitoefenen, zoals agrarische belangen, natuurbelangen, etc. Sommige belangen
zijn duidelijk gekoppeld aan een partij, bijv. agrarisch, anderen veel minder
duidelijk, bijv. nataur, Maar er is nict altjd een relatie belang — partij. Er zijn ook
partijen, of doelgroepen, waarvan het belang niet duideljk of eenvoudig is, bijv.
allochtonen, ouderen.

-  Niveau
Er zijn individuele en collectieve belangen, en dus effecten, met ‘collectief op
verschillende niveaus.

-  Directe of indirecte maatschappelijke werking of effecten
Sommige producten zijn voor intern gebruik bij de klant. Hun plaats en rol is
achteraf, in de activiteiten en producten van de klant, niet of nauwelijks meer
terug te vinden. Andere producten worden door de klant integraal toegepast in de
maatschappij, en hebben daar directe effecten.

- FEenzijdig of meervoudig, hoofd- en neveneffecten
Sommige producten kunnen neveneffecten hebben, effecten van effecten,

bedoeld of onbedoeld. Ze kunnen derden bijv. inzicht geven in de werkwijze van
klanten als die het product gebruiken.

-  Meetbaar en onmeetbaar

Sommige effecten zijn duwdelijk te traceren, anderen werken ‘onder de
oppervlakte’.

- Procesfase

Sommige Alterra-producten worden meteen maatschappelijk toegepast, andere
dienen alleen voor gedachtevorming bij de klant.
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- Termijn
Er zijn effecten die lang doorwerken, of die pas na lange tijd beginnen. Dit geldt
nog sterker voor effecten van effecten.

- Terugkoppeling

Gebruik van Alterra-producten door klanten kan inviced hebben op 2) de
verdere ontwikkeling van dat product, of b) de ontwikkeling van nieuwe
producten, ofwel via wensen van de klant, bijv. voor aanpassingen in het product,
of het gebruiksvriendelijker maken ervan, ofwel via terugkoppeling door derden
bij gebruik, bijv. vragen om meer informatie. Dit zijn ‘interne’ effecten, binnen
Alterra. De nicuwe ontwikkelingen hebben echter op termijn ook weer een
maatschappelijk effect. Er is een voortdurende herhaling, of voortzetting van de
cyclus ontwikkeling — gebruik ~ terugkoppeling. Daarbij kan de nieuwe
ontwikkeling opgepakt worden door de productmaker zelf of door andere
afdelingen binnen Alterra.

De producten van Alterra hebben al deze maatschappelijke effecten.

De maatschappelijke effecten kunnen ook in een matrix (of 2) weergegeven worden:

Groepen of partijen

Informatieverspreiding Planvorming Besluitvorming
Communicatie, overleg

Intern: zelf

anderen

Extern: direct (klant)

Indirect* (derden)

* Indirect wil zegpen: nieuwe impulsen die gebruik van het product genereert, zoals
meer communicatie tussen agrariérs ondetling, en als groep door de gemeente |
ingeschakeld wotden bij planvorming voor het bestemmingsplan buitengebied, Beide
na gebruik van het product ‘Puzzelen met Ruimte’.

en:

Product
Verbeteren van hetbestaande Ontwikkelen van een nieuw
product product

Intern: zelf

anderen

Extern: direct (klant)

indirect (derden)
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Of in schema voor het product ‘Puzzelen met Ruimte’.
(De klant is de Rabo Bank, de klant van de klant is de (N)AJK.

- vergroten kennis - Samenwerking met andere
- uithreiding netwerk <+ instituten (hier: Arcadis)

- ICT (bijv. gebruiks-

vriendelijker maken) \
- begeleiding van het

gebruik door de klant - Ontwikkeling 4—— Intemn

- communicatienetwerk / (binnen Alterra)
uitbreiden

- inkomsten «

- advisering -« - Verkoop

- verspreiden van kennis,

bewustmaking (van ICT, ‘\
bij AJK} - primair
- statusverhoging, verbeteren (activiteiten
relaties met eigen klanten 4 wam klant)
- partijen bij elkaar en in gesprek /
met elkaar brengen

Extern
- openbaarmaking werkwijze/

{klant en maatschappij)
gegevens van gemeente \
- betrekken van klant

bij planvorming i.h.a. < - secundair
- inschakelen van AJK / (activitciten
bij andere activiteiten / van derden)
- vergroting draagvlak voor
plannen door gemeente
- verspreiden van kennis,
bewustmaking (binnen de
groep agrariérs), verbeteren
van onderlinge contacten
- betere, integralere
planvorming door gemeente

[Klant en maatschappij zijn niet als twee “partijen’ genomen omdat de effecten zo verweven zijn, zeker op langere
termijn).
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