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ICT en Maatschappij’ de effecten van Informatie- en Communicatietechnologie op de
maatschappij. In het bijzonder richt het onderzock zich op ICT-producten die in verband staan
met de Groene Ruimte. Fen onderzocksmethodick is getoetst aan de hand van een aantal case-
studies, geselecteerd uit een overzicht van ca. 200 Alterra ICT-producten (110 databases en 85
modellen). Selectiecriteria richtten zich vooral op diversiteit van de producten, toepassingen en
Klanten om zicht te krijgen op de bandbreedte van beinvlceding (vooral kwalitatief) en om de
methodick zo breed mogelijk te kunnen testen. Voor de zes gekozen producten is vervolgens door
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Samenvatting

In het kader van het Alterra programma voor Strategische Expertise Ontwikkeling
(SEQ), thema “Virtuele Groene Ruimte’ onderzoekt het project ‘ICT en
Maatschappi]’ de effecten van Informatie- en Communicatictechnologie op de
maatschappij. In het bijzonder richt het onderzoek zich op ICT-producten die in
verband staan met de Groene Ruimte.

In de tweede helft van het jaar 2001 is een onderzoeksmethodiek getoetst aan de
hand van een aantal case-studies, gesclecteerd uit cen overzicht van ca. 200 Alterra
ICT-producten (110 databases en 85 modellen) verkregen uit een Quick-Scan.
Selectiecritenia nichtten zich vooral op diversiteit van de producten, toepassingen en
klanten om zicht te knjgen op de bandbreedte van beinvloeding (vooral kwalitatief)
en om de methodiek zo breed mogelijk te kunnen testen.

Voor de te onderzocken producten is vervolgens door middel van interviews met
betrokkenen nagegaan, welke weg 2ij van Alterra via de opdrachtgever/klant naar de
maatschappij hebben afgelegd en op welke wijze zij de maatschappij hebben
beinvloed (extensief > intensicf, openbaar «> achter gesloten deuren, beleidsmakers
<> betroffen maatschappijgeledingen, bewustwordingsfase <> uitvoering, etc.).

Uit de conclusies komt naar voren dat de gekozen onderzoeksmethodiek voldoet en
dat de impact van ICT-producten op politick, ondernemers, non-gouvernementele
organisaties en publick inderdaad zeer divers is. (Voor conclusies en aanbevelingen

zie pagina 39).

Vootliggend rapport sluit met een aantal aanbevelingen voor

- uitvoering van impactonderzoek;

- het verhogen van positieve impact van ICT-producten (m.n. modellen);

- het verbeteren van de effectiviteit en efficiéntie van de productie door Alterra;

en met het noemen van een aantal discussiepunten die ons inziens binnen het
instituut aan de orde gesteld moeten worden.
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1 Doel, achtergrond en inkadering

Kader voor dit onderzoek vormt het onderzoeksvoorstel ‘De maatschappelijke
impact van toepassing van Informatie en Communicatie Technologie en Methoden
op de Groene Ruimte’ (SEO-11308.01) dd. 12-06-2001 (zie bijlage I), dat plaats vindt
binnen het SEO-project “Virtuele Groene Ruimte’.

Het doel van dit onderzoek is inzicht te verkrtijgen in de maatschappelijke impact van
ICT —producten in het algemeen en van Alterra-ICT-producten in het bijzonder.

Daarbij zijn de volgende vragen van belang:

- Wat zijn de specificke gevolgen van digitalisatie op communicatie, besluitvorming
en participatie?

- Neemt participatie toe?

- Negatieven en positicve effecten: gevaren en kansen, voor- en nadelen?
(Hoeveelheid informatie, wijze van brengen)

- Hoe wordt digitale informatie gebruikt in plan- en besluitvorming? (Worden
besluiten inzichtelijker door digitalisering? Op hoeveel informatie is een besluit
bv. gebaseerd ten opzichte van vroeger?)

- Wat voor invloed heeft het op de maatschappij? (Denk ook aan overspoeling met
informatie; vorming van een nieuwe participerende elite; meer contacten via de
computer vetsus effectieve vereenzanming; etc.)

Afbakening probleemstelling

De analyse in het project bestaat uit twee afzonderlijke onderdelen, gericht op

respectievelijk:

- het gebruik van ICT producten van Alterra door klanten van Alterra, die dit
gebruiken bij het maken van een eigen product voor de maatschappij.

- de invloed van de digitale groene wereld, toegespitst op de invloed van data, op
het gedrag van burgers ten aanzien van de groene wereld.

De actoren in deze analyse zijn Alterra, de klant van Alterra en de doelgroep(en) van
deze klant in de maatschappij (schema 1). Centraal in de analyse staat de klant die een
product van Alterra betrekt (product A) dat hij/zij gebruikt bij het maken van een
eigen product (product K) dat hij aan één of meer doelgroepen in de maatschappij
‘aanbiedt’ om een specificke doelstelling te realiseren.

Alterra-rapport 488 9



Schema 1 Schematische weergave relatie tussen Alterra en maatschappij

Alterra klant maatschappij

L »  productA product K

Het projectteam heeft prioriteit gegeven aan het verkrijgen van zo concreet mogelijke
resultaten en aanbevelingen. Verder was over de maatschappelijke impact van ICT-
producten nog weinig bekend, waardoor een verkennende kwalitatieve benadering
zinvol werd. Om deze beide redenen is, na een algemene bestudering van het
onderwerp middels literatuurstudie en gesprekken met resource-persons, gekozen
voor een aanpak met case-studies.

In de loop van het onderzock werd duideltjk dat vanwege de hietboven genoemde
keuzes en binnen de ter beschikking staande middelen enkele afwijkingen van het
onderzoeksvoorstel nodig werden:

Het vootleggen aan klanten van algemene vragenlijsten over alle Alterra ICT-
producten bleek bij nader inzien, o.a. met oog op de diversiteit van de producten
en de relaties met de klanten, minder zinvol. De uitgebreidete in-depth interviews
deden meet recht aan deze diversiteit.

Er heeft geen peiling onder individuele burgers (bv. middels essays/ prijsvraag/
publicksreacties op artikel) plaatsgehad vanwege tijdsgebrek.

Er heeft geen e-mail enquéte onder Alterranen plaatsgevonden (geen prioriteit).
De typologie van Alterra ICT-producten is gebaseerd op door de afdelingen ter
beschiking gestelde tabellen (summiere beschrjvingen in verschillende formats).
De productbladen met productinformatie op een A-4tje, die de afdeling
accountmanagement beheert, zijn niet volledig,

Onder aanbevelingen (§ 4.2) vindt u onder andere een aantal voorstellen voor
vervolgonderzock.

10
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2 Werkwijze

- Inventarisatie van Alterra ICT-producten: Quick-Scan (representatief, maar niet
volledig).

- Indeling van deze producten volgens type product en gebruik.

- Selectie van Cases voor impactstudie volgens opgestelde criteria.

- Case-studies.

- Interviews met makers, klanten en gebruikers van een zestal Alterra ICT-producten.

- Evaluatie van de interviews met het oog op indicatieve conclusies en eventuele
noodzazk voor en verbredend/verdiepend vervolgonderzoek.

2.1  Quick-Scan van Alterra ICT-producten

Voor het overzicht over de producten, gerangschikt naar gebruikstype, zie bijlage II.
(Het overzicht pretendeert geen volledigheid noch consistentie van informatie en van
de gehanteerde begrippen, die veelal vanuit de verschillende afdelingen aangereike

werden.)

Na ecn fundamentele discussie over het verschil tussen een data-base en een model
(en dat het verschil soms maar moeilijk gemaakt kan worden) en over de
ontoereikendheid van het chaotische of toch op zijn minst onlogische
begrippenkader dat in de wandelgangen gehanteerd wordt, hielden wij goede moed
en fabriceerden iets dat aansluit op dat vreselijke doch helaas gangbare
begrippenkader én ook nog enigszins logisch in elkaar steekt, al is het verre van
volmaakt. Constructieve kritiek is welkom.

Een simpele indeling van ICT-producten naar data-technisch onderscheid is de
onderstaande:

Data Modellen
(Toestandsbeschrijvingen of (Processen, Relaties)
combinaties daarvan)

Output, Presentatie van
Producten
(Rapporten, Adviezen, Kaarten)

Bij onze indeling zijn wij ervan uitgegaan dat voor de klant het gebruiksdoel van het

product het belangrijkste is. Wij hebben dus de indeling naar gebruiksdoeltype (zie
tabel hierbeneden) vooropgesteld,

Altersa-rapport 488 1



De indeling naar inhoudelijke betekenis van het product hebben wij achteraan gesteld.

Om het ook in de wandelgangen nog enigszins hanteerbaar te houden, hebben wij
aangeknoopt aan de gebruikelijke benamingen binnen Alterra. Deze hebben wij —
voor de duidelijkheid en voor het kader van dit onderzoek — van definities voorzien.

Met name de indeling van modellen stuit op problemen. What-if, Fore- and Back-casting
zijn nog gelicerd aan technische data-relaties. De benaming ‘Expertsystcem’ wordt al
vager — hier, in deze indeling, heeft het duidelijk de betekenis van een diagnostisch
instrument of vraaghaak. Een Dedsion Support System (DSS) kan in principe alles zijn,
als het maar beslissingen ondersteunt — hier heeft het de betekenis van een complexe
modellen combi die scenano’s doorrekent. Voor het PSS geldt hetzelfde, behalve dat het
geen beslissingen ondersteunt maar processen. (Wi zijn ons ervan bewust, dat wij veel
andere logische en legitieme indclingseniteria ter wille van de eenvoud hebben

genegeerd.)
Het moet in het vervolg blijken, of deze definities werkbaar zijn:
Data-base Data-bestand. Toestandsbeschrijvingen of combinaties daarvan.
Model Beschrijft relaties tussen toestanden en processen.
ICT-Producten Kan van alles zijn: kaarten, rapporten, adviezen, apelletjes, 3-D
presentaties, etc.
Waarnemingen/ Tellingen Type Data
Z [Bewerkingen, Afleidingen
tzJ Medeluitkomsten
.‘.‘. Tijdstip Koppeling aan Tijld
@ | Periode
m | Tijdreeks
=
< |GIS Koppeling aan Ruimta
B8 I'NonGIS
Classificatie naar tiidkoppeling heeft niet plaatsgevonden.

Case-based®) Verzameling beschrijving van toestanden, directe gegevenskoppeling
en simpele gevolgtrekking, bv. Toekenning van geschiktheden fer
beslaat gen rekere overlap met databestanden

Expert System Een vraagbaak: je stopt je symptomen erin en je 2iekte rolt eruit.

Z [What if Als ik dit doe of ais dit geval 2ich voordoet, wat gebeurt er dan in het
W | (Forecasting) systeem?

j Backward reasoning Als ik dit als eindresultaat wil hebben, onder die en die

w | (Back-casting) omstandigheden, waarmee moet ik beginnen en wat moet ik dan

a doen om daar te komen?

O | Pecision Support System Combinatie van modellen, vaak scenario’s, gebruikt ter ondersteuning
= (DSS) van besluitvorming.

Proces Support System Combinatie van modellen, vaak scenario’s, gebruikt ter ondersteuning

(PSS) van bewusiwordings-, leer- en voorbereidende
besluitvormingsprocessen. Gedragssimulatie.

"De lezer wordt uitgedaagd om een betere benaming te verzinnen
12 Alterra-rapport 488



2.2 Criteria voor Productkeuze

Onderstaande lijst van critenia is opgesteld vanuit de gedachte om zo veel mogelijk
variatie in de case-studies te krjjgen. Door deze variatie kan een breed beeld geschetst
worden van het onderzocksterrein, In vervolgstudies kan dan dieper worden
ingezoomd op bijvoorbeeld specificke typen producten of specificke typen
opdrachtgevers.

In de criterta voor selectie van de case-studies zijn prioriteiten aangebracht

(onderstreept).
2. Vanatie in:
* klantgroepen
(overheid (tijk, provincie, gemeente), commercieel, etc.);

e fasen in project of proces, waarin het ICT-product gebruikt wordt
(studie, beleid, ontwikkeling, planning, implementatie, evaluatie, etc.);
gebruikstypen (case-based, what if, backward reasoning, DSS, PSS, etc.);
schaal (micro, macro);
complexiteit;
type probleem (technisch, beleidsmatig);
termijn (lang, kort);
universaliteit (specifiek, universeel toepasbaar):

e gcbied;

e klant.

¢ type producten (GIS-kaart, SIM, effectstudies);
® soort maatschappelijke impact

b. Representatief voor Alterra

c. Zichtbaar proces in maatschappij

d. Maatschappelijke impact

e. Controversieel/mediageniek

f Ludieke elementen

g. Haalbaar binnen randvoorwaarden voor uitvoering (tijd, capcaciteit):

- beschikbaarheid maker en klant;
- ervaring in gebruik;
- duideclijke doelstelling opdrachtgever.
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2.3 Productkeuze

Uiteindelijk zijn 6 producten voor de case-studies geselecteerd:

Product Klantgroep type product Fase Zichtbaar soort impact
proces
CGMS EU DSss Monitoring nee op beleid
{Crop Growth Monitoring
System)
HISTLAND NPB GIS Aspecifiek (Basis-
{Historisch Geografisch informatie),
Informatiesysteem) evaluatie
Puzzelen met Ruimte - Commercieel | 0SS, PSS Bewustwording, ja op beleid en
- Privaat gezamenlijke planvorming
beeldvorming,
scenarig-discussie,
plan-voorbereiding
Bodemdalings-onderzoek | Commaercieel data, GIS met Monitaring, besluit- {ja op beleid en
Ameland menitoring en voorbereidend publiek
data-interpretatie
LARCH-Rivier Rijk GIS, case-based, | Scenario-analyse ia op beleid en
(beoordeling DSS en —discussie, plan- planvorming
levensvatbaarheid voorhereidend
populaties in
habitatnetwerken langs
rivieren)
AKIS Provincie data, GIS Aspecifiek (Basis- | soms op beleid en
{aardkundig informatie) planvarming
Informatiesysteem)

2.4  Opzet onderzoek case-studies

Voor ledere case is gestart met een analyse van het beschikbaar materiaal zoals
rapporten en andere publicaties.

Er is gesproken met de makers van het product binnen Alterra en vervolgens met de
opdrachtgever. In deze gesprekken is steeds gekeken naar de toepassing van het
model in de praktjk en de gevolgen die dat heeft gehad voor de maatschappij. In
grote lijnen waren de vragen aan makers en opdrachtgevers dezelfde, maar er was
verschil in de hoofdaandachtspunten:

Hoofdaandachtspunten in gesprekken met de maker:

= de vraag van de opdrachtgever;

= de mnhoud van het ICT-product;

= het proces waarbinnen het product ontwikkeld werd;
= de rol van de opdrachtgever;

- publicaties over het product;

- de impact op de samenleving,

Hoofdaandachtspunten in gesprekken met de klant/opdrachtgever:
- wat de reden was voor ontwikkeling van het product;

- waar en hoe wordt het product ingezet;

~ hoe er verder met het product wordt gewerkt;
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- heeft de opdrachtgever zelf gepubliceerd over bet product;
- welke partijen waren betrokken;

- wat waten de reacties op het product en het proces waarin het is ingezet.
De gesprekken vonden plaats in de vorm van interviews aan de hand van checklijsten

(zie bijlage III}. De verslagen van de interviews zijn zowel met de makers als met de
opdrachtgevers terug gekoppeld.
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