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1. Inleiding 

1.1 Achtergrond en doelstelling 
Sinds voorjaar 2013 werkt SIGN, in samenwerking met Product Foundry, aan de realisatie van Versloon. 

Met Versloon moet een concept gecreëerd worden waarbij gezond eten onderdeel wordt van de 

arbeidsvoorwaarden. Hiermee moet een significant deel van de markt de beschikking krijgen over 

gezonde producten uit de regio. Dat moet voor kwekers een grotere omzet met een eerlijke prijs 

opleveren. Versloon wordt gerealiseerd met een landelijk netwerk van ondernemers die Versloon in 

hun regio exploiteren. Met Versloon gaan werkgevers verleid worden om gezond eten op te nemen in 

hun arbeidsvoorwaarden.  

 

SIGN verzorgt in dit project de informatievoorziening en lobby. Dat is in dit project verder uitgewerkt 

en deels in dit rapport weergegeven. Er is deskresearch gedaan. Verder zijn er verschillende partijen 

die bij het project betrokken zouden kunnen zijn, geïnterviewd. Op basis van de eerste bevindingen is 

er een pilot-concept ontwikkeld. Van daaruit zijn er verdere verkennende interviews gehouden. 

 

De doelstelling van dit onderzoek is het in kaart brengen van de (on)mogelijkheden, voor- en nadelen, 

uitdagingen en knelpunten van het concept Versloon en het bij partijen onder de aandacht brengen 

van Versloon. Daarnaast is er gekeken naar de mogelijke betrokkenheid van verschillende typen 

partijen en de praktische aspecten waarmee rekening gehouden dient te worden.  

 

1.2 Projectfasen  
Het project heeft 3 fases doorlopen: 

1. Verkennende fase  

2. Ondersteuning Product Foundry  

3. Ontwikkeling pilot met Rechtstreex 

Tijdens de verkennende fase (november-december 2013) is er deskresearch gedaan (rondom 

onderwerpen als seizoensgroenten, het effect van gezond eten en secundaire arbeidsvoorwaarden). 

Verder is er gekeken naar welke factoren een rol spelen, wat het concept zou kunnen inhouden, er 

heeft een marktverkenning plaatsgevonden en er hebben eerste interviews plaatsgevonden.  

Tijdens de tweede fase (januari – april 2014) heeft er vooral ondersteuning bij de ontwikkeling van de 

Dutch Agromarket1 plaatsgevonden. Daarnaast is er een presentatie gegeven voor de vakbond FNV, 

aangevuld met een gesprek om mogelijkheden te verkennen.  

Tijdens de laatste fase (mei – juli 2014) is er een pilot-concept ontwikkeld met Rechtstreex. Deze pilot 

is gebruikt om het project praktische handen en voeten te geven en op die manier het onderzoek 

concreter te maken. Tevens is de naam van het concept in deze fase veranderd naar Versloon. Voor de 

leesbaarheid van dit rapport, is ervoor gekozen om de naam Versloon te blijven gebruiken. Dit rapport 

richt zich voornamelijk op de laatste fase.  

                                                           
1 De ‘Dutch Agromarket’ is een uitgebreider concept van Product Foundry dat zich richt op een verandering in de 
land- en tuinbouwsector met verschillende concepten. Versloon is een van de concepten binnen de Dutch 
Agromarket Platform. 
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1.3 Aanpak  
Bij aanvang van dit project was de opdracht drieledig; 1) een onderzoek naar de (on)mogelijkheden van 

het concept Versloon, 2) ontwikkelen communicatiemateriaal, 3) een lobbytraject. Doordat het project 

anders is gelopen dan van te voren verwacht, heeft het zwaartepunt bij de eerste twee elementen 

gelegen.  

Dit onderzoek geeft antwoord op de volgende vragen: 

 Voor welke andere type organisaties zou betrokkenheid bij het concept aantrekkelijk kunnen 

zijn en welke rol zouden zij dan spelen? 

 Is Versloon een aantrekkelijk concept voor werkgevers en onder welke voorwaarden? 

 Is Versloon een aantrekkelijk concept voor werknemers en onder welke voorwaarden? 

 Aan welke (rand)voowaarden en eventueel eisen moet het concept voldoen? 

De aanpak die is gehanteerd bestaat uit een  bureaustudie en interviews. Dit heeft inzicht gegeven in 

relevante zaken als de markt, effect van gezond eten en hoe streekproducten worden gewaardeerd. 

Om het onderzoek zo concreet mogelijk te maken, is een pilot-concept ontwikkeld als onderdeel van 

de startup Rechtstreex2. Bij het ontwikkelen van dit concept zijn de resultaten van de eerste 

gesprekken met potentiële klanten en partners het uitgangspunt geweest. Hiermee gaat het onderzoek 

een stap verder dan wanneer het alleen theoretisch ingestoken wordt. Gebaseerd op deze pilot zijn 

verdere interviews gehouden en gesprekken gevoerd om op deze manier een representatief beeld te 

krijgen van de (on)mogelijkheden van het concept.  

1.4 Concept 
Gebaseerd op de wensen van de opdrachtgever en de eerste onderzoeksresultaten heeft het concept 

vorm gekregen. Werknemers kunnen zelf per week uit verschillende pakketten met seizoensproducten 

uit de regio kiezen maar zij kunnen ook geheel vrij kiezen uit de bestellijst voor die week. De 

bestellingen worden op de werkplek afgeleverd, dit wordt dus gefaciliteerd door de werkgever. De 

werkgever kan ervoor kiezen om financieel bij te dragen, bijvoorbeeld door gebruik te maken van de 

Werkkostenregeling3. Naast keuzevrijheid is er sprake van een uiterst flexibel concept; het kan op elk 

gewenst moment onderbroken worden, er kan minder en er kan extra besteld worden wanneer men 

dat wil. Een uitgebreide omschrijving van het pilot-concept is te vinden in Bijlage 1. 

1.5 Uitgangspunten 
Vanuit Innovatienetwerk zijn de uitgangspunten voor het Versloon concept dat er overwegend 

regionale producten worden aangeboden, dat de kwekers op deze manier hogere opbrengsten voor 

hun producten genereren en dat het product binnen de context van de werkomgeving wordt 

aangeboden. 

Verder is bij de ontwikkeling van het concept, zoals in de vorige paragraaf omschreven, gebruik 

gemaakt van een aantal uitgangspunten dat naar voren kwam uit eerste gesprekken met potentiële 

klanten en andere onderzoeken (bureaustudie): 

                                                           
2 Zie paragraaf 2.3 voor een omschrijving van Rechtstreex 
3 Zie paragraaf 4.1 voor uitleg van de Werkkostenregeling 
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 Flexibiliteit; er niet aan vastzitten op momenten dat het niet uitkomt en daarnaast de 

mogelijkheid hebben extra te bestellen 

 Zelf kunnen bepalen wat je bestelt zodat mensen geen producten krijgen waar ze niet van 

houden of die ze niet verdragen (bijvoorbeeld vanwege allergie) 

 Mensen vinden het belangrijk om regionale producten te kopen. Streekproducten die in de 

supermarkt liggen worden vaak niet als betrouwbaar ervaren. Producten op de boerderij 

kopen heeft de voorkeur wat betreft betrouwbaarheid, maar de meeste mensen hebben geen 

tijd om zelf langs de verschillende leveranciers te gaan4. Zij willen dus het gemak en 

tegelijkertijd willen ze weten dat het betrouwbaar is.  

 Leuk om af en toe iets nieuws te proberen, maar dan wil ik wel weten hoe ik het klaar moet 

maken (recept). 

 Ik vind dit leuk als mijn werkgever eraan bijdraagt. 

 

2. Context Versloon 
In dit hoofdstuk is de context van het ontwikkelde Versloon concept omschreven; zowel de bestaande 

markt als relevante (samenwerkings)partijen en Rechtstreex.  

2.1 Marktverkenning 
Het concept Versloon is, net als verschillende andere spelers, actief in de markt van voedingsmiddelen 

voor dagelijks gebruik. De grootste en meest gebruikte partij is de supermarkt. Het overgrote deel van 

de bevolking voorziet in haar levensbehoeftes door haar boodschappen in de supermarkt te kopen. 

Daarnaast zijn er de kleinere lokale winkels, zoals de groenteboer, de slager en de bakker. Als laatste 

komen er steeds meer alternatieven die ten doel hebben om bij te dragen aan een eerlijkere en/of 

duurzame voedselketen. Hierbij valt te denken aan kratjes met biologische producten, pakketjes met 

streekproducten en (biologische) ingrediënten voor een complete avond maaltijd. Per concept verschilt 

het accent (biologisch, streek, seizoensgebonden, losse producten, (ingrediënten voor) complete 

maaltijden etc). In Bijlage 2 een niet uitputtend overzicht van bestaande lokale initiatieven. 

De conclusie is dat het concept Versloon zal opereren in een markt met veel alternatieven met ieder 

hun eigen voor- en nadelen. Binnen de initiatieven die bijdragen aan een eerlijke, lokale transparante 

voedselketen, is het concept Versloon uniek in de volgende opzichten: 

 Producten voor thuisgebruik die op de werkplek bezorgd worden 

 De mogelijkheid om dit onderdeel te laten zijn van de secundaire arbeidsvoorwaarden 

 Verschillende aantrekkelijke aspecten voor de werkgever; zowel gezond werkgeverschap als 

een bijdrage aan het MVO-beleid én de mogelijkheid dit aan te bieden onder gunstige fiscale 

omstandigheden (via de Werkkostenregeling) 

2.2 Relevante partijen 
Er is open gekeken voor welke type partijen Versloon relevant zou kunnen zijn en welke rollen zij 

zouden kunnen vervullen. Dit om te kijken op welke manier er een zo groot mogelijk draagvlak voor 

het concept te creëren is en hoe het concept zo succesvol mogelijk kan zijn.  Vervolgens is er per type 

                                                           
4 Het marktpotentieel van streekproducten, F. Schoemaker Wolff et al. Motivation, 2009 
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organisatie minstens met 2 partijen gesproken en is er per partij een conclusie getrokken. De volgende 

type partijen zijn bij het onderzoek betrokken: 

 Zorgverzekeraars 

 Arbodiensten  

 Andere ‘zorgverleners’ die met gezondheid bezig zijn 

 Een vakbond 

 Werkgevers 

 Werknemers 

2.2.1. Zorgverzekeraars 
De zorgverzekering dekt noodzakelijke, op genezing gerichte, zorg. Dit wordt ook wel het basispakket 

genoemd. Alle inzittenden van Nederland zijn verplicht bij een zorgverzekering het basispakket af te 

sluiten en verzekeraars hebben hierbij een acceptatieplicht. Daarnaast is het mogelijk om –op 

vrijwillige basis - een aanvullende verzekering af te sluiten. Verzekeraars mogen eisen stellen voor het 

accepteren van een persoon voor een aanvullende verzekering.  

Veel werkgevers bieden hun werknemers de mogelijkheid zich collectief te verzekeren. Hiermee 

kunnen zij over het algemeen korting krijgen op hun zorgpremie. De werkgever heeft ruime keuze; er 

zijn veel verzekeraars die een collectieve zorgverzekering aanbieden. Werkgevers kunnen op deze 

manier hun werknemers specifieke zorg bieden die is afgestemd op de werkzaamheden die ze 

verrichten. Tevens kan de werkgever een aanvullende verzekering afsluiten voor de werknemers, 

bijvoorbeeld om op deze manier op regelmatige basis fysiotherapie aan de medewerkers te kunnen 

bieden. 

Er is uitgebreid met 3 zorgverzekeraars gesproken (waarvan er een anoniem wenst te blijven; 

zorgverzekeraar X). Drie andere benaderde zorgverzekeraars waren niet bereid mee te werken.  

Er zijn wat opvallende verschillen waar te nemen tussen de werkwijze van de betrokken 

zorgverzekeraars. Een van de speerpunten van zorgverzekeraar X, is preventie. Bij CZ en 

zorgverzekeraar X genieten klanten met een gezonde leefstijl geen (financieel) voordeel. Daarentegen 

kun je bij Menzis ‘punten’ verzamelen met een gezonde leefstijl (zo krijg je bijvoorbeeld punten voor 

sporten, voor gezond eten etc). Des te opvallender is het dat de contactpersoon van CZ wel wat 

mogelijkheden ziet voor een eventuele samenwerking en de contactpersoon van Menzis en de 

zorgverzekeraar X niet. 

CZ  
De contactpersoon bij CZ heeft de functie van Zorginkoper - inkoop bedrijfszorg, ingekocht op basis van 

collectiviteit, soms ook diensten die extern ingekocht worden.  

CZ benoemt dat de ‘preventie-markt’ heel groot en naar hun mening vrij verzadigd is. Echter, een 

concept als Versloon is hierin wel innovatief. Hij vindt het een sympathiek concept en denkt dat er een 

markt voor is. Bij de bedrijven die klant zijn van CZ, is de interesse voor preventieve maatregelen niet 

bijzonder groot. Daarom willen ze Versloon niet opnemen in hun standaard preventiepakket binnen de 

collectieve verzekering. Zij vinden het echter wel interessant ‘om mee te nemen in de koffer van de 

accountmanager’. Dit houdt in dat de accountmanager het concept ter sprake brengt bij klanten die 
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extra geïnteresseerd blijken te zijn in de vitaliteit van / preventieve maatregelen voor hun werknemers. 

Zij dragen hier dus verder niet aan bij en brengen alleen vraag en aanbod bij elkaar. 

Zoals hierboven al geschetst, is het als werknemer ook mogelijk om individueel een zorgverzekering af 

te sluiten, dus buiten de collectiviteit van de werkgever om. De contactpersoon van CZ ziet 

mogelijkheden om het concept aan te bieden aan mensen die individueel bij hen verzekerd zijn. Om dit 

daadwerkelijk in de praktijk te brengen, zou er wel aan een aantal voorwaarden voldaan moeten zijn: 

 Er moet landelijke dekking zijn; overal in het land moeten mensen deel kunnen nemen. 

 Kwaliteit moet goed zijn. 

 Er moet een aanspreekpersoon zijn. 

 Er dient een zogenaamd Service Level Agreement te komen. 

 De klanten van CZ moeten er voordeel bij hebben dat ze het via CZ regelen. Dit kan in de vorm 

van een financiële korting, maar bijvoorbeeld ook door extra recepten, een extra product, een 

gratis uitje etc. CZ levert hier geen financiële bijdrage aan. 

 Er dienen afspraken gemaakt te worden over  verschillende elementen zoals doorlooptijden; 

als er een aanvraag komt, hoe snel kan er dan geleverd worden? Welke gegevens zijn 

noodzakelijk? Hoe wordt er omgegaan met eventuele klachten? 

Indien deze mogelijkheid in de praktijk gebracht wordt, biedt CZ een platform. Versloon wordt dan 

meegenomen in hun brede actie-communicatiemodellen. Dit houdt in dat ze er aandacht aan besteden 

via hun sociale media kanalen als FaceBook en Twitter en dat ze er bijvoorbeeld een artikel aan wijden 

in hun blad. Dit gebeurt allemaal op basis van gesloten beurzen. Zij bieden het platform, Versloon biedt 

voordeel aan de CZ-klanten. 

De leveranciersmanager (verantwoordelijk voor schoonmaak en catering voor medewerkers) denkt dat 

CZ als werkgever niet geïnteresseerd is in het concept. Hoofdreden is bemoeienis met het privé leven 

van de medewerkers. Ze vermoedt dat de grens ligt bij gezonde producten op en tijdens het werk 

faciliteren (CZ werk samen met een verantwoorde cateraar). Daarnaast is het opslaan en afhaalproces 

een probleem, wordt er veel geflexwerkt en zou het voor alle 4 de hoofdkantoren en 20 kleine 

servicekantoren geschikt moeten zijn, wat het extra lastig maakt. 

Menzis 
De contactpersoon bij Mezis heeft de functie van Beleidsadviseur Arbo en P&O staf Menzis.  

Binnen Menzis is er veel discussie over hoe ver te gaan met de bemoeienis met mensen. ‘We leven 

immers niet meer in een verzorgingsstaat’, zijn ze van mening. De contactpersoon van Menzis is van 

mening dat de werkgever een vreemd kanaal is om gezond eten aan te bieden. Die zal zich daar niet zo 

sterk mee willen bemoeien is de optiek. Bijvoorbeeld wél tijdens de catering op het werk; dat hoort bij 

het werkgeversperspectief. Menzis wil graag adviseren in wat mensen thuis eten, maar geen gezond 

eten ter beschikking stellen en/of korting geven. Verder vermoedt de contactpersoon van Menzis dat 

de werkgever er niet om staat te springen, omdat het toch extra moeite kost. Daarnaast zou hij het 

beter vinden passen als bijvoorbeeld de Albert Heijn het eigen personeel extra korting geeft voor 

biologische producten. Dit vanuit de gedachte ‘schoenmaker blijf bij je leest’. Daar komt bij dat Menzis 

zich minder gaat focussen op collectieve verzekeringen aangezien de markt hiervoor lijkt te krimpen 

(onder anderen dankzij onafhankelijke vergelijkers op internet). 
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De visie van Menzis is dat een gezonde leefstijl erg belangrijk is en dat zij dat dan ook graag willen 

ondersteunen. Voor Menzis is een gezonde leeftsijl gebaseerd op BRAVO (Bewegen, Roken, Alcohol & 

drugs, Voeding en Ontspanning). Ze hebben een spaarsysteem ontwikkeld waarbij de klanten punten 

kunnen verdienen (3 X per week sporten levert bijvoorbeeld punten op). Met deze punten kunnen 

klanten korting krijgen, op bijvoorbeeld wellness en fitness. Deze punten inzetten voor korting op 

Versloon zou op zich kunnen maar dan op particulier niveau en niet via de werkgever. Daarnaast blijft 

het voor hen wel lastig om met een commerciële partij te samenwerken – vanwege de 

onafhankelijkheid (hoewel de welness- en fitness centra waarmee ze samenwerken ook commercieel 

zijn, blijkt dat een uitdaging te zijn). 

Menzis werkt met ‘e-health’. Ze hebben e-coaches, forums waar klanten onderling elkaar kunnen 

helpen, maar waar ook regelmatig specialisten ‘aanwezig’ zijn. Een idee wat nog in ontwikkeling is, is 

de zogenaamde U+, dit is gericht op coaching rondom levenskracht.  

Doordat ze pas twee jaar met deze concepten bezig zijn, kunnen ze nog weinig zeggen over de effecten 

die deze programma’s teweeg brengen en of dit financieel rendabel is. Ook over de tevredenheid van 

Menzis-klanten hierover is weinig te zeggen omdat de meeste mensen een zorgverzekeraar kiezen op 

basis van prijs. 

Verder heeft Menzis de afdeling ‘Werk Gezond’ die begeleidt bij ziekteverzuim. Zij leveren maatwerk. 

Helaas gaat de afdeling krimpen, waardoor ze momenteel geen interesse hebben om mogelijkheden 

tot samenwerking te verkennen. 

Nog een reden om contact met Menzis op te nemen is hun samenwerking met vakbond FNV. Een van 

de ideeën was namelijk om te kijken of Versloon opgenomen zou kunnen worden in de CAO. Menzis 

heeft FNV ondersteund bij het opgenomen krijgen van mantelzorg in de CAO. De contactpersoon 

waarschuwt dat als je iets wilt laten opnemen in de CAO, je moet zorgen dat dit ook de juiste context 

is; gaat het werkelijk om werkomstandigheden? Zorg ervoor dat het binnen de wettelijke kaders past. 

Het moet gaan om wederzijdse voordelen (zowel voor werkgever als werknemer). Volgens hem 

kunnen kortingen niet geregeld worden via de CAO. 

Menzis hanteert tevens een MVO-beleid. Aangezien Menzis zo veel mogelijk ‘practice what you preach’  

toepast, vindt de contactpersoon enerzijds dat een concept als Versloon erg goed bij het bedrijf past. 

Toch vinden zij de vrijheid van het individu (en je daar niet mee bemoeien) belangrijker wat ervoor 

zorgt dat het concept desondanks niet past bij Menzis als werkgever. Daarnaast is hun vrije ruimte5 

momenteel al helemaal gevuld. 

Anonieme zorgverzekeraar 
Reden voor het contact met deze zorgverzekeraar is dat ‘preventie’ een van de speerpunten is. De 

contactpersoon ziet de toegevoegde waarde van het concept en denkt dat de gedachte erachter en het 

lokale karakter aanspreekt. Toch denkt de contactpersoon dat het concept Versloon niet werkt. De 

producten moeten immers in ontvangst genomen worden en ergens opgeslagen worden. Hiervoor is 

ook nog eens koeling nodig. Dit kost tijd en moeite terwijl het niet bijdraagt aan de bedrijfsvoering. 

                                                           
5 De vrije ruimte binnen de werkkostenregeling betreft 1,2% van het totale bruto salaris van alle medewerkers. 
Binnen de vrije ruimte mag de werkgever onbelast verstrekkingen doen aan de werknemer. Zie paragraaf  4.1 
voor meer informatie over de werkkostenregeling. 
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Deze overtuiging komt voort uit verschillende ervaringen waarmee een parallel getrokken kan worden. 

Zo wordt het door de meeste bedrijven niet op prijs gesteld als medewerkers hun post (bijvoorbeeld 

online bestellingen) op kantoor laten bezorgen. Dit is een kleinere ‘verstoring’ van de dagelijkse gang 

van zaken dan wat Versloon met zich meebrengt. Daarnaast zijn bedrijven over het algemeen niet eens 

bereid om bijvoorbeeld de printer verder weg te zetten (dit is een maatregel die getroffen kan worden 

om meer beweging van werknemers tijdens de werkdag te stimuleren), ook vanwege verstoring van 

het bedrijfsproces. 

Het is de ervaring van zorgverzekeraar X dat over het algemeen de bedrijven met grote risico’s 

(bijvoorbeeld technische bedrijven, bedrijven die naar olie boren) en de grote(re) bedrijven met 

hoogopgeleid personeel het meest geïnteresseerd zijn in preventie. Hij denkt echter dat het concept 

Versloon een grotere kans maakt bij de kleinere bedrijven, omdat die mogelijk eerder geneigd zijn om 

toch de faciliteiten voor het afleveren op de werkplek ter beschikking te stellen. 

Een andere belangrijke reden waarom de contactpersoon vanuit zijn ervaring niet in het concept 

gelooft, is dat je hiermee als werkgever in de privé-sfeer van je werknemers terechtkomt. Dit vindt 

men over het algemeen niet wenselijk.  

Waar hij wel een kans ziet is als de producten niet op de werkplek worden afgeleverd, maar bij de 

wijkafhaalpunten. Hij verwacht echter niet dat werkgevers hier financieel aan bijdragen. De propositie 

aan de werkgever zou kunnen zijn dat je wekelijks gratis fruit op de werkplek bezorgt. De 

tegenprestatie van de werkgever hiervoor is dat deze het concept promoot onder de werknemers 

(vanuit de gedachte verse voeding belangrijk te vinden) die dit vervolgens zelf regelen en afhalen. 

Aandachtspunt hierbij is dat de informatie hiervoor zo veel mogelijk kant en klaar wordt aangeleverd, 

om de tijdsinvestering voor het bedrijf zo laag mogelijk te houden.  

Als laatste geeft hij mee dat hij ervan overtuigd is dat de werkgever niet het juiste distributiekanaal is 

voor dit mooie concept. 

Deelconclusie zorgverzekeraars 
Hoewel er opvallende verschillen zijn tussen de geïnterviewde zorgverzekeraars, is het voor geen van 

allen een optie om Versloon op te nemen in hun standaardpakket voor werkgevers via de collectieve 

verzekering. Op het moment dat het concept in alle regio’s in Nederland aan te bieden is, kunnen 

zowel CZ als Menzis een geschikt (communicatie)platform blijken te zijn om regionale producten aan 

individueel verzekerden aan te bieden. Hierbij wordt dan het aanbod via de werkgever losgelaten. 

Onder deze voorwaarde (landelijke dekking) lijkt het, ondanks de uitdagingen, de moeite waard om 

nogmaals met Menzis om tafel te gaan om te kijken of zij het concept opnemen in hun spaarsysteem. 

Zorgverzekeraar X ziet geen samenwerkingsmogelijkheden vanuit zichzelf als facilitator. Wel zou 

zorgverzekeraar X eventueel als promotor op kunnen treden voor het concept voor particulieren met 

wijkafhaalpunten.  

Geen van de geïnterviewde zorgverzekeraars ziet mogelijkheden voor het concept om het als 

werkgever aan de eigen werknemers aan te bieden. 

2.2.2. Arbodiensten 
Een arbodienst helpt werkgevers bij het opstellen en uitvoeren van een arbeidsomstandigheden- en 

verzuimbeleid. De wettelijke arboverplichtingen vereisen een specifieke deskundigheid waar de 
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werkgever meestal niet over beschikt. Een arbodienst adviseert daarom en neemt taken van de 

werkgever over, bijvoorbeeld op het gebied van arbeidsomstandigheden, verzuimbegeleiding, re-

integratiebegeleiding en Risico-inventarisatie en -evaluatie. Doel is om een zo prettig, gezond en veilig 

mogelijke werkomgeving te creëren voor werknemers. Vanuit de gedachte dat Versloon positief 

bijdraagt aan de vitaliteit van werknemers en het preventiebeleid, hebben er verkennende gesprekken 

plaatsgevonden met vier kleinere arbodiensten. Een aantal grotere arbodiensten is benaderd, maar 

was niet geïnteresseerd om deel te nemen aan dit onderzoek.  

DB Arbo Advies 
DB Arbo advies begeleidt ondernemers, management en/of personeelsvertegenwoordiging bij het 

opzetten van Arbo- en verzuimbeleid. Zijn klanten variëren van een eenmansbedrijf tot bedrijven met 

300 werknemers. 

De heer Bok legt uit dat de onderwerpen van zijn adviezen voor bedrijven een breed pallet bestrijken. 

Van een medewerker die niet goed functioneert en welzijnsonderzoek tot de veiligheid van de 

frituurpan in de bedrijfscatering en onderzoek op het gebied van licht, geluid en klimaat. Daarnaast 

stelt hij bijvoorbeeld ook weleens voor om een voedingscoach in te zetten.  

De meest voorkomende preventiemaatregelen die bij zijn klanten worden toegepast zijn: bewustzijn 

over fysieke werkhouding, onbekendheid met de Arbo (wetgeving, vereisten, consequenties niet 

opvolgen), brandveiligheid en preventieve medische onderzoeken. Daarnaast komen alcohol en roken 

ook met enige regelmaat aan bod.   

DB Arbo Advies houdt zich tot nu toe hooguit zijdelings met voedsel bezig. De heer Bok vindt dit echter 

wel belangrijk, maar had tot nu toe geen aanbod waar hij iets mee kon. Hij heeft interesse in het 

opnemen van het Versloon concept in zijn aanbod naar klanten. Dit gaat via een vragenlijst, ingedeeld 

naar onderwerp. Er dienen 5 vragen geformuleerd te worden. Als blijkt dat een klant geïnteresseerd is 

in aan Versloon aanverwante onderwerpen (preventie, vitaliteit, gezond eten, MVO), neemt de heer 

Bok het concept mee in zijn advies naar klanten. Hij vindt dit namelijk een nuttige aanvulling op het 

gezondheids-/vitaliteitsbeleid van bedrijven. Daarnaast vindt hij het een voordeel dat het een 

aanvulling is op het MVO-beleid past van bedrijven, dat het op de werkplek wordt afgeleverd en dat 

het concept zo flexibel is. 

Volgens de heer Bok wordt het concept geïmplementeerd wanneer het management ervoor 

openstaat. Hij is ervan overtuigd dat er een grote interesse voor het concept bestaat wanneer in geld 

uit te drukken is hoeveel geld gezond eten oplevert. Daar staat wel tegenover dat er angst bestaat om 

zich te bemoeien met het privé leven van de werknemers. 

Westland ARBO  
Westland ARBO richt zich primair op dienstverlening aan het MKB in de regio Westland en direct 

aangrenzende gebieden, maar heeft ook klanten buiten dat gebied. Zijn klanten variëren van bedrijven 

met 1 werknemer tot bedrijven met ongeveer 350 werknemers.  

Volgens de heer van den Berg verschilt de interesse voor vitaliteit per bedrijf en is er niet een bepaald 

type bedrijf of branche aan te wijzen waar de interesse groter of juist kleiner is. Westland ARBO zelf 

houdt zich binnen het thema vitaliteit vooral bezig met leefstijl, bewegen, alcohol, roken, voeding, 

ontspanning en psychosociale arbeidsbelasting, bevlogenheid en burnouts. 
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Daarnaast vindt hij het moeilijk in te schatten hoe belangrijk werkgevers het effect van gezond eten 

vinden. Wel is duidelijk dat er geen nadruk op ligt, het is altijd een thema wat wordt meegenomen in 

een totaalpakket. 

De heer van den Berg denkt dat Versloon een goede bijdrage kan leveren aan het vitaliteits- en 

preventiebeleid. Tegelijkertijd vraagt hij zich af of werkgevers dat ook zo zien. Hij vermoedt dat veel 

werkgevers het betuttelend vinden en bang zijn in het privé-domein van de werknemers terecht te 

komen. Evengoed denkt hij dat arbodiensten als catalysator zouden kunnen dienen voor het concept.  

Hij ziet voor henzelf mogelijkheden om Versloon als follow-up bij een gezondheidsonderzoek aan te 

bieden. Daarnaast is hij bezig om voor een klant gezondheidsworkshops te ontwikkelen. Ook daar zou 

Versloon aan gekoppeld kunnen worden.  Hij staat dan ook open voor samenwerking en/of het 

opnemen van een concept als Versloon in zijn advies. Dit naast bijvoorbeeld het aanbieden van 

bedrijfssport, cursus stoppen met roken of andere leefstijl interventies op groepsniveau. Voorwaarde 

daarvoor is dat de dienstverlening optimaal is, de organisatie achter Versloon zich aan de gemaakte 

afspraken houdt, op tijd en de juiste producten leveren en een goede prijs/kwaliteitverhouding. Verder 

vindt hij het belangrijk dat er maatwerk geleverd kan worden en dat er eigen producten van de 

werkgever in moeten kunnen zitten (aangezien zijn klanten in het Westland zitten). 

Arbo Support 
Volgens de heer Smit doen bedrijven over het algemeen weinig tot niets extra’s naast wat de wet hen 

verplicht. Hoe kleiner het bedrijf, hoe meer dit van toepassing is volgens hem, aangezien kleinere 

bedrijven daar minder tijd en geld voor beschikbaar hebben. 

Bij Arbo Support houden ze zich eigenlijk alleen bezig met voeding als een medewerker ziek is en 

bijvoorbeeld een ongezond eetpatroon blijkt te hebben of te zwaar is. Dit gebeurt dan door middel van 

een voedingsadvies. 

De heer Smit denkt dat het over het algemeen de grotere bedrijven (meer dan 400 medewerkers) zijn 

die meer bezig zijn met de vitaliteit van hun werknemers. Hij plaatst er wel de kanttekening bij dat dit 

ook bij deze bedrijven minder is onder de huidige economische omstandigheden. 

Hoewel de heer Smit het een mooi concept vindt, ziet hij geen mogelijkheden voor samenwerking. 

Werkgevers hebben al veel kosten die allemaal terugverdiend moeten worden. Daarnaast zijn 

werkgevers over het algemeen huiverig voor inmenging in de prive-sfeer. Als laatste is zijn ervaring dat 

werkgevers angst hebben voor allerlei ‘administratieve rompslomp’ die ook een concept als Versloon 

met zich meebrengt. 

LWPA  

Willems Personeels- & Organisatieadvies ondersteunt MKB bedrijven tot 65 medewerkers met alle 

vragen op personeelsgebied.  Willems P&O advies zorgt voor een op maat gemaakt personeelsbeleid 

dat aansluit op de organisatiedoelstellingen van de opdrachtgever. Gemotiveerde medewerkers maken 

het verschil en daar draait het om. 

De heer Willems merkt op op basis van zijn ervaring bij grote en kleine bedrijven dat het vooral de 

grotere bedrijven (meer dan 300 medewerkers) zijn die zich bezighouden met de vitaliteit van hun 

werknemers. Hij zelf adviseert kleine MKB-bedrijven in uiteenlopende branches. De eigenaren van 



12 
 

deze bedrijven zijn nog niet zover dat het belang van duurzaam ondernemen vertaald wordt in onder 

andere het arbobeleid. Het belang van gezond eten is bij de meeste  MKB ondernemingen niet bekend. 

De heer Willems vind het goed dat Versloon wordt gekoppeld aan de Werkkostenregeling. Toch ziet hij 

geen kansen voor zijn klanten en dus ook niet voor een samenwerking. Hij vindt dat de 

verantwoordelijkheid voor gezonde voeding in eerste instantie bij de werknemer en de burger zelf ligt. 

Hij vindt een fruitschaal op het werk, gezond eten in de kantine en een fruitpakket als presentje een 

prima idee, maar vindt dat het niet verder moet gaan dan dat. Bovendien zijn er al alternatieven 

waarbij de burger zelf kan kiezen om een of meerdere keren per week een voedselbox met biologische 

producten uit de regio thuisbezorgd te krijgen. Hij vraagt zich af waarom 'gezond eten' een 

verantwoordelijkheid van de werkgever wordt. 

Conclusie arbodiensten 
De interesse voor het concept verschilt. Hoewel alle geïnterviewden denken dat werkgevers huiverig 

zijn voor bemoeienis met het privé leven van de werknemers, zien twee van de vier kansen voor een 

samenwerking. Hun idee daarbij is dat zij het als optie kunnen opnemen in hun advies. Dit zou dan een 

aanvullende dienst zijn voor klanten die belang hechten aan een gedegen gezondheids- en 

vitaliteitsbeleid. Voor hen is het dan van belang dat de service & dienstverlening en de kwaliteit van de 

producten goed is. 

2.2.3. Andere partijen die zich bezighouden met gerelateerde onderwerpen 
Er is ook gekeken naar andere partijen die zich bezighouden met aan Versloon gerelateerde 

onderwerpen. Er hebben gesprekken plaatsgevonden met een zelfstandig diëtiste, met een risico- en 

verzekeringsadviseur en met de onderneemster die GeestDrift, een bedrijf wat zich richt op de 

energie-huishouding, heeft opgericht. Als laatste komen Power Plant Canteen en het GroenteFruitHuis 

aan bod. 

Westland-Gezond 
Mevrouw Vreugdenhil van Westland-Gezond adviseert particulieren op het gebied van voeding, 

beweging en leefstijl. Desgewenst kan dit gecombineerd worden met personal training. Bij de 

behandeling staat voeding centraal.  

Tot nu toe adviseert mevrouw Vreugdenhil alleen welke voedingsmiddelen te gebruiken, niet waar 

deze te kopen. Ze ziet wel mogelijkheden voor samenwerking, namelijk om de pakketten aan te bieden 

als aanvulling op haar programma voor particulieren. Daarnaast heeft mevrouw Vreugdenhil een 

groepsprogramma ontwikkeld wat zij aan bedrijven aan wil gaan bieden. Dit betreft een programma 

van 13 weken, waarbij werknemers 1,5 a 2 uur per week aan het traject besteden. Halverwege biedt ze 

een kookworkshop aan. Ze ziet hier mogelijkheden om dan met de producten van Versloon te koken. 

Dit zou tevens een goed moment zijn om Versloon als aanvulling op het programma te introduceren. 

Dit onder de voorwaarde dat het zakelijk wat oplevert. Ze denkt hierbij aan afspraken rondom een 

percentage van de opbrengst of een vast bedrag per binnengehaalde klant. Er zou dan een 

partnerschap aangaan kunnen worden waarbij we voor elkaar klanten binnen kunnen halen als 

aanvullende optie op ons eigen aanbod. 
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Ook ziet mevrouw Vreugdenhil kansen in het zijn van een afhaalpunt, indien hier voldoende animo 

voor is bij haar cliënten. In alle gevallen is het voor haar wel een voorwaarde het ook daadwerkelijk 

producten uit het Westland zijn. 

GeestDrift 
GeestDrift helpt ondernemers met meer energie aan hun bedrijf te werken en daarbij vitaal te blijven. 

Met apparatuur en verschillende modules wordt de persoonlijke energie in beeld gebracht. Vervolgens 

gaat mevrouw van der Drift aan de slag om het energieniveau omhoog te krijgen en de vitaliteit te 

verbeteren. 

Mevrouw van der Drift ziet wel connecties, al weet ze nog niet precies hoe die vorm te geven. Ze zou 

cliënten bijvoorbeeld kunnen wijzen op de mogelijkheid van Versloon. Verder heeft zij zelf het idee om 

nu ook op MKB-bedrijven de metingen binnenshuis te gaan doen. Hier zou ze het concept ook aan 

kunnen dragen bij voldoende interesse in voeding. Als laatste ziet ze de mogelijkheid om elkaar te 

noemen, via links op elkaars website.  

Zicht Adviseurs 
Zicht adviseurs biedt haar klanten risico- en verzekeringsadvies, bijvoorbeeld op het gebied van 

transport, inkomen- en vermogensbescherming, pensioenverzekering, arbeidsongeschiktheid, rampen 

en collectieve ongevallenverzekering voor de medewerkers.  

De heer Linneweer, risico- en verzekeringsadviseur, legt uit dat zij het nu nooit met de werkgever over 

gezonde voeding hebben. Momenteel doen verzekeraars helemaal niets met preventie. Ze laten dat 

aan de werkgever over zonder dat deze enige verplichtingen heeft. Er is dus geen druk van buitenaf om 

dat goed te doen. 

Als Zicht Adviseurs zijn ze altijd op zoek naar nieuwe verrassende concepten voor hun klanten. Hij 

denkt dan ook dat Versloon interessant kan zijn om te noemen als blijkt dat een klant specifiek 

interesse heeft in preventie. Mocht een klant interesse hebben, dan stuurt Zicht Adviseurs de klant 

door naar Versloon die het vervolgens zelf verder regelt met de klant. Zij stellen daarbij geen specifieke 

eisen. Ze checken simpelweg bij de klant hoe het is bevallen. Als het bevalt, zullen ze Versloon vaker 

aanraden. Mocht het niet blijken te bevallen, dan gaan ze met de organiserende partij om de tafel om 

te kijken wat daaraan gedaan kan worden. 

Het opstarten van preventie-onderdeel maakt deel uit van hun mogelijke toekomstscenario omdat ze 

daar kansen zien. Vanuit deze toekomstplannen is er interesse in een concept als Versloon. De heer 

Linneweer is van mening dat het van belang is om je met Versloon vooral te richten op het voorkomen 

van verzuim. Om de boodschap uit te dragen dat arbo-maatregelen belangrijk zijn, maar dat vitaliteit 

minstens net zo belangrijk is en dat je vitaal wordt en blijft met gezonde voeding.   

Conclusie 
Alle drie de partijen zien opties voor samenwerking. Voor twee van de drie geldt echter dat het 

concept Versloon past bij hun (mogelijke) toekomstplannen en dus niet direct geïmplementeerd kan 

worden. Twee van de drie partijen zouden dit kosteloos doen en de afhandeling verder bij de 

organisatie rondom Versloon leggen. Een dergelijke samenwerking biedt wat extra ‘exposure’ voor het 

concept en mogelijkheden voor afname. Dit is echter op kleine schaal en dus een mogelijke aanvulling 

op bestaande activiteiten. Het is de verwachting dat hier geen grote omzet uitkomt. 
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2.2.4. Vakbond 
Een vakbond behartigt de individuele en collectieve belangen van aangesloten werknemers. De 

vakbond onderhandelt namens de leden met de werkgever (of werkgeversvereniging), over collectieve 

arbeidsvoorwaarden als salaris, vergoedingen, werk- en rusttijden. Daarnaast kan de vakbond met de 

(vertegenwoordiger van) werkgevers onderhandelen over de werkomstandigheden en meer in het 

algemeen de rechten en plichten van de werknemers. 

 

De reden voor het contact met een vakbond is hun inzicht in de bestaande arbeidsvoorwaarden. Zij zijn 

daarom een goede partij om mee te verkennen of het mogelijk zou zijn om Versloon op te laten nemen 

in een CAO. Daarnaast sluiten de doelstellingen van Versloon (zorg voor gezonde en vitale 

werknemers) aan bij die van vakbonden (zo prettig mogelijke werkomstandigheden). Voor dit 

onderzoek is gesproken met de FNV.  

FNV Bondgenoten 
Er is gepresenteerd voor FNV Bondgenoten tijdens de tweede fase. Dit houdt in dat het concept van de 

‘Dutch Agromarket’ is gepresenteerd. Naar aanleiding van de presentatie heeft er tevens een 

aanvullend gesprek plaatsgevonden. In deze paragraaf is vanzelfsprekend datgene opgenomen wat 

relevant is voor het concept Versloon. 

FNV is enthousiast over het concept omdat het gezond & goed werkgeverschap combineert met een 

eerlijke prijs voor de agrarische sector. Ze benoemen een aantal voorwaarden waaraan voldaan moet 

worden voordat zij het concept kunnen omarmen en kunnen kijken waar en hoe er wederzijdse 

versterking plaats kan vinden: 

 De benadering in de keten. Zowel eerlijke omstandigheden voor de boer en zijn medewerkers 

als de tussenliggende schakel en de consument. Dit moet transparant en makkelijk te 

controleren zijn. 

 Duidelijk geformuleerde waarden waaraan voldaan moet zijn, onder andere met betrekking tot 

arbeidsvoorwaarden en –omstandigheden en de mogelijkheid om te toetsen of aan deze 

waarden wordt voldaan. 

 Transparantie over de gehele keten inclusief over welk deel van het totaalbedrag naar welke 

partij gaat. 

 Goede kwaliteit met een bijpassende prijs. 

De FNV kan ondersteuning bieden bij kwaliteitslabels en het creëren van goede werkomstandigheden 

voor mensen in de landbouwsector. Wanneer het concept in werking is getreden en aan de hierboven 

genoemde voorwaarden voldoet, zou de FNV kunnen kijken of en hoe zij kunnen helpen bij het 

verspreiden van de boodschap.  

De heer Kouwenhoven van de FNV legt uit dat een concept als Versloon op bedrijfsniveau moet 

worden afgesproken en binnen de fiscale kaders moet passen. Dat houdt in dat er op bedrijfsniveau 

optioneel gebruik gemaakt kan worden van datgene wat in de CAO staat en dat de afspraken 

bijvoorbeeld geconcretiseerd worden met ondernemingsraden of personeelsvertegenwoordiging. Voor 

de FNV is het erg belangrijk dat er absolute keuzevrijheid is voor de werknemers. Dit houdt in dat zij er 

zelf voor kunnen kiezen of ze er gebruik van willen maken, dat het inwisselbaar is en dat ze er ook weer 

mee kunnen stoppen. Echter, door de huidige economische situatie is het al erg moeilijk om primaire 
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afspraken (zoals salaris) definitief te maken. Andere afspraken –zoals voor Versloon- zijn nog lastiger 

om te maken. Hij schat dus in dat de kans om dit te laten slagen momenteel zeer klein is. 

Conclusie  
De FNV zou mogelijk een adviesrol kunnen vervullen bij het opzetten van Versloon. Dit doen zij echter 

alleen als het concept voldoet aan hun voorwaarden. Wanneer in de toekomst de voorwaarden voor 

CAO-onderhandelingen gunstiger zijn, zou de FNV mogelijk kunnen adviseren omtrent het concept op 

laten nemen in de CAO. 

2.2.5. Health Deal  
Leendert van Bree van het Planbureau voor de Leefomgeving (PBL) is degene die de ‘Health Deal’ heeft 
bedacht (aanvullend op de zogenaamde ‘Green Deal’). Als het stedelijke bestuur werkt aan 
gezondheidsbescherming en gezondheidsbevordering, en gezondheid en welzijn als duurzame 
uitgangswaarden centraal stelt bij omgevingsbeleid en investeringsagenda’s, dan kunnen ze de ‘Health 
Deal’ sluiten en zich bijvoorbeeld aanmelden bij het WHO European Healthy Cities Network. Hierbij 
dient opgemerkt te worden dat het concept van de ‘Health Deal’ nog niet is uitgekristalliseerd. De 
gemeenten Utrecht, Schiedam en Eindhoven zijn al wel aan de slag en via programma’s van Ministierie 
van I & M/RWS faciliteert het PBL, samen met andere instellingen zoals het Utrechtse kenniscentrum 
Healthy Urban Living (kcHUL), deze ontwikkeling, denkt met hen mee, en zet kennis in voor 
strategieontwikkeling en (scenario’s voor) ruimtelijke ontwerpen en effectieve interventies. 
 
In de optiek van de heer van Bree past een concept als Versloon goed bij de ‘Health Deal’. Want in een 
gezonde stad wordt rekening gehouden met onderwerpen als transport, energie, voedsel, 
grondstoffen, afval en groen. Hij ziet dan ook kansen voor samenwerking met de zogenaamde 
Transition Towns en stadslandbouw, naast het bestaande aanbod. Op de website ‘Platform Gezond 
Ontwerp’ staan verschillende voorbeelden, waaronder ook een voedingscomponent, over wat een 
gezonde stad inhoudt. Versloon sluit hierbij aan. Hij denkt dat het belangrijk is goed te onderbouwen 
waarom een concept als Versloon gezondheidsbevorderend is en ook aantrekkelijk is voor partijen om 
aan mee te doen. Hierbij speelt zowel de versheid van producten als lokale en duurzame productie een 
rol. De heer van Bree zou graag zien dat het Utrechtse kcHUL, een consortium vanRIVM, TNO, 
Universiteit Utrecht, KNMI en Deltares, wordt betrokken bij initiatieven op dit terrein en aan een 

verdere uitwerking van een ‘Health Deal’ kan bijdragen, mogelijk ook met ideeën rondom Versloon. 

 

2.2.6. Andere samenwerkingsmogelijkheden 
Power Plant Canteen biedt bedrijven trajecten naar een duurzame kantine aan. Dit gaat van advies tot 

implementatie en draagvlak onder betrokkenen. Dit sluit aan bij de doelgroep en het thema van 

Versloon. Er is gesproken over het onder de aandacht brengen van elkaar als aanbieder, ter aanvulling 

op het eigen concept. 

Verder is er gesproken met mevrouw Okke van het GroentenFruitHuis. Zij is verantwoordelijk voor het 

thema voeding en gezondheid. Haar belangrijkste doelstelling is om de consumptie van groente en 

fruit te verhogen. Dit doet zij door in gesprek te gaan met verschillende partijen, zowel binnen de 

politiek, corporate bedrijven als met de consumenten. Tevens voert het GroentefruitHuis gesprekken 

met corporate bedrijven als Unilever om meer groente in de kant en klaar recepten te verwerken.  

Er is nog steeds een licht dalende trend gaande met betrekking tot groente- en fruitconsumptie. ABN 

Amro en Frugi Venta hebben daarom het initiatief genomen de Denktank Groente en Fruit op te 
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richten. Het kernidee van de Fresh Denktank is dat een hoger aandeel groente en fruit in ons dagelijks 

eetpatroon een bijdrage kan leveren aan het vermijden van allerlei maatschappelijke kosten zoals 

zorgkosten en ziekteverzuim, maar ook een bijdrage kan leveren aan een vitaler leven. Deze denktank 

kan een waardevol contact zijn voor Versloon. 

Verder kan het GroenteFruitHuis Versloon verbinden aan leveranciers van groente en fruit, de 

organisatie op de hoogte houden van ontwikkelingen binnen de sector en nieuwe 

onderzoeksresultaten delen. Ook beschikken zij over een groot netwerk.  

Conclusie 

Zowel de Health Deal als Power Plant Canteen kunnen als aanvullend communicatiekanaal 

aantrekkelijk zijn. Daarnaast lijkt het zinvol een relatie op te bouwen met het GroenteFruitHuis 

aangezien zij overlappende doelstellingen en waardevolle contacten hebben. 

 

2.3 Rechtstreex  
Rechtstreex is een jong bedrijf, gestart in Rotterdam. Zij werken alleen met lokale boeren voor hun 

ruwe producten en met lokale producenten voor hun bewerkte producten. Zij leveren aan mensen in 

de wijk via wijkafhaalpunten. En doen dit vanuit de visie dat het belangrijk is om een lokale, 

transparante en eerlijke voedselketen te creëren. De boeren en producenten bepalen in overleg zelf de 

prijs van hun producten. De klanten weten dus waar hun eten vandaan komt en betalen hier een 

eerlijke prijs voor. Desgewenst kunnen zij bij de boer op bezoek om te kijken hoe hun voedsel 

geproduceerd wordt. Rechtstreex is recentelijk in Rotterdam begonnen met een nieuw concept; 

Rechtstreex Lunch. Collega’s bestellen met elkaar de lunch. De ingrediënten worden op de werkplek 

bezorgd, waar de collega’s zelf hun brood smeren. Dit vanuit de gedachte om tijd te nemen voor de 

lunch, dit samen te bereiden en er samen van te genieten. 

Parallel aan dit onderzoek is er gekeken of ‘Rechtstreex op je Werk’ (Versloon) op te zetten is in Den 

Haag. Hier is voor gekozen omdat er dan in het begin gebruik gemaakt kan worden van de bestaande 

infrastructuur (leveranciers, software, logistiek). Als het aantal afnemers groeit, zullen er steeds meer 

leveranciers in en rondom Den Haag bijkomen. 

3. Proposities Versloon 
Dit hoofdstuk beschrijft eerst de propositie van Versloon voor werkgevers. Om deze propositie te 

testen, zijn interviews gehouden met verschillende bedrijven. Dat heeft diverse inzichten opgeleverd, 

die in de paragrafen hieronder zijn uitgewerkt. Naast de hier beschreven bedrijven zijn er ruim 20 

bedrijven benaderd die geen enkele interesse in het concept bleken te hebben en niet mee wilden 

werken aan dit onderzoek. Vervolgens komt de propositie voor de werknemers aan bod. Daarna volgt 

een samenvatting van de belangrijkste punten uit gesprekken met een 40-tal werknemers. Uit de 

gesprekken met de bedrijven en werknemers blijkt dat de beslissing over het wel of niet deelnemen 

aan Versloon over het algemeen op directieniveau ligt. Wie de juiste contactpersoon is om het concept 

te introduceren, verschilt per bedrijf. Dit kan de HR manager zijn, iemand van facilitaire zaken of 

iemand die zich specifiek bezighoudt met de gezondheid van de werknemers. Bij de kleinere bedrijven 

kan het zelfs de directeur zelf zijn. Vanzelfsprekend is het vooral van belang dat de contactpersoon zelf 

enthousiast is over het concept.  
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Aan dit hoofdstuk zijn een aantal illustrerende quotes toegevoegd. 

3.1 Propositie werkgevers 
De propositie voor de werkgever is in de basis tweeledig; goed werkgeverschap en een bijdrage aan 

het MVO-beleid. Door het in te passen in de Werkkostenregeling, blijven de kosten voor de werkgever 

beperkt. De volgende aspecten dragen bij aan goed werkgeverschap: 

 Laten zien dat je betrokken bent bij het welzijn van je werknemers 

 Het faciliteren en makkelijk maken van een gezond eetpatroon 

 Geen boodschappenstress na het werk; de medewerkers nemen het pakket gewoon mee vanaf 

hun werk 

 Gezonde en smakelijke regioproducten aanbieden zonder dat de medewerkers hiervoor langs 

verschillende adressen in de regio hoeven 

Tevens speelt het concept in op het eigenbelang van de werkgever. Een vitale werknemer is immers 

productiever en minder vaak ziek, wat kosten bespaart. 

De volgende aspecten zorgen ervoor dat Versloon een aanvulling is op het MVO-beleid van een bedrijf: 

 Eerlijke prijs voor de producenten uit de regio én de klant 

 Laag aantal voedselkilometers 

 Duurzame productie 

 Ondersteuning regionale economie 

Kortom, door deel te nemen aan Versloon draagt het bedrijf bij aan het realiseren van een eerlijke, 

transparante, lokale voedselketen.  

3.1.1. Belangen Bedrijven Rijswijk  
De heer Schepman is secretaris bij Belangen Bedrijven Rijswijk (BBR) en tevens bij Binckhorst 

Laakhaven Fruitweg (BLF). Het gesprek met de heer Schepman richt zich met name op BBR, een 

vereniging met 241 aangesloten bedrijven en instellingen die allemaal actief zijn in en om Rijswijk. De 

vereniging behartigt de belangen van de bedrijven naar lokale, provinciale en landelijke overheid voor 

zover dit van toepassing kan zijn. Tevens fungeert BBR als business club. Ze hebben een maandelijkse 

bijeenkomst en vervullen daarmee duidelijk een netwerkfunctie. 

De heer Schepman denkt dat veel ondernemers Versloon een mooi concept vinden en de gedachte 

erachter waarderen. Hij ziet echter wel moeilijkheden voor de daadwerkelijke implementatie. Ook hij 

denkt dat er bij werkgevers grote angst bestaat voor de bemoeienis met het privé-leven van de 

werknemers. Daarnaast merkt hij dat ondernemers het erg druk hebben en zich met name richten op 

hun ‘core business’. Een dergelijk concept wordt als veel extra gedoe en een extra tijdsinvestering 

gezien die ze niet wenselijk vinden.  

Evengoed ziet hij wel wat in het concept. Hij is van mening dat Versloon kan bijdragen aan onthaasting 

voor je drukke medewerkers. Hoewel hij twijfelt of er respons komt, zou hij zich dan ook voor het 

concept in willen inzetten door middel van het schrijven van een bericht in hun bulletin en het 

organiseren van een workshop om de interesse te peilen.  
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Hij benadrukt dat het belangrijk is om goed te omschrijven hoe het uitgevoerd gaat worden, zodat het 

voor een bedrijf helder is wat de uitvoer van hen vergt. Denk hierbij aan zaken als administratie, 

bezorging & in ontvangst nemen en wat er nodig is zodat het op een goede manier kan worden 

afgehaald door de werknemers. Hij denkt dat het een grotere kans van slagen heeft wanneer een 

werkgever een werknemer aanwijst die hiervoor verantwoordelijk is. Verder heeft BBR het voor elkaar 

gekregen dat er zogenaamde ‘pick-up points’ zijn toegestaan op bedrijventerreinen, bijvoorbeeld voor 

Bol.com. Daar zit gelijk ook een kans voor Versloon. 

3.1.2. Gemeente Den Haag 
Bij de gemeente Den Haag, waar ongeveer 7000 mensen werken, is gesproken met een 

gezondheidsmakelaar. 

De gemeente heeft allerlei beweeg- en voedingsprogramma’s voor haar medewerkers. Hier valt 

bijvoorbeeld ook voedingsadvies en hulp bij afvallen onder. Tevens wordt aandacht aan gezondheid 

besteed bij de bedrijfscatering, bijvoorbeeld door fruitautomaten in plaats van snoepautomaten te 

plaatsen.  

De gemeente maakt gebruik van de Werkkostenregeling. Als werknemer heb je een brede keuze; van 

fitnessprogramma’s tot een fiets van de zaak en het kopen van extra vakantiedagen. Ook hun MVO-

beleid kent een breed pallet, zoals groene daken, fietsbeleid (makkelijke fietsroutes om fietsen 

aantrekkelijker te maken) en moestuinen. 

Het is de gezondheidsmakelaar onbekend welke laag bij de gemeente de beslissing neemt over het wel 

of niet deelnemen aan een concept als Versloon. Wat wel helder is, is dat het onder de 

verantwoordelijkheid zal vallen van het College van B&W. 

Een pluspunt volgens de gezondheidsmakelaar is het daarmee laten zien dat je voor gezonde voeding 

én duurzaamheid gaat. Een nadeel kan zijn dat mensen naast de spullen die ze toch al bij zich hebben 

ook nog eens boodschappen mee naar huis moeten nemen. Daarnaast is het lastig dat de gemeente 

onafhankelijk is. Zij moet erg voorzichtig zijn met leveranciers; waarom doe je bijvoorbeeld wel zaken 

met het ene bedrijf en niet met het andere? Verder zou de logistiek en opslag een uitdaging zijn. Ook 

vermoedt de gezondheidsmakelaar dat het niet past bij het beleid van de gemeente die ook duidelijk 

stuurt op werk- en privétijd. Dit wordt bevestigd door de directeur P&O:  

3.1.3. Bedrijf Y 
We spreken met de heer Wijnveldt van D&B Facility Group die gedetacheerd is bij een groot bedrijf dat 

anoniem wenst te blijven. Er werken ongeveer 450 medewerkers bij bedrijf Y. Ook de cateraar van 

bedrijf Y is aanwezig bij het gesprek. 

Bij bedrijf Y wordt erg veel aandacht besteed aan de gezondheid van de medewerkers. Zo zijn de 

producten voor het ontbijt zo veel mogelijk biologisch, hebben ze gedroogd fruit in plaats van snoep en 

gebruiken ze geen toegevoegde suikers. Voor de lunch worden verse groenten van boeren uit de buurt 

‘Bij de gemeente Den Haag maken wij een scheiding tussen werk en privé. De gemeente Den Haag 

houdt zich dus niet bezig om als bedrijf te fungeren om voedsel aan de medewerkers 

voor thuisgebruik op kantoor te laten afleveren’. 
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(‘Mijn Boer merk’ van Sligro) gebruikt. Verder verstrekken ze bijvoorbeeld de hele dag gratis vers fruit 

en serveren ze biologische koffie en thee. Ook hebben ze een Shape-up team wat zich bezighoudt met 

gezondheid en sport voor medewerkers (zoals bootcamp, kanoën, roeien, yoga, slaap- en 

voedingsworkshops). Verder hebben ze sinds maart een eigen daktuin, waar ze onder andere kruiden 

kweken.  

Bedrijf Y is geïnteresseerd in Versloon omdat het de medewerkers ontzorgt én ze meteen gezonde en 

goede producten hebben. Daarnaast spreekt de flexibiliteit hen aan. Het bedrijf is bezig met de 

invulling van de Werkkostenregeling. Ze gaan kijken of het concept Versloon hierbinnen zou kunnen 

vallen. Ze vinden het ook een goede mogelijkheid om de werknemers zelf te laten betalen. Al dan niet 

met korting doordat bedrijf Y mogelijk de logistieke kosten voor eigen rekening neemt.  

Aandachtspunten die het bedrijf benoemt: 

 Regel de koeling goed (een optie zou kunnen zijn om het in een tas met koelelement te 

leveren). Dit is belangrijk voor de cateraar omdat zij hier geen verantwoordelijkheid voor 

kunnen nemen. Een andere optie is om (te beginnen met) alleen producten leveren die niet 

gekoeld hoeven te worden; 

 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points, oftwel gevarenanalyse en kritische 

controlepunten; een risico-inventarisatie voor voedingsmiddelen); 

 Levertijden goed afstemmen; 

 Veel mensen komen op de fiets; zorg dat het vervoer van de producten zo makkelijk mogelijk 

wordt gemaakt;  

 Goede informatievoorziening; leer mensen bijvoorbeeld dat als een stuk fruit of groente er niet 

perfect uitziet, dit niets zegt. Het gaat om de kwaliteit en smaak! Bewustwording over hoe het 

systeem werkt en de voordelen van lokale producten. Maak een goede communicatieve 

vertaalslag; 

 Lever er recepten bij! Dat is erg belangrijk voor de werknemers van bedrijf Y vanwege hun 

drukke baan; 

 Een systeem van ‘track & trace’ zou mooi zijn, zodat je weet waar je bestelling is; 

 Zorg ervoor dat de medewerkers een mail of whatsapp bericht krijgen wanneer de bestelling er 

is. Doe hier ook het recept bij, zodat ze het niet kwijt raken; 

 Voorzie producten van een houdbaarheidstermijn (i.v.m. garantieclaims); 

 Zorg ervoor dat je bij aflevering herkenbaar bent zodat je een gezicht krijgt; 

 Zorg ervoor dat je laagdrempelig bent; 

 Bestellingen online via een site laten verlopen, op een makkelijke en laagdrempelige manier 

zodat het zo min mogelijk tijd kost.  

Bedrijf Y is dermate geïnteresseerd dat zij in principe een pilot-periode aan willen gaan. Voorstel 

daarbij is om dat als volgt aan te pakken: 

1. Ga met een paar betrokken mensen bij elkaar zitten om het concept en de mogelijkheden 

verder aan te scherpen. 

2. Peil de interesse voor dat concept en de verschillende mogelijkheden bij de medewerkers. 

Kleed dit leuk aan, bijvoorbeeld door een lokale boer zijn verhaal te laten doen, of door er een 
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vrijdagmiddagborrel met een lokale brouwer omheen te plannen. Bepaal vervolgens of een 

pilot zinvol is. 

3. Werk uitvoering concreet en gedetailleerd uit op basis van de wensen. 

Verder weten zowel de heer Wijnveldt als de cateraar nog een klein aantal andere bedrijven die in 

navolging mogelijk ook geïnteresseerd zijn in een pilot. 

3.1.4. HAS Hogeschool 
HAS Hogeschool heeft 350 medewerkers. De duurzaamheidscoördinator legt uit dat het concept 

Versloon goed bij de HAS past, ze zijn immers een groene hogeschool binnen de agrofoodsector. Het 

spreekt hem aan dat hiermee het gebruik van lokale en verse producten en dus gezonde en 

gevarieerde voeding onder de medewerkers gestimuleerd wordt en dat tegelijkertijd de 

agrofoodsector ondersteund wordt. Hij denkt echter dat –hoewel ze momenteel bezig zijn met het 

vormgeven van het MVO-beleid- het momenteel voor de HAS nog een stap te ver is voor hun MVO-

beleid. 

Als ze wél zouden deelnemen, zou het heel belangrijk zijn dat zij ontzorgd worden. Dat houdt 

bijvoorbeeld in dat de communicatie en promotie onder de medewerkers zo veel mogelijk gefaciliteerd 

dient te worden (denk hierbij aan flyeren en aan teksten voor e-mail, nieuwsbrief & intranet), dat de 

afhandeling zo min mogelijk tijd moet kosten, dat het bestellen makkelijk en snel gaat en dat het 

makkelijk in de administratie te verwerken is.  Als medewerkers zelf om het concept zouden vragen, 

zou het verzoek binnen de HAS serieus overwogen worden. Daarnaast zou er gekeken kunnen worden 

of de HAS het kan faciliteren als medewerkers op eigen initiatief zouden willen deelnemen. 

3.1.5. Rabobank 
Mevrouw de Boer is verantwoordelijk voor bestuurszaken bij een lokale Rabobank waar 600 tot 650 

mensen werken. Gezond werkgeverschap is belangrijk binnen de Rabobank. Zo hebben ze contracten 

met sportscholen, is het basisassortiment van de cateraar heel gezond en hebben ze een 

softwaresysteem om mensen erop te attenderen eens in de zoveel tijd even te gaan lopen tijdens het 

werk. Binnen de ‘Rabo-wereld’ sporten veel mensen samen. 

De bank heeft een ruim MVO-beleid. Ze houden zich bezig met duurzaamheid, kunst & cultuur, sport, 

food & agri. Strategisch zijn ze bezig met lokale herkomst van voedsel. Dit is nog niet helemaal 

doorvertaald naar de catering, mevrouw de Boer probeert dit beter aan te laten sluiten. Verder 

opereren ze volledig klimaatneutraal (via minimalisatie en compensatie). 

Deelname aan een concept als Versloon als het een gezamenlijk initiatief is, het gemak en het lokaal 

betrekken van voedsel spreken mevrouw de Boer aan in een concept als Versloon. Verder sluit de 

connectie tussen boeren die in de regio voor hen produceren en klanten goed aan bij hun strategische 

doelen. 

Voorwaarde voor deelname zou zijn dat de behoefte vanuit de medewerkers komt, dat het meer ‘door’ 

georganiseerd is dan ‘voor’. De promotie zou zich dan ook op de werknemers moeten richten. Verder 

moet de hygiëne en logistiek helemaal op orde zijn en het mag geen administratieve rompslomp met 

zich meebrengen. Ook dient het concept helemaal kloppend en transparant te zijn. Daarnaast ziet ze 

uitdagingen in de tijd die het de werknemers kost om te bestellen en hun bestelling op te halen. Dit 
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zou allemaal super efficiënt en snel moeten gaan en niemand mag er last van hebben. Ze denkt dat de 

logistieke organisatie lastig is en ze ziet het niet snel gebeuren de Rabobank dit oppakt. 

Verder geeft ze mee dat de marketing heel aansprekend dient te zijn. Het verhaal van de producent 

moet goed naar voren komen en de connectie moet helder zijn. Wie is de boer, hoe produceren ze, 

wat doen ze, waar zitten ze. Dit moet een mooi verhaal zijn, waar mensen van kunnen genieten. 

Verder zou het concept goed in kunnen spelen op individuele behoeftes van werknemers. Er zouden 

leuke tools ontwikkeld kunnen worden om werknemers te faciliteren het onderling zelf op te zetten. 

3.1.6. Victas 
Victas is een GGZ instelling voor verslavingszorg met 500 werknemers. Walter Huurdeman is daar  

HR manager. Victas besteedt veel aandacht aan duurzame inzetbaarheid (employability; fit blijven om 

te kunnen blijven werken). Hier hebben ze het programma ‘Victas Vitalis’ voor ontwikkeld. Ze besteden 

aandacht aan BRAVO (Bewegen, stoppen met Roken, verantwoord gebruik van Alcohol, gezonde 

Voeding en voldoende Ontspanning) thema’s. Daarnaast gaan ze steeds meer met mensen zelf in 

gesprek; hoe kun je verantwoordelijkheid nemen voor je eigen gezondheid en daarin vitaal en 

veerkrachtig blijven? Verder willen ze nu naar een nieuw sociaal plan waarbij het thema is continu 

blijven ontwikkelen (geen baanzekerheid, maar werkzekerheid). 

De HR-manager ziet uitdagingen in de voorbereiding om het concept te integreren in de keuze-opties 

binnen de werkkostenregeling (vooral de communicatie naar de medewerkers toe), afhandeling van de 

pakketten na bezorging, koeling bij hen in het gebouw en het meenemen naar huis. Verder zou hij zich 

kunnen voorstellen dat mensen het betuttelend vinden, maar denkt dat een goede ‘framing’ daar 

oplossing voor biedt. 

De positieve insteek van Versloon bevalt de HR-manager; het is leuk te laden. Boodschappen op het 

werk bezorgd. Daarmee faciliteer je als werkgever dat iedereen lekker en gezond eet. Hiermee 

stimuleer je tevens mensen om verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen gezondheid. Hij ziet het 

als reële optie voor hen om het op te nemen als keuzemogelijkheid binnen de werkkostenregeling. Het 

concept dient dan wel aan een aantal voorwaarden te voldoen: 

 Faciliteer de werkgever als facilitator. Lever er bijvoorbeeld een communicatie-concept bij. 

 Lever een goede ondersteuning zodat het voor de werkgever zo min mogelijk werk is. 

 Lever een constante en goede kwaliteit. Voldoe aan alle voorwaarden die horen bij goed 

opdrachtnemerschap. Het is van vitaal belang dat mensen er blij van worden. 

 Lever tegen een aantrekkelijke prijs. 

 Zorg ervoor dat de producten makkelijk te vervoeren zijn. 

 In verband met verschillende reisafstanden zijn meerdere afhaal locaties een grote pré. 

Daarnaast ziet de heer Huurdeman een kans in het leveren aan cliënten. Zij komen op hun afspraak en 

kunnen dan gelijk hun gezonde boodschappen meenemen. 

3.1.7. Haags Milieu Centrum 
Het Haags Milieu Centrum is een stichting die zich inzet voor een groen en vitaal Den Haag. De 

Stichting heeft 6 medewerkers en vindt Versloon een aantrekkelijk concept omdat het helemaal 

aansluit bij haar eigen doelstellingen. Het Haags Milieu Centrum wil dan ook graag deelnemen. De 

exacte implementatie is voor hen een uitdaging. Twee medewerkers hebben namelijk al een 



22 
 

groente/fruitpakket en willen daarom niet deelnemen. Het Haags Milieu Centrum kijkt momenteel hoe 

ze toch tot een eerlijke verdeling onder haar werknemers kan komen. 

3.1.8. Quotes 
Hieronder staan een aantal quotes van verschillende werkgevers. Dit geeft een aardig beeld van de 

diversiteit aan visie op het concept. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.9. Conclusie 
Veel werkgevers zijn huiverig voor bemoeienis met het privé leven van de werknemers. Sommigen 

denken dat als je het concept op de juiste manier framet, dit probleem goed te overkomen is. Verder 

benadrukken de werkgevers die mogelijk interesse hebben dat de organisatie de werkgever zo veel 

mogelijk moet ‘ontzorgen’. Zorg er dus voor dat de werkgever er zelf zo min mogelijk werk aan heeft. 

Voor veel werkgevers zou een keuze in een (groter) aantal afhaalpunten een pluspunt zijn. Er schuilt 

mogelijk een kans in het feit dat pick-up points (voor bijvoorbeeld een bol.com) tegenwoordig 

toegestaan zijn op bedrijventerreinen.  

‘Het concept zou voor mij 

aantrekkelijk zijn als er wijk-

afhaalpunten zouden zijn in de 

woonplaatsen van mijn werknemers. 

Ik zou deelnemen als het financieel 

aantrekkelijk is.’ 

Eigenaar van een startup met 7 

personeelsleden 

Binnen ons bedrijf hebben we een hele kleine 

afdeling die zich bezighoudt met partnerschappen. 

We zijn daardoor gedwongen duidelijk keuzes te 

maken. Ze kiezen er dan ook voor om met een 

beperkt aantal partijen samen te werken. 

Daarnaast kiezen we partijen waarmee we een 

strategische samenwerking aan kunnen gaan. We 

zoeken samenwerkingen die helemaal bij ons 

passen. Een mooi voorbeeld daarvan is de 

samenwerking met Unicef (op kinderrechten). 

Versloon voldoet niet aan deze voorwaarden.’ 

Product manager groot bedrijf ‘Het concept is voor ons niet 

interessant, want wij hebben op de zaak 

hebben geen kantine en eten allemaal 

thuis of achter het bureau, we wonen 

op het dorp en hebben voldoende 

mogelijkheden om zelf boodschappen te 

doen. Maar ik ben ervan overtuigd dat 

het voor grotere bedrijven en 

bijvoorbeeld in de stad een heel 

aantrekkelijk concept is.’ 

De heer van Leeuwen, de Vries 

Verzekeringen, 9 medewerkers 

 ‘Wij hebben nu bijna een jaar een 

voedingscoach binnen ons bedrijf omdat er 

binnen het bedrijf veel vraag is naar 

‘gezond’ en omdat het ook extern een hot 

item is. Hierdoor is het gezamenlijk aantal 

kilo’s afgenomen binnen ons bedrijf. 

Mensen zitten hierdoor beter in hun vel en 

dat is ook goed voor ons bedrijf.’  

HR manager, anoniem bedrijf 

voedingsindustrie 
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3.2 Propositie werknemers  
De propositie voor de werknemers richt zich op gemak, gezondheid en ‘het goede gevoel’. Versloon  is 

makkelijk vanwege de volgende aspecten: 

 Je neemt het mee vanaf je werk en hoeft dus niet meer langs de supermarkt 

 Je eet regionaal zonder dat je langs de afzonderlijke regionale producenten of speciaalwinkels 

hoeft 

 Makkelijk online bestellen met optimale flexibiliteit 

Versloon is gezond vanwege de volgende aspecten: 

 Vers, want het komt direct van het land en ligt 1 tot 3 dagen later op je bord waardoor de 

vitamines en mineralen beter behouden blijven 

 Eten met de seizoenen zorgt voor een gezonde variatie gedurende het jaar die aansluiten bij de 

behoeftes van het jaargetij 

Daarnaast draagt het bij aan ‘het goede gevoel’ vanwege: 

 Eerlijke prijs voor de boer 

 Stimulering van regionale economie 

 Laag aantal voedselkilometers, dus duurzamer 

 (over het algemeen) duurzame productiemethode 

3.2.1. Werknemers 
Op dit moment heeft Versloon nog geen klanten. In deze paragraaf komen de wensen en behoeftes 

van geïnterviewde werknemers aan bod. Het concept is aan 40 werknemers voorgelegd. Ook de 

ervaringen vanuit Deurne, de pilot genaamd Verskantoor die wordt gedraaid in Brabant, zijn hierin 

meegenomen. Alle werknemers die deelnemen aan deze pilot betalen het abonnement zelf, waardoor 

de meerwaarde van vergoeding door de werkgever wegvalt. Ook beperkt Deurne zich tot het leveren 

van alleen groente & fruit en was er op het moment van onderzoek alleen nog de mogelijkheid om de 

door hen samengestelde tas te bestellen. Klanten konden dus niet zelf kiezen welke producten ze 

wilden hebben. 

De meerderheid staat open voor het product, de eerste reacties zijn positief. Deze potentiële klanten 

vinden het een leuk en sympathiek concept en hebben wel oren naar gezonde regionale producten. 

Vijf van de potentiële klanten zien niets in het concept.   

Veel potentiële klanten vinden een pluspunt dat de producten uit de regio komen. Redenen hiervoor 

zijn transparantie (weten dat de producten betrouwbaar zijn en waar ze vandaan komen) en 

duurzaamheid (laag aantal voedselkilometers). Voor ongeveer de helft van de geïnterviewden is dit 

een reden om deel te nemen, voor de rest is dit een leuke bijkomstigheid. Zo goed als iedereen vindt 

het een sympathiek concept en het verhaal achter het product raakt draagt bij aan het gevoel ‘iets 

goeds te doen’. Een klein aantal mensen geeft aan exotische producten te zullen missen. Voor hen is 

een gebrek hieraan een nadeel aan Versloon. Verder vinden mensen gemak over het algemeen erg 

belangrijk.  
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Ongeveer een kwart vindt het makkelijk om het van het werk mee te kunnen nemen, de rest zou het 

makkelijker vinden om het thuis bezorgd te krijgen of het in de buurt af te kunnen halen. Iedereen 

vindt het belangrijk dat de bestelling snel en makkelijk geplaatst kan worden. Hierbij geven mensen 

aan het individueel te willen bestellen en niet gezamenlijk met collega’s. Verder noemt bijna iedereen 

de flexibiliteit als een pluspunt. Een enkeling wil op de dag zelf of zelfs nèt voor bereiding van het diner 

beslissen wat hij/zij gaat eten en vindt het concept daarom persoonlijk niet aansprekend. Verder wil 

een klein aantal personen ook graag flexibiliteit in waar ze hun producten af kunnen halen omdat zij 

onregelmatig en op verschillende locaties werken. 

Over het algemeen geldt dat de mensen die de ideologische aspecten (laag aantal voedselkilometers, 

eerlijke prijs en duurzame productie) een groot pluspunt vinden, ook bereid zouden zijn om deel te 

nemen als de werkgever niet financieel bijdraagt. Wel is het voor de meerderheid van belang dat de 

prijs aantrekkelijk is; zij willen het liefst dat het goedkoper is dan in de supermarkt. Ongeveer een 

kwart is juist bereid iets meer te betalen, mits de kwaliteit hoog is en het verhaal achter de producten 

echt klopt. 

De meerderheid neemt automatisch aan dat regionaal ook biologisch betekent. Biologische producten 

worden door de meerderheid als meerwaarde ervaren of zelfs als voorwaarde gesteld. Het is dan ook 

aan te bevelen een ruime selectie aan biologische producten aan te bieden.  

Uit de gesprekken met de medewerkers blijkt dat meer dan de helft van de bedrijven niet meer 

aandacht aan gezond werkgeverschap besteedt dan de wettelijk verplicht gestelde Arbo maatregelen 

(als goed afgestelde bureaus) en het stimuleren van sporten. Aangezien er in de maatschappij steeds 

meer aandacht komt voor gezond eten en een gezonde leefstijl, ligt hier een kans voor een concept als 

Versloon. Ook het steeds belangrijker worden van het verhaal achter het product is een kans. 

De pilot in Deurne kampte in het begin met veel afzeggingen. Na een aantal weken zag een aantal 

klanten de meerwaarde van het product niet meer. Zij geven aan groente en fruit ook in de supermarkt 

te kunnen kopen en dan zelf te kunnen bepalen wat ze kiezen. Klanten vinden de tas onhandig, deze 

past uiteindelijk toch niet binnen levensstijl. De tas biedt hen geen toegevoegde waarde op het gebied 

van prijs of gemak, kwaliteit en smaak. 

Quotes 

Om ook onder de werknemers de diversiteit te illustreren, zijn hieronder een aantal quotes van 

bevraagde werknemers te vinden. 

 

 

 

‘Het spreekt mij aan dat er gebruik wordt gemaakt van streekgebonden producten, dit houdt 

het letterlijk dichter bij huis, wat zorgt voor een transparanter gevoel van boodschappen. 

Daarnaast vind ik het superpositief en belangrijk dat de werkgever op deze manier meewerkt 

aan de gezonde(re) leefstijl van zijn/haar werknemers.‘ 

Bernadette, 30 jaar 
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“Het wekelijks ophalen van de tas werkt 

voor mij belemmerend in plaats van 

ontlastend. Die belemmerende werking 

heeft alles met mij te maken. Mijn agenda 

is van dien aard dat ik lang niet altijd 

aanwezig ben. Ik werk niet op dinsdag of 

donderdag en kan dus altijd pas een dag 

later de tas meenemen. Omdat ik op 

woensdag pas later uit het werk ben heeft 

mijn man dan het eten al klaar.” 

Klant Verskantoor 

‘Volgens mij moet je de volgende 

stappen doorlopen om het concept 

succesvol te implementeren in ons 

bedrijven verzamelpand:  

1. Geef wat gratis weg. 

Proefabonnement: eerste maand 

helft van de prijs. Face to face: ga 

in het gebouw staan met je 

producten, praat met mensen, 

investeer moeite en tijd 

2. Betrek de receptie erbij. Laat 

bestelling eventueel via hen 

lopen (receptie pakt heel veel 

dingen op en kent iedereen).’ 

Vrouw (enthousiast over het 

concept), 42 jaar 

‘Het klinkt leuk, maar ik ben te weinig 

thuis. Op dinsdag en woensdag avond 

moet ik sporten dus eet ik even snel 

en makkelijk. Daarnaast eet ik een 

keer per week bij iemand anders en 

eet ik soms op kantoor omdat ik moet 

doorwerken. Elke week ziet er bij mij 

weer anders uit, dus het past op dit 

moment niet in mijn leven.’ 

Annika, 28 jaar 

‘Ik vind het concept 

wat ‘gezocht’ en 

bevoogdend. Mensen 

die bij ons werken 

gaan niet vaak naar 

de Mc Donalds, de 

meeste mensen hier 

eten al gezond. 

Daarnaast vind ik de 

werkplek geen goed 

afhaalpunt.’ 

Man, 52 jaar 

‘Het lokale aspect trekt mij zeker aan. 

Sinds een half jaar let ik meer op mijn 

voeding en ik koop ook steeds vaker 

biologisch en van het seizoen. Jammer dat 

dat nog zo duur is. Als mijn baas het zou 

aanbieden zou ik zeker mee doen. Als ik 

het zelf zou moeten aanschaffen 

waarschijnlijk ook wel. Maar het moet niet 

teveel tijd kosten en ik moet de tas 

makkelijk kunnen meenemen op mijn fiets 

vanaf werk. Ik mis dan wel bananen, 

grapefruits en avocado’s die ik graag eet. 

Dat is dan natuurlijk niet regionaal.’   

Anouk, 29 jaar 
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Conclusie 

Een klein aantal van de ondervraagden ziet helemaal niets in het concept. Bij de anderen is gemak en 

flexibiliteit van groot belang, voor de meerderheid is een aantrekkelijke prijs belangrijk en de kwaliteit 

dient goed te zijn. Een groot aantal mensen neemt automatisch aan dat het biologische producten 

betreft en hecht hier ook waarde aan. Lang niet iedereen vindt het handig om de producten vanaf het 

werk mee te nemen. Andere afhaalpunten en thuisbezorgen worden als aantrekkelijk alternatief 

genoemd. 

 

4. Fiscale en administratieve aspecten 

4.1 Werkkostenregeling 
Werkgevers moeten loonheffing afdragen over alle beloningen die zij hun werknemers verstrekken. 

Tot 1 januari 2015 is er de mogelijkheid om voor onbelaste vergoedingen en verstrekkingen (fiets van 

de zaak, kerstpakket, cadeaus, etc.) gebruik te maken van een aantal ‘oude’ regelingen en heffingen. 

Daarna is het de bedoeling dat alleen de Werkkostenregeling van toepassing is. 

 

De Werkkostenregeling heeft een zogenaamde Vrije Ruimte. Deze vrije ruimte bedraagt 1,2 % van het 

totale fiscale loon van de medewerkers. Blijft de werkgever hierbinnen met alle vergoedingen, dan 

hoeft geen eindheffing betaald te worden. Komt het totaal van alle onbelaste vergoedingen en 

verstrekkingen boven de 'vrije ruimte’, dan betaalt de werkgever een zogenaamde eindheffing van 

80%.  

Een verstrekking van €10,- binnen de vrije ruimte kost de werkgever dus bruto €10,- en levert de 

werknemer netto ook €10,- op. Normaal gesproken zou een salarisverstrekking van bruto €10,- de 

werkgever €13,- kosten aan werkgeverslasten (uitgaande van 30% werkgeverslasten). De werknemer 

zou vervolgens €7,- netto overhouden (uitgaande van belastingschaal van 30%).  

 

Zelfs als een werkgever de Vrije Ruimte overschrijdt, kan dit goedkoper zijn dan hetzelfde bedrag 

‘verlonen’. Houden we bovenstaand voorbeeld aan, dan kost een verstrekking van €7,- netto aan de 

werknemer die buiten de Vrije Ruimte valt, de werkgever €12,60 aan werkgeverslasten (vanwege de 

eindheffing van 80%). De exacte bedragen zijn afhankelijk van de specifieke situatie van de werkgever 

en werknemer.  

‘Om het concept nog aantrekkelijker te maken, zou je mensen op een of andere wijze kunnen 

belonen voor deelname, al is het maar door het heel hip te laten zijn om mee te doen. Mooie 

(duurzame) verpakking. Persoonlijke benadering. Maak er echt een beleving van. Combineer het 

bijvoorbeeld met wat informatie over de producten die leuk is voor kinderen (educatief) of een 

spelelement. Dan is het voor ouders extra leuk om mee te nemen naar huis.’ 

Rik, 34 jaar 
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4.2 Loonadministratie 
Een financiële bijdrage van de werkgever aan Versloon wordt door de loonadministratie via de 
Werkkostenregeling verwerkt en opgeteld bij de andere verstrekkingen binnen de Werkkostenregeling. 
Dit wordt apart van andere kostenposten in de boekhouding geadministreerd. Er dient een 
onderscheid gemaakt te kunnen worden tussen gerichte vrijstellingen, nihil waarderingen en kosten 
ten laste van de vrije ruimte. Op die manier is overzichtelijk bij te houden hoeveel vrije ruimte er nog 
beschikbaar is en vanaf welk bedrag een eindheffing moet worden betaald. Idealiter is het systeem wat 
gebruikt wordt voor de werkkostenregeling zowel aan de boekhouding als aan de salarisadministratie 
verbonden. Een deel van de personeelskosten is immers werknemer gebonden en zal dan ook direct 
worden vastgelegd in de salarisadministratie. Deze kosten kunnen automatisch meegeteld worden bij 
het bepalen van de vrije ruimte. Echter, de organisatie van bijvoorbeeld een personeelsfeest wordt 
over het algemeen in de boekhouding vastgelegd. Door ze ook per werknemer vast te leggen in de 
salarisadministratie is vanuit één systeem de vrije ruimte te berekenen.  
 

Om het de werkgever makkelijk te maken is in de pilot het concept van een prepaid tegoed bedacht 

(zie ICT). De werkgever bepaalt dan aan het begin van het (boek)jaar welk bedrag een werknemer 

krijgt. Dit wordt het ‘Versloon tegoed’. De werknemer kan dan dus vrij bestellen totdat het tegoed 

volledig gebruikt is. Uiteraard kan de werknemer daarna ook op eigen initiatief bestellen of zelf het 

prepaid tegoed aanvullen. 

 

4.3 Alternatieven 
Producten en diensten die onder de nihil waardering vallen, mogen door de werkgever ook onbelast 

verstrekt worden, zonder dat ze beslag leggen op de vrije ruimte. Nihil waarderingen gelden alleen 

voor loon in natura en is bedoeld voor voorzieningen en verstrekkingen voor de werkplek van het 

bedrijf/organisatie. Versloon is voor thuisgebruik. Toch is in een verkennend gesprek met een 

belastingadviseur en –inspecteur gekeken of Versloon onder de zogenaamde nihil waardering zou 

kunnen vallen. De reden is dat ‘stoppen met roken cursus’ er ook onder valt. Uit de verkenning blijkt 

echter dat het uitermate onwaarschijnlijk is dat ook Versloon onder de nihilwaardering kan vallen.  

Een ander concept wat is verkend, is om Versloon onderdeel te maken van een 

gezondheidsprogramma, waarmee je als bedrijf onderdeel uitmaakt van een ‘Vitale Bedrijven 

Netwerk’. Werknemers die deel willen nemen krijgen dan korting op de regioproducten van Versloon. 

Daarnaast ontvangen deelnemende bedrijven een nieuwsbrief met relevante artikelen op het gebied 

van gezondheid en vitaliteit en korting bij partners (waarbij gedacht kan worden aan een bezoek aan 

de boerderij, gezond koken workshop, sturen op geluk van je werknemers). De indruk is echter dat ook 

dit geen andere fiscale regeling oplevert. 

Als laatste is het mogelijk dat de werknemer zelf betaalt, buiten de werkgever om. De werkgever 

faciliteert dan alleen het afhaalpunt. Hiermee gaat (een deel van) het concept van Versloon echter 

verloren. 

5. Praktische uitvoering 
Wanneer Versloon daadwerkelijk aangeboden wordt aan bedrijven, zijn er een aantal praktische 

aspecten waar rekening mee gehouden dient te worden. In dit onderzoek zijn met name 

communicatie, pakketplanning en –samenstelling en ICT aan bod gekomen. Uiteraard is ook een goede 
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logistiek van belang voor de bedrijven; de juiste producten dienen op de juiste plek op het juiste 

tijdstip afgeleverd te worden.  

5.1 Communicatie 
Voor de pilot zijn uitgebreide flyers ofwel informatiesheets gemaakt. Ook zijn er beknopte flyers 

gemaakt voor gebruik bij promotiegelegenheden. Deze zijn te vinden in Bijlage 3. 

In de pilot is ervoor gekozen om zowel een informatiesheet voor de werkgever als voor de werknemer 

te maken. Dit omdat de accenten van wat belangrijk is voor de verschillende partijen net anders liggen. 

Ook is niet alle informatie voor beide partijen relevant. Uit de vele gesprekken blijkt dat mensen 

makkelijk automatisch aannemen dat het om lunch of in ieder geval consumptie op de werkvloer gaat. 

In de communicatie dient dus helder geformuleerd te worden dat het om producten voor thuisgebruik 

gaat. Binnen dit onderzoek bleek de metafoor ‘boodschappen op het werk’ hiervoor goed te werken. 

Uit de gesprekken blijkt verder dat mensen flexibiliteit en keuzevrijheid belangrijk vinden en 

waarderen. Wanneer er voor wordt gekozen om daarnaast ook de optie van flexibele pakketten aan te 

bieden, is het een uitdaging dit ook helder te formuleren. Verder blijkt dat werkgevers over het 

algemeen erg huiverig zijn voor bemoeienis met het privé leven van de werknemers. Het is aan te 

raden om hiermee in de woordkeuze van de communicatie-uitingen rekening mee te houden. 

Veel werkgevers geven aan dat als ze zouden deelnemen aan Versloon, ze ondersteuning bij de 

communicatie / promotie naar hun medewerkers wensen. Hierbij dient gedacht te worden aan teksten 

die kant en klaar aangeleverd worden met uitleg over het concept met een helder verhaal over de 

voordelen, hoe deel te nemen en hoe het in de praktijk in zijn werk gaat (afhalen, tijdstippen, dagen 

etc). Daarnaast dient het helder te zijn hoe het in de administratie verwerkt kan worden.  

Voor een aantal bedrijven geldt dat de kans op deelname aan Versloon groter wordt als het een 

verzoek is van de werknemers zelf. Een uitdaging hierbij is de communicatie met een groter aantal 

mensen. Het zou daarom de moeite waard kunnen zijn om ‘tools’ te ontwikkelen waarmee 

werknemers zelf aan de slag kunnen. Hierbij valt te denken aan communicatiemiddelen waarmee zij 

makkelijk andere werknemers kunnen informeren en hun interesse kunnen peilen én informatie voor 

de werkgever met de vraag of het bedrijf ook gaat deelnemen op basis van de bestaande interesse 

onder de werknemers. Daarnaast kan ook gedacht worden aan het faciliteren en eenvoudig maken om 

het met collega’s onderling zelf te regelen, bijvoorbeeld in de vorm van een stappenplan en een 

overzicht van wat er nodig is (zoals een centrale plek waar de producten afgeleverd kunnen worden). 

Samengevat is het van belang om ervoor te zorgen dat de werkgever en de enthousiaste werknemer 

die als ambassadeur kan fungeren er zo min mogelijk werk aan heeft. 

5.2 Pakketplanning / samenstelling 
In de pilot is voor 5 weken de samenstelling van een groentepakket, een groente/fruitpakket en een 

pluspakket uitgewerkt. Uitdaging daarbij is om precies aan het vooraf vastgestelde bedrag te komen. In 

de pilot is ervoor gekozen dat mensen ook vrij uit de lijst kunnen bestellen. Dit houdt in dat ze de 

prijzen kunnen zien. Indien deze optie ook wordt aangeboden, is het aan te raden te communiceren 

dat de bedragen van de pakketten wekelijks enigszins variëren, maar altijd dichtbij het vastgestelde 

bedrag uitkomen.  
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Verder blijkt het lastig om vast te stellen hoeveel keer men kan eten van een bepaald pakket. Dit 

doordat het afhangt van de prijs van de geselecteerde producten. Daaruit volgt de aanbeveling om een 

minimum aantal keren dat men gegarandeerd kan eten van een bepaald pakket aan te geven met 

daarbij de vermelding dat het ook regelmatig meer kan zijn. Uiteraard is het van belang om toe te 

lichten wat de reden hierachter is. 

Bij de in de pilot gekozen prijsstelling (€ 8,- voor een groentepakket, € 8,- voor een groente/fruitpakket 

en € 12,- voor een pluspakket) zou met Rechtstreex producten een minimum van 4 dagen groenten bij 

het groentepakket gegarandeerd kunnen worden, voor 3 dagen groenten, voor 2 dagen fruit in het 

groente/fruitpakket en voor 2 dagen groenten, 2 dagen fruit aangevuld met andere producten in het 

pluspakket, allemaal gebaseerd op 2 personen. 

5.3 ICT 
Bij Rechtstreex wordt er momenteel gewerkt met een ICT systeem waarbij de klanten van Rechtstreex 

wekelijks op vrijdag een bestellijst ontvangen. Op deze bestellijst kunnen zij alle producten die zij 

wensen te bestellen aanvinken. Ze hebben tot maandagochtend 10:00 uur de tijd om hun bestelling 

door te geven. Zodra de bestelling is opgehaald, ontvangt de klant digitaal de factuur. Hiermee hebben 

ze volledige flexibiliteit om te bestellen wat ze willen, in een begrensde tijdsspanne. De klant dient zelf 

zorg te dragen voor de betaling van de factuur.  

Voor de pilot zijn de mogelijkheden verkend om een ‘prepaid tegoed’ in het systeem te integreren, wat 

mogelijk blijkt te zijn. Dit maakt het voor de werkgever makkelijk. Deze weet immers van te voren waar 

hij aan toe is en maakt dan eenmalig het bedrag over naar Rechtstreex. Uiteraard kan een werknemer 

dit ook zelf doen indien de werkgever niet bijdraagt of wanneer het tegoed van de werkgever verbruikt 

is. Bij elke bestelling neemt het tegoed af. De werknemer heeft op deze manier altijd inzicht in het 

tegoed wat hij / zij nog over heeft. Daarnaast is het ook mogelijk om met 1 muisklik de vooraf 

samengestelde pakketten te bestellen.  

Uit de gesprekken blijkt dat men het vooral erg belangrijk vindt om snel en gemakkelijk te kunnen 

bestellen. Het hebben van een prepaid tegoed kan hieraan bijdragen; men hoeft dan immers niet na 

elke bestelling zelf het verschuldigde bedrag over te maken. Uiteraard zijn automatische incasso of 

betalen met 1 muisklik ook goede opties. Verder blijkt uit de verschillende gesprekken dat men het 

heel belangrijk vindt te weten waar het voedsel precies vandaan komt. Het is dan ook aan te bevelen 

om niet alleen te zien in de bestellijst waar de producten vandaan komen, maar tevens direct door te 

kunnen klikken naar de betreffende producent. Hier wordt ‘het verhaal achter het product en dus dat 

van de producent’ duidelijk en op aantrekkelijke wijze gepresenteerd. 

Daarnaast is het logischerwijze aan te bevelen een aantrekkelijke interface te maken die optimaal 

klantvriendelijk is. Extra diensten als het ontvangen van een berichtje wanneer het product bezorgd is 

en het recept (ook) digitaal ontvangen dragen bij aan de aantrekkelijkheid van het concept. 
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6. Conclusie 
Het is praktisch mogelijk om Versloon in de markt te zetten (leveranciers, communicatie, ICT). 

Vooralsnog lijkt het concept niet heel breed aan te slaan. Een veel gehoord argument hiervoor is het 

zich niet willen bemoeien met het privé leven van de werknemers. Op basis van dit onderzoek lijkt het 

erop dat Versloon het meest geschikt is voor de grotere bedrijven waar veel waarde gehecht wordt aan 

de gezondheid en vitaliteit van de werknemers. Daarnaast zullen er juist wat kleinere spelers zijn 

waarbij het concept goed aansluit bij de waarden van het bedrijf. Ook bij deze kleinere bedrijven kan 

het concept werken. Voordeel is dat de beslissingen vrij direct genomen kunnen worden. Nadeel is dat 

het commercieel minder aantrekkelijk is om met (veel) kleine partijen te werken, dit is immers logistiek 

een uitdaging en brengt hogere kosten met zich mee.  

Uit dit onderzoek zijn de volgende aanbevelingen voor het in de markt zetten van Versloon naar voren 

gekomen: 

 Samenwerking met andere partijen maakt de promotie sterker.  

o Binnen de zorgverzekeraars lijkt er vooral interesse om dit aan te bieden aan 

individueel verzekerden en niet via een werkgeverscollectief. Dit houdt in dat het 

aanbod via de werkgever losgelaten dient te worden. De zorgverzekeraar kan echter 

een aantrekkelijk communicatiekanaal zijn; ze hebben immers een groot bereik. 

o Een aantal kleinere arbodiensten is ook geïnteresseerd om Versloon aan te bieden als 

aanvullende optie aan werkgevers die extra waarde hechten aan de vitaliteit van hun 

werknemers.  

o Er zijn een aantal andere partijen met vergelijkbare doelstellingen. Hier kan mogelijk 

een partnerschap mee aangegaan worden. Bijvoorbeeld door wederzijds aanbevelen 

of bijvoorbeeld gebruik maken van elkaars informatie en netwerk. Dit aanbevelen kan 

tevens dienen als extra service aan de klanten van Versloon. Vooral de samenwerking 

met diëtisten zou verder verkend kunnen worden. 

o Het lijkt een optie om –in de toekomst - te pogen Versloon op te laten nemen in de 

CAO als een keuzemogelijkheid waar op bedrijfsniveau afspraken over gemaakt 

worden en waar op individueel niveau over daadwerkelijke deelname wordt besloten. 

In de toekomst omdat de huidige economische situatie hiervoor zeer ongunstig is. Op 

dit moment is het dan ook aan te raden de prioriteit bij andere potentiële partners / 

promotiekanalen te leggen. 

o Wanneer de Health Deal verder is uitgekristalliseerd, kan deze mogelijk een geschikt 

(communicatie)platform bieden voor Versloon. 

 Het dient werkgevers zo makkelijk mogelijk gemaakt te worden om deel te nemen. Zij willen bij 

deelname ‘ontzorgd’ worden. 

o Lever kant en klaar communicatiemateriaal wat gebruikt kan worden voor de 

werknemers aan. 

o Zorg voor goede ICT waarop bestellingen plaatsen makkelijk en snel gedaan kan 

worden. 

o Bied ondersteuning bij het gebruik van de Werkkostenregeling. 
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o Denk mee over praktische zaken zoals koelmogelijkheden op de werkplek na aflevering 

van de producten. Indien het bedrijf hier niet zelf in kan voorzien, is het aan te raden 

om zelf koeling van de producten mogelijk te maken. 

 Ook voor de werknemers die de producten krijgen is gemak belangrijk. 

o Ook voor werknemers is snel en makkelijk kunnen bestellen van belang.  

o Het is aan te bevelen om in de bestellijst niet alleen aan te geven waar de producten 

vandaan komen, maar hier gelijk de mogelijkheid bij te hebben om door te klikken naar 

de betreffende boer/producent. 

o Zorg voor een geschikte tas of ander voorwerp om de producten in te vervoeren zodat 

dit makkelijk is. 

o Flexibiliteit wordt belangrijk gevonden; zowel in de keuze voor het soort product als in 

de hoeveelheid en de bestelfrequentie. 

o Voor de meerderheid is een goede prijs van belang. 

o Mensen nemen vaak automatisch aan dat regionale producten ook biologisch zijn. De 

meerderheid vindt biologisch belangrijk of zelfs een voorwaarde. 

o Extra afhaalpunten of een thuisbezorgservice biedt een voordeel; lang niet iedereen 

vindt het handig om de producten vanaf het werk mee naar huis te moeten nemen. 

 Houd in de communicatie bij de woordkeuze rekening met de angst voor bemoeienis met het 

privé leven van de werknemers.  

 Besteed in de communicatie aandacht aan de herkomst van het product. Zorg dat de 

producent en het verhaal achter het product toegankelijk en makkelijk te vinden is. Uiteraard 

is het van belang dat het verhaal klopt en dat de producent te bezoeken is. 

 Wekelijks een pakket samenstellen met exact dezelfde prijs is een hele uitdaging. 

Communiceer dat de prijzen van de pakketten wekelijks enigszins kunnen variëren.  

 Het is een uitdaging om precies vast te stellen hoeveel keer men van een pakket kan eten. Een 

oplossing hiervoor kan zijn om een minimum aantal keren aan te geven. 
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Bijlage 1  
 

Hieronder is de pilot met Rechtstreex puntsgewijs beschreven 

 De bestelling wordt wekelijks op een vaste dag op de werkplek afgeleverd 

 Er is gekozen voor optimale flexibiliteit. Daarnaast is het ook mogelijk om te kiezen voor een 

door ons samengesteld pakket. Dit heeft geresulteerd in 4 keuze-opties; een groentepakket, 

een groente/fruitpakket, een pluspakket (waar bijv zuivel, vlees, eieren of vruchtensap aan is 

toegevoegd) en vrij kiezen uit de bestellijst. Zelfs als men voor het pakket kiest, is ruilen 

mogelijk. Voor volledig overzicht verwijzen wij naar de informatiesheet in Bijlage 3 

 Mensen zijn vrij om te bestellen wanneer zij dat willen. Hierdoor vormt afwezigheid of extra 

behoefte door bijvoorbeeld gasten die komen eten nooit een probleem. 

 Er worden alleen streek- en seizoensgebonden producten geleverd. 

 Niet alle producten zijn biologisch. 

 De boer of producent bepaalt de prijs, daarbovenop komt de marge van de ondernemer. 

 Indien de werkgever bijdraagt via de WerkKostenRegeling, bepaalt deze het te besteden 

bedrag. Dit wordt als een prepaid bedrag verschaft. De werknemer heeft inzicht in het budget 

wat zij/hij nog ter beschikking heeft. Na elke bestelling neemt dit budget dan ook af. 

 Het is ook mogelijk om aan Versloon deel te nemen zonder dat de werkgever hieraan bijdraagt. 

Collega’s regelen dit dan onderling. Voorwaarde is wel dat het alsnog op de werkplek (of 

eventueel een andere centrale locatie) afgeleverd kan worden. 

 Wekelijks wordt er een recept bijgeleverd. Het is voor de deelnemende werknemers mogelijk 

om met 1 muisklik de benodigde ingrediënten voor het recept te bestellen. 
 Er zit regelmatig een kleine verrassing bij de bestelling. Dit kan een spreuk zijn die een lach op 

je gezicht tovert, een verhaal van de boer, of een extra product. 

 Het is mogelijk om een uitje naar de boer te (laten) organiseren. 
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Bijlage 2 
 

In de markt waarin Versloon actief wenst te zijn, zijn verschillende spelers actief. De grootste in 

Nederland zijn Odin, Hellofresh, Beebox, en Streekbox. Hieronder volgt een niet uitputtend overzicht 

van andere spelers die pakketten leveren. 

 

Streekbox 

Geografisch  : landelijk 

Type organisatie : marketeer 

Aantal pakketten : 500 

Type pakket  : maaltijd  

Aantal type pakketten : 3 (basis, plus, veggie)  

Aantal omvang pakketten: 2-4 personen;  

Regelmaat  : 1, 2, 4 wekelijks 

Inhoud   : twee complete maaltijden plus producten, 15 producten 

Prijsrange  : 32,50 – 47,50;  

Betaling  : factuur en bankoverschrijving minimaal week voor levering  

Levering  : thuisbezorgd 

Inkoop   : direct bij diverse leveranciers  

De Krat 

Geografisch  : landelijk 

Type organisatie : marketeer 

Aantal pakketten : 1500 

Type pakket  : mix  

Aantal type pakketten : 3 (basis, vega, extra)  

Aantal omvang pakketten: 1, 2, 4 personen 

Regelmaat  : 1, 2 wekelijks 

Inhoud   : 8 groenten, 1 vlees, 1 brood, 1 extra 

Prijsrange  : 26,00 – 72,00 

Betaling  : maandelijks automatische incasso vooraf 

Levering  : thuisbezorgd 

Inkoop   : direct bij diverse leveranciers  

Hellofresh 

Geografisch  : landelijk 

Type organisatie : marketeer 

Aantal pakketten : 1200 
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Type pakket  : maaltijd  

Aantal type pakketten : 3 (original, veggie, topsport)  

Aantal omvang pakketten: 1, 2, 3, 4 personen 

Regelmaat  : 1, 2, 4 wekelijks 

Inhoud   : 3 of 5 maaltijden 

Prijsrange  : 34,00 – 69,00 

Betaling  : automatische incasso, iDeal, wekelijks na levering 

Levering  : thuisbezorgd 

Inkoop   : bij groothandel De Kweker en diverse leveranciers  

 

 

Beebox 

Geografisch  : diverse regio’s (Almere, Amersfoort, Amstelveen, Amsterdam, ’t Gooi, 

Houten, Haarlem, Leerdam, Utrecht, Utrechtse Heuvelrug, Zaandam en Zeist) 

Type organisatie : marketeer 

Aantal pakketten : onbekend 

Type pakket  : mix  

Aantal type pakketten :  (groente en fruit, gezins, koks, deli)  

Aantal omvang pakketten: 1 - 4 personen 

Regelmaat  : 1 wekelijks 

Inhoud   : diverse producten, 3 maaltijden 

Prijsrange  : 25,00 – 60,00 

Betaling  : automatische incasso en iDeal vooraf 

Levering  : onbekend 

Inkoop   : diversen, waarschijnlijk via biologische groothandel  

(heeft €50.000,- via crowdfunding opgehaald) 

  

Odin 

Geografisch  : landelijk 

Type organisatie : groothandel 

Aantal pakketten : 25.000 

Type pakket  : groente en fruit  

Aantal type pakketten :  5 (klein, groot, fruit 1 persoon, familie);   

Aantal omvang pakketten: 1 - 4 personen 

Regelmaat  : 1 wekelijks 

Inhoud   : groente en/of fruit voor 3 dagen optie voor extra vleescomponent 

Prijsrange  : 8,75 – 15,75 

Betaling  : week vooraf / bij afhalen 

Levering  : afhaalpunt biologische winkels 

Inkoop   : biologische leveranciers Odin groothandel  
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De Kievit 

Geografisch  : west Holland 

Type organisatie : boer, groothandel 

Aantal pakketten : 2.500 

Type pakket  : biologisch  

Aantal type pakketten :  5 (basis, super, combi, basisfruit, superfruit, evt aangevuld met sinaasappels, 

aardappels, eieren en kaas) 

Aantal omvang pakketten: klein, medium, groot 

Regelmaat  : 1 wekelijks 

Inhoud   : groente of fruit voor 4 a 5 dagen of combi voor 2-3 dagen 

Prijsrange  : 7,00 – 14,75 

Betaling  : onbekend 

Levering  : afhaalpunten in particulier en winkels of thuisbezorgd (€1,25) 

Inkoop   : onbekend 

Landzicht Biologisch 

Geografisch  : regionaal, Zuid-Holland 

Type organisatie : boer 

Aantal pakketten : 2000 

Type pakket  : biologisch 

Aantal type pakketten : 3 (groente, fruit, combi) 

Aantal omvang pakketten : 1, 2 of 4 personen  

Regelmaat  : wekelijks met componenten optioneel tweewekelijks 

Inhoud   : 6 producten 

Prijsrange  : 7,60 – 13,40  

Betaling  : incasso per maand achteraf 

Levering  : afhaalpunten in winkels 

Inkoop   : onbekend 

Aailand 

Geografisch  : lokaal; Zaltbommel en Bommelerwaard 

Type organisatie : boer 

Aantal pakketten : onbekend 

Type pakket  : biologisch 

Aantal type pakketten : 5 groottes 

Aantal omvang pakketten : 5 groottes  

Regelmaat  : wekelijks  

Inhoud   : AGF 

Prijsrange  : 5,00 – 15,00  

Betaling  : onbekend 
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Levering  : afhaalpunten of thuisbezorgd (€ 0,50) 

Inkoop   : eigen producten, collega’s en groothandel 

Leeuweriksveld 

Geografisch  : regionaal, Emmen, Drenthe 

Type organisatie : boer 

Aantal pakketten : onbekend 

Type pakket  : biologisch, kleinschalig direct 

Aantal type pakketten : 5 (groente, fruit, combi, aardappel, op maat) 

Aantal omvang pakketten : 1, 2 of 4 personen  

Regelmaat  : wekelijks  

Inhoud   : AGF 4-5 soorten 

Prijsrange  : 5,50 – 16,00  

Betaling  : per maand of kwartaal vooraf of halverwege  per overschrijving of incasso 

Levering  : afhaalpunten  

Inkoop   : onbekend 

Vitatas 

Geografisch  : landelijk 

Type organisatie : groothandel 

Aantal pakketten : onbekend 

Type pakket  : biologisch 

Aantal type pakketten : 6 (groente, fruit, combi, Hollands, luxe, gezin) 

Aantal omvang pakketten : 1, 2 of 4 personen  

Regelmaat  : wekelijks  

Inhoud   : AGF 4-7 soorten 

Prijsrange  : 7,50 – 12,00  

Betaling  : bij afhaalpunt 

Levering  : afhaalpunten winkels landelijk 

Inkoop   : leveranciers biologische groothandel Udea 

BioboerGiel 

Geografisch  : landelijk via Coop 

Type organisatie : boer, marketeer 

Aantal pakketten : onbekend 

Type pakket  : biologisch 

Aantal type pakketten : 3 (groente, fruit combi) 

Aantal omvang pakketten : 1, 2, 3 of 4 personen  

Regelmaat  : wekelijks  

Inhoud   : groenten voor 3-4 maaltijden 
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Prijsrange  : 6,45 – 12,45  

Betaling  : incasso achteraf per maand 

Levering  : afhalen bij Coop 

Inkoop   : onbekend 
  



38 
 

Bijlage 3 
 

In deze bijlage vindt u achtereenvolgens: 

 Informatiesheet van de pilot Rechtstreex op je Werk (het Versloon concept) voor werkgevers 

 Informatiesheet van de pilot Rechtstreex op je Werk (het Versloon concept) voor werknemers 

 Promotionele flyer van de pilot Rechtstreex op je Werk (het Versloon concept) 
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