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Opzet van het verkennende onderzoek
® Doel

e inzicht geven in de mogelijkheden om het digitaal
zakendoen in de potplantenketen te stimuleren

® Scope

e elektronische uitwisseling van aanbod- en
orderinformatie (inclusief labelbericht)

e tussen kwekers en handelaren
e in de Nederlandse potplantenketen
® Aanpak tot nu toe
e |iteratuuronderzoek
e interviews met aantal T4B-kwekers
® Beoogde vervolgonderzoek
® interviews met aantal handelaren en niet T4B-kwekers
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Opbouw van de presentatie

E> ®"Highlights literatuuronderzoek

® Resultaten interviews 1€ ronde

U Algemene eigenschappen deelnemende
bedrijven

U Inventarisatie huidige werkwijze
U Volwassenheidsniveaus
U Factoren stimulering digitaal zakendoen

®\Voorlopige conclusies en aanbevelingen
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Volwassenheidniveaus

Fase 5

Fase 4

Fase 3

Fase 2 “':d‘-—.

Activiteit- Proces- Systeem- Keten- Transformatie-

georiénteerd georiénteerd georiénteerd georiénteerd georiénteerd
ver ‘Together 4 Better’
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Bedrijven met volwassen ICT zijn fors winstgevender
(indien ook de processen zijn geoptimaliseerd)

Winst (% omzet)
15% = 75 ketens

y 0.b.v.
o benchmark
38% data Supply-

Chain Council

10% /

5% 4
0% : ] .
Onvolwassen Alleen Volwassen
processen & volwassen processen &
ICT processen best-in-class ICT

Bron: onderzoek o.bv. SCC benchmark data (Hofman e.a. 2006, Heinrich & Simchi-Levi 2006)
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Echter: investeren in ICT zonder procesoptimalisatie
gaat ten kosten van de winstgevendheid
15% -
5% -
C
0% . : : S
Onvolwassen Alleen best- Alleen Processen &
processen & in-class ICT  Volwassen ICT
ICT processen volwassen
Bron: onderzoek o.bv. SCC benchmark data (Hofman e.a. 2006, Heinrich & Simchi-Levi 2006)
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Meer voordeel als vaak digitaal informatie
wordt uitgewisseld

® Bedrijven met >75% digitale orders realiseren forse
baten

® 21% kortere doorlooptijden
® 42% minder distributiekosten

Lead time Distribution costs

and boosting the EDI for orders level and boosting the EDI for orders level (Manufacturer)

R ) [EDI for order implemenation level <75%
EDI for orders implemeanation level <75%

0%

. - 5 e :| 21% EDI for orders implementation level >75% 420/0
EDI for orders |milememaﬁon;§\;::75% less - 5.8% less
AFE' ; - Bron: Global Compliance Survey, 1BM, 2011 ‘Together 4 Better'
WAGENINGE N DN Plantcenter Europe
Opbouw van de presentatie
®"Highlights literatuuronderzoek
" Resultaten interviews 1© ronde
U Algemene eigenschappen deelnemende
bedrijven
U Inventarisatie huidige werkwijze
U Volwassenheidsniveaus
U Factoren stimulering digitaal zakendoen
®\Voorlopige conclusies en aanbevelingen
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Eigenschappen respondenten tot nu toe

Kleine steekproef bij 7 T4B

_ Evenwichtige
kwekers die al Florecommen

verdeling

O

Aantal medewerkers ©°
= 0 tot en met 9 Bedrijfsleeftijd
m 10 tot en met 19
20 tot en met 50

m groter of gelijk aan 50 |‘

14%

Assortiment
7%
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Handelstypes
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Orderafhandeling

Ongestructureerde
informatiekanalen nog erg
belangrijk

o 28
E Florecom (EOS)

‘0/0
® E-mail
Fax ‘
Telef
m Telefoon 16 \21

% %
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Opbouw van de presentatie

®"Highlights literatuuronderzoek
" Resultaten interviews
U Algemene eigenschappen deelnemende

bedrijven
|f‘> U Inventarisatie huidige werkwijze

U Volwassenheidsniveaus
U Factoren stimulering digitaal zakendoen

" Conclusies en aanbevelingen
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— Y >
. Diverse processen S
IT- ge bruik d worden nog weinig 5 11%

ondersteund door IT

Verdeling ICT-systemen respondenten %} 46%

Voorraadbeheer

43%_-

Distributie

Productontwikkeling / veredeling

2
k+ Inkoop
]
2 ® T-ondersteund
E Orderverwerking Handmatig
= Niet van toepassing/bekend
Verkoop
Planning
Productie/teelt q
ALE' B Wit O 20 40 60 80 100 ‘Together 4 Better’
TR ® Plantcenter Europe

. . 5 . X /7~ Allgen direct aan ‘3\
Di g itale informatieu |C transacties gerelateerde

info via gestandaardiseerde
Q elektronische bericht;eL)/
Type informatie dat digitaal wordt uitgewgald\g/

Order en order-response 100

Aanvoerbrief - EAB

Aanbodsinformatie via handelsportaal

Transportopdracht via webportal

Planningsinformatie (bijvoorbeeld verwachte
beschikbaarheid via handelsplatform)

Veel informatie wordt
nog handmatig
ingevoerd of niet
digitaal uitgewisseld

Consumenten-/marktinformatie voor innovatie | 0

Vraaginformatie voor betere planning | 0

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentage bedrijven dat informatie digitaal uitwisselt
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Opbouw van de presentatie

®"Highlights literatuuronderzoek

® Resultaten interviews 1€ ronde

U Algemene eigenschappen deelnemende
bedrijven

f‘) U Inventarisatie huidige werkwijze

U Volwassenheidsniveaus
U Factoren stimulering digitaal zakendoen

®\Voorlopige conclusies en aanbevelingen
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Gemiddelde volwassenheidsniveau

Gemiddeld

5 Fase 5: Transformatie georiénteerd

4 Fase 4: Keten georiénteerd

3 Fase 3: Systeem georiénteerd

2 _ Fase 2: Proces georiénteerd

1 J Fase 1: Activiteit georiénteerd

Volwassenheidsniveau
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Opbouw van de presentatie

" Highlights desk research

®Resultaten interviews 1€ ronde

U Algemene eigenschappen deelnemende
bedrijven

U Inventarisatie huidige werkwijze
U Volwassenheidsniveaus

U Factoren stimulering digitaal zakendoen

®\Voorlopige conclusies en aanbevelingen

gmi ‘Together 4 Better’
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ligitaal zal I | o i Ht] :
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Voor- en nadelen digitale ordersystematiek

Voordelen Nadelen

Duidelijkheid % minder cross-selling . 4
G K inkoper soms 1
ema 43 onbekend
Minder fouten en 8 fouten in inhoud
herstelwerkzaamheden Florecom bericht
Efficiéntie 00 minder klantcontact
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Citaat: “Digitaal orderen
levert ons zo’n 90% tijdwinst
op, mits de informatie in het

Florecom-bericht goed is.”

% respondenten dat voor- of nadeel noemt R

Citaat: “35-40% van de Florecom-
orders moet nagebeld worden omdat
iets niet duidelijk is of niet klopt. .”

Citaat: “Het digitaal
uitwisselen van orders

T scheelt zeker 50%
g T WAGENINGENDEN verwerkingstijd.”

‘Together 4 Better’
Plantcenter Europe

Houding respondenten t.o.v. relatief voordeel

Digitaal zakendoen wordt door de
kwekers ervaren als een
vooruitgang wat de snelheid van
ingebruikname ervan verhoogd

M zeer positief
Oo ° P
redelijk
positief
neutraal
57%
redelijk
negatief
M zeer negatief
A&E- bttt ‘Together 4 Better’
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Houding respondenten tov complexiteit
digitale ordersystematiek

Kwekers ervaren het implementeren van
digitaal orderen als relatief eenvoudig wat de
snelheid van ingebruikname verhoogd

14%

m zeer makkelijk
redelijk makkelijk
neutraal

= redelijk moeilijk

B zeer moeilijk

ALE' _____ ‘Together 4 Better’
Plantcenter Europe

Genoemde Unique Selling Points

Betrouwbaarheid

Kwaliteit

Snelheid

Flexibiliteit

Assortiment 86%

% respondenten dat USP erkent
ALE' _____ ‘Together 4 Better’
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Houding respondenten t.o.v. aansluiting bij

manier van werken (compatibiljteit
Een hogere proces en ICT-

14

29%

LEI
WAGENINGE N EEE

€re-proc

volwassenheid verhoogt de
aansluiting en dus de

snelheid van ingebruikname

van digitaal zakendoen

%

M zeer goed
goed
neutraal
slecht

149% M zeer slecht

‘Together 4 Better’
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11%

A

Communicatie-kanalen

Interpersoonlijke

m Massamedia

m Interpersoonlijk

communicatiekanalen
(bijeenkomsten, informeel contact)

Bijeenkomsten

Informeel contact

Social media

Vakbladen

Softwareleverancier

zijn de beste manier om de kwekers
te bereiken en te informeren

oQ

LEI
WAGENINGE N EEE
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% respondenten dat kanaal gebrui-ﬂ)gemer 4 Better
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Genoemde organisaties die digitaal
zakendoen actief stimuleren

Van Plant tot Klant

De Winter

FloraXchange

FloraHolland

Plantform

Together 4 Better

0 20 40 60 80 100
ga:- ‘Together 4 Better’
AREN A Plantcenter Europe
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bedrijven
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Voorlopige conclusies verkennend onderzoek

® positieve houding digitaal zakendoen
» Voordelen: efficiéntie, minder fouten
» Nadelen: minder klantcontact, fouten in het Florecom-bericht
® Volwassenheid bedrijfsprocessen en ICT nog relatief laag
® Voordelen digitaal zakendoen hierdoor gedeeltelijk benut
» Handmatig invoeren gegevens inefficiént en foutgevoelig

> Keteninformatie onvoldoende gebruikt voor verbetering van de
bedrijfsprocessen

® Kanttekening: conclusies zijn gebaseerd op beperkt aantal
interviews met kwekers die al digitaal zakendoen

» Voor goed beeld ook interviews nodig met handelaren en met
kwekers die nog niet digitaal zakendoen (beoogde
vervolgonderzoek)

g.ﬂ' = : ‘Together 4 Better’
AREN A Plantcenter Europe

Voorlopige aanbevelingen

® Breidt T4B uit met meer handelaren
® Digitaal zakendoen is meer dan digitaal orderen

® Geef ook aandacht aan uitwisseling van andere
informatie

> Zoals: stickerberichten, transportopdrachten, (verwacht)
aanbod, vraaginformatie, etc.

® Geef ook aandacht aan de bedrijfs- en ICT-
volwassenheid als belangrijke randvoorwaarden voor
digitaal zakendoen
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Bedankt voor uw aandacht!

Contact:

g!-s' S : CorVerdouw@wur.nl ‘Together 4 Better’
) i 0317-484752 Plantcenter Europe
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