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Voorwoord

In 2010 en 2011 werden enkele onderzoeken uitgdvaear de invioed van planten
op het welbevinden en de werkprestaties van werknenHet onderzoek werd
uitgevoerd onder leiding van de organisatie PRISMy€hological Research into
Identity and Space Management, gevestigd aan deetsity of Exeter). De

Rijksuniversiteit Groningen was verantwoordelijk ovode uitvoering van het

onderzoek en voor de rapportage. Ambius was veamthelijk voor de beplanting

en Kl Plants was betrokken bij de aanvraag zelbigde opzet van het onderzoek.
Het onderzoek werd in 2009 gefinancierd door Prtatinap Tuinbouw.
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Planten op de werkvloer



Samenvatting

Achtergrond

Leidt de inrichting van kantoren met planten toh egotere tevredenheid en productiviteit van
werknemers? Tal van onderzoeken suggereren daarftetoord “ja” kan zijn, met name als de
werknemers zelf invioed hebben op de plaatsing eared van de planten. Maar wat tot op heden
ontbreekt is kwalitatief hoogstaand onderzoek dat@ont dat de eerder beschreven positieve effecten
van kamerplanten ook in echte werksituaties erangdre termijn tot een verbetering leiden. Wellicht
is het door het ontbreken van dit soort onderzoek de populariteit van onverrijkte, kale
werkomgevingen (het zgtean office designzo groot is en blijft. In déean officebenadering wordt
doorgaans weinig rekening gehouden met het weldewvirvan werknemers en er is voor planten
meestal geen plaats: men benadrukt vooral datwkeikomgevingen efficiént zouden zijn vanwege
het gebrek aan afleiding. Maar ook voor dit idee viginig empirisch bewijs in échte
kantooromgevingen. Het huidige onderzoek bestadisr ook de effecten van het verrijken van
(kale) werkomgevingen met planten op het welbeviné® de productiviteit van werknemers.
Empirisch bewijs voor de positieve effecten van plahten verrijkte werkomgevingen werden tot nu
toe alleen in laboratoriumonderzoek gevonden. ldet dan dit onderzoek is om te onderzoeken of er
meetbare positieve effecten van kamerplante&tieorganisaties en ovéangere periodenzijn.

Methode

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden werden lbngiudinale studies en één experimentele
studie uitgevoerd op de werkvloer bij twee groteripeen (een zorgverzekeraar en een accountancy
kantoor). In de longitudinale studies vond een tdriéerhaalde metingen plaats door middel van
vragenlijsten: een nulmeting voér de plaatsing darplanten; een eerste nameting enkele weken na de
plaatsing van de planten en een tweede nametirgeemaanden na de plaatsing van de planten. Een
vergelijking tussen de voormeting en de eerste hiagnenderzocht de korte-termijn effecten van mant

en een vergelijking tussen de nulmeting en de tev@adneting onderzocht de lange-termijn effecten. In
de vragenlijsten werden vragen opgenomen over dedenheid met de werkomgeving, ervaren
luchtkwaliteit, identificatie met de organisatieyaen concentratie en ervaren productiviteit. Daast

zijn cijfers van de bedrijven zelf gebruikt om puativiteit (studie 1) en ziekteverzuim (studie Bjextief

te meten. Om de effecten van planten en ‘empowdtmenonderzoeken werden verschillende
werkomgevingen onderling met elkaar vergelekerstudie 1 werd een vergelijking gemaakt tussen
een kale werkomgeving (geen planten), een vernjidgkomgeving (wel planten) en een zelf-verrijkte
omgeving (medewerkers hadden invioed in de keumedegplanten). In studie 2 werd een vergelijking
gemaakt tussen een kale werkomgeving en een \terwgrkomgeving.

Resultaten
De resultaten van beide longitudinale studies gzjged vergelijkbaar. In vergelijking met kale
werkomgevingen hebben met kamerplanten verrijktekaragevingen een positief effect op de
tevredenheid met de werkomgeving, de ervaren lualiteit en het ervaren concentratievermogen.
Deze effecten blijven ook op de lange termijn kestdn een van beide studies werd een korte-termijn
effect van planten op de ervaren productiviteitagelen. Het geven van invloed op de inrichting van
de werkomgeving (empowerment) aan werknemers digkgevonden positieve effecten van planten
licht te versterken (studie 1). In de longitudnadtudies zijn geen effecten van verrijkte
werkomgevingen gevonden op identificatie en (olgee) arbeidsproductiviteit.

Omdat productiviteit in echte werksituaties mgkitheetbaar is, werd een aanvullend experiment
uitgevoerd. In dit experiment voerden werknemers é@eetal productiviteitsaken uit op de
werkvloer. De ene helft van de werknemers voerdee daken uit in een kale werkomgeving, de



andere helft in een verrijkte werkomgeving met tdanin direct zicht van de werknemer. De
resultaten wezen uit dat werknemers in de met @anerrijkte werkomgevingen 15 tot 19% sneller
werkten (en dus productiever waren) zonder daedikoste ging van de kwaliteit van hun werk.

Conclusie

Het verrijken van een werkomgeving met kamerplahigft een langdurig positief effect op het
welbevindervan werknemers. Door planten voelen werknemetsaiettiger en meer thuis op de
afdeling, ervaren ze een verbetering in de luchlikgia Daarnaast hebben werknemers met
kantoorplanten op de afdeling het idee zich betéwhnen concentreren. Tenslotte hebben
kamerplanten een kortdurend effect opedearen productiviteitn een studie, en een fors effect op de
gemeten productiviteib een ander. In vergelijking met eerder onderandlboratoriumsituaties
kunnen we concluderen dat de positieve effecterkaamerplanten voor een deel worden gerepliceerd
op de werkvloer. Uit deze replicatie blijkt dateféecten van planten positief zijn op langere tgmmi
en in een echte werkomgeving, waar een breed aaaléactoren van invloed is op de beleefde
kwaliteit van de ruimte. Met name de effecten apdpictiviteit spreken hierbij tot de verbeeldingitHe
Zijn niet de kale werkomgevingen waarin werknenmatsmeest productief zijn en zich het beste
concentreren: het zijn juist de kantooromgevingen kamerplanten die het beter doen. Of deze
effecten ook op langere termijn zichbaar blijveeés belangrijke vraag voor toekomstig onderzoek.
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H1.Inleiding

De populariteit van kale werkomgevingen (het ztgan office designis groot. Zowel
architecten als organisaties streven naar grotetesi met een strakke, minimalistische
vormgeving. Binnen deze visie wordt doorgaans we@dndacht besteed aan de aankleding
van de ruimte met planten, wellicht omdat het idegat deze met hun zachte en organische
vormen afbreuk doen aan het design.

Het gebruik van grote kale ruimtes in kantoordesggook om andere redenen populair.
Een belangrijke economische overweging is dat é&sggedepersonaliseerde werkplekken door
meerdere werknemers gebruikt kunnen worden (fles@vgrzodat niet voor elke werknemer een
eigen werkplek noodzakelijk is. Bovendien wordtkvhaweerd dat kale omgevingen efficiénter
zijn: vanwege het gebrek aan afleiding zouden weriars zich beter aan hun werktaken kunnen
wijden. Kortom: Veel organisaties geloven dat eale kverkomgeving efficiént is omdat het
een kostenbesparing oplevert en het de produdtivis@ werknemers vergroot (Thompson,
2000).

Maar is de populariteit van kale werkomgevingen tg@eecht? Ten eerste valt op dat in
deze benadering weinig aandacht wordt besteed etaneibevinden van de werknemers; of
mensen zich prettig voelen in zo’n kale omgevingdbter wel degelijk een factor van belang
(Knight & Haslam, 2010a; 2010b). Het geloof in diéeetiviteit en efficiéntie van kale
werkomgevingen wordt bovendien tegengesproken @eor flink aantal onderzoeken dat
suggereert dat verrijkte werkomgevingen positieffleceen kunnen hebben (voor reviews zie
Van den Berg, 2005; Bringslimark, Hartig, & P&2009).

Met name het onderzoek naar de effecten van kdmnésp in werkomgevingen suggereert
dat een “groene” verriiking van de werkomgeving welijke voordelen heeft.
Laboratoriumonderzoek naar de effecten van kamamlaliet zien dat de aanwezigheid van
planten leidde tot meer positieve emoties, mindgessreacties en (soms) verbeterde
taakprestaties (zie onder meer Adachi et al., 206{ght & Haslam, 2010a, 2010b; Larsen et al.,
1998, die naast positieve emoties aegatiefeffect op taakprestaties vonden; Lohr et al., 1996;
Russell, 1999; Shibata & Suzuki, 2001, 2002, 200#)merkelijk voor dit onderzoek is dat deze
positieve effecten tot op heden bijna zonder udeoing in labonderzoek zijn aangetoond. In het
laboratorium kunnen de optimale omstandigheden evoggschapen om effecten aan te tonen,
en resultaten zijn daarom vaak sterker. Desalnigités het merkwaardig dat er zo weinig
studies zijn naar de positieve effecten van plantgn de werkvioer of in “echte”
kantooromgevingen.

Er zijn slechts enkele uitzonderingen waarin onolekers effecten rapporteren van
kantoorplanten in “echte” (natuurlijke) werkomgeyem. Fjeld en collega’s rapporteerden enkele
kleine studies naar de positieve effecten van @haop gezondheidsuitkomsten (Fjeld, 2000;
Fjeld et al., 1998, 1999). Hierin werd productiititn arbeidstevredenheid niet meegenomen. In
een ander recent onderzoek werd een vragenlijghafgen onder kantoorwerkers. Zij die in de
nabijheid van een plant zaten rapporteerden eemaglere productiviteit (Bringlismark, Hartig,
& Patil, 2007). Een nadeel van dit onderzoek is rdaeilijk vastgesteld kan worden of de
planten verantwoordelijk waren voor dit effect. @awvattend is er weliswaar veel aanleiding om
te geloven dat kamerplanten positieve effecten énriiebben, maar in echte werkomgevingen is
dit nog niet overtuigend aangetoond.

Over de mogelijke reden voor de effecten van kplaeten bestaat veel speculatie, maar
weinig zekerheid. Reviews van de literatuur mer&prdat verbetering van de luchtkwaliteit
door bijvoorbeeld verhoogde Iluchtvochtigheid of eeeductie van stofdeelties geen
waarschijnlijke verklaring is voor dergelijke effen in werkomgevingen (Bakker & Van der
Voort, 2010). Sommigen hebben geopperd dat plaptsitieve gevoelens oproepen, die
vervolgens positieve gevolgen hebben voor aandackibncentratie (Kaplan & Kaplan, 1989).
Zeker is dat een verrijkte werkomgeving kan bijéragan een prettig gevoel van werknemers.
Dit vertaalt zich mogelijk in een hogere werkteweleid, een grotere mate van lichamelijk en
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geestelijk comfort, en mogelijk een hogere proditeit (Knight & Haslam, 2010a; 2010b). Ons
onderzoek concentreert zich dan ook opsichologischéactoren.

Naast de verrijking van de werkomgeving met plante het tevens van belang hoe
de inrichting van de werkomgeving tot stand komm. de traditionele bedrijffsmatige
benadering wordt er van uitgegaan dat de orgaeigatanagement, architect en facility
manager) verantwoordelijk is voor het inrichten waarkomgeving. De werknemer heeft
geen invloed (e.g., Sewell & Wilkinson, 1992). Riu ertoe kunnen leiden dat werknemers
het gevoel krijgen dat de planten worden opgednondg&ociaal-psychologische theorie
suggereert dat werknemers die geen inbreng helpbée inrichting van hun omgeving zich
minder thuis voelen op de werkplek. Hierdoor bedt@a risico dat werknemers zich minder
met de organisatie identificeren, en identificaieeen sterke voorspeller van belangrijke
uitkomsten zoals arbeidstevredenheid, producttyirgekteverzuim en “citizenship behavior”
(al het gedrag van de werknemer dat buiten deiélficaakomschrijving valt en wat van nut
is voor de organisatie, zie o.m. Ellemers, De Gjl@eHaslam, 2004). Onderzoek wijst dan
ook uit dat proefpersonen die worden betrokkerdéijnrichting van hun werkomgeving een
sterke mate van “empowerment” ervaren (Knight & lei@s 2010). Dit heeft een positieve
invioed op de mate van motivatie en betrokkenhgidétaak. Identificatie speelt hierin een
belangrijke rol. Uit onderzoek blijkt inderdaad de¢n hogere identificatie bijdraagt aan
werktevredenheid en groepsproductiviteit (Millw&dPostmes, 2010).

Samenvattend is er een indicatie dat het verriji@nwerkomgevingen met planten tot een
hoger welbevinden en hogere productiviteit kandeidHierbij kan van belang zijn hoe de
inrichting van deze werkomgeving tot stand komt. ibrichting met (of zonder) planten kan
voorgeschreven worden door de organisatie (of adoronderzoekers), maar dat verkleint
mogelijk de kans dat planten positieve effecterbbabDe plaatsing van de planten kan echter
ook de verantwoordelijkheid zijn van de werknenmsf—eerder onderzoek suggereert dat dit
meer kans biedt om tot een hogere productiviteiwelbevinden te leiden.

Ondanks het belang van de inrichting van de wadeving is het aantal goed
gecontroleerde veldstudies nog zeer gering. Heerandk dat er is, is vooral onderzoek in
kunstmatige settings of correlationeel onderzoekarBaast is het ook vrijwel uitsluitend
onderzoek van korte duur. De in dit rapport besawestudies hebben tot doel om te
onderzoeken of de positieve effecten van een kternijjerkomgeving en empowerment ook in
echteorganisaties en ové&angere periodetestaan.

1.1. Vraagstelling en hypotheses

In de huidige studie onderzoeken we wat de rel#ietussen de inrichting van een
werkomgeving, de manier waarop deze inrichtingstahd is gekomen en tevredenheid met de
werkomgeving, welzijn, identificatie met de orgaatie en productiviteit.

We verwachten dat werknemers in een verrijkte ammgge in vergelijking met
werknemers in een kale omgeving, meer tevredenaigr hun werkomgeving, waardoor
welzijn, identificatie met de organisatie en pratitteit zullen toenemen. We verwachten dat
deze positieve effecten extra sterk zijn onder wenkers die hun werkruimte zelf konden
verrijken, en dat deze werknemers bovendien eetergmevoel van controle over hun
werkomgeving ervaren (zie Figuur 1).
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Figuur 1: Verwachte effecten van een kale werkomgeving (gdanten), verrijkte
werkomgeving (met planten) en zelf-verrijkte wergewing (invioed in de keuze van de
planten) op tevredenheid met de werkomgeving, ¢evae controle, identificatie,
welbevinden en productiviteit (‘0’ = geen verwadignificant effect; ‘+' = een verwacht
positief significant effect).

1.2. Over zicht

In dit rapport worden resultaten besproken van r3ohgllende onderzoeken. Twee hiervan
zijn “longitudinale” studies die bestuderen wat heffect is van de plaatsing van
kantoorplanten in kantooromgevingen op langere ijerrilet laatste onderzoek betreft een
experiment, uitgevoerd op locatie (dat wil zeggereén echte kantooromgeving), waarbij de
effecten van kamerplanten op arbeidsproductiviéeitconcentratie onder de loep genomen
wordt. Ten slotte worden in hoofdstuk 5 de impliesitvan de resultaten besproken.



H2.Studie 1

In 2010 werd een longitudinaal veldexperiment witgerd bij een groot servicecentrum van
een nationale zorgverzekeraar. De medewerkers wasevicecentrum hebben telefonisch
contact met klanten en geven advies bij het vereeken afhandelen van declaraties. In het
onderzoek werd de kantoorinrichting van een aaafdelingen met planten verrijkt.
Gedurende enkele maanden werd vervolgens bestusiebokverre veranderingen optraden
in onder meer tevredenheid op de werkvloer, ideatie, concentratievermogen, en
productiviteit.

2.1. M ethode

Design

In het onderzoek werden vier verschillende conglitieet elkaar vergeleken. In dentrole
conditie vonden geen veranderingen plaats, deze afdeliegf tdaal zonder planten. De
overige 3 afdelingen werden verrijkt met plantergavbij het ontwerp op verschillende
manieren tot stand kwam. In d@mbius-verrijkte’ conditie werd de afdeling ingericht
volgens het ontwerp van een designer van Ambiud. ddee conditie kan het effect van
planten worden vastgesteld. In ‘@elf-verrijkte’ conditie werd de afdeling ingericht volgens
het ontwerp van de medewerkers op de afdeling. d&=e conditie kan het effect van
empowermentworden vastgesteld. In deollega’s-verrijkte’ conditie werd de afdeling
ingericht volgens een exacte kopie van het ontwaup de collega’s in de ‘zelf-verrijkte’
conditie. Het is belangrijk om deze laatste corditie te voegen, omdat de medewerkers hier
exact dezelfde planten in hun omgeving hebben raldel ‘zelf-verrijkte’ conditie, maar
zonder dat ze enige invloed hebben gehad op heegmt Hiermee kan worden vastgesteld in
hoeverre de kwaliteit van het design van belang is.

Procedure

Gedurende het veldexperiment vond een drietal hétbametingen plaats door middel van
vragenlijsten. Op deze manier konden veranderirygen de tijd heen nauwkeurig worden
vastgelegd. Eerst vond een nulmeting plaats, diel webruikt als basis om de volgende
metingen mee te kunnen vergelijken. Een week lategen de werknemers in de ‘zelf-
verrijkte’ conditie de mogelijkheid om gezamenldglk inrichting van hun werkomgeving te
bepalen. Vier weken later werden vervolgens detptam de verrijkte condities geplaatst. De
eerste nameting werd gehouden twee weken na desipaaan de planten (6 weken na de
nulmeting) om de korte-termijn effecten van de i@ omgevingen te meten. De tweede
nameting werd gehouden 3,5 maand na de plaatsingdgaplanten om de lange-termijn
effecten van de verrijkte omgevingen te meten.

Plantenkeuze in de zelfverrijkte conditie

In de zelf-verrijkte conditie kregen werknemergwiggelijk zelf hun planten te kiezen: er was op
de afdeling een tafel ingericht waarop een catalotpg met de te kiezen planten en
plantenbakken. De werknemers hadden keuze uit seortament van 10 soorten staande,
groene kamerplanten variérend in hoogte van 60 1#@ centimeter en 12 soorten
plantenbakken. Deze catalogus bevatte exact ha¢zaBsortiment als waar de ontwerper in
de ‘Ambius-verrijkte conditie’ uit kon kiezen. Dammast konden medewerkers bepalen waar
de planten op de afdeling moesten komen te staarknidmers konden individueel hun
voorkeur voor plant(en), plantenbak(ken) en locafieeen groot bord schrijven dat bij de tafel
met de catalogus hing. Omdat niet alle werknenlkesdag aanwezig waren, was er gedurende
twee dagen de mogelijkheid om een keuze aan tengéfervolgens werd er door twee
werknemers van de afdeling een definitief ontwesmagakt op basis van de voorkeuren van de
medewerkers. Ze kregen hierbij hulp van een intesigwerper. Het uiteindelijke ontwerp werd
vervolgens per e-mail aan alle werknemers vandidiaf bekend gemaakt.
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Geplaatste planten

In de ‘Ambius-verrijkte’ conditie werd de afdelinggericht volgens het ontwerp van een
designer van Ambius. In deze conditie stonden Btegkamerplanten (zie Tabel 1). Dit
kwam neer op gemiddeld 1 plant per 3 werkplekkdke Berknemer had zicht op tenminste
1 grote kamerplant. In de ‘zelf-verrijkte’ conditigerd de afdeling ingericht volgens het
ontwerp van de medewerkers op de afdeling. In demditie stonden 12 grote kamerplanten.
Dit kwam neer op gemiddeld 1 plant per 4 werkplekkelke werknemer had eveneens zicht
op tenminste 1 grote kamerplant. In de ‘collega&sHikte’ conditie werd de afdeling
ingericht volgens een exacte kopie van het ontwenp de collega’s in de zelf-verrijkte
conditie. In deze conditie stonden dus ook 12 gkateerplanten, met gemiddeld 1 plant per
4 werkplekken. Elke werknemer had zicht op tenrein®tgrote kamerplanten. Het is
belangrijk om deze laatste conditie toe te voegemjat de medewerkers hier exact dezelfde
planten in hun omgeving hebben als in de ‘zelfijl¢e’ conditie, maar zonder dat ze enige
invloed hebben gehad op het ontwerp.

Tabel 1.0Ontwerpemer conditie.

Plant Plantenbak
Zelf-verrijkte 5 x Dracaena reflexa (75 cm) Wit & vierkant (405 cn)
conditie / 5 x Rhapis excelsa (75 cm) Appelgroen & conischx4® cm)
collega’s 2 x Ficus ‘Amstel King’ (130 cm)  Antraciet & ron@ 63 x 49 cm)

verrijkte conditie

Ambius-verrijkte 4 x Codieum Variegatum (95 cm) Vierkante ‘banaranfgr’ (45 x 80

conditie cm)
2 x Dracaena reflexa (95 cm) Vierkante ‘bananatplas x 80
cm)
5 x Dracaena fragrans (95 cm) 2 vierkante & 2 rdbdaana planter’
(45 x 80 cm)

3 x Ficus ‘Amstel King’ (100 cm) Ronde ‘bananami&’(60 x 80 cm)

Controle conditie Geen geen

Vragenlijsten en productiviteitsmeting

Om de effecten van verrijkte condities te kunnertemenverden vragenlijsten afgenomen.

Hierin zijn vragen opgenomen over de kwaliteit eteliing van de werkomgeving, algemeen
welbevinden en de identificatie met de organis@&arnaast werd bij de zorgverzekeraar de
productiviteit van de werknemers nauwkeurig bijggden (met name op de afdelingen in de
controle conditie en de ‘zelf-verrijkte’ conditiege belangrijkste condities voor het

onderzoek). Deze gegevens zijn gebruikt om de teffeop productiviteit te onderzoeken.

Productiviteit wordt gemeten op basis van de AHdrecvan medewerkers. AHT (Average

Handling Time) is het gemiddelde aantal minutenndet nodig heeft om een klantencontact
af te handelen. Een kortere AHT betekent dat eetkn@ener meer klanten op een dag kan
behandelen en dus productiever is.

Respondenten

Alle 191 medewerkers op de deelnemende afdelingerbenaderd om mee te doen aan het
onderzoek. Hiervan hebben er 143 meegedaan aaulaeeting (75%), 134 aan de eerste
nameting (70%) en 111 aan de tweede nameting (38%9taal hebben 77 medewerkers aan
alle drie de metingen van het longitudinale ondekameegedaan. Met deze laatste groep zijn
ook de analyses uitgevoerd. De onderzoeksgroep geasiddeld 35 jaar oud, werkte
gemiddeld 6 jaar bij het bedrijf, en het merendeak vrouw (81%). In Tabel 2 zijn de
kenmerken van de respondenten per conditie weergegeEr zijn geen significante
verschillen in respondentenkenmerken tussen deteesd
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Tabel 2 Kenmerken van de respondenten in de uiteindelijkie@oeksgroep.

Controle (kaal) Ambius-verrijkt Collega’s-verrijkt Zelf-verrijkt

Aantal respondenten 16 18 21 22
% vrouwen 81% 67% 81% 91%
Leeftijd 34 34 31 42
Jaren in dienst 6 7 5 5

2.2. Resultaten

In deze paragraaf worden de resultaten van studibedproken. Hierbij wordt een
onderscheidt gemaakt tussen de korte en langejtegfiecten van de planten. De korte
termijn effecten geven de veranderingen 2 wekedenglaatsing van de planten weer (ten
opzichte van de nulmeting). De lange termijn effaageven de veranderingen 3,5 maand na
de plaatsing van de planten weer (ten opzichtedeamulmeting). Een positief effect betekent
dat de situatie is verbeterd (ten opzichte vanudmeting) en een negatief effect betekent dat
de situatie is verslechterd (ten opzichte van deneting). Om de effecten van planten te
onderzoeken worden de controle conditie en de jkirricondities onderling met elkaar
vergeleken.

2.21. Meningen over planten en empower ment

Uit het onderzoek blijkt dat de medewerkers ergradgn zijn over hun verrijkte
werkomgevingen, zowel 2 weken als 3,5 maand naldatging van de planten. In alle
verrijkte condities vonden de werknemers de nieunwwiehting een grote verbetering ten
opzichte van de oude inrichting. Daarbij zijn gemmrschillen in tevredenheid gevonden
tussen de verrijkte condities onderling (zie FigRur

Verbetering

H 2 weken

Neutraal
M 3,5 maand

verrijkt Ambius verrijkt collega's zelf-verrijkt

Verslechtering

-3

Figuur 2.Meningen over de verrijkte werkomgevingen 2 weke®,® maand na de plaatsing
van de planten.

In de ‘zelf-verrijkte’conditie kregen werknemers awgelijkheid hun mening te geven over

hoe de afdeling ingericht zou moeten worden. 70% de onderzoeksdeelnemers heeft van
deze mogelijkheid gebruik gemaakt. Daarnaast hadetrderheid het gevoel dat er met hun
mening rekening is gehouden (zie Tabel 3).
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Tabel 3.Gevoel van betrokkenheid bij de totstandkomingdeatzelf-verrijkte’ werkomgeving

Ja Neutraal Nee

Bij de keuze van de inrichting is rekening gehounhex 68,1% 13,6% 18,2%
mijn mening

Ik heb het gevoel betrokken te zijn geweest bineewe 72,7% 18,2% 9,1%
inrichting

Ik kreeg de mogelijkheid een bijdrage te leveren 2% 9,1% 13,6%

2.2.2. Ervaren effecten van planten

Uit de resultaten bleek allereerst dat er in geekelegeval een verschil was tussen de
Ambius-verrijkte en de collega-verrijkte conditiddet maakte dus geen significant verschil
of de designer van Ambius of collega’s de planterbakken hadden gekozen. We hebben
ervoor gekozen om deze condities samen te voegerillerwan de begrijpelijkheid van de
resultaten van het onderzoek; in beide conditied mamers iemand anders dan de
werknemers zelf de inrichting bepaald. Bij het lvekpn van de resultaten maken we dus een
vergelijking tussen drie condities: een controleditie (kaal), een verrijkte conditie (door
designer of collega’s uitgekozen en vormgegeven)een zelf-verrijkte conditie (zelf
uitgekozen en vormgegeven).

Het gevoel van controle

In de zelf-verrijkte omgeving kregen de medewerkedes mogelijkheid om zelf hun
werkomgeving in te richten met planten. Zoals vetvtaleidde dit tot een significante
toename in het gevoel van controle over de werkeimge zowel na 2 weken als na 3,5
maand. Dit houdt in dat werknemers meer het gevagdlen dat de werkomgeving hun eigen
plek was en dat ze hun omgeving konden aanpassenuaaeigen wensen. Het is met name
bijzonder dat dit eehlijvendeffect was: het gevoel van controle was na 3,5 thaag steeds
significant hoger dan voor het kiezen van de planite de controle conditie en in de ander-
verrijkte conditie verandere het gevoel van coetap de werkomgeving niet significant over
de tijd (zie Figuur 3).

Positief effect
1,5
1
0,5 -
H Verschil na 2 wk
Geen effect 0 . .
Controle Verrijkt Zelf-verrijkt Verschil na 3,5 mnd
-0,5
-1
. 1,5 -
Negatief effect

Figuur 3 Veranderingen in ‘mate van controle’ ten opzichéam de nul-meting 2 weken en
3,5 maand na de plaatsing van de planten.
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Tevredenheid met de werkomgeving

De plaatsing van de planten had in alle verrijldedities een significant positief effect op de
beleefde kwaliteit van de werkomgeving. In de vyktei condities waren werknemers
significant meer tevreden met de sfeer in de wegeaximg ten opzicht van de controle
conditie, waar de tevredenheid ongeveer gelijk foleie Figuur 4). Verder zien we dat 2
weken na de plaatsing van de planten de tevredg&ninéeide verrijkte condities (verrijkt en
zelf-verrijkt) even hoog is. Na 3,5 maalijéit het erop dat de tevredenheid in de zelf-verrijkte
omgeving hoog blijft, terwijl die in de ander-vékte omgeving ietdijkt af te nemen. Deze
daling is echter niet statistisch significant: weaken er niet te veel waarde aan hechten.

Positief effect 2

1,5

1

0,5
B Verschil na 2 wk
Geen effect 0 |
= .
Verrijkt Zelf-verrijkt Verschil na 3,5 mnd
-0,5
_1 -
] -1,5 -
Negatief effect

Figuur 4 Veranderingen in ‘de tevredenheid met de sfeerdeawerkomgeving’ ten opzichte
van de nul-meting 2 weken en 3,5 maand na de pigaian de planten.

Ervaren luchtkwaliteit

In de verrijkte condities neemt de tevredenheid nettklimaat op de afdeling significant toe
ten opzichte van de controle conditie (zie FiguurVBerknemers beoordelen de lucht op de
afdeling als minder droog, benauwd en muf. In dé-asrijkte omgeving lijkt de
tevredenheid met het klimaat 3,5 maand na de phgatan de planten nog iets toe te nemen,
terwijl het in de ander-verrijkte conditie weersidijkt af te nemen. Dit effect is echter niet
significant.

Positief effect 2
1,5
1
0,5
B Verschil na 2 wk
Geen effect 0
= .
Controle Verrijkt Zelf-verrijkt Verschil na 3,5 mnd
-0,5
-1
) -1,5
Negatief effect

-2

Figuur 5 Veranderingen in ‘tevredenheid met het klimaati bpzichte van de nul-meting 2
weken en 3,5 maand na de plaatsing van de planten.
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Concentratievermogen

Ten slotte gaat in de verrijkte werkomgevingenv@irgenomen concentratievermogen van
de werknemers omhoog ten opzichte van de contoiditie (zie Figuur 6). In een
werkruimte met planten kunnen werknemers zich beiacentreren. We zien hetzelfde
patroon als bij de tevredenheid met de sfeer eklimeaat: in de zelf-verrijkte conditie neemt
het concentratievermogen na 3,5 maand nog ietsaiveijl in de ander-verrijkte conditie het
licht afneemt.

Positief effect

B Verschil na 2 wk

Geen effect 0

- .
Controle Verrijkt Zelf-verrijkt Verschil na 3,5 mnd

_ -1,5
Negatief effect

-2

Figuur & Veranderingen in ‘concentratievermogen’ ten optacvan de nul-meting 2 weken
en 3,5 maand na de plaatsing van de planten.

We kunnen concluderen dat het plaatsen van plagesignificanteen blijvendeverbetering
van de tevredenheid van werknemers met de sfeadeopfdeling, de tevredenheid met
klimaat en het concentratievermogen van de werknenter is enige aanwijzing dat als
werknemers zelf invloed hebben bij de keuze entgilag van planten, dit tot de meest
blijvend positieve effecten lijdt.

2.2.3. Effecten productiviteit

Naast de metingen met de vragenlijst is ook de ywrtdteit van medewerkers gemeten.
Deze cijfers waren alleen voor de controle en jeericonditie beschikbaar. Zowel in de
controle conditie als in de verrijkte conditie gtifle productiviteit (d.w.z. er is sprake van een
kortere Average Handling Time in minuten; AHT ist lteantal minuten nodig om een
klantencontact af te handelen) 2 weken na de jptaatsin de planten (in vergelijking met de
nulmeting) en daalt de productiviteit (d.w.z. eeaandere AHT) op lange termijn (in
vergelijking met de nulmeting). Deze trend is echtignificant sterker voor de controle
conditie dan voor de verrijkte conditie (zie Figuty. Wat betreft productiviteit op deze
manier gemeten zijn er dus geen effecten aan plaogete schrijven. Een verklaring hiervoor
zou kunnen zijn dat medewerkers weinig invioed leebbp hun AHT. Deze staat namelijk
onder dagelijkse controle van managers. Wanneewedimemer een te hoge AHT heeft, dan
wordt deze er op aangesproken en zal de AHT weerbmeden moeten worden gebracht. Het
effect dat planten op deze maat van productiviiuden kunnen hebben is dus
noodzakelijkerwijs gering
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Minder productief 2
(langere AHT) 1s
1
0,5
M Verschil na 2 weken
Geen effect 0 -
role Verrijkt M Verschil na 3,5 maand
-0,5
-1
Productiever -1,5
(kortere AHT)

Figuur 7.Veranderingen in productiviteit (AHT in minutenhptepzichte van de nul-meting,
2 weken en 3,5 maand na de plaatsing van de planten

2.2.4. Waargenomen veranderingen

In dit onderzoek hebben werknemers de kwaliteit vien werkomgeving (werksfeer,
luchtkwaliteit, etc.) beoordeeld. Ze gaven bijvaewll aan hoe ze zich “op dit moment” of
“de afgelopen week” voelden. Door de voormeting den 2 nametingen met elkaar te
vergelijken krijgen we vervolgens zicht op de velanngen over de tijd. De verandering in
de verrijkte omgevingen is vervolgens het grodtéerknemers werden na de plaatsing van
de planten tevredener met hun werkomgeving (ziagraaf 2.2.2).

Maar waren werknemers zich hiervan ook bewust? Beineinde van het onderzoek
hebben we aan de werknemers gevraagd of ze enigetesng of verslechtering hadden
waargenomen in de kwaliteit van de werkomgevindsimet begin van het onderzoek (en dus
sinds de plaatsing van de planten). Deze waargemaegm@nderingen laten echter een ander
beeld zien dan de gemeten veranderingen.

Uit figuur 8 blijkt dat werknemers in de verrijkimondities een redelijke verbetering
waarnemen in de kwaliteit van de werkomgeving sidelglaatsing van de planten, terwijl
men in de zelf-verrijkte werkomgeving slechts ekirkverschil waarneemt.

Positief effect 1,5
1
0,5 -
Geen effect 0 -
05 Controle Verrijkt Zelf-verrijkt
-1
Negatief effect -1,5

Figuur 8 De waargenomewmeranderingen in ‘de kwaliteit van de werkomgevB§ maand
na de plaatsing van de planten.
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Wat betreft de waargenomen veranderingen in detkuetiteit (zie Figuur 9) zien we dat
deze in alle condities constant is (dat wil zeggemen is zich niet bewust van enige
verbetering), terwijl uit de werkelijke metingenigu blijkt dat er in de verrijkte en zelf-
verrijkte condities een significante toename inel@edenheid met de luchtkwaliteit was.

Positief effect 15
1
0,5
Geen effect 0 I
Controle Verrijkt Zelf-verrijkt
0,5
-1
Negatief effect 15

Figuur 9 De waargenomen veranderingen in ‘de luchtkwdlit®5 maand na de plaatsing
van de planten.

Aangezien de gemeten veranderingen veel groter din de door werknemers zelf
waargenomen veranderingen, lijkt het alsof werkmsnmch weinig bewust zijn van de
positieve effecten van planten. Dit zou verklaandrken worden doordat werknemers aan hun
nieuwe omgeving gewend raken, en ze vergeten datasgier minder tevreden waren met
hun werkomgeving. Maar het zou ook kunnen zijnwatknemers niet kunnen geloven dat
planten van enige invloed zijn op de kwaliteit waarkomgevingen. Hoe dan ook blijkt dat
werknemers zich grotendeels onbewust zijn van &®ad die de planten hebben op de
ervaren kwaliteit van de werkomgeving.

2.3. Conclusies

Deze studie laat zien dat het verrijken van eerk@mgeving met planten een langdurig

positief effect heeft op de algehele tevredenheitl e werkomgeving. Door planten voelen
werknemers zich prettiger en meer thuis op de iafglete zijn meer tevreden met het klimaat
en hebben het gevoel dat ze zich beter kunnen ntmecen. Er zijn geen effecten op

identificatie met de organisatie en arbeidsprodiieit gevonden. Curieus is dat werknemers
zich eigenlijk weinig bewust lijken te zijn van gesitieve effecten van de planten. Tenslotte
wijzen de resultaten uit dat de positieve effectm planten op de lange termijn sterker lijken
te zijn als medewerkers zelf enige invloed hebleatei keuze en plaatsing van de planten.
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H3.Studie 2

In de eerste helft van 2011 is een tweede longitldi studie uitgevoerd bij een groot
accountant en consultancy kantoor in Londen. Het dan deze studie was om de resultaten
van het vorige onderzoek te repliceren in een andentext. Een belangrijk verschil met
Studie 1 was de aard en het niveau van het werk-eweders in deze omgeving werkten
zelfstandig, vaak op locatie bij klanten, en haddeste verantwoordelijkheden. Een tweede
verschil was de aard van de kantooromgeving. Wenkng hadden over het algemeen geen
vaste werkplek, maar waren flexwerkers die wissideplekken op de verdieping konden
gebruiken.

De andere omgeving maakte een andere onderzoeitsopmzakelijk. We bestudeerden
de effecten van verrijking van een deel van de iepidg voor flexwerkers. Op basis van
Studie 1 verwachtten we dat medewerkers het belangde planten niet zo hoog zouden
inschatten dat de plaatsing ervan hun keuze vamedeplek sterk zou beinvloeden. Maar we
verwachtten desalniettemin wel dezelfde effectevirtden van de planten als in Studie 1: de
tevredenheid in verrijkte omgevingen zou (deels eomgrkt) positiever worden en de
concentratie zou toenemen.

3.1. M ethode

Het onderzoek werd uitgevoerd op een grote vendgepan een kantoor in centraal Londen.
Op deze verdieping zijn medewerkers van enkelechélsnde afdelingen gevestigd. Zij
houden zich vooral bezig met het uitvoeren en lehean projecten en hebben daarbij vaak
klantencontacten buiten het kantoor. De meeste wartters hebben dan ook geen eigen
werkplek, maar delen deze met collega’s op de iafgiéllexplekken).

Design

Op de betreffende verdieping werden 2 verschillengekomgevingen gecreéérdn de
verrijkte conditie kregen medewerkers planten in directe werkomgeving. In totaal werden
er 63 grote, groene kamerplanten geplaatst (ziad&jl voor meer details over de planten).
Dit kwam neer op gemiddeld 3 planten per 5 werlidek Elke werknemer had zicht op
tenminste 2 grote kamerplanten. In de kale condigeden geen planten geplaatst. In deze
conditie hadden medewerkers dus geen zicht opgplaratnaf hun werkplek (zie Figuur 10).

e T

S e . 'J:

e -3
¥ B =

Figuur 10. De kale vs. verrijkte conditie in studie

! De intentie was om een vergelijking te maken tsdge condities: de kale vs. verrijkte vs. zelfnijete
werkomgeving. Aangezien er in studie 2 geen vellsthiwaren tussen de verrijkte en de zelf-verrijkte
conditie (en het geven van invioed aan werknemess gken toegevoegde waarde bleek te hebben) en de
lange-termijn effecten per conditie gebaseerd wamgreen te klein aantal proefpersonen om betrowavbar
uitspraken te doen, hebben we de verrijkte enagtfijkte condities samengevoegd tot de verrijkiaditie.
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Het is belangrijk om op te merken dat de versamileewerkomgevingen zich allemaal op één
afdeling bevonden en dus niet van elkaar te scheideren. De werkomgevingen waren

ingedeeld op basis van natuurlijke afscheidingerzdih al op de verdieping bevonden, zoals
kasten en vergaderruimtes. Dit gegeven is voomalbelang voor de kale conditie. Hoewel

medewerkers in deze omgeving geen planten in hettdi zicht hebben wanneer zij op hun
werkplek zitten, komen zij wel met de planten imraking wanneer zij van hun werkplek

weglopen. We kunnen hier dus niet van een controleditie (een conditie waarin geen

veranderingen plaatsvinden) spreken, zoals in d#eestudie. De huidige studie biedt echter
wel de mogelijkheid het verschil te onderzoekesdunshet effect van planten op de afdeling
versus planten in de directe werkomgeving (d.wichtop planten vanaf de werkplek).

Procedure

Gedurende het veldexperiment vond een drietal b&thametingen plaats door middel van

online vragenlijsten. Eerst vond er een nulmetitaats, die werd gebruikt als basis om de
volgende metingen mee te kunnen vergelijken. Actkem na de nulmeting werden in de

verrijkte werkomgeving de planten geplaatst. Inkdée werkomgeving gebeurde niets. De

eerste nameting werd gehouden drie weken na désiplgavan de planten en vervolgens

werd er 2,5 maand na de plaatsing van de plantgrean tweede nameting gehouden om de
lange termijn effecten van de verrijkte omgevingeronderzoeken. Op deze manier konden
veranderingen door de tijd heen nauwkeurig wordastgelegd. Alle medewerkers werden

via e-mail benaderd om de online vragenlijst ivduen. De verschillende metingen werden

aan elkaar gekoppeld door een code die medewari@sten invullen bij elke meting.

Vragenlijsten en productiviteitsmeting

In de vragenlijsten waren vragen opgenomen overkwdaliteit en beleving van de
werkomgeving (5 items, bijv.,De werkomgeving waarin ik meestal werk heeft eechg
luchtkwaliteit”), identificatie met het team (5 items, bijvlk ‘ben blij om deel uit te maken
van mijn teart) concentratie (1 item, namelijk]rt de werkomgeving waarin ik meestal werk
kan ik me goed concentrefgnen productiviteit (4 items, bijv., Ik ben blij met mijn
prestaties de laatste tijl Werknemers konden elke keer aangeven in hoew&shet oneens
of eens waren met de vragen (op een 7-puntsschaaitbij 1 = ‘helemaal mee oneensit 7

= “helemaal mee eeng”

Naast de vragenlijsten vonden er ook objectievengen van concentratie, productiviteit
en ziekteverzuim plaats. De mate veoncentratievan werknemers werd gemeten door
middel van observaties door 2 observatoren. Deroat®en liepen op 2 opeenvolgende
dagen in de ochtend (om 9:00 uur) en in de midadag {4:00) samen een ronde over de
afdeling. Bij elke rij met werkplekken bleven zes€conden stil staan. Ze observeerden (elk
onafhankelijk van elkaar) of werknemers van hunkwapkeken (afleiding en dus minder
concentratie) of hun aandacht bij het werk hielfbeiere concentratie). Deze procedure werd
1 keer voor de plaatsing van de planten gedaamybheeting) en werd herhaald drie weken
na de plaatsing van de planten (de nameting). Qe waproductiviteitenziekteverzuinvan
individuele werknemers wordt nauwkeurig bijgehoudeor het bedrijf zelf. Deze gegevens
zijn gebruikt om de effecten op productiviteit tederzoeken.

Respondenten

Alle 250 medewerkers op de afdeling zijn benaderd roee te doen aan het onderzoek.
Hiervan hebben 166 meegedaan aan de nulmeting (@6%)aan de eerste nameting (59%)
en 88 aan de tweede nameting (35%m het aantal respondenten zo hoog mogelijk te
houden is besloten om de vergelijking steeds tusser in plaats van alle drie metingen

2 De respons tijdens de derde meting is lager dawodige metingen. Zoals eerder gezegd waren dénall
universitair geschoolde medewerkers die op zeeghuweau werkten en een zeer drukke baan hebben.
Sommigen waren ondanks herhaalde pogingen nietuigervan het belang van de derde vragenlijst,irdie
hun ogen identiek was aan de vorige.
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tegelijk te houden. Een vergelijking tussen de ming en de Lnameting geeft de korte
termijn effecten van de planten weer (N = 72). Tigreen vergelijking tussen nulmeting en
de Z nameting de lange termijn effecten van de planteergeeft (N = 48).

3.2. Resultaten

In deze paragraaf worden de resultaten besprokiembiHwordt een onderscheid gemaakt

tussen de korte- en lange termijn effecten vanldetgn. De korte termijn effecten geven de

veranderingen 3 weken na de plaatsing van de plaméer (ten opzichte van de nulmeting).

De lange termijn effecten geven de veranderingghnaand na de plaatsing van de planten
weer (ten opzichte van de nulmeting). Een positeage betekent dat de situatie is verbeterd
(ten opzichte van de nulmeting) en een negatiemeedmetekend dat de situatie is verslechterd
(ten opzichte van de nulmeting). Om de effectenplanten te onderzoeken worden de kale
conditie en de verrijkte conditie met elkaar veegreh.

3.21. Meningen over planten

Over het algemeen waren werknemers erg positief deeplaatsing van planten op de
werkvloer. In de verrijkte werkomgeving vond 81%nvale werknemers de ‘nieuwe
werkomgeving’ een verbetering. 16% vond het noatbeterd, noch verslechterd en slechts
3% vond het een verslechtering. Opvallend is datkmemers in de kale werkomgeving
hetzelfde oordeelden: 79% vond de nieuwe werkonmgeeen verbetering. 17% vond het
noch verbeterd, noch verslechterd en 4% vond hetveeslechtering. Ook op de lange
termijn (na 2,5 maand) vonden de meeste werknemersnieuwe’ werkomgeving een
verbetering (72% in de kale conditie en 74% in deijkte conditie). Dat er geen verschillen
waren tussen condities op deze meting schrijvemo@eaan het feit dat alle medewerkers op
de hoogte waren van de wijzigingen—deze waren irameor iedereen op de verdieping te
zien.

3.2.2. Effecten op welbevinden en gezondheid

Tevredenheid met de werkomgeving

Er is geen verschil tussen de beide conditiesgndme in tevredenheid met de werkplek (
.10): zowel de werknemers in de verrijkte werkomggwals ook de werknemers in de kale
werkomgeving zijn tevredener met hun werkomgeviagde plaatsing van de planten (zie
Figuur 11). Zowel op de korte termijp € .001)° als op de lange termijp & .02) stijgt de
algehele tevredenheid met de werkomgeving op deliafd Werknemers vinden de
werkomgeving prettiger, comfortabeler en minderakserloos dan voorheen. Waarschijnlijk
zorgen de planten voor een algemene sfeerverbgtenin de afdeling, waardoor zelfs
werknemers in de kale conditie (die geen zicht kabtp planten vanaf hun werkplek, maar
ze wel elders op de afdeling kunnen zien) hun wadeving als prettiger gaan ervaren.

3 Een p-waarde is een statistische waarde die afirgfese stijging of daling significant is. Een paarde kleiner
dan .05 is significant, een p-waarde kleiner d&nislmarginal significant en een p-waarde groter d#® is
niet significant.
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Positief effect 1

O kaal
0,5 B verrijkt
Geen effect (]
-0,5
Negatief effect .4

na 3 weken na 2,5 maand

Figuur 11 Effecten van de plaatsing van planten op de venamglén de tevredenheid met
werkomgeving op korte (ha 3 weken) enange termijn (na 2,5 maand).

Luchtkwaliteit

Voor de verandering in de ervaren luchtkwaliteitden we het voorspelde effect. De erve
luchtkwaliteit blijft gelijk in de kale conditiepyort & 1ang > .10, maar er is een significar
verbetering in devaargenomen luchtkwaliteit in de verrijkte condiz®wel op de korte a
op de lange termijm(o = .04; piang = .05, zie Figuur 12). Er zijn dadleen positieve effecte
van planten op de ervaren luchtkwaliteit als werkees planten in hun direc
werkomgeving hebben staz

Positief effect 1

O kaal
0,5 B verrijkt
Geeneffect 0
-0,5

Negatiefeffect 4
na 3 weken na 2,5 maand

Figuur 12.Effecten van de plaatsing van planten op de venamglén ervaren luchtkwalitei
op korte (na 3 weken) en op lange termijn (na 2aamad)

3.2.3. Effecten op concentratie en productiviteit

We maken onderscheid tussen sctieve en objectieve metingen van concentrat
productiviteit. De subjectieve metingen zijn gebaseerd op waarrganinan de werkneme
zelf (door middel van vragen in de vragenlijst)dmobjectieve metingen zijn gebaseerc
de meer ‘objectieve’ cigrs’(door middel van observatie

Subjectieve concentratie

Voor de verandering van de subjectieve concentvatien we het voorspelde verschil tus
de kale en verrijkte conditie: de subjectieve coradie blijft gelijk in de kale conditiepyor «
lang > -10), maar is verbeterd in de verrijkte conditiye: = .005; png = .07). Dit geldt voora
voor de korte termijn, maar er is een vergelijkbiaead op de lange termijn (zie Figuur 1
Net als bij de ervaren luchtkwalitezijn er dus alleepositieve effecten van planten op
subjectieveconcentratie als werknemers planten in hun direetd&komgeving hebben staz
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Positief effect 1
@ kaal

B verrijkt

0,5

Geen effect 0

-0,5

Negatief effect

na 3 weken na 2,5 maand

Figuur 13. Effecten van de plaatsing van planten op de venamglein de subjectieve
concentratieop korte (na 3 wekelen op lange termijn (ha 2,5 maand).

Subjectieve productiviteit

Voor verandering in de subjectieve productivitegnzwe het voorspelde verschil tusser
kale en verrijkte conditie op de korte termijn (Eguur 14): de subjectieve productivit
blijft gelijk in de kale conditiep > .10, maar verbetert significant in de verrijkte cdreip
= .009).Werknemers met het zicht op planten hebben dugéwetel productiever te zijn d:
werknemers in een omgeving zonder planten. Dittiges effect van lanten op subjectiev
productiviteit verdwijnt echter op de lange term(p > .10).

Positief effect 1

@ kaal
0,5 M verrijkt
Geen effect 0 . I—b—
-0,5

Negatief effect .3

na 3 weken na 2,5 maand

Figuur 14.Effecten van de plaatsing van planten op de venamglein de subjectieve
productiviteitop korte (na 3 weken) en op lange termijn (na Zaama)

Objectieve concentratie

Er zijn geen positieve effecten gevonden van ptamje objectieve concentratip > .10).
Ook is er geen verschil gevonden tussen de katkeermrrijkte conditiep > .10). Hoewel di
grafiek laat zien dat werknemers in de verrijkteditie zich beter op hun werk concentre
na de plaatsing van de planten, is deze stijgireg significant. Alleen de korte termi
effecten van planten op objectieve concentratieggmeten (zie Figuur 1

20| Planten op de werkvlo



Positief effect 10%

5%

@ Kaal

Geen effect 0%
B Verrijkt

-5%

Negatief effect ~ -10%

na 3 weken

Figuur 15. Effecten van de plaatsinvan planten op de verandering in ©bjectieve
concentratieop korte (na 3 weketermijn.

3.2.4. Waargenomen veranderingen

De vorige paragrafen laten zien dat planten poesitieffecten hebben op de ervaringen
werknemers. Maar waren werknemers zich hiervok bewust? Aan het einde van
onderzoek hebben we aan de werknemers gevraagdafige verbetering of verslechter
hadden waargenomen in de kwaliteit van de werkoimgesinds het begin van het onderz
(en dus sinds de plaatsing van de planteeze waargenomen veranderingen laten onge
hetzelfde beeld zien als de gemeten veranderingenHiguur 16): werknemers erval
verbeteringen in de kwaliteit van de werkomgevirtg luchtkwaliteit, de mate v
concentratie en de productiviteit sinds begin van het onderzoek, zowel in de verrijkte
in de kale werkomgeving (dit in tegenstelling te¢ derste studie, waarin medewert
achteraf zeiden nauwelijks een verbetering te enjaDit is mogelijk te verklaren omdat
werknemerspopulatie, wemgeving en onderzoeksopzet in Studie 2 een andes:
hierdoor hadden werknemers veel meer gelegenheélfeeten van planten te evalueren
vergelijken met andere delen van de verdieping ween kale werkomgeving w.
gehandhaafd.

Positief 1
effec B Kaal
0,5 @ Verrijkt
Geen 0 —i , ,
effec!
-0,5

Negatief
effect -1

tevredenheid ervaren ervaren ervaren

werkomgeving luchtkwaliteit concentratie productiviteit

Figuur 16. Waamgenomen veranderingen 2,5 maand na de plaatsing deaplanten o
tevredenheid met de werkomgeving, ervaren luchiteitalervaren concentratie en ervar
productiviteit per conditie.

| 21



3.3. Conclusie

Het plaatsen van planten op de afdeling heeft &grhael positief effect op de mate waarin
werknemers zich thuis voelen in hun werkomgevingedoop de korte termijn (na 3 weken)
als op de lange termijn (na 2,5 maand). Plantedmelok een positief effect op de ervaren
luchtkwaliteit (op korte en op lange termijn), mide planten in de directe omgeving van
werknemers staan. Net als in studie 1 zijn geemctfh gevonden van planten op
identificatie. Uit deze studie blijkt dus nogmaalat planten allerhande positieve effecten
hebben op het welbevinden van werknemers.

De effecten van planten op concentratie zijn cdast met Studie 1. Ook hier vinden we
dat planten de subjectieve concentratie verbetehhroewel de effecten voor objectieve
concentratie in dezelfde richting wijzen, waren alaziet significant. Voor wat betreft
productiviteit zijn de uitkomsten licht beter dam Studie 1, waar geen effecten werden
gevonden. In deze studie hebben planten een gosffect op subjectieve productiviteit,
maar alleen op de korte termijn. Er zijn geen effiegevonden van planten op objectieve
productiviteit. Voor de productiviteit geldt dattheeer lastig is om dit goed te meten op de
werkvloer. Om het effect van planten op concerdran productiviteit goed te kunnen
onderzoeken is er daarom een aanvullend experimggevoerd, waarbij de “echte”
werknemers van het accountantskantoor op hun eigekplekken (met of zonder planten)
een tweetal gestandaardiseerde productiviteits- cencentratietaken uitvoerden  (zie
Hoofdstuk 4). Dergelijke taken zijn te lang en cdempvoor een vragenlijst, vandaar dat een
extra onderzoek nodig was.
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H4 .Aanvullend experiment productiviteit

In juni 2011 werd een aanvullend experimenteel ommik uitgevoerd bij hetzelfde
accountant— en consultancy kantoor in Londen endeetlfde werknemers als in Studie 2.
Het doel van het experiment was om nader te ondkerowat het effect van planten is op de
productiviteit. Dit werd gedaan door werknemershim eigen werkomgeving een tweetal
standaard productiviteitstaken uit te laten voeren.

4.1. M ethode

Het experiment bestond uit 2 condities waarin eefonen taken uitvoerden op de eigen
werkvloer. In de ene conditie voerden proefpersodertaken uit in de kantooromgeving

zonder planten. In de andere conditie werden dentakgevoerd in de omgeving met planten
in het directe zicht van de proefpersonen. De wekken waren, afgezien van de plaatsing
van de planten, verder identiek uitgerust en ogelgkbare locaties gelegen.

Proefpersonen

34 medewerkers namen deel aan het experimentyesfemannen (N = 17) als vrouwen (N
= 17). De gemiddelde leeftijd was 29. De leeftijdearieerden van 22 tot 33 jaar. 21
proefpersonen werkten op de verdieping waar hetrgxgnt (en ook de longitudinale studie)
plaatsvond. 13 proefpersonen deden vergelijkbasgk o een andere verdieping in hetzelfde
gebouw.

Procedure

Het experiment vond plaats in 3 zittingen. Proefpeen kwamen bijeen in een vergaderzaal
aan het einde van de werkdag (half 6). Hier kregjpmstructies. Hen werd verteld dat de
studie als doel had om te kijken naar de invloed de werkomgeving op prestaties. Er werd
uitgelegd dat de kwaliteit van hun prestaties afhimn hoe snel en accuraat de taken
uitgevoerd zouden worden. Aan de proefpersonen wertverteld dat het ging om een
vergelijking tussen met planten verrijkte werkomggen en kale werkomgevingen. Na de
instructies werden proefpersonen willekeurig toegam aan een experimentele conditie en
aan een werkstation. Op basis van deze toewijzirgden proefpersonen naar hun
werkstation gebracht door de onderzoeksleidersrbifiging de helft naar een verrijkte
werkplek en de andere helft naar een kale werkomgev

Op ieder werkstation lagen 2 stapels papier klgie stapel bevatte een taak. Voordat
proefpersonen begonnen met de eerste taak wergelvesagd om hun directe werkomgeving
in zich op te nemen en hun mening hierover oplejsen. Dit was bedoeld om de omgeving
saillant te maken. Vervolgens begonnen ze met derstece taak (een
informatieverwerkingstaak) en daarna met de twéaale (een concentratietaak).

De onderzoeksleider registreerde hoe lang de pecgdnen met de taken bezig waren.
Daartoe gaven zij de proefleider een signaal wanagebegonnen en wanneer zij klaar
waren. De onderzoeksleider hield vervolgens voke @roefpersoon afzonderlijk de tijd bij
met behulp van een stopwatch.

Experimentele taken

ledere proefpersoon voerde per experimentele deridiee taken uit. De eerste taak was een
informatie-verwerkingstaak (Anastasi, 1988), waamnnerd gemeten hoe snel en accuraat
proefpersonen onbekende informatie kunnen verweeketoepassen. Proefpersonen kregen
een ongesorteerde stapel van bedriffsmemo’s afkigmsin een fictieve organisatie.
Proefpersonen moesten zich voorstellen dat zij whbbedrijf werkten en moesten a) de
stapel in chronologische volgorde sorteren en b)niEerkeuze vragen over deze nota’s
beantwoorden. Er werd gemeten hoe lang proefpemsomer de taak deden en hoeveel
fouten zij maakten (in dit geval het aantal fouatt@oorde meerkeuze vragen).
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De tweede taak was een concentratietaak (Knightla&lam, 2010a). Proefpersonen
kregen een A4 kopie van een tijdschriftartikel em lverd gevraagd om alle kleine letters ‘b’
aan te kruisen en te tellen. Er werd gemeten hog paoefpersonen over de taak deden en
hoeveel fouten zij maakten (in dit geval het aamamiste b’s). Bij beide taken werd
proefpersonen verteld dat hun prestatie werd gebas®p snelheid en nauwkeurigheid (het
aantal gemaakte fouten).

Condities

Het experiment bestond uit 2 experimentele corslfi@le vs. verrijkte werkomgeving) die
van elkaar verschilden wat betreft de inrichtingnvae werkomgeving. In beide
werkomgevingen bestond het werkstation uit een &aurean 220 cm x 80 cm met een
bureaustoel. Op elk bureau stond een telefoon ere@mputermonitor. De bureaus stonden
opgesteld in rijen met in elke rij 3 tot 5 bureafisals in Figuur x te zien is waren de bureaus
onderling van elkaar afgeschermd door lage vedisahotten van ca. 45 cm hoogte. De
kantooromgeving was verder volkomen natuurlijkdgruimtes waarin het onderzoek plaats
vond waren collega’s van de proefpersonen, die ajpndoment niet meededen aan het
experiment, nog aan het werk. In beide werkomgennkpnden proefpersonen naar buiten
kijken. Hoewel het uitzicht voor de experimentelendities niet exact hetzelfde was
(aangezien de werkomgevingen zich op een andervd@etde afdeling bevonden) hadden
proefpersonen in beide condities uitzicht op eagelgkbaar kantoorpand.

In de verrijkte conditie stonden 8 planten, narked)j 3 Ficussen van 130 cm hoog in blauw
gekleurde potten (34 x 60 cm) b) 5 rechthoekigekbak100 x 30 x30) op lage archiefkasten
met daarin gemixte, lage planten (max. 40 cm) zAathuriums en Aglaonema. Aangezien
er meerdere proefpersonen tegelijk aan het ondersmededen was het uitzicht op de
planten niet voor elke proefpersoon exact hetzeHdlee proefpersoon had echter direct zicht
op tenminste 3 plantenbakken. In de kale werkonmgestonden er geen planten in het zicht
van de proefpersonen.

Figuur 17: Dekale vs. verrijkte werkomgeving in het experiment.
4.2. Resultaten

Werknemers werd gevraagd hoe zij de werkomgevingotokeelden. Hieruit bleek dat
werknemers in de verrijkte omgeving de werkomgevipgsitiever beoordeelden dan
werknemers in de kale werkomgevino .02).

Analyses van de productiviteitdata geven aan datrkmemers in een verrijkte
werkomgeving sneller werkten op beide taken sanen dus productiever waren) dan
werknemers in een kale werkomgevimpg~ .016). Omdat het zou kunnen dat medewerkers
die sneller werken, meer fouten maken is in deyaeal gecorrigeerd voor het aantal fouten
die proefpersonen maakten. De resultaten latereeci#n dat werknemers in de verrijkte
werkomgeving sneller werken dan in de kale werkonmgge zonder dat dit ten koste gaat van
de nauwkeurigheid: er zijn geen verschillen indaattal fouten dat ze maakten.

Een meer gedetailleerde analyse van de prestat¢zilen dat werknemers in de met
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planten verrijkte omgving vooral bet¢ presteerdemmp de concentratietaap = .009). Ze
waren 1.5 minuut (19%) sneller op deze taak dancbllaga’s in de ke werlomgeving.

8
6
OKale
werkomgeving
4
B Verrijkte
werkomgeving
2
0

Figuur 18:Productiviteit op de concentratietaak (bestede tjaninuten) per conditi

Werknemers in de verrijkte omgeving presteerden nek iets beter op de informe-
verwerkingstaakg = .09). Op deze taak waren ze 3 minuten (15%) emédn hun collega
in de kale werkomgeving (zie Figuur 1

25
20
OKale
15 werkomgeving
10 W Verrijkte
werkomgeving
5
0

Figuur 19:Productiviteit op de informat-verwerkingstaak (bestede tijd in minuten)
conditie.

Er Zjn geen verschillen gevonden het aatal fouten dat werknemers op be taken
maakten.Werknemers in de verkte werkomgeving werkten dus niet meer of mir
nauwkeurig dan werknemers in de kale werkomge

4.3. Conclusie

Het onderzoek laat zien dat de productiviteit vagrkimemers in positieve zin beinvios
wordt door de aanwezigheid van planten in de wedeuing. Het plaatsen van planten le
bij de uitvoering vaneen gestandaardiseerde productiviteitsr concentratietaak tot e
verhoging van de productiviteit van 15 tot 19%. Higis het belangrijk om te benadrukk
dat deze positieve effecten werden gevonin de natuurlijke werkomgeving en met
“echte” werknemers van het bedrijff. De gebruiktedurctiviteitstaken zijn ontwikkeld ol
bepaalde taken in arbeidsorganisaties zoveel njkgealite bootsen. Maar uiteraard geldt |
dat deze taken niet exact tergelijken zijn met alle dagelijkse werkzaamhedem er
accountant of consultant. Vertaald naar de werkgubetekenen de uitkomsten van
experiment dat men bij werk dat een grote mate c@rcentratie vereist (bijvoorbeeld |
verwerken van data ihet geval van een accountkantoor) productiever Warken bij de
aanwezigheid van planten in de werkomgeving. Odkveewerken en toepassen van gl
hoeveelheden nieuwe informatie gaat sneller wanieemwerkomgeving verrijkt is mi
planten.
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H5 .Discussie en conclusie

Dit onderzoek had als doel te onderzoeken of detiges effecten van een verrijkte
werkomgeving en ‘empowerment’ (oftewel het gevemivaloed aan de werknemers wat betreft
de inrichting van de werkomgeving) ookdohteorganisaties en ovéngere periodetestaan.

De resultaten laten zien dat het verrijken van werkomgeving met planten een langdurig
positief effect heeft op hetelbevindernvan werknemers. Door planten voelen werknemers
zich prettiger en meer thuis op de afdeling enrervae een verbetering in de luchtkwaliteit.
Daarnaast heeft het verrijiken van de werkomgevieg kngdurig positief effect op de
ervaren concentratieen een kortdurend effect op @evaren productiviteit door planten
hebben werknemers het gevoel dat ze zich beterekunoncentreren en dat ze productiever
zZijn. Naast het effect van planten op ervaringen werknemers is ook gekeken naar de
effecten opobjectieve concentratien objectieve productiviteiin een experiment op de
werkvloer. De productiviteit van werknemers werdpwositieve zin beinvioedt wordt door de
aanwezigheid van planten in de werkomgeving. Heiatsen van planten leidt bij de
uitvoering van gestandaardiseerde productivitedts-eoncentratietaak tot een verhoging van
de productiviteit van 15 tot 19%.

In de studies hebben we geen effecten gevondenvesaijkte werkomgevingen op
identificatie. Hoewel in eerder laboratoriumondeizalit effect wel is aangetoond (Knight &
Haslam, 2010a), heb we hiervoor geen bewijs gevoiméechte’ kantooromgevingen. Een
mogelijke verklaring hiervoor is dat de plantendm huidige studies werden geplaatst in het
kader van het onderzoek. Werknemers zagen hierdogelijk de planten als afkomstig van
de onderzoeker in plaats van de eigen organisategrdoor de identificatie met de
organisatie niet steeg: werknemers zagen immera gdatie tussen de plaatsing van de
planten en hun organisatie.

Daarnaast hebben we in de huidige studies geertumende effecten gevonden van
empowerent. Het geven van invioed aan de werknenmerde inrichting van de
werkomgeving heeft niet geleidt tot sterke sigifite, positieve effecten. Op de lange
termijn lijkt ‘empowerment’ de effecten van het @tisen van planten eventueel te kunnen
versterken (zie resultaten studie 1), maar op basisde resultaten van huidige onderzoek
kunnen hierover geen eenduidige conclusies wordetrokken. Hoewel in eerder
laboratorium onderzoek ‘empowerment’ een sterk tigseffect had op welbevinden en
productiviteit, hebben we deze invloed in de ‘etterkomgeving dus (nog) niet aan kunnen
tonen.

Tabel 4. Samenvatting van de gevonden effecten per studie

Studie 1 Studie 2 Studie 3
KT LT KT LT
Tevredenheid werkomgeving * * * * *
Ervaren luchtkwaliteit * * * * n.v.t.
Identificatie 0 0 0 0 n.v.t.
Ervaren concentratie * * * * n.v.t.
Ervaren productiviteit 0 0 * 0 n.v.t.
Objectieve concentratie n.v.t. n.v.t. 0 0 *
Objectieve productiviteit 0 0 n.v.t. n.v.t. *

‘0’ = geen significant effect; *** = significantfeect of trend; KT = korte termijn effect;
LT = lange termijn effect

Implicaties

De resultaten laten zien dat een verrijkte werkormggbeter is voor het welbevinden van
werknemers. Daarnaast zijn er over de drie ondkeezpbeen ook gerede aanwijzingen dat
werknemers in met planten verrijkte omgevingencgffiter lijken te werken dan in een kale
kantooromgeving. Dit is zeker het geval als we afg@ap de ervaren concentratie. Een
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veldexperiment liet bovendien zien dat productivitep de werkvloer significant kan
toenemen.

Op basis van het huidige onderzoek kan echter nieg geconcludeerd worden hoe
werkomgevingen het beste verrijkt kunnen wordendénstudies zijn verschillende soorten
planten gebruikt: We kunnen dan ook niets met zekdrconcluderen over hsbort planten
dat het beste gebruikt kan worden voor de vergjkilan de werkomgeving. Belangrijk te
vermelden is dat de kamerplanten in dit onderzaglgroot van stuk waren (gemiddeld 90
cm). We weten niet of kleinere planten dezelfdea#n zouden hebben. We weten ook niet
hoeveel planten noodzakelijk zijn, Het lijkt belaifljgom voldoendeplanten te plaatsen: in
het onderzoek zijn voornamelijk positieve effectan planten gevonden wanneer deze in het
directe zicht van werknemers stonden. Als richtlipor het aantal planten per werknemers
kan gelden dat elke werknemers tenminste zicht lopeéén plant.

Slotconclusie

Planten hebben langdurig positieve effecten opvimdbevinden van werknemers op de
werkvloer. Daarnaast lijken planten een positieffegdf op concentratie en

arbeidsproductiviteit te hebben, dit laatste mah@ap korte termijn. In vergelijking met

eerder onderzoek kunnen we concluderen dat deteffe@n eerder laboratoriumonderzoek
dat positieve effecten van kamerplanten rapportdedls worden gerepliceerd. Uit deze
replicatie blijkt dat de effecten van planten pes$itzijn op langere termijn en in een echte
werkomgeving, waar een breed scala aan factoreimvioed is op de beleefde kwaliteit van
de ruimte.
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Bijlage 1. Planten in Studie 2

Tabel 5.Planten in de verrijkte werkomgeving

Plant Plantenbak
‘Individuele’, staande planten
2 Dracaena Yellow Coast (120 cm) Allen in vierkalpdiken (40 x 75 cm)
1 Crassula ovata (50 cm) afwisselend in grijs, blauw of groen.

4 Dracaena Marginata (100 cm)

2 Sanseveria laurentii (60 cm)

1 Calathea Rufibarba (80 cm)

2 Dracaena Janet Craig (100 cm)
10 Dracaena Compacta (90 cm)
2 Calathea Triostar (60 cm)

2 Ficus Exc. Braided (130 cm)

3 Chamaedorea Metallica (55 cm)

Meerdere planten in bakken Allen in rechthoekige kleine bakken (50 x 30 x
1 Kentia Bushy (30 cm) 30 cm) of grote bakken (100 x 30 x 30 cm) op
4 Zamioculcas Zamifolia (40 cm) archiefkasten. De kleur was afwisselend grijs,

4 Anthurium White Champion (40 cm) blauw of groen.
2 Anthurium Red Champion (40 cm)

2 Aglaonema (70 cm)

5 Sanseveria

2 Aspidistra (90 cm)

3 x plantenbak met gemixte planten*

6 x plantenbak met gemixte planten*

*In de gemixte plantenbakken zaten afwisselend émgana, Anthurium, Aspidistra,
Calathea, Chamadorea en Spathiphyllum.
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