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Samenvatting 
 

Opdrachtgever 

Het project „inventarisatie kwaliteit in het afzetkanaal‟ is uitgevoerd in opdracht van drie 

samenwerkende partijen: 

 Landelijke Kerngroep Witlof, LTO Vollegrondsgroente.net 

 Landelijke Kerngroep Spruitkool, LTO Vollegrondsgroente.net 

 Vereniging Spruiten Vooruit 

 

Financiering 

Het project is gefinancierd door het Productschap Tuinbouw met medefinanciering vanuit Vereniging 

Spruiten Vooruit voor het onderdeel spruiten. 

 

Uitvoering 

In de periode van week 46 2010 tot en met week 6 van 2011 is de kwaliteit van spruiten en witlof 

geïnventariseerd in de afzetketen (teler, handel, distributiecentra en retailers).  

De inventarisatie is uitgevoerd door AQS. De afspraken met de betrokken partijen, analyse en 

verslaglegging zijn uitgevoerd door LTO Vollegrondsgroente.net en Str3tch.  

 

Voor het project is er gewerkt met een „Begeleiding Commissie Onderzoek‟ (BCO). De BCO bestond 

uit:  

 2 Spruitentelers (afvaardiging van de Landelijke Kerngroep Spruitkool/ Spruiten Vooruit) 

 2 Witloftrekkers (afvaardiging van de Landelijke Kerngroep Witlof) 

 Frugi Venta 

 Str3tch  

 LTO Vollegrondsgroente.net 

 

Bevindingen 

Spruiten 

 De kwaliteit van spruiten loopt terug in de loop van het seizoen, ca. vanaf begin december 

 De kwaliteit van losse spruiten is regelmatig lager dan bij verpakte spruiten. Dit is vermoedelijk 

een effect van de verpakking en de maatsortering (losse spruiten vaak D sortering) 

 De kwaliteit van verpakte spruiten is stabieler in de loop van het seizoen vs. Losse spruiten 

 De versheid is in de winkels is goed 

 Spruiten liggen in enkele gevallen bij een te hoge temperatuur in het schap 

 Gespecialiseerde handelsbedrijven hebben veelal een hogere kwaliteit 

 Producten in het schap worden veelal ‟s-nachts niet terug geplaatst in de koeling 

 Er is geen relatie tussen prijs en kwaliteit 

 1 Formule heeft duidelijke een langere doorloop tijd 

 Er is een vlotte doorloop van het product bij handelsbedrijven 

 De versheid van handel en dc‟s is goed  

 

Witlof 

 De kwaliteit van witlof is tot en met de winkelvoorraad goed 

 In het schap gaat de kwaliteit van de witlof versneld achteruit 

 De pitgroei was in deze periode acceptabel. De BCO geeft aan dat naarmate het seizoen 

vordert de pitlengte gevoeligheid toe zal nemen 

 De BCO verwacht dat de kwaliteit in de zomer sterker terug zal lopen wegens hogere 

temperaturen en de veroudering van de pennen in de teelt 

 Verpakt witlof behoud beter zijn kwaliteit in het schap. Los verkochte witlof leidt vaker door het 

„graaien‟ in de bak 
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 De versheid is in de gehele keten goed 

 In het winkelschap worden in enkele winkels hoge producttemperaturen gevonden 

 Verpakt witlof heeft vaak een hogere producttemperatuur 

 Er is geen relatie tussen prijs en kwaliteit 
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1. Inleiding 
1.1 Aanvrager project 

Het project “inventarisatie kwaliteit in het afzetkanaal” is aangevraagd voor de producten witlof en 

spruitkool. Deze aanvraag is in samenwerking opgesteld met de volgende partijen: 

 Landelijke Kerngroep Witlof, LTO Vollegrondsgroente.net 

 Landelijke Kerngroep Spruitkool, LTO Vollegrondsgroente.net 

 Vereniging Spruiten Vooruit. 

 

1.2 Achtergrond 

In de laatste decennia is de vollegrondsgroente tuinbouw sterk veranderd in omvang.  

Kijkend naar de twee doelgewassen in dit onderzoek (spruiten en witlof) ziet men deze verandering 

terug in de cijfers van het CBS: 

 2000 2009 

Aantal 
bedrijven 

Totaal ha Gem. 
 ha/ bedrijf 

Aantal 
bedrijven 

Totaal ha Gem.   
ha/ bedrijf 

Witlof 278 3092 11,1 109 2056 18,86 

spruitkool 655 4834 7,38 293 2997 10,23 

Bron: CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek) 

 

Het areaal is bij beide teelten gedaald, als eveneens het aantal bedrijven. De gemiddelde grote van de 

bedrijven is daarbij echter gestegen. Aanvullend op deze gegevens geld de  ‟20 – 80‟ regel. Waarbij 

20% van het aantal bedrijven 80% van het totale volume produceert. Dit betekend dat de grote van de 

bedrijven sterk is toegenomen. 

 

Met de wijziging in bedrijfsomvang en de daarmee samengaande specialisatie ontstaan ook andere 

type bedrijven. Tuinders bedrijven worden steeds meer ondernemingen waarbij personeelsbeleid, 

ruimtelijke ordening en afzet een essentieel onderdeel zijn voor de onderneming.  

 

Op het gebied van afzet ziet men dan ook dat tuinbouwondernemers hun afzet meer onder de loep 

hebben genomen. Vele bedrijven zijn relaties/ overeenkomsten aangegaan rechtstreeks met 

handelaren of afzetbedrijven. Hierdoor is er een grotere versnippering ontstaan in de afzet waarmee 

er meerdere verticale ketens zijn ontstaan.  

 

De grotere retailers hebben zich daarentegen steeds meer verenigd en werken veelal samen in 

inkoopcombinaties. 

 

Met de veranderingen in de primaire sector is een goed product in het schap, wat direct de verkoop 

beïnvloed, van toenemend belang. De wijzigingen in de verdere keten  geven echter moeilijker zicht 

over de status van de kwaliteit van het product.  

 

1.3 Probleemstelling 

Geen eenduidige kwaliteitseisen 

Sinds 1 juli 2009 zijn de Europese handelsnormen komen te vervallen. De standaard zoals deze 

voorheen gebruikt werd om producten te classificeren op basis van kwaliteit wordt daardoor niet door 

ieder bedrijf in het handelskanaal volwaardig gehanteerd. Dit kan leiden tot producten die aan de 

consument gepresenteerd worden welke van twijfelachtige kwaliteit zijn en mogelijk niet 

consumptiewaardig zijn.  

 

Slechte kwaliteit in het schap vermindert de aankoop 

Regelmatig wordt geconstateerd dat de kwaliteit in het winkelschap niet voldoet aan de verwachting 

van de tuinbouwsector. Producten zijn veelal sterk afgenomen in visuele aantrekking en wordt er 

getwijfeld aan de versheid van het product. De consument verkrijgt hierdoor vaak een product wat niet 
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voldoet aan het verwachtingspatroon waardoor herhalingsaankopen uitblijven. Wanneer tevens 

sprake is van een sterk verminderde visuele presentatie blijft tevens de impulsaankoop uit. Het imago 

van AGF producten loopt hier schade mee op. 

 

Dat een slechtere kwaliteit leidt tot een verminderde aankoop wordt bevestigd in 

consumentenonderzoeken van het Productschap Tuinbouw voor spruiten en witlof in 2010. Uit deze  

onderzoek blijkt dat ruim ¾ van de consumenten op enig moment afziet van het kopen van witlof of 

spruiten vanwege de slechte kwaliteit in het winkelschap. Daarbij zijn de jongeren (18-24 jaar) 

kritischer dan de ouderen wat betekend dat de kwaliteitseis van de consument in de toekomst alleen 

maar toeneemt. 

 

1.4 Doelstelling 

Achterhalen van de invloed v.d. verschillende schakels op de kwaliteit 

Elke schakel van productie tot retailer heeft zijn eigen specifieke invloed op de uiteindelijke kwaliteit 

van het product. Daarmee dient elke schakel ook zijn verantwoordelijkheid te nemen in dit proces. Het 

onderzoek brengt in kaart hoe de kwaliteit verloopt in de keten. Naar aanleiding van deze 

inventarisatie kan men duiden op de invloed van de schakel in het traject en kan in onderling overleg 

gekeken worden naar verbeterpunten. 

 

Verbeterpunten vinden ten bate van uiteindelijke kwaliteit in het schap 

De inventarisatie geeft aan waar in het traject kwaliteitsverlies optreedt. Aanvullend op de 

inventarisatie op de kwaliteit wordt geïnventariseerd welke omstandigheden de producten doorlopen 

om zo aanknooppunten te vinden welke dienen te leiden tot verbeterpunten voor behoud van kwaliteit. 

 

Verschillen zichtbaar maken tussen partijen per schakel 

 Iedere partij kan deze informatie gebruiken en bepalen of het bedrijf in de voorgaande of opvolgende 

schakel aansluit bij zijn bedrijfsbelangen. Resultaten kunnen in een later stadium gebruikt worden in 

overleg met de verschillende schakels ten gunste de kwaliteit te verbeteren dan wel te handhaven. 
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2. Opzet van het project 
 

2.1 Uitvoerende partijen 

Voor de uitvoering van dit project is een samenwerking opgesteld van drie partijen met ieder hun 

specifieke rol: 

LTO Vollegrondsgroente.net : projectleider; financiële administratie; rapportage 

Str3tch    : opstellen samenwerking afzetbedrijven en retail; analyse;  

   rapportage; terugkoppeling deelnemers 

AQS    : inventarisatie en dataverwerking 

Iedere partij is gekozen op basis van zijn ervaring en zijn relaties in zijn specifieke taakveld. Daarbij is 

AQS specifiek gekozen voor haar erkende rol als AGF kwaliteit inventariseerder in de gehele keten. 

 

2.2 Begeleidingscommissie onderzoek 

Binnen het project is gewerkt middels een „begeleidingscommissie onderzoek‟. De commissie volgde 

het project waarbij zijn de kwaliteit waarborgde en besliste over de go/ no go momenten in het project. 

De begeleidingscommissie was beslissingsbevoegd namens de 3 aanvragende partijen. De 

samenstelling van de groep bestond uit: 

 1 Afvaardiging van de Landelijke Kerngroep Spruitkool 

 1 Afvaardiging van vereniging Spruiten Vooruit 

 2 Afvaardigingen van de Landelijke Kerngroep Witlof 

 1 Afvaardiging van Frugi Venta 

De begeleidingscommissie werd voorgezeten door LTO Vollegrondsgroente.net. 

 

2.3 Geïnventariseerde schakels 

Een afzetketen kan verschillende schakels bevatten per keten. Er is in dit onderzoek besloten om de 

volgende schakels te inventariseren: 

(teler) – afzetorganisatie – distributiecentrum - winkel 

Vanwege de praktische uitvoerbaarheid heeft de inventarisatie van de teler, waar mogelijk plaats 

gevonden middels een ingangscontrole bij de afzetorganisaties. 

Na een inventarisatieronde is er een keuze gemaakt voor de te volgen ketens. Een van de 

voorwaarden voor inventarisatie was de medewerking van de betrokken partijen. Met betrekking tot de 

afzetorganisaties waren er niet de gewenste vier partijen bereid gevonden. In overleg met de 

begeleidingscommissie is hierdoor besloten om de inventarisatie te intensiveren op de 

distributiecentra en de winkels. In totaal zijn er twee afzetorganisaties, vier distributiecentra en acht 

winkels (van vier verschillende formules) geïnventariseerd. 

 

Er is in de vergelijking bewust gekozen voor full- service supermarkten vs. Discounters. Dit om zo het 

vergelijk tussen de ketens mogelijk te maken.  

 

2.4 Gewenste uitgangssituatie 

Om te komen tot een zo optimaal mogelijk resultaat binnen het project zijn vooraf enkele wensen 

uitgesproken: 

 Toegezegde medewerking van alle ketenpartijen 

 Bij de afzetorganisatie vindt een ingang- en uitgangscontrole plaats 

 Winkels dienen representatief te zijn voor de winkelformule 

 De te inventariseren winkels worden gekozen door AQS 

 In verband met gevoeligheid worden resultaten geanonimiseerd 

 bedrijven kunnen wel hun eigen resultaten inzien 

 de inventarisatie vindt plaats in een aangesloten periode in het hoogseizoen van de producten 

(spruitkool: oktober t/m maart; witlof jaarrond met piek in november – december) 

 inventarisatie gedurende 3 maanden 
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 Wanneer meerdere schakels in verschillende ketens beleverd worden, wordt zo dicht mogelijk 

bij de eindformule gebleven 

De uiteindelijke inventarisatie heeft plaats gevonden van week 46 tot en met week 6. 

 

2.5 Parameters 

2.5.1 Kwaliteit 

In overleg tussen de drie partijen zijn parameters vastgesteld voor de inventarisatie van de kwaliteit. 

 

Spruiten 

 Kwaliteitswaardering volgens Europese normering van voor 1 juni 2009 

 Versheid* 

 Cijfermatig weergave van de kwaliteit** 

 

Witlof 

 Kwaliteitswaardering volgens Europese normering van voor 1 juni 2009 

 Versheid* 

 Cijfermatig weergave van de kwaliteit** 

 Specifiek aandacht voor groenverkleuring 

 Specifiek aandacht voor pitlengte (grens 60% pitlengte t.o.v. de totale kroplengte) 

 

Overige  

Naast de genoemde kwaliteitsparameters wordt in de inventarisatie ook gekeken naar: 

 Verpakt versus los 

 Temperatuur van het product in de winkel 

 Temperatuur omgeving in de winkel 

 Herkomst 

 Algemene omstandigheden  

 Consumentenprijs 

 

*  Voor het waarderen van de versheid werden onderstaande definities aangehouden: 

cijfer Omschrijving 

0 Oogt fris, vers, geen indroging of verkleuring 

1 Lichte indroging en/of verkleuring, maar oogt nog vers 

2 Indroging en/of verkleuring, rijpt, oogt niet vers meer 

3 Sterk ingedroogd, verkleurd, erg rijp, verouderd 

4 Overrijp, versleten, oud 

 

** Voor het waarderen van de kwaliteit werden onderstaande definities aangehouden: 

cijfer Omschrijving Op basis van klasse indelng- voorschriften EU, UNECE, 
etc. 

9 Uitstekend Bovenkant klasse I, Extra, I-1 

8 Goed Bovenkant klasse I, Extra, I-1, “super” 

7 Redelijk goed Redelijk goede klasse I, I-2 

6 Redelijk Onderkant klasse I, I-2 

5 Matig Bovenkant klasse II, II-1 

4 Zwak Onderkant klasse II, II-2 

<3 Slecht tot zeer slecht Geen klasse II, afwijkend voor verse consumptie 
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3. Bevindingen 
Naast de gemeten waarden zijn er door AQS enkele bevindingen gedaan die betrekking hebben op 

het getoonde product.  

In dit hoofdstuk worden deze bevindingen weer gegeven. 

 

3.1 Algemeen 

 De doorloopsnelheid van 1 keten was standaard 1 a 2 dagen langzamer.  

 In de winkels werd een vrij beperkt aantal verpakkingscodes aangetroffen. Dit doet 

vermoeden dat men een goed FIFO- systeem (First in First Out systeem) hanteert. 

 AQS veronderstelt dat er niet geanticipeerd werd op de komst van AQS. 

 

3.2 Spruiten 

 De tweede helft van het seizoen 2010-2011 verliep vrij ongebruikelijk wegens de brand in het 

chemicaliënbedrijf Chemie Pack op woensdag 5 januari. De vermeende vervuiling die over 

vele spruitenvelden was gekomen door de rookwolk leidde tot een, vanuit overheidswegen, 

advies tot het staken van de handel in onder meer spruiten.  Ook de retail stopte de vraag 

naar spruiten vanuit geheel Nederland. Dit was gedurende de inventarisatie terug te zien in 

zeer kleine tot afwezige voorraden bij afzetbedrijven en retail.  

 In 1 specifieke keten waren de spruiten geen enkele keer voorzien van een datumcode. 

Hierdoor was de ouderdom van het product niet te achterhalen 

 Geen van de betrokken winkels voerde biologisch geteelde spruiten 

 Er werd beperkt D spruiten aangetroffen 

 De kwaliteit van de D spruiten werd met name bepaald door de mate van beschadiging van de 

snijvlakken 

 Er werden spruiten uit verschillende teeltregio‟s aangetroffen 

 1 winkel presenteerde de spruiten in de koelvitrine 

 Bij 3 winkelformules gingen de producten ook in de avond niet terug in de koeling 

 In enkele gevallen werden spruiten van een afzetorganisatie verkocht aan een andere 

afzetorganisatie om vervolgens de verdere keten in te gaan.  

 Op handelsorganisatie B werden geen spruiten gevoerd 

 

 

3.3 Witlof 

 Er werd slechts bij 1 winkelformule gedurende de gehele periode biologisch geteelde witlof 

aangeboden 

 Vrijwel nergens werd een pitlengte boven de 60% gevonden. De praktijkervaring is dat 

naarmate het seizoen vordert men wel een hogere pitlengte kan verwachten 

 In 1 winkelformule werd witlof aangeboden op schaaltjes. Deze neigde meer maar 

schotvorming 

 Roodverkleuring van de kroppen is nergens gevonden, wel roodverkleuring van het snijvlak 

 In enkele gevallen werd er Flandria witlof uit België aangeboden. De kwaliteit hiervan was 

telkens uitstekend. 

 In enkele gevallen werd er witlof aangeboden in flow pack. Opvallend was hierbij dat de witlof 

vaak beschadigd was door de handeling van het verpakken. 

 Bij 2 winkelformules werd het witlof na sluiting terug geplaatst in de donkere koeling. Bij 1 van 

de winkelformules waar dit niet gebeurde werd meer groenverkleuring gevonden. Er wordt 

vermoed dat dit met elkaar verband houdt. 
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4. inventarisatie 
De grafieken in dit hoofdstuk geven de bevindingen weer die AQS heeft geregistreerd. De deelnemers 

aan de inventarisatie zijn geanonimiseerd en weergegeven middels een letter. In het gehele verslag 

heeft elke deelnemer een vaste letter. Dit betekent dat afzetbedrijf A in alle grafieken hetzelfde bedrijf 

betreft. Zo is ook winkel A in alle grafieken dezelfde winkel. (kleuren kunnen per grafiek verschillen om 

de leesbaarheid van de grafiek te vergroten). 

 

 Er zijn 4 winkelformules gevolgd in het project. De opeenvolgende winkels behoren tot dezelfde 

formule: A en B, C en D, E en F, G en H. 

 

 

4.1 Spruiten 

 

4.1.1 Kwaliteit bij handelsorganisaties en distributiecentra 

 

  Losse spruiten    verpakte spruiten (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In de legenda zijn de partijen anoniem weergegeven met een letter. Achter de letter is aangegeven of 

het een handelshuis of een distributiecentrum (DC) betreft. 

 

In beide grafieken valt te zien dat de kwaliteit van spruiten gedurende het seizoen afneemt tot soms 

onder de 6. Deze situatie is besproken met handelshuizen (ook buiten de deelnemers) en 

spruitentelers en de BCO. Tijdens deze gesprekken wordt aangegeven dat dit verloop zeer 

waarschijnlijk de invloed is van het weer. Vroeg in het seizoen, rond 25 november, is er in het gehele 

land sneeuw gevallen. Na de sneeuw is er een langere periode geweest waarin de temperaturen 

schommelden rond het vriespunt. Beide factoren hebben sterke invloed op de kwaliteit van het 

product. De spruitkool kan moeilijk herstellen waardoor een blijvend effect van verminderde kwaliteit te 

zien is. Desondanks zijn handelshuizen en telers tevreden over de kwaliteit van de spruiten in het 

seizoen ‟10-‟11. Te verwachten is dat dit effect van verminderde kwaliteit in de loop van het seizoen, 

jaarlijks terugkeert. 

 

In de grafieken is te zien dat de kwaliteit van verpakte spruiten, vanaf week 50 tenminste een half punt 

hoger ligt dan van losse spruiten. Voor dit verschil zijn een aantal potentiële oorzaken aan te wijzen: 

 In de flowpack worden regelmatig kwalitatief betere spruiten verpakt 

 In de flowpack gebruikt men vaak A sortering vs. D sortering bij de losse spruiten. Een D 

spruit verliest iets sneller zijn kwaliteit 

 Spruiten in flowpack gaan vanwege het verpakkingsproces te allen tijde droog in de 

verpakking vs. Losse spruiten ook regelmatig nat worden verhandeld 
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4.1.2 Versheid bij handelsorganisaties en distributiecentra 

In alle gevallen was de versheid van het product goed tot zeer goed te noemen.  

 

4.1.3 Producttemperatuur 

   Losse spruiten    verpakte spruiten (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij het handelshuis en de distributiecentra worden geen extreme waarden gevonden. Wel ziet men bij 

distributiecentrum C in de losse spruiten grote schommelingen van tot  5 graden verschil.  

 

4.1.4 Kwaliteit  bij winkels 

In de grafieken worden alle winkels afzonderlijk weergegeven. Niet in alle winkels werd het product 

gevoerd waardoor sommige winkels niet zijn weergeven in de grafieken. 

Er zijn 4 winkelformules gevolgd in het project. De opeenvolgende winkels behoren tot dezelfde 

formule: A en B, C en D, E en F, G en H. 

 

 Losse spruiten     verpakte spruiten (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ook in de winkels is het kwaliteitsverschil terug te zien tussen losse en verpakte spruiten. Ook hier zijn 

de verpakte spruiten vaak van hogere kwaliteit. Ook hier wordt dit verschil vermoedelijk veroorzaakt 

door: 

 In de flowpack worden regelmatig kwalitatief betere spruiten verpakt 
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 In de flowpack gebruikt men vaak A sortering vs. D sortering bij de losse spruiten. Een D 

spruit verliest iets sneller zijn kwaliteit 

 Spruiten in flowpack gaan vanwege het verpakkingsproces te allen tijde droog in de 

verpakking vs. Losse spruiten ook regelmatig nat worden verhandeld 

 

Daarnaast valt op dat de kwaliteit van verpakte spruiten vaak stabieler blijft. De kwaliteit van de losse 

spruiten is grillig in de loop van de tijd en is vaker van onvoldoende kwaliteit met als dieptepunt een 4. 

Het effect van, teruglopende kwaliteit in het seizoen, is ook bij de winkels terug te zien bij de verpakte 

spruiten.  

 

4.1.5 Versheid bij winkels 

  Losse spruiten    verpakte spruiten (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bij de versheid is een hogere waarde een teken van verminderde versheid. 

De versheid is bij de verpakte spruiten over het seizoen goed. Er is 1 uitschieter bij winkel H in week 

52. Dit kan wellicht te maken hebben met de jaarwisseling waardoor een oude voorraad is blijven 

staan. Bij losse spruiten is de versheid bij met name twee winkels slechter. Het gaat hier om twee 

verschillende formules.  
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4.1.6 Producttemperatuur bij winkels 

 

    Verpakte spruiten (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Regelmatig zijn door AQS hoge producttemperaturen gevonden in het winkelschap. Winkel C is 

daarbij met name structureel hoger dan de andere winkels met een gemiddelde van 12,4 graden 

Celsius.   

    Losse spruiten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ook bij de losse spruiten worden hoge producttemperaturen gevonden. Structureel is bij winkel F de 

producttemperatuur het laagst. 



 

inventarisatie kwaliteit in het afzetkanaal   16 
 

4.1.7 Verhouding kwaliteit vs. Prijs verpakte spruiten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In beide grafieken zijn de verpakte, ongeschoonde (in linker grafiek met ‘nee’ aangegeven in de 

legenda)  spruiten weergegeven. Uit de grafieken komt geen verband naar voren tussen prijs en 

kwaliteit. In enkele gevallen komt zelfs een hogere prijs voor bij een lagere kwaliteit. De prijsvorming 

wordt dan ook meer bepaald door vraag en aanbod. 

 

Prijs verpakt product; budget vs.  standaard  kwaliteit verpakt product; budget vs.  

standaard 

 

 

 

 

 

 

Algehele presentatie 

 

Foto‟s 

 

 

 

 

 

 

 

Bij winkelformule X werd in het seizoen naast het standaard product ook het „budget ‟product gevoerd. 

De lagere prijsstelling is niet gebaseerd op een lagere kwaliteit. Uit bovenstaande gegevens blijkt het 

budget product veelal van hogere kwaliteit is. De oorzaak voor deze hogere kwaliteit wordt mogelijk 

veroorzaakt door een hogere omloopsnelheid. Ook de mindere voorraad van het budget product 

voorkomt oude voorraad, en daarmee een verminderde kwaliteit. AQS merkte op dat het budget 

product vaak moeilijker te vinden is in het schap.  
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4.1.8 Temperatuur bij winkels 

 

Temperatuur voorraad        Colli voorraad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AQS heeft tijdens haar rondes de temperatuur en de omvang van de voorraad bij de winkels 

geïnventariseerd. Op beide parameters zijn geen uitzonderlijke waarden gevonden. Zowel de 

temperatuur als het aantal colli zijn niet opmerkelijk te noemen. 

 

4.2 Witlof 

 

4.2.1 Kwaliteit bij handelsorganisaties en distributiecentra 

 

Los aangeboden witlof   verpakt aangeboden witlof (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De grafieken geven de inventarisatie weer, gemeten bij de uitgang van het desbetreffende 

handelshuis of distributiecentrum. B is een handelshuis. De overige zijn distributiecentra. 

De kwaliteit van het lof bij het handelshuis of de distributiecentra is veelal goed te noemen. Naarmate 

de periode vordert lijkt de kwaliteit bij los zelfs iets toe te nemen. Opvallend is de uit patroon vallende 

kwaliteit in week 6 bij distributiecentrum F. Er is geen verklaring gevonden voor deze afwijking.  
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4.2.2 Versheid bij handelsorganisaties en distributiecentra 

 

 Los aangeboden witlof   verpakt aangeboden witlof flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zoals bovenstaande grafieken laat zien is er op het niveau van handelshuizen en distributiecentra te 

allen tijde een goede versheid te vinden. De schommelingen tussen 0 en 1  in versheid zijn daarbij 

verwaarloosbaar. 

 

 

4.2.3 Producttemperatuur bij handelsorganisaties en distributiecentra 

 

 Los aangeboden witlof   verpakt aangeboden witlof (flowpack) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De producttemperatuur van zowel los als verpakte witlof neemt geen extreme waarden aan. De 

temperatuur schommelt tussen de 2,5 gr Celsius en de 6,5 graden Celsius. Hierbij kan het moment 

van inventariseren een rol spelen. De tijd dat een product reeds op een gekoelde plaats aanwezig is, 

kan deze schommelingen veroorzaken. De schommelingen zijn dan ook niet buitensporig te noemen. 

 

4.2.4 Kwaliteit bij winkels 

In de grafieken worden alle winkels afzonderlijk weergegeven. Niet in alle winkels werd het product 

gevoerd waardoor sommige winkels niet zijn weergeven in de grafieken. 

Er zijn 4 winkelformules gevolgd in het project. De opeenvolgende winkels behoren tot dezelfde 

formule: A en B, C en D, E en F, G en H. 
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Los aangeboden witlof 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De kwaliteit van het losse lof is in het winkelschap sterk wisselend. Gemiddeld over de gehele periode 

wordt de kwaliteit gewaardeerd met 5,8.  

 

AQS merkt op dat de kwaliteit van witlof in het schap zeer snel terugloopt. Het schap is vaak binnen 

het uur rommelig en vertonen de kroppen schade. In de voorraad van de winkels is de kwaliteit vaak 

goed, tot zeer goed.  

 

Verwacht wordt dat in de zomer de verschillen in kwaliteit groter worden. Dit omdat de temperaturen 

hoger liggen maar ook doordat er met andere rassen en oudere pennen witlof getrokken moet 

worden.  

 

Verpakt aangeboden witlof 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zoals uit de grafiek blijkt, blijft de kwaliteit van verpakt witlof op een hoger kwaliteitsniveau. 

Vermoedelijk is het witlof hierbij minder onderhevig aan het doorzoeken van het witlof, zoals men dat 

ziet bij losse witlof in het schap. Daarbij wordt door afzetpartijen aangegeven dat het belangrijk is bij 

flowpack , dat het witlof strak in de verpakking zit. Verwacht wordt dat de verpakking ook een positief 

effect heeft op de houdbaarheid van het product. Dit zou nader onderzocht moeten worden. Een 

interessante vervolg vraag is ook om te kijken naar de omloopsnelheid van losse kroppen vs. Verpakt 

witlof. 
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4.2.5 Versheid bij winkels 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Met betrekking tot de versheid van witlof zijn er slechts 2 negatieve uitschieters: winkel D in week 48 

en winkel F in week 46 bij los verpakt witlof.  Er is geen verklaring gevonden voor deze uitschieters. 

Gemiddeld genomen is de versheid goed, tot zeer goed. 

 

 

4.2.6 Producttemperatuur bij winkels  

 

los aangeboden witlof 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In de twee bovenstaande grafieken zijn de producttemperaturen in het winkelschap per winkel 

weergegeven voor de los verkochte witlof. Bij winkel F worden de grootste schommelingen gevonden. 

In week 2 en week 46 is de producttemperatuur het hoogst met 14 graden Celsius. Hier blijkt duidelijk 

een effect van de winkel. Winkel E is van dezelfde formule maar heeft minder schommelingen en is 

continu lager in product temperatuur. Bij winkel B wordt de laagste producttemperatuur gehaald. 

Winkel A is van dezelfde keten en scoort eveneens goed.  
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Producttemperatuur verpakt witlof  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niet in alle winkels wordt verpakt witlof aangeboden. 

Gemiddeld zit de producttemperatuur met 7,4 gr. C. hoger bij het verpakte witlof t.o.v. het losse witlof 

met een gemiddelde producttemperatuur van 6,2 gr. C. Vermoedelijk blijft de warmte in de verpakking 

hangen. Desondanks werd eerder al een betere kwaliteit bij het verpakte witlof gevonden t.o.v. het 

onverpakte witlof.  Over het algemeen zijn er geen grote problemen met de producttemperatuur. 

 

4.2.7 Voorraad; temperatuur en colli 

Temperatuur voorraad     Colli voorraad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Naar verwachting zijn ook bij witlof, evenals in de spruiten, de producttemperaturen van de voorraad 

laag te noemen. Per winkel varieert de gemiddelde temperatuur tussen de 2,5 gr C en de 4,9 gr. C. 

Ten aanzien van het aantal colli word in alle winkels een laag aantal collie gehanteerd rond de 5. 

Uitzondering is winkel D die aanzienlijk meer colli hanteert gedurende vrijwel de gehele periode. Hier 

lijkt ook een verband te zijn met de kwaliteit. In week 48 is er 27 colli voorraad. De kwaliteit in deze 

week scoorde een 4 (laagste score van alle winkels). In week 50 was er minder colli (11) en was de 

kwaliteit gewaardeerd met een 7. Week 52 was er 18 colli, de kwaliteit was een 6 waard. In week 4 

was er 2 colli en de kwaliteit scoorde een 8.  
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4.2.8 Prijs en kwaliteit bij winkels 

 

Onderstaande grafieken geven de kwaliteit per week en de prijs per week weer voor de los verkochte 

witlof. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Discussie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uit de grafieken blijkt dat er geen verband is tussen prijs en kwaliteit. Dit ligt in de lijn van verwachting 

gezien de kwaliteit bij inkoop bij vrijwel alle ketens goed is. Een prijs in verhouding met de gevonden 

kwaliteit in het schap zou dan door de retailer a.d.h.v. de teruggelopen kwaliteit zelf moeten worden 

ingezet.  
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Onderstaande grafieken geven de kwaliteit en de prijs weer van het verpakte witlof. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ook uit deze grafieken blijkt dat er geen verband is tussen prijs en kwaliteit.  

 

 

 

  



 

inventarisatie kwaliteit in het afzetkanaal   24 
 

5. Bevindingen project 
 

De wijze van inventariseren werd door alle betrokken partijen als effectief en zinvol ervaren. Belangrijk 

voor de medewerking is de anonimiteit van de geïnventariseerde bedrijven. Bij de terugkoppeling van 

de resultaten werd met name bij de retailers opvallend veel tijd vrij gemaakt om de resultaten te 

bespreken. In enkele ketens heeft dit dan ook geleid tot structurele aanpassing in de logistieke lijnen.  

 

De inventarisatie werd uitgevoerd door AQS, dat door alle partijen erkend werd als een vaardige 

onafhankelijke partij.  

 

Opvallend is dat bij spruiten het kwaliteitsverloop anders is als bij witlof. De verbeterpunten zijn dan 

ook niet gelijk. Bij spruiten is er nog veel winst te halen in het behouden van de kwaliteit in de loop van 

het seizoen. Bij witlof is de meeste winst te halen in het winkelschap. Bij beide producten is een 

positief effect te zien van het verpakken.  

 

Voor vervolg onderzoek zou men kunnen kijken naar de omloopsnelheid.  Bij spruiten werd er een 

duidelijk verband gezien tussen het aantal colli in de voorraad en de kwaliteit. Ook zag men een 

relatie tussen budget product en een hogere kwaliteit. Voor beide situaties is het interessant om te 

kijken naar de omloopsnelheid van de producten.  

 

In een vervolg word eveneens aanbevolen om te kijken naar het type supermarkt. Daarmee wordt 

gedoeld of het een franchise betreft versus een eigen winkel.  

 

Voor spruiten is een vergelijkbaar onderzoek interessant in de Duitse markt. 60% van de in Nederland 

geteelde spruiten wordt afgezet in Duitsland. Veelal hanteert men hier een grotere maatsortering in 

het product. Ook zullen de verschillen groter zijn in doorloopsnelheid van de keten in verband met de 

grotere afstanden.  
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Bijlage 1 
 

Literatuurlijst 

 

Spruiten: lekker, gezond en winter; pt 2011-09, Wilco van den Berg 

Witlof: ham, kaas, lekker en bitter; PT 2010-82, Wilco van den Berg 
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