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ABSTRACT 

KWALITEITSBELEVING VAN TAFEL4ARDAPPELEN (II) 

Een enquête bij het Thuispanel (in Dutch) 

A study on the possibilities to improve the consumer perception of 

potato (part II) 

Report 89.39 July 1989 

dr ir A.B. Cramwinckel, D.M. van Mazijk-Bokslag 

State Institute for Quality Control of Agricultural Products (RI~ILT) 

PO Box 230, 6700 AE Wageningen, The Netherlands 

4 figures, 8 tables, 4 appendices, 8 references 

Product quality is perhaps more a set of consumer conceptions than 
product properties. If this is true it must be possible to improve 
product quality by giving consumers relevant information about 
differences between products when buying these. In the case of pota
toes: information about ease of peeling, ease of cooking and taste. 
This idea is tested by letting a consumer panel choóse between eight 
potato varieties. One group (n=552) got information about relevant 
differences and a second group (n=594) gat only the narnes of the 
eight varieties. Each household was asked to make two selections. One 
week later they got portions of their two choices with a period of 
one week in between. 
The results indicate that people who useq. the information to choose 
the varieties gave a better overall judgement than the other group 
did. In the informed group, the persons , who were respónsible for 
preparing the potatoes gave also more positive . ~nd less negative 
remarks ; we· conclude that this way of giving information can improve 
the quality concept of products. 

I . 
• t 

Keywords: quality profile, ,quality perception, potato quálity , 
consumer research, sensoric profile, product properties 
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VOORWOORD 

Met dit tweede rapport is het onderzoek naar de kwaliteitsbeleving 

van aardappelen bij het Thuispanel afgesloten. Het eerste onderzoek, 

waarin werd nagegaan op welke produkteigenschappen consumenten hoof

dzakelijk letten bij de beoordeling van de kwaliteit, is grotendeels 

door Monique Raats uitgevoerd. Zij heeft dit onderzoek uitgevoerd als 

doctoraalsstudie bij Prof. dr ir H. van Arkel, hoogleraar Produkt

kunde Akker- en Weidebouw aan de Landbouwuniversiteit te Wageningen. 

De prettige samenwerking met Van Arkel is voortgezet met dit tweede 

onderzoek. De eerste fase van het tweede onderzoek (het opzetten, 

uitdelen en het invoeren van de gegevens) is eveneens hoofdzakelijk 

door Monique Raats uitgevoerd. Begin dit jaar kreeg zij een aan

bieding om bij Haliday MacFie in Bristol te gaan werken. 

Voor het tweede deel heeft Jan Bouma, doctoraal student Levensmidde

lenchemie onder begeleiding van dr ir J. Roozen, voor het opstellen 

van de kwaliteitsprofielen een belangrijke bijdrage geleverd. Niet 

alleen zijn alle aardappelen door hem geschild en gepit, maar ook al

le statistische analysen om de kwaliteitsprofielen zo goed mogelijk 

visueel uit te kunnen beelden, zijn door hem uitgevoerd. 

Tijdens de werkzaamheden is regelmatig overleg gevoerd met de heren 

Bonthuis, vanHoogenen Joosten van het ~IVRO en de heren Phaff en 

Borggreve van het NIVAA. Deze contacten waren niet alleen bijzonder 

plezierig, maar zijn voor het onderzoek ook zeer waardevol geweest. 

Hierbij een welgemeend woord van dank aan Monique en Jan en hun 

begeleiders en verder aan alle andere medewerkers voor hun enthou

siasme waarmee zij aan dit projekt gewerkt hebben. 
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SAMENVATTING 

In dit onderzoek is nagegaan in hoeverre kwaliteitsverbetering moge

lijk is door de consument in de gelegenheid te stellen z'n keuzege

drag te optimaliseren. Dit is getracht te bereiken aan de hand van 

het concept van kwaliteitsprofielen. De betekenis van kwaliteits

profielen is het geven van relevante informatie over produkteigen

schappen die op het moment van aankoop onzichtbaar zijn, zoals bij

voorbeeld schilgemak en smaakeigenschappen. Deze gegevens worden niet 

per produkt afzonderlijk gepresenteerd, maar op basis van produkt

verschillen. 

Teneinde de betekenis van dit concept te kunnen onderzoeken, is met 

behulp van het Thuispanel een onderzoek met aardappelrassen opgezet. 

Van acht rassen zijn 'kwaliteitsprofielen' opgesteld. De gekozen ras

sen waren: Bildtstar, Bintje, Eigenheimer, Irene, Nicola, Parel, Re

sonant en Rode Pipo . Op basis van de uitkomsten van eerder uitgevoerd 

Thuispanelonderzoek, zijn in de kwaliteitsprofielen gegevens opge

nomen over verschillen in: schilgemak, kookgemak en vier smaak- resp . 

consistentie-eigenschappen. 

Op basis van gezinsgrootte zijn de huishoudingen van het Thuispanel 

willekeurig in twee groepen verdeeld. Alle huishoudingen kregen van 

ons het verzoek twee rassen te bestellen . Eén groep kon uitzoeken met 

hulp van kwaliteitsprofielen en de andere groep kon een keuze maken 

op basis van alleen de rasnaam. De bestelde rassen zijn na elkaar 

uitgedeeld en bij beide bestellingen is een vragenlijst gegeven. 

In totaal hebben 1069 personen deelgenomen aan het onderzoek. De non

respons bedroeg voor de eerste bestelling 17% en voor de tweede be

stelling 21%. Dit zijn tamelijk hoge cijfers, die mogelijk te maken 

hebben met het complexe karakter van het experiment en het feit dat 

het onderzoek in de tweede en derde week van december (1988) plaats 

vond. 

Uit de resultaten blijkt dat de r espondenten die met behulp van 

'kwaliteitsprofielen' gekozen hebben, gemiddeld een beter totaal

oordeel hebben . Het positieve verschil wordt met name veroorzaakt 

door de respondenten van 26 jaar en ouder, zie figuur 2 . Het signi

ficante verschil is a lleen gevonden bij de respondenten die het eens 
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waren met de keuze van het bestelde ras. 

Het uitdelen van profielen heeft duidelijk invloed gehad op de keuze 

van aardappelrassen. Zo is het ras Bildtstar duidelijk meer besteld 

door de respondenten die het kwaliteitsprofiel gekregen hadden en is 

de Rode Pipo beduidend meer besteld door de andere groep, zie figuur 

3. 

We hadden verwacht een lagere non-respons aan te treffen bij de groep 

die met behulp van kwaliteitsprofielen een keuze heeft gemaakt, maar 

dit bleek geen invloed op de non-respons te hebben. 

Bereid(st)ers, die met behulp van kwaliteitsprofielen hebben gekozen, 

geven een significant meer positieve beoordeling over het klaarmaken 

van het produkt, dan de groep die alleen op rasnaam besteld heeft. 

Zonder een bepaalde selectie van respondenten toe te passen, blijkt 

er tussen de groep met en zonder raadpleging van het kwaliteits

profiel, geen verschil te zijn in verwachtingen over het bereiden van 

het gekozen ras. De verwachtingen zijn gemeten in aantallen positieve 

en negatieve opmerkingen. Indien er geselecteerd wordt op respon

denten, die het eens zijn met de gemaakte raskeuze, blijkt voor de 

bereid(st)ers, die het profiel kondengeraadplegen het produkt signi

ficant beter bij de verwachtingen aan te ·sluiten. Deze groep heeft 

meer positieve en minder negatieve opmerkingen gemaakt (Chi-kwadraat, 

P ~ 0,001). Dit verschil is vooral tot stand gekomen door opmerkingen 

over 'bereiding' en over 'schillen'. De verwachtingen over het gege

ten produkt, verschilde niet tussen beide groepen. 

We menen dat hiermee is aangetoond dat de door ons opgestelde pro

fielen de kwali teitsbeleving van aardappelen gunstig beïnvloed 

hebben. 

De resultaten zijn onder minder gunstige testomstandigheden 

verkregen. Nadelige omstandigheden waren mogelijk: 

- het moment van testen. De test (drie keer na elkaar iets invullen 

en ook weer inleveren) vond plaats in de drukke decembermaand; 

- een scherpe scheiding tussen de groep die wel en die geen 

kwaliteitsprofielen hebben ontvangen, is niet gerealiseerd; 
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- de kwaliteitsprofielen zijn op basis van andere partijen 

aardappelen ontwikkeld dan de partijen die met de profielen 

uitgedeeld zijn. 

Ondanks deze minder gunstige testomstandigheden zijn er r elevante en 

significante positieve invloeden aangetroffen. We concluderen hieruit 

dat het de moeite waard is deze aanpak van kwaliteitsverbetering door 

het optimaliseren van het keuzeproces verder te ontwikkelen en te 

toetsen. Dit kan o.i . het beste onder 'echte' praktijkomstandigheden 

gebeuren. Het werkelijke aankoopgedrag waarbij de consument uiteraard 

ook de 'value for money' erbij betrekt, blijft in dit onderzoek 

immers buiten beschouwing. 
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1 INLEIDING 

Kwaliteit en kwaliteitsbeleving zijn essentiële begrippen bij het 

ontwikkelen van een strategie voor het verbeteren van marktposities 

(Steenkamp en Meulenberg, 1985). Er bestaan vele theorieën over de 

wijze waarop zo'n strategie het beste kan worden ingevuld. Een van de 

vraagstukken hierbij is het 'vertalen' van de waargenomen 

sensorische eigenschappen, zoals de smaakbeleving door consumenten, 

naar produkteigenschappen . Voor dit vraagstuk is nog geen directe 

oplossing bekend. Het hier beschreven experiment is een poging om 

genoemd vraagstuk op een nog niet eerder beschreven wijze te 

benaderen. 

Vanwege de dynamiek en de relativiteit van 'kwaliteit' is onderzoek 

op dit gebied nogal gecompliceerd (Cramwinckel, 1989). Bepalend voor 

de opzet van zo'n onderzoek is in eerste instantie de vraag of 

kwaliteit als een produkteigenschap dan wel als een 'ervaring' 

beschouwd moet worden . Het ligt voor de hand om te kiezen voor 

'produkteigenschap'. Want zonder produkt is er immers geen sprake van 

'ervaring'. Bij nader inzien klopt dit beeld niet. Er wordt dan 

vergeten dat er altijd al sprake is van vergelijkbare produkten en er 

dus ook al een 'ervaring' bestaat. Ieder verbeterd maar ook ieder 

'nieuw' produkt kan en zal dus vergeleken worden met de opgedane 

ervaring met reeds bestaande produkten. 

Wij gaan er van uit dat bij het beoordelen van 'kwaliteit' 

vergelijkbare produkten vanuit ervaringsgebieden tegen elkaar kunnen 

worden afgewogen. Kwaliteit is dus per definitie relatief . Ervaringen 

worden sterk beïnvloed door grondhoudingen (Roberts, 1974). Daarom 

gaan we in eerste instantie liever uit van ervaringen of ver

wachtingen (en later naar grondhoudingen) om vanuit die positie naar 

optimale produkteigenschappen te kijken. 

Het gaat ons inziens dus om de ' ervaren' of anders gezegd om de 

' aangeklede' produkteigenschappen. Je zou het ook als volgt kunnen 

omschrijven: eigenschappen staan niet los van de waarneming van die 

eigenschappen. Dus produkteigenschappen zijn minder 'hard' dan we 

denken en zijn sterk afhankelijk van ervaringen en van verwachtingen 

van de waarnemer. Zodra het interpretatiekader verandert kunnen ook 

'eigenschappen' veranderen. De smaak van ve t kan bijvoorbee ld 
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veranderen onder invloed van een nieuwe overtuiging dat vet ongezond 

is. Vette produken worden dan op den duur niet meer lekker gevonden. 

De betekenis van een vetgehalte verandert en het vetgehalte van deze 

produkten wordt dan aangepast. Een minder vet produkt waarvan de 

smaak vroeger niet geaccepteerd zou worden, kan in de nieuwe 

aankleding op den duur een 'lekker, modern' produkt gevonden worden. 

Dergelijke voorbeelden zijn ook voor zoute produkten te bedenken . 

Indien het juist is dat ervaringen en interpretatiekaders relevante 

uitgangspunten vormen, is het vervolgens de vraag hoe op basis 

hiervan de kwaliteitsbeleving verbeterd kan worden. Blijkbaar kan dit 

niet tot stand gebracht worden door alleen maar de samenstelling van 

produkten te veranderen, want de kennis welke eigenschappen dan 

moeten veranderen en het inzicht wanneer het beste moment daarvoor 

aangebroken is , ontbreekt. 

Het idee dat er sprake moet zijn van één optimaal produkt past niet 

in het pluriforme beeld van verwachtingen en ervaringen . Daarom lijkt 

het ons wenselijk om uit te gaan van een optimale verzameling 

produkten, die dan wel duidelijk verschillende kenmerken moet hebben. 

Het is essentieel dat deze verschillen zodanig zichtbaar gemaakt 

kunnen worden, dat de consument in staat is uit deze verzameling een 

geschikte keuze te maken . De keuze is optimaal indien deze aansluit 

op persoonlijke verwachtingen. 

Kwaliteitsbeleving zou dus beïnvloedbaar kunnen zijn door de 

consument meer grip op het keuzeproces te geven. Naarmate de koper 

meer vat heeft op het produkt tijdens het kopen, is de kans groter 

dat de aankoop geslaagd gevonden wordt. Voldoening hierover is 

natuurlijk groter naarmate verwachtingen duidelijker geprofileerd 

zijn en naarmate de zelf toegestane speelruimte geringer is. 

Het verbeteren van de kwaliteitsbeleving van produkten op basis van 

gefundeerd kiezen uit verschillende (smaak)mogelijkheden wordt door 

ons als een efficiente strategie gezien om tot 

kwaliteitsverbeteringen te komen. 

Deze strategie is overigens pas mogelijk geworden door het 

recentelijk beschikbaar komen van sensorische onderzoekstechnieken 

(o . a. Free Choice Profiling) die analytische produktverschillen op 
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een efficiënte en overzichtelijke wijze (Williams, 1984 en 1985) 

zichtbaar kunnen maken. 

De betekenis en de waarde van dit concept is in twee consumenten

onderzoekingen getoetst. We hebben voor het produkt aardappelen 

gekozen, omdat er duidelijke verschillen tussen een aantal rassen 

bestaan. 

In het eerste onderzoek (Cramwinckel, van Mazijk en Raats, 1988) is 

geïnventariseerd welke eigenschappen consumenten belangrijk vinden 

bij het kopen, klaarmaken en eten van aardappelen. Dit blijken 

schilgemak, kookgemak en smaak te zijn. De meeste rassen verschillen 

in deze eigenschappen. De verschillen van acht rassen zijn door ons 

gekwantificeerd (Bouma, 1989) en de resultaten zijn als 

'kwaliteitsprofielen' in een kleurenfolder (bijlage D) afgebeeld . 

Op basis van gezinsgrootte zijn de respondenten van het Thuispanel 

willekeurig in twee groepen verdeeld. Alle huishoudingen kregen van 

ons het verzoek twee rassen te bestellen. Eén groep kon uitzoeken met 

hulp van kwaliteitsprofielen en de andere groep kon een keuze maken 

op basis van alleen de rasnaam . De bestelde rassen zijn na elkaar 

uitgedeeld en bij beide bestellingen is een vragenlijst gegeven . 

Er zijn enkele bezwaren aan deze proefopzet verbonden. Zo was een 

goede scheiding tussen de twee groepen respondenten (kiezen met of 

zonder kleurenfolder) is niet echt mogelijk. Sommige deelnemers aan 

het Thuispanel kennen elkaar en een uitwisseling van de folder is 

waarschijnlijk. De groep die de folder niet gekregen heeft kan dan 

toch kennis nemen van de inhoud . We hebben weliswaar de bestel

formulieren en de folder in gesloten enveloppen uitgedeeld, maar 

hiermee konden we toch niet verhinderen dat de inhoud ervan onderling 

vergeleken is. Hierdoor wordt een mogelijk effect uiteraard geringer. 

We konden dit niet voorkomen en kunnen hiervoor ook niet compenseren. 
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2 DOELSTELLING VAN HET ONDERZOEK EN VRAAGSTELLINGEN 

2.1 Doelstelling 

Het leveren van een bijdrage aan het verbeteren van de kwaliteit van 

land- en tuinbouwprodukten door de koper in de gelegenheid te stellen 

een produkt te kiezen dat aansluit bij zijn/haar verwachtingen resp . 

wensen, ook ten aanzien van de smaak, de geur en het mondgevoel van 

het produkt. 

2.2 Vraagstellingen 

Vraagstelling 1 : leidt het kiezen uit acht aardappelrassen met behulp 

van zgn. kwaliteitsprofielen tot een beter oordeel over het gekozen 

produkt dan een keuze die slechts op rasnaam is gebaseerd? Onder 

kwaliteitsprofielen verstaan wij hier informatie over onderling 

vergelijkbare produkteigenschappen die op het moment van aankoop voor 

de koper niet direkt waarneembaar zijn, zoals kook- en schil

eigenschappen en smaak. De kwaliteitsprofielen voor acht 

aardappelrassen zijn in een kleurenfolder (bijlage D) afgebeeld. 

Vraagstelling 2: heeft het gebruik van p~ofielen invloed op de keuze 

van aardappelrassen? We vermoeden dat kwaliteitsprofielen tot een 

meer gevarieerde keuze leiden. 

Vraagstelling 3: is er een lagere non-respons (duidend op meer 

betrokkenheid met het onder- werp) bij de groep die met behulp van 

kwaliteitsprofielen een keuze heeft gemaakt? We verwachten dat 

inderdaad. 

Vraagstelling 4: bevielen de aardappelen tijdens het bereiden beter, 

indien de bereid(st)ers kwaliteitsprofielen hebben kunnen raadplegen? 

Vraagstelling 5: voldoen de aardappelen beter aan verwachtingen, 

indien de kwaliteitsprofielen geraadpleegd zijn? 
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3 MATERIAAL EN METHODEN 

3.1 Acht aardappelrassen 

De volgende acht rassen zijn in het onderzoek betrokken: Bildtstar, 

Bintje, Eigenheimer, Irene, Nicola, Parel, Resonant en de Rode Pipo. 

De keuze voor deze rassen is bepaald door het onderling verschillend 

zijn en door voldoende verkrijgbaarheid op het moment van onderzoek 

(november/december 1988). 

3.2 Het ontwikkelen van kwaliteitsprofielen 

De informatie die in de kwaliteitsprofielen voor de acht 

aardappelrassen verwerkt zijn, bestaat uit twee delen . Eén deel heeft 

betrekking op verschillen bij de bereiding (koken en schillen), het 

andere deel op smaakverschillen. Deze twee onderdelen worden in de 

volgende paragrafen toegelicht . 

3.2.1 Schil- en kookgemak 

Geur en smaak van aardappelen zijn afhankelijk van de wijze waarop ze 

bereid zijn (Josephson en Lindsay, 1987). Voor het opstellen van de 

kwaliteitsprofielen zijn de aardappelen op standaard wijze gekookt. 

De aardappelen die hiervoor gebruikt zijn waren afkomstig van het 

RIVRO. De aardappelen zijn vóór het koken afgewogen en geschild . 

Tijdens het schillen is door drie personen het gemak beoordeeld, 

waarmee de aardappelen geschild konden worden. De Nicola (klei) is 

gemakkelijk te schillen. Dit zijn gladde, ronde aardappelen met een 

dunne schil. Het moeilijkst te schillen is de Eigenheimer, vanwege de 

onregelmatige vorm. Per soort is 1,5 kg afgewogen. Het schillen 

gebeurde handmatig. De geschilde aardappelen zijn met 300 ml 

leidingwater aan de kook gebracht door ze gedurende 5 minuten op de 

hoogste stand te verhitten op een gasfornuis (ATAG HGT -HGF) met de 

deksel op de pan. Daarna is er 15 minuten gekookt met het gas op een 

stand waarbij het water net kookte. Na die 15 minuten werd regelmatig 

gekeken of de aardappelen gaar waren door er voorzichtig me t een vork 

in t e prikken. Hiermee is de kooktijd bepaald. Onde r kookgemak 
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verstaan we de speling in kooktijd, waarbij de structuur van de 

aardappel acceptabel blijft . Als de aardappel snel uit elkaar valt 

bij het even overschrijden van de gemiddelde kooktijd is het 

kookgemak als gering beoordeeld . 

De uitkomsten zijn besproken met de heren Joosten en Van Hoogen van 

het RIVRO (Bouma, 1989). 

3.2.2 Sensorische eigenschappen 

De verschillen in geur, smaak en mondgevoel zijn door het analytisch 

panel beschreven met de methode van Free Choice Profiling (FCP). Aan 

het panel is gevraagd verschillen tussen de acht gekookte rassen te 

omschrijven. Iedere proefpersoon heeft dit met eigen woorden gedaan . 

Met behulp van de Gegeneraliseerde Procrustes Analyse (Williams, 

1985) zijn produktverschillen zichtbaar gemaakt en zijn de meest 

relevante termen gekozen ter verklaring van deze verschillen. Uit 

deze gegevens zijn de eigenschappen voor elk ras (op basis van 

verschillen dus) vastgesteld en de resultaten zijn opgenomen in de 

kwaliteitsprofielen (zie bijlage D). 

3.3 Het bestellen van twee rassen uit een lijst met acht rassen. 

Alle respondenten van het Thuispanel kregen het verzoek voor eigen 

gebruik per huishouding twee rassen te kiezen uit een lijst met acht 

aardappelrassen. De helft van het aantal respondenten kon de 

bestelling doen met behulp van de extra informatie van de 

kwaliteitsprofielen, die aan deze groep als folder uitgedeeld was. De 

andere helft van het Thuispanel had alleen de beschikking over de 

rasnamen om tot een keuze te komen. De bestellingen voor beide 

groepen zijn in december 1988 met één week ertussen uitgedeeld, ieder 

met een bijbehorende vragenlijst. Er zijn dus twee vragenlijsten 

uitgedeeld, één voor de eerste bestelling en de andere voor de tweede 

en laatste bestelling. 

3.4 De vragenlijsten 

Per bestelling zijn er twee vragenlijsten uitgedeeld: één voor de 
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bereid(st)ers en één voor de overige deelnemers. Beide vragenlijsten 

zijn voor beide bestellingen praktisch identiek. Er is een klein 

verschil tussen de vragenlijst voor alle deelnemers voor de 

beoordeling van de eerste bestelling (het eerste te beoordelen ras) 

en die van de tweede bestelling (het tweede te beoordelen ras). De 

vragenlijst die bij de tweede bestelling is uitgedeeld bevatte één 

vraag meer, nl. of de methode van het kiezen van een ras bevallen 

was . 

De vragenlijsten voor de bereid(st)ers bevatten vragen over: 

-hoe men de bereiding van de aangeboden aardappelen beoordeelt (vraag A); 

- hoe de uitgedeelde aardappelen bij de bereiding voldoen (vraag B: open 

vraag) . 

De laatste vragen (C,D,E en F) voor de bereid(st)ers komen overeen met de 

vragen (A, B, C en D) die aan de overige deelnemers worden gesteld. Deze 

gemeenschappelijke vragen betreffen (het romeinse cijfer I betreft de 

vragenlijst van de eerste bestelling en II de vragenlijst die bij de 

tweede bestelling is uitgedeeld): 

- (alleen gesteld bij de tweede bestelling) het al of niet plezierig 

vinden van de wijze waarop men de twee aardappelrassen kon kiezen 

(bereid(st)er: vraag II-C; deelnemers: vraag II-A); 

- het al of niet eens zijn met de keuze van het ras (bereid(st)er: vraag 

I-C/II-D, deelnemers: vraag I-A/II-B. De gezinsleden bepalen namelijk 

samen welke rassen gekozen worden. Deze vraag wordt niet direkt bij de 

bestelling gesteld, omdat de deelnemer op het moment van proeven het 

beste kan aangeven of er sprake is geweest van een eigen keuze; 

- het totaal oordeel over de aangeboden aardappelen (bereid(st)ers: vraag 

I-D/II-E; deelnemers: I-B/II-C, met behulp van de gebruikelijke 

gezichtjes; 

- het voldoen van de uitgedeelde aardappelen aan de verwachtingen 

(bereid(st)ers: vraag I-E/II-F; deelnemers vraag I-C/II-D). 

Om de beide vragenlijsten goed uit elkaar te kunnen houden is de eerste 

vragenlijst op wit papier en de tweede vragenlijst op geel papier 

gecopieërd. De vier (2x2) vragenlijsten zijn als bijlage A in het verslag 

opgenomen. 
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3.5 De samenstelling van het Thuispanel 

Het panel is samengesteld uit medewerkers van de hieronder genoemde insti

tuten en hun huis- en buurtgenoten: 

- ATO Agrotechnologie (ATO), Wageningen; 

- Centrum voor Onderzoek en Voorlichting voor de Pluimveehouderij 

(COVP), Beekbergen; 

- Rijks -Kwaliteitsinstituut voor land- en tuinbouwprodukten (RIKILT), 

Wageningen; 

Centraal Bureau van de Tuinbouwveilingen in Nederland (CBT), Den 

Haag . 

3.6 De verwerking van de gegevens 

De data zijn ingevoerd door M. M. Raatsen J. Bouma met behulp van een 

SPSS/PC DataEntry invoerscherm. Het statistische pakket SPSS/PC, versie 

2 . 0 is gebruikt voor controle op logische scores van de ingevoerde 

gegevens en voor de verwerking van de gegevens . 
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4 RESULTATEN 

4.1 Respons 

Aan het gehele onderzoek hebben 1069 personen deelgenomen. De eerste 

vragenlijst (samen met het eerste uitdeelde ras) is door 889 (83%) 

personen ingevuld. De tweede vragenlijst (samen met het tweede uitdeelde 

ras) is door 842 (79%) personen ingevuld. In de volgende subparagraaf 

worden enkele verdelingen van de non-respons gegeven. 

4.1.1 De non-respons 

De non-respons wordt gevormd door de groep respondenten die een enquête

formulier ontvangen hebben, maar die verder geen reactie gegeven hebben. 

De non-respons is berekend door de antwoordmogelijkheden van een 'vraag' 

die bij de twee bestellingen aan alle respondenten is gesteld bij elkaar 

op te tellen en te vergelijken met het aantal missing values voor deze 

vraag. Een voorbeeld van zo ' n 'vraag' is : 'Welk aardappelras is besteld?'. 

De verdeling van de non-respons over de instituten is voor de beide 

bestellingen in tabel 1 gegeven. 

Tabel 1. De verdeling van de non-respons over de deelnemende instituten 
voor de beide bestellingen. 

totaal (n) respons (n) non-resp (n) non-resp (%) 
Bestelling: 1 1 2 1 2 1 2 

ATO 203 177 170 26 33 13% 16% 
RIKILT 378 331 311 47 67 12% 18% 
COVP 309 261 254 48 55 16% 18% 
CBT 179 120 107 59 72 33% 40% 

Totaal 1069 889 842 180 227 17% 21% 
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Het niveau van de non-respons (17% resp. 21%) dat we hier vinden is voor een 

Thuispanelonderzoek hoog . Bij de meeste Thuispanelonderzoeken ligt de 

non-respons op 5% tot 10%. De hier aangetroffen hoge non -respons heeft 

mogelijk te maken met de gecompliceerdheid van het gehele onderzoek. De 

respondenten moesten drie keer reageren: de eerste keer bij het bestellen en 

daarna twee keer bij geven van een oordeel over het bestelde. Bovendien vond 

de proef in de maand december plaats, voor velen een drukke maand. 

De non-respons voor de tweede proef (21%) viel nog iets hoger uit; hetgeen te 

verwachten is voor een volg-experiment. Verder viel het tijdstip van de 

tweede proef nog iets ongunstiger uit, nl. de tweede keer zijn de bestelde 

aardappelen in de week voor Kerst uitgedeeld. Een gedeelte van de formulieren 

kan in de periode tussen Kerst en Nieuwjaar verloren zijn geraakt . 

We hebben nagegaan of de verdeling van de non-respons verschillend is geweest 

voor de groepen met en zonder folder, voor de sexe en voor de verschillende 

leeftijdscategorieën. Er is alleen een significant (Chi-Kw: P ~ 0,001) 

verschil gevonden voor de verschillende leeftijdscategorieën: de non-respons 

was bij de leeftijdsgroep van 16 tot 25 jaar het hoogst (30%), daarna voor de 

groep 26 tot 35 jaar (23%). Voor de overige leeftijdsgroepen .lag de 

non-respons tussen de 14% en 16% . 

4 . 2 De beantwoording van de vragenlijst 

In deze paragraaf worden de antwoorden van de vragen gegeven. Ten einde het 

aantal tabellen te beperken worden hier de antwoorden op de vragen van de 

eerste en de tweede bestelling samen weergegeven. 

De eerste vragenlijst bestond voor de bereid(st)ers uit vijf vragen. Voor de 

tweede vragenlijst was voor de bereid(st)ers nog één vraag toegevoegd. De 

vragenlijst voor de overige deelnemers bestond uit drie vragen voor de eerste 

vragenlijst en voor de tweede vragenlijst uit dezelfde drie vragen waar ook 

één vraag aan toegevoegd was. 
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4.2.1 Vragen die alleen aan de bereid(st)ers zijn gesteld 

De betreffende vragen en de gegeven antwoorden staan in de tabellen 2 en 3. 

Tabel 2. Antwoorden op de vraag: 'Hoe beviel en de uitgedeelde aardappele'n bij 
de BEREIDING?' . 

N % 

De aardappelen bevielen mij uitstekend 168 24,7 
De aardappelen bevielen mij goed 321 47,3 
De aardappelen bevielen mij matig 147 21,6 
De aardappelen bevielen mij niet 40 5,9 
Maakte mij niet uit/geen mening 3 0 ,4 
Geen antwoord (incl . non-respons) *) 1459 

Totaal 2138 100,0 

*) tot deze groep horen o.a. de groep niet-bereid(st)ers 

Tabel 3 . Antwoorden op de vraag: 'Voldeden de uitgedeelde aardappelen bij de 
BEREIDING aan uw verwachtingen?'. De gemaakte opmerkingen zijn door ons 
gerubriceerd en geklassificeerd als positief, zowel positief als negatief en 
negatief. 

Opmerkingen Respondenten die Positief en 
t.a .v. opmerkingen hadden Positief Negatief Negatief 

n (% van N) x (% van n) x (% van n) x (% van n) 

Bewaren 16 ( 1) 3 (19) 1 ( 6) 12 
Vorm/grootte 77 ( 4) 41 (53) 4 ( 5) 32 
Bereiding/koken 397 (19) 286 (72) 26 ( 7) 85 
Binnen/uiterlijk 132 ( 6) 45 (34) 1 ( 1) 86 
Buiten/uiterlijk 130 ( 6) 65 (50) 4 ( 3) 61 
Schillen 267 (12) 212 (79) 2 ( 1) 53 
Verpakking 1 ( 0) 1(100) 0 ( 0) 0 
Rauwjhard 70 ( 3) 55 (79) 0 ( 0) 15 
Diversen 64 ( 3) 44 (69) 1 ( 2) 19 

N- totaal aantal bereid(st)ers; n - aantal bereid(st)ers; x~ aantal 
bereid(st)ers van een subgroep 

De meeste opmerkingen zijn over het koken en het schillen gemaakt . De 

meerderheid in positieve zin. 

(75) 
(42) 
(21) 
(65) 
(47) 
(20) 
( 0) 
(21) 
(30) 
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4.2.2 Vragen die aan alle respondenten zijn gesteld 

Deze vragen staan met de gegeven antwoorden in tabel 4 tot en met 7. 

Tabel 4. Antwoorden op de vraag: 'Het hele gezin mocht samen cwee keer 
aardappelrassen uitkiezen. Was u het eens met de keuze van het eerste ras?' 

Mee eens 
Enigszins mee eens 
Niet mee eens 
Maakte mij niet uit/geen mening 
Niet van toepassing (bijv. voor 

éénpersoons huishoudens) 
Geen antwoord (incl. non-respons) 

Totaal 

N 

1150 
102 

51 
321 
107 

407 

2138 

% 

66 
6 
3 

19 
6 

100 

Tabel 5. Antwoorden op de vraag: 'Hoe vond U de aardappelen bij het eten?' 

1 2 3 4 5 6 7 missing 

n- 178 565 616 214 85 54 16 410 

% 10 33 36 12 5 3 1 
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Tabel 6. Antwoorden op de vraag: 'Voldeden de uitgedeelde aardappelen bij het 
ETEN aan uw verwachtingen?'. De gemaakte opmerkingen zijn door ons gerubriceer 
en geklassificeerd in positief, zowel positief als negatief en negatief. 

Opmerkingen Respondenten die Positief en 
t.a.v . opmerkingen hadden Positief Negatief Negatief 

n (% van N) n (% van n) n (% van n) n (% van n) 

smaak 1187 (SS) lOOS (8S) 17 ( 1) 16S (14) 
mondgevoel 724 (34) 486 (67) 24 ( 3) 214 (30) 
uiterlijk 314 (lS) 21S (69) s ( 2) 94 (30) 
diversen 18S ( 9) 148 (80) 9 ( S) 28 (lS) 
geur 32 ( 1) 17 (S3) 0 ( 0) lS (47) 

De laatst vraag betrof het wel of niet bevallen van de manier van kiezen, 

gesteld bij de tweede aanbieding. 

Tabel 7. Antwoorden op de vraag: 'Hoe vond u het om op deze manier 
aardappelrassen uit te kiezen? ' 

Antwoord 

ik vond het erg plezierig 
ik vond het plezierig 
maakte mij niet uit 
ik vond het niet plezierig 
ik vond het erg vervelend 
Geen antwoord (incl. non-respons) 

Totaal 

personen met het 
desbetreffende antwoord 

n % 

171 20 
362 43 
29S 3S 

4 1 
7 1 

1299 

2138 100 
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4.3 De onafhankelijke en de afhankelijke variabelen 

In dit onderzoek zijn de onafhankelijke variabelen: de leeftijd, de sexe, 

de grootte van de huishoudingen, het volgnummer van het experiment en het 

al of niet ontvangen hebben van de folder met de kwaliteitsprofielen. Met 

deze variabelen kunnen groepen samengesteld worden, bijvoorbeeld om de 

invloed van de leeftijd na te gaan op de uitkomst van een bepaalde vraag. 

De overige variabelen van het onderzoek worden door ons als afhankelijk 

beschouwd, maar kunnen in sommige gevallen ook gebruikt worden voor het 

samenstellen van groepen en in dat geval worden deze variabelen wee r als 

onafhankelijk beschouwd . Zo kan nagegaan worden of er een leeftijds 

afhankelijkheid is voor het kiezen van een bepaald aardappelras. Leeftijd 

is in dit geval de onafhankelijke variabele en de keuze van aardappelras 

de afhankelijke variabele . Vervolgens kan er gekeken worden of de keuze 

van aardappelras in relatie staat met het aantal gemaakte opmerkingen. Nu 

is in dit geval de keuze van aardappelras de onafhankelijke variabele en 

het aantal gemaakte opmerkingen de afhankelijke variabele. 

4.3.1 De verdeling van de kwaliteitsprofielen over de onafhankelijke 

variabelen 

Het onderwerp van deze studie zijn de kwaliteitsprofielen. Vergelijkbaar 

met een 'produkt' . Daarom is eerst nagegaan of de folder met de kwali

teitsprofielen gelijk verdeeld is over de verschillende onafhankelijke 

variabelen: Instituut, Sexe, Grootte van huishoudingen en Leeftijd. Dit 

bleek het geval te zijn geweest. 

4.4 De invloed van de onafhankelijke variabelen 

De respondenten hebben zelf de keuze van de aardappelrassen bepaald. In 

dit hoofdstuk is gekeken in hoeverre de keuze van de rassen te maken heeft 

met grootte van de huishouding en met de leeftijd en in hoeverre er een 

invloed is van de sexe en de leeftijd op het beantwoorden van enkele 

vragen. 
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4 .4.1 Invloed van sexe, grootte van de huishoudingen en leeftijd op het 

kiezen van de rassen 

Het blijkt (Chi-Kwadraat test) dat de factor sexe geen invloed had op de 

keuze van aardappelrassen. De grootte van de huishouding heeft dat wel. (P 

~ 0,001). In figuur 1 is aangegeven hoe de keuze per grootte van de 

huishouding is geweest. Uit deze figuur blijkt o.a. dat Rode Pipo in alle 

gevallen het hoogste scoort. De niet kruimige Nicola is minder gekozen bij 

drie· en vierpersoonshuishoudigen. Deze huishoudingen bleken meer belang

stelling te hebben voor de Irene, Bintje en de Eigenheimer. 

Figuur 1. De procentuele verdeling van de bestelde aardappelrasnen per 
grootte van huishoudingen. Per grootte van de huishouding is het totaal op 
100% bepaald. Voor de aanduiding '5 pers' moet gelezen worden: '~ 5 pers' . 

De verdeling van de bestelde aardappelrassen per leeftijdscategorie is 

significant (Chi-kwadraat P ~ 0,001) verschillend. De interpretatie van 

deze significantie voor het bestellen van een ras is niet gemakkelijk. De 

keuze van het aardappelras is immers per huishouden gedaan en niet per 

individu. Wel kan de leeftijd betrokken worden bij het al of niet eens 

zijn met de keuze van het aardappelras ter toetsing van de verschillende 

probleemstellingen. Voor het beantwoorden van de vragenlijst is uiteraard 

wel rechtstreeks naar de invloed van 'leeftijd' gekeken. 
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4.4 . 2 De beantwoording van enkele vragen verdeeld over sexe en leeftijd 

Bij de volgende drie vragen is nagegaan of de verdeling over sexe en 

leeftijd gelijk is geweest: 

1 . Hoe vond u de aardappel bij het eten? 

2. Hoe vond u het om op deze manier aardappelrassen uit te kiezen? 

3. Het gehele gezin mocht samen twee keer aardappelrassen uitkiezen. Was u het 

eens met de keuze? 

De resultaten staan in tabel 8. Hieruit blijkt dat mannen en vrouwen voor de 

eerste vraag gemiddeld hetzelfde oordeel hebben. Er zijn duidelijk meer vrouwe 

die de manier van kiezen plezierig vinden dan mannen. Tenslotte waren er ook 

meer vrouwen die het eens waren met de gemaakte keuzen dan mannen. De verdelin 

van de antwoorden over de verschillende leeftijdsgroepen is voor alle drie 

vragen ongelijk. Het beste totaaloordeel had de groep 65+, gevolgd door de 

groepen 36-45, 46-55 , 9-15, 26-35 en tenslotte had de groep 16-25 jaar het 

minst goede totaaloordeel. Deze manier van kiezen bevalt de groep 36-45 jaar 

het beste, gevolgd door 56+, 46-55, 26-35, 16-25. De jongste deelnemers (9-15 

jaar) vond deze manier van kiezen het minst plezierig. Tenslotte waren drie 

groepen 36-45, 46-55 en 65+ het meest eens met de keuze. De groepen 9 -15 en 

16-25 jaar waren het minst eens met de keuze en de resterende groep van 26-35 

jaar bevond zich tussen beide meningen. 

Tabel 8. Verschillen in beantwoording van enkele vragen . Er zijn zes 
leeftijdsgroepen: 9-15; 16-25; 26-35; 36-45; 46-55; 56+. 

Sexe Leeftijd 

Vraag 1. n.s . *** 
Vraag 2. *** *** 
Vraag 3 . * *** 

De codering van deze drie vragen is als volgt: 
1 . Hoe vond u de aardappel bij het eten? 
2. Hoe vond u het om op deze manier aardappelrassen uit te kiezen? 
3. Het gehele gezin mocht samen twee keer aardappelrassen uitkiezen. Was u 

het eens met de keuze? 

n.s . niet significant 
* - p ~ 0,05 
*** = p ~ 0,001 

Het is natuurlijk nog de vraag of de uitgedeelde kwaliteitsprofielen 

invloed hebben gehad op deze verdelingen. Op deze vraag wordt terug

gekomen . 
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4.5 De invloed van de kwaliteitsprofielen 

In dit hoofdstuk wordt de invloed van de kwaliteitsprofielen nagegaan op 

het totaaloordeel, de keuze van de aardappelrassen, de non-respons, het 

oordeel van de bereid(st)ers en tenslotte op de verwachtingen die de 

deelnemers hadden ten aanzien van de bestelde aardappelen . In de komende 

hoofdstukken wordt de betekenis en grootte van deze invloeden besproken. 

4 . 5 . 1 De invloed van de kwaliteitsprofielen op het totaaloordeel 

Deze hoofdhypothese is met behulp van variantie-analyse onderzocht . Eerst 

is nagegaan of het eindoordeel afhankelijk was van de volgorde van het 

experiment. Dit bleek niet het geval te zijn, dus de analysen zijn 

uitgevoerd met de totaaloordelen van het eerste en het tweede experiment 

tezamen. Omdat de factor sexe geen invloed heeft gehad op het totale 

oordeel is in de variantie-analyse alleen rekening gehouden met de factor 

'leeftijd'. Verder is de analyse uitgevoerd met de groep van respondenten 

die het eens waren met de keuze van het gemaakte ras (n=ll46). Uit deze 

variantie-analyse komt naar voren dat er een significant (P ~ 0,05) 

verschil is in de totale beoordeling tussen de groep respondenten die met 

behulp van de kwaliteitsprofielen de rassen hebben uitgezocht (n=552) en 

de groep die dat alleen met behulp van de rasnaam heeft gedaan (n- 594). 

Dit effect is in figuur 2 afgebeeld . Het .goede totaaloordeel heeft in deze 

figuur een hogere waarde dan een matig oordeel. De uitkomsten van de 

respondenten zijn daartoe afgetrokken van een constante waarde. 

4 . 5.2 De invloed van de kwaliteitsprofielen op de keuze van de rassen 

In figuur 3 staan de keuzen van de verschillende rassen voor het gehele 

panel. Het blijkt dat de kwaliteitsprofielen de keuze duidelijk heinvloed 

hebben (P ~ 0,001, Chi-Kwadraat). · Met name de Bildtstar is beduidend meer 

besteld door de groep respondenten die bij het bestellen over de 

kwaliteitsprofielen beschikten, terwijl bij de andere groep respondenten 

de Resonant, de Eigenheimer en de Rode Pipo vee l meer besteld zijn. Het 

valt op dat de verschillen bij de Nicola en de Irene niet gr oot zijn, 

terwijl bij de ze twee ras s en duidelijk uitgesproken eigens chappen hebben. 
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4.5.3 De invloed van de kwaliteitsprofielen op de non-respons 

Het blijkt dat het al of niet ontvangen hebben van een kwaliteitsprofiel 

geen invloed heeft gehad op de non-respons. Voor het eerste experiment is 

de verdeling van de non-respons over met profiel en zonder profiel 97 

(18%) resp. 83 (15%). Voor het tweede experiment bedragen deze waarden 114 

(22%) resp. 113 (21%) . 

4.5.4 De invloed van de kwaliteitsprofielen op het oordeel van de 

bereid(st)ers over de bereiding 

De mogelijkheid bestaat dat de bereid(st)ers, die de profielen konden 

raadplegen een beter oordeel over het bereide produkt hebben. In het 

kwaliteitsprofiel was informatie opgenomen over verschillen in schil- en 

kookeigenschappen tussen de rassen . 

Figuur 4. Het oordeel over het bereiden van de aardappel, verdeeld over de 
groepen die resp. wel en niet de kwaliteitsprofielen ontvangen hebben en 
de leeftijd. 
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Er is een twee-weg variantieanalyse (l=wel/geen profiel ontvangen, 2- de 

verschillende leeftijdscategorieën) uitgevoerd ter toetsing van deze 

hypothese. De groep bereid(st)ers, die wel een profiel hebben gehad, gaf 

een significant (P ~ 0,01) hoger waardeoordeel over het bereide produkt, 

dan de bereid(st)ers die de kwaliteitsprofielen niet ontvangen hadden. Het 

verschil is in figuur 4 te zien. 

In deze figuur komt een hogere waarde overeen met een beter oordeel. De 

door de bereid(st)ers gegeven score's zijn daartoe van een constante 

factor afgetrokken. 

4.5.5 De invloed van de kwaliteitsprofielen op de verwachtingen van de 

respondenten 

In de vragenlijst zijn open vragen opgenomen over het wel of niet voldoen 

van het gekozen ras aan de verwachtingen. Zoals: 'Voldeden de uitgedeelde 

aardappelen bij het eten aan uw verwachting?'. De opmerkingen konden 

ingedeeld worden naar: 'De aardappelen voldeden wel, omdat .... ' en 'De 

aardappelen voldeden niet, omdat ... '. Er konden dus positieve en/of 

negatieve opmerkingen gemaakt worden. Soms was het niet duidelijk of een 

opmerking nu positief dan wel negatief bedoeld was, zoals: ' ... ze wel 

lekker smaakten, maar iets te zoet'. Twijfelgevallen hebben we in een 

groep 'zowel positief als negatief' geplaats. Verder zijn de opmerkingen 

gerubriceerd. Voor de bereid(st)ers ware~ de rubrieken: bewaring, 

vorm/grootte, bereiding, uiterlijk buitenkant en binnenkant, schilgemak, 

verpakking stevigheid van het rauwe produkt en een restgroep. Voor alle 

respondenten waren de rubrieken: mondgevoel, smaak, geur, uiterlijk en een 

restgroep. Bij de analyse is de wat onduidelijke rubriek 'zowel positief 

als negatief' buiten beschouwing gelaten. 

Zonder een bepaalde selectie van respondenten toe te passen, blijkt er 

tussen de groep met en zonder raadpleging van het kwaliteitsprofiel, geen 

verschil te zijn in verwachtingen over het bereiden van het gekozen ras. 

De verwachtingen zijn gemeten in aantallen positieve en negatieve 

opmerkingen. Indien er geselecteerd wordt op respondenten, die het eens 

zijn met de gemaakte raskeuze, blijkt voor de bereid(st)ers, die het 

profiel konden geraadplegen het produkt significant beter bij de 

verwachtingen aan te sluiten. Deze groep heeft meer positieve en minder 
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negatieve opmerkingen gemaakt (Chi-kwadraat, P ~ 0,001). Dit verschil is 

vooral tot stand gekomen door opmerkingen over 'bereiding' en over 

'schillen'. De verwachtingen over het gegeten produkt, verschilde niet 

tussen beide groepen. 

4.5.6 Enkele opmerkingen over de kwaliteitsprofielen 

Voor dit onderzoek zijn kwaliteitsprofielen ontwikkeld. Bij het 

ontwikkelen hiervan, zijn we uitgegaan van een aantal veronderstellingen. 

Een aantal hiervan hebben betrekking op eigenschappen van aardappelen. De 

belangrijkste hiervan zijn: 

- er is een duidelijk waarneembaar onderscheid tussen de rassen; 

- de verschillen tussen de rassen zijn constant; 

- de invloed van de herkomst van de rassen is ondergeschikt aan ras-

eigenschappen. 

Deze vooronderstellingen zijn door Bouma (1989) nader getoetst. Het is 

gebleken dat deze stellingen gedeeltelijk waar zijn. Dit betekent dat 

kwaliteitsprofielen zoals deze in dit experiment gebruikt zijn, niet 

zonder meer in de praktijk gebruikt kunnen worden. Zo vond Bouma dat 

smaakverschillen veroorzaakt door verschillende herkomsten, groter kunnen 

zijn dan de raseigenschappen. Dit betekent dat het in de praktijk 

onmogelijk is om in een blind experiment .altijd tot een goede 

rasidentificatie te komen. Een bepaalde aardappel van het ras Eigenheimer 

kan dus in principe identiek smaken aan een aardappel van het ras Bintje . 

Door dit gegeven zijn er op zijn minst twee mogelijkheden om verder te 

werken met het principe van kwaliteitsprofielen. 

De eerste mogelijkheid gaat uit van het aardappelras. Het idee van het 

aanduiden van verschillen tussen soorten/herkomsten met behulp van 

profielen wordt dan verder uitgewerkt totdat er constante eigenschappen 

gevonden worden. De aanduiding met alleen Bintje is te grof en een nadere 

aanduiding is noodzakelijk . Bijvoorbeeld: Bintje (klei, Groningen) etc. 

Uit onderzoek zou dan moeten blijken dat deze aanduiding inderdaad garant 

kan staan voor bepaalde constante eigenschappen. 

De tweede mogelijkhe id gaat e r van uit dat de e i genschappen van de 
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verschillende rassen met een beperkt aantal termen te benoemen zijn. Deze 

mogelijkheid gaat dus uit van het onderbrengen van verschillende rassen op 

basis van min of meer gelijke eigenschappen. Verschillende aardappelrassen 

kunnen dan samen in bepaalde groepen ingedeeld bijv. op basis van 

schilgemak, kooktijd, stevigheid (kruimigheid) en een smaakindicator. 

Beide mogelijkheden gaan veel verder dan de nu gebruikelijke manier van 

aanbieden. Het begrip 'kwaliteit' wordt op zo'n manier op een 

genuanceerder en begrijpbaarder niveau gebracht . Een bijkomend voordeel is 

dat het koopgedrag van de consument in het geval van een duidelijker 

gemarkeerd aanbod meer zinvolle informatie geeft. 
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5 CONCLUSIE EN DISCUSSIE 

In dit onderzoek wordt de betekenis nagegaan van het concept van 'kwali

teitsprofielen'. De resultaten van het onderzoek zullen besproken worden 

aan de hand van de vraagstellingen. 

Leidt het kiezen uit acht aardappelrassen met behulp van zgn. kwaliteits

profielen tot een beter oordeel over het gekozen produkt dan een keuze die 

slechts op rasnaam is gebaseerd? 

Het antwoord is ja. Het positieve verschil wordt met name veroorzaakt door 

de respondenten van 26 jaar en ouder, zie figuur 2. Het significante ver

schil is alleen gevonden bij de groep respondenten die het eens waren met 

het bestelde ras. Dit betekent dat de kwaliteitsbeleving hoger is indien 

de keuze meer in overeenstemming met de verwachtingen gedaan kan worden . 

Hiermee is aangetoond dat kwaliteitsverbetering niet alleen via het proces 

van het veranderen van produkteigenschappen verkregen kan worden, maar ook 

door beïnvloeding van het keuzeproces . Een mogelijk voordeel van dit 

laatste is de veronderstelling dat het koopgedrag relevante informatie 

verschaft over gewenste bijstellingen van het assortiment . 

Heeft het gebruik van profielen invloed op de keuze van aardappelrassen? 

We meenden dat kwaliteitsprofielen tot een meer gevarieerde keuze leiden . 

Het begrip 'gevarieerde keuze' blijkt echter moeilijk hanteerbaar te zijn . 

Daarom is gekeken in hoeverre het kiezen met behulp van een kwaliteits 

profiel tot een andere keuze heeft geleid. Dit blijkt duidelijk het geval 

te zijn geweest. Zo is het ras Bildtstar duidelijk meer besteld door de 

groep respondenten die het kwaliteitsprofiel ontvangen hadden en is de 

Rode Pipo beduidend meer besteld door de andere groep, zie figuur 3. Hier

mee is aangetoond dat de kwaliteitsprofielen het keuzegedrag beïnvloed 

hebben. 
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Is er een lagere non-respons (duidend op meer betrokkenheid met het onder

werp) bij de groep die met behulp van kwaliteitsprofielen een keuze heeft 

gemaakt? 

We verwachtten dat dit inderdaad het geval zou zijn, maar 

kwaliteitsprofielen blijken geen invloed op deze parameter gehad te 

hebben. 

Bevielen de aardappelen die met behulp van de kwaliteitsprofielen zijn 

gekozen beter, indien de bereid(st)ers kwaliteitsprofielen hebben 

gebruikt? 

Deze vraag kan bevestigend beantwoord worden. De bereid(st)ers die 

kwaliteitsprofielen hebben ontvangen, beoordeelden het klaarmaken van de 

aardappelen positiever dan de groep die alleen op rasnaam besteld heeft . 

Voldoen de aardappelen beter aan de verwachtingen, indien de 

kwaliteitsprofielen geraadpleegd zijn? 

Dit blijkt het geval te zijn voor de bereid(st)ers, die het eens waren met 

de keuze van het ras. De aardappelen, die met behulp van de profielen zijn 

gekozen, gaven aanleiding tot significante verschillen in het maken van 

opmerkingen. Er werden meer positieve en minder negatieve opmerkingen ge

maakt. Het totaal aantal gemaakte antwoo~den was in beide groepen gelijk. 

Het aantal gemaakte positieve en negatieve opmerkingen tijdens het eten 

bleek voor beide groepen gelijk te zijn. 

Bij verschillende analysen is gebleken dat het veel uitmaakt of de res

pondent het al of niet eens is met de gemaakte raskeuze. Dit laatste as

pect blijkt overigens door de profielen zelf niet beïnvloed te worden 

(Kruskal-Wallis, niet significant). 

Uit de verschillende resultaten concluderen we dat er een guns tig effect 

van de kwaliteitsprofielen is uitgegaan in de zin van een positiever pro

duktoordeel . Deze conclusie heeft met name betrekking op de respondenten 

die het eens zijn met de gemaakte keuze. 
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De resultaten zijn overigens onder minder gunstige omstandigheden ver

kregen: 

de test (drie keer iets invullen en formulier inleveren) vond plaats in 

de drukke decembermaand; 

een scherpe scheiding tussen de groep met en zonder kwaliteitsprofiel is 

niet gerealiseerd; 

- de kwaliteitsprofielen zijn op basis van andere aardappelen ontwikkeld 

dan de aardappelen die met de profielen uitgedeeld zijn. 

Ondanks deze minder gunstige testomstandigheden zijn er voldoende 

aanwijzingen gevonden voor een positief effect van de introductie van 

kwaliteitsprofielen. We concluderen hieruit dat het de moeite waard is 

deze aanpak van kwaliteitsverbetering door het optimaliseren van het 

keuzeproces verder te ontwikkelen en te toetsen. Dit kan het beste onder 

meer praktijkomstandigheden gebeuren. Het werkelijke aankoopgedrag waarbij 

de consument uiteraard ook de 'value for money' erbij betrekt, blijft in 

dit onderzoek immers buiten beschouwing. 

Enkele kanttekeningen over de (on)mogelijkheden van kwaliteitsprofielen 

worden in hoofdstuk 4 . 9 besproken . 
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BIJLAGE A 

Het codeboek van de samengevoegde datafile 



FILE-' P. SYS'. 

NR 

IN 

Persoons n=er 

Instituut: 
1.00 s. I. 
4.00 COVP 

GH Deelnemers per huishouden 

LF Leeftijdscategorie 
1.00 9-15 JAAR 
3.00 26-35 JAAR 
5.00 46-55 .JAAR 

SEX Sexe 

PR 

EXP 

1.00 Man 

Yel of geen profiel ont:vangen 
1.00 Met: profiel 

N=er experiment: 
1.00 Eerste experiment: 

RAS • Gekozen aardappelras 
1.00 SILD!STAR 
3.00 EIGENHEIMER 
5.00 NICOLA 
7.00 RESONANT 

OORDS Oordeel over het: bereide ras 
1 .00 UITSTEKEND 
3 .00 MATIG 
5.00 MAAKT NIET UIT/GEEN MEN! 

OSEY Opmerkingenjbereidingfbevaring 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OVG Opmerkingcn/bereidingjvorm/groot:t:e 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OSER Opmerkingen/bereiding/bereiding 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

3.00 
5.00-

2.00 
4.00 
6.00 

2.00 

2.00 

2.00 

2.00 
4.00 
6.00 
8.00 

2.00 
4.00 

2.00 

2 .00 

RIKILT 
CS! 

16-25 JAAR 
36 -45 JAAR 
56+ JAAR 

Vrouw 

Zonder profiel 

Tweede experiment: 

SIN!JE 
IRENE 
PAREL 
RODE PIPO 

GOED 
NIET 

NEGATIEF 

NEGATIEF 

2.00 NEGATIEF 

OSIN Opmerkingen/bereiding/binnenuiterlijk 
1.00 POSITIEF 2.00 NEGATIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OSUIT Opmerkingen/bereiding/buit:enuit:erlijk 
1.00 POSITIEF 2 .00 NEGATIEF 
3.00 POSITIEF EN ~EGA!IEF 

OSCH Opmerkingen/bereiding/schillen 
1.00 POSITIEF 2. 00 NEGATIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OVER Opmerkingen/bereiding/verpakking 

ORH 

1.00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

Opmerkingen/bereiding/ rauv-hard 
1.00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OSDIV Opmer kingen/bereiding/ diversen 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

KEUZE Yellniet eens zijn met de keuze 
1. 00 MEE EENS 
3.00 NIET MEE EENS 
5.00 NIET VAN TOEPASSING 

OORDEEL Eet 
1.00 
3.00 
5.00 
7.00 

oordeel 
bijzonder 
goed 
slecht 
bijzonder 

goed 

slecht 

OMG Opmerkingen/eten/ mondgevoel 
1 . 00 POSITIEF 
-3 .00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OSM Opmerkingen/eten/ smaak 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

OCR .Opmerkingen/eten/geur 
1. 00 POSITIEF 
3. 00 POSITIEF EN NEGATIEF' 

OUIT Opmerkingen/eten/uiterlijk 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

ODIV Opmerkingen/ eten/ diversen 
1. 00 POSITIEF 
3.00 POSITIEF EN NEGATIEF 

MANIER Sevalt manier van kiezen? 
1.00 POSITIEF 
3 . 00 POSITIEF EN NEGATIEF 

2. 0"0 NEGATIEF 

2.00 

2.00 

2.00 
4.00 

2 . 00 
4.00 
6.00 

NEGATIEF 

NEGATIEF 

ENIGSZINS MEE EENS 
MAAKTE NIET UIT/GEEN MEN 

zeer goed 
gaat wel 
zeer slecht 

2 .00 NEGATIEF 

2. 00 NEGATIEF 

2. 00 NEGATIEF 

2.00 NEGATIEF 

2.00 NEGATIEF 

2.00 NEGATIEF 



BIJLAGE B 

De vragenlijsten 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 

Aan de deelnerrers van het thuispanel, 

Deze proef gaat opnieuw over aarda~en. Bij de vorige proef hebben wij het 

ras voor u uitgezocht. Dit keer gaat het arrlers. Nu kunt u zelf of samen met 

alle arrleren met wie u de aarda~en gaat gebruiken, kiezen welke aardappel u 

wilt hebben. Wij vragen u twee keer een keuze te maken. We hebben er een 

bestelfonnulier bij gedaan. 

Wij willen uw bestell.i.n;J graag snel leveren. Wilt u daarom uw keuze vóór 2 

december kenbaar maken? 

Nog even het een en arrler sarnerx;Jevat: 

1. Alleen of samen twee keer een keuze maken. U mag ook twee keer hetzelfde 

kiezen. 

2. De gekozen aardappelrassen op het bestelfonnulier aankruisen. 

3. Het bestelformulier: 

vóór vrijdag 2 decwnber inleveren óf 

in de bijgevoegde retourenvelop vóór vrijdaq 2 dacanher opsturen. 

Irrlien uw bestell.i.n;J tijdig bij ons binnen is, krijgt u na ongeveer één week de 

eerste aarda~en. De tweede zen:iirq kunt u een week later verwachten. ~ n.;ee 

proeven kanen dus snel achter elkaar aan. Qn verwisselingen te voorkomen raden 

we u aan de vragenlijsten zo spoedig toogelijk in te vullen. ~ eerste vragen

lijst kant op wit papier. De tweede op geel papier. 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerk.i.n;J. 

De proefleiding 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 

Aan de deelnemers van het thuispanel, 

Deze proef gaat opnieuw over aardaweJ.en. Bij de vorige proef hebben wij het 

ras voor u uitgezocht. Dit keer gaat het arxiers. Nu kunt u zelf of sarren met 

alle arrleren met wie u de aardaweJ.en gaat gebruiken, kiezen welke rassen u 

wilt hebben. Wij vragen u twee keer een keuze te maken. We hebben er een 

bestelformulier bij gedaan. 

Uit het vorige onderzoek is gebleken dat u bepaalde eigenschappen van de 

a~ belarqrijk virrlt. Voor ieder ras hebben we deze gegevens verzameld. 

Op een apart vel treft u deze infonnatie aan en een uitleg erover. u kunt deze 

gegevens gebruiken bij het uitzoeken van de twee door u gewenste rassen. Het 

infonnatievel mag u houden. 

Wij willen uw bestellin:} graag snel leveren. Wilt u daarom uw keuze vóór 2 

december kenbaar maken? 

Nog even het een en arrler samengevat: 

1. Alleen of sarren twee keer een keuze maken. U mag ook twee keer hetzelfde 

kiezen. 

2. De gekozen aa.rda~rassen op het bestelformulier aankruisen. 

3. Het bestelformulier: 

vóór vrijcSaq 2 decenher inleveren óf 

in de bijgevoegde retc\lrenvelop vóór vrijdaq 2 decenher opsturen. 

Indien uw bestellin:} tijdig bij ons binnen is, krijgt u na ongeveer één week de 

eerste aardaweJ.en. De tweede zerrlirq kunt u een week later vetWachten. De twee 

proeven kanen dus snel achter elkaar aan. Qn verwisselin:Jen te voorkomen raden 

we u aan de vragenlijsten zo spoedig mogelijk in te vullen. De eerste vragen

lijst kant op wit papier. De tweede op geel papier. 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw rnedewerkin:J. 

De proefleidin:;J 



TO, THUISPANEL 

BESTELFORMULIER 
AARDAPPELEN 

Kruis de gewenste aardappelrassen aan . 

Ce eerste keer willen wij ontvangen: 

(één naam aankruisen} 

0 BIIDISTAR 

OBrni'JE 

0 EIGENHEIMER 

0 IRENE 

0 NICOIA 

0 PAREL 

0 RFSONANT 

0 RODE PIFO 

Ce tweede keer willen wij ontvangen: 0 BIIDISTAR 

(één naam aankruisen, evt. dezelfde als de eerste keer} o BrnTJE 

Dit exemplaar kunt u houden 

0 EIGENHEIMER 

0 IRENE 

0 NICOLA 

0 PAREL 

0 RE'SONANT 

0 RODE PHO 
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TO, THUISPANEL 

BESTELFORMULIER 
AARDAPPELEN 

Kruis de gewenste aardappelrassen aan. 

De eerste keer willen wij ontvangen: 

(één naam aankruisen) 

De tweede keer willen wij ontvangen: 

0 BIIDISTAR 

OBINTJE 

0 EIGENHEIMER 

0 IRENE 

0 NICOIA 

0 PAREL 

0 RFSONANI' 

0 RODE PH:O 

0 BIIDTSTAR 

(één naam aankruisen, evt. dezelfde als de eerste keer) o BINTJE 

Dit exemplaar gaarne opsturen 

0 EIGENHEIMER 

0 IRENE 

0 NICOIA 

0 PAREL 

0 RESONANI' 

0 RODE PUD 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 

.Aan de deelnemers van het thuispanel , 

Hierbij krijgt u uw eerste bestelll.nJ aardappelen met de 

bijbehorende vragenlijsten. 

Wij vragen u de aardappelen zo snel mogelijk naar eigen 

inzicht te bereiden en te eten. Gelieve de vragenlijst in te 

vullen tijdens of kort na het eten. 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking. 

De proefleiding 



TO' THUISPANEL 

AARDAPPELEN 
VRAGENLIJST VOOR DE BEREID(ST)ER 

U heeft van ons het volgende ras gekregen: 1 = Bildtstar 

2 = Bintje 

3 = Eigenheimer 

4 = Irene 

5 = Nicola 

6 = Parel 

7 = Resonant 

8 = Rcxie Pipo 

De vragenlijst is dubbelzijdig bedrukt, vergeet u a .u.b. de achterzijde niet. 



VRAGENLIJST VOOR DE BEREID(ST)ER 

A. Hoe bevielen de uitgedeelde aardar:pelen bij de BEREIDrm? 

Schrijf het J1\.Dllller van uw ant:wl:::x)rd in het ant:wl:::x)rdhokje. 

1. de aardawel-en bevielen mij uitstekend 

2 • de aardawel-en bevielen mij goed 

3. de aardawel-en bevielen mij matig 

4. de aardawel-en bevielen mij niet 

5. maakte mij niet ui tjgeen tneJ'ti.nJ Antwoord ---> · D 

B. Voldeden de uitgedeelde aardaJ;:Pelen bij de BEREIDIOO aan uw verwachtingen? 

A.u.b. toelichten. 

De aardawel-en voldeden wel ardat ---------- --

De aardawel-en voldeden niet ardat ------------

C. Het hele gezin rrodlt ~twee keer aardawelrassen uitkiezen. 

Was u het eens met de keuze van het eerste ras? 

Schri j f het nurrmer van uw ant:wl:::x)rd in het ant:wl:::x)rdhokj e. 

1. mee eens 

2. enigszins mee eens 

3. niet mee eens 

4. maakte mij niet uit/geen menirq 

5. niet van toepass~ (bijv. voor éénpersoons huishoudens) 

Antw=rd ---> 0 



VRAGENLIJST VOOR DE BEREID(ST)ER 

D. Hoe vorx:i u de aardappelen bij het E"''Df? 

Schrijf het nummer van uw antwoord in het antwoordhokje. 

DJ 
Antwoord - --> D 

E. Voldeden de uitgedeelde aardappelen bij het ETEN aan uw verwachtingen? 

A.u. b . toelichten. 

De aardappelen voldeden wel orrdat - -----------

De aardappelen voldeden niet onrlat - ---- -------

Einde vragenlijst. 

Hartelijk dank voor uw medewerking. 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 
VRAGENLIJST VOOR ALLE DEELNEMERS 

U heeft van ons het volgende ras gekregen: 1 = Bildtstar 

2 = Bintje 

3 = Eigenheimer 

4 = Irene 

5 = Nicola 

6 = Parel 

7 = Resonant 

8 =Rode Pipo 

Wilt u a.u.b. de vragen op de achterzijde beantwoorden. 



A. Het hele gezin m:x::ht samen twee keer ~!rassen uitkiezen. 
Was u het eens rret de keuze van het eerste ras? 
Schrijf het ntiim'e.r van uw a.ntwoord in het antwc:x:>rdhokje. 

1. mee eens 
2. enigszins mee eens 
3. niet mee eens 
4 • rnaakte mij niet ui t;geen rnenin:J 
5. niet van toepassirq (bijv. voor éénpersoons huishcu:iens) 

Antwoord ---> D 
B. Hoe vorrl u de ~len bij het m'EN? 

Schrijf het ntiim'e.r van uw antwoord in het antwoordhokje. 

[JJ 

Antwoord ---> D 
C. Voldeden de uitgedeelde aarda~en bij het ETEN aan uw verwachtingen? 

A.u.b. toelichten. 

De aarciawelen voldeden wel ardat -------------

De ~en voldeden niet ardat -------------

Eime vragenlijst. 

Hartelijk dank voor uw medewerkin;J. 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 

Aan de deelnemers van het thuispanel , 

Hierbij krijgt u WH tweede bestelling aardappelen met de 

bijbehorende vragenlijsten. 

Wij vragen u de aardappelen zo snel mogelijk naar eigen 

inzicht te bereiden en te eten. Gelieve de vragenlijst in te 

vullen tijdens of kort na het eten. 

Bij voorbaat hartelijk dank voor WH medewerking. 

Ce proefleiding 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 
VRAGENLIJST VOOR DE BEREID(ST)ER 

U heeft van ons het volgende ras gekregen: 1 = Bildtstar 

2 = Bintje 

3 = Eigenheimer 

4 = Irene 

5 = Nicola 

6 = Parel 

7 = Resonant 

8 =Rode Pipo 

De vragenlijst is dubbelzijdig bedrukt, vergeet u a.u.b. de achterzijde nie t. 



VRAGENLIJST VOOR DE BEREID(ST)ER 

A. Hoe bevielen de uitgedeelde aardappelen bij de BEREIDim? 

Schrijf het m.mune.r van uw antwoord in het antwoordhokje. 

1. de aardappelen bevielen mij uitstekend 

2. de aardappelen bevielen mij goed 

3. de aardappelen bevielen mij matig 

4 . de aardappelen bevielen mij niet 

5. maakte mij niet uitj geen mening Antwoord - - -> C 

B. Voldeden de uitgedeelde aardappelen bij de BEREIDIN:; aan uw verwachtingen? 

A. u .b . toelichten . 

De aardappelen voldeden wel orrdat ----- ---- - - --

De aardappelen voldeden niet orrdat ----- --------

c. Hoe vorx:l u het om op deze Iranier aardappelrassen uit te kiezen? 

Schrijf het mnmne.r van uw antwoord in het antwoordhokje. 

1. ik vorrl het erg plezierig 

2. ik vorrl het plezierig 

3 . maakte mij niet uit 

4. ik vorrl het niet plezierig 

5 . ik vorrl het erg vervelend Antwoord-- - > D 



VRAGENLIJST VOOR DE BEREID(ST)ER 

D. Het hele gezin rrocht samen twee keer aardappelrassen uitkiezen. 

Was u het eens met de keuze van het tweede ras? 

Schrijf het nurrurer van uw antwoord in het antwoordhokje. 

1. mee eens 

2. enigszins mee eens 

3 • niet mee eens 

4. maakte mij niet ui tjgeen rneni.rq 

5. niet van toepassirx:J (bijv. voor éénpersoons huishoudens) 

E. Hoe vorrl u de aarda{:Pelen bij het ETEN? 

Schrijf het rn.muner van uw antwoord in het antwoordhokje. 

Antwoord ---> D 

Antwoord ---> D 
F. Voldeden de uitgedeelde aardawel-en bij het m'EN aan uw ven~achtingen? 

A.u.b. toelichten. 

De aardaR:>elen voldeden wel orrdat ------------

De aardawel-en voldeden niet atrlat ------------

Eirrle vragenlijst. 

In::tien rrogelijk vóór de Kerst inleveren. Hartelijk dank voor uw medewerking . 



TO, THUISPANEL 

AARDAPPELEN 
VRAGENLIJST VOOR ALLE DEELNEMERS 

U heeft van ons het volgerx:le ras gekregen: 1 = Bildtstar 

2 = Bintje 

3 = Eigenheimer 

4 = Irene 

5 = Nicola 

6 = Parel 

7 = Resonant 

8 =Rede Pipo 

Wilt u a.u.b. de vragen op de achterzijde beantwoorden. 



VRAGENLIJST VOOR ALLE DEELNEMERS 

A. Hoe vorrl u het an op deze manier aarda~lrassen uit te kiezen? 
Schrijf het nuntner van uw antwoord in het an~rdhokje. 

1. ik vorrl het erg plezierig 
2. ik vorrl het plezierig 
3. rnaakte mij niet uit 
4. ik vorrl het niet plezierig 
5. ik vorrl het erg vervelerrl Antwoord ---> D 

B. Het hele gezin JOOCht ~ twee keer aardappelrassen uitkiezen. 
Was u het eens met de keuze van het tweede ras? 
Schrijf het nunmer van uw antwoord in het antwoordhokje. 

1. mee eens 
2 • enigszins mee eens 
3 • niet mee eens 
4 • rnaakte mij niet ui tjgeen tneni.D:] 
5. niet van toepassirq (bijv. voor éénpersoons huishoudens) 

c. Hoe vorrl u de aardappelen bij het m'EN? 
Schrijf het rnmvner van uw antwoord in het antwoordhokje . .,, 

I • 

ë?~Q~()~~ 
DJ m 

Antwoord ---> D 

Antwoord ---> D 
e D. Voldeden de uitgedeelde aardappelen bij het ETEN aan uw verwachtingen? 

A.u.b. toelichten. 

De aarciaWelen voldeden wel cm:iat ---- --------

De aardappelen voldeden niet cm:iat ------------

Ei.rxie vragenlijst. 

Irdien rrogelijk vóór c1e Kerst inleveren. Hartelijk dank voor uw medewerking. 



BIJLAGE D 

De 'kwaliteitsprofielen' 

0 



DE GEVOLGDE ANALYSESTRATEGIE 

De hier gevolgde analysestrategie staat uitgebreid beschreven in het rapport 

·~tethode van Thuispanelonderzoek' (in concept vorm gereed). Kort samengevat 

zijn de volgende analysestappen gedaan: 

1 . het opstellen van het codeboek van de vier gebruikte vragenlijsten en een 

codeboek van het definitieve databestand als basis voor de gewenste 

data-analysen . Alleen het codeboek van de samengestelde datafile is in dit 

verslag opgenomen (bijlage A); 

2. het in orde maken van de twee databestanden (eerste en tweede onderzoek); 

3 . het samenvoegen van de twee databestanden tot één datafile; 

4 . het vaststellen van de onafhankelijke en afhankelijke variabelen; 

5. nagaan of er datareductie mogelijk was. Dit bleek voor dit onderzoek niet 

nodig/mogelijk te zijn; 

6. controle op de randomisatie. Bij dit onderzoek was het 'produkt van 

onderzoek' de kwaliteitsprofielen. Er is nagegaan of de profielen gelijk 

verdeeld waren over leeftijd, sexe en grootte van de huishouding (de 

onafhankelijke variabelen); 

7. het vaststellen van de non-respons (hoofdstuk 4.1); 

8. frequentie-overzichten (hoofdstuk 4 . 2); 

9. de invloed van de onafhankelijke variabelen op de onderzoeksvariabelen 

(hoofdstuk 4.3 en 4.4); 

10. de betekenis van de kwaliteitsprofielen (de hoofdstukken 4.5 tot en met 

4.9). Deze effecten zijn overwegend met variantieanalyse getoetst. Sommigen 

kunnen terecht kritiek hebben op de analsyemethode omdat de gebruikte 

waarderingschalen niet als metrisch of ratio opgevat mogen worden. Daarom 

zijn de belangrijkste resultaten in dit verslag tevens weergegeven in drie 

dimensionale grafieken voor de mogelijkheid van visuele controle op de 

uitslagen; 

11. samenstelling van het verslag. 



BIJLAGE C 

De gevolgde analysestrategie 



,_ :_. 

HET GEZICHT VAN ACHT AARDAPPELRASSEN 

Kooktijd-- ----- -----

~-----1[ Schilgemak 
Bereiding - Kookgemak 

We hebben de aardappelen van acht zeer goede rassen onderzocht op 
gemak bij het klaarmaken en op smaakeigenschappen. Het blijkt dat ieder 
ras z'n eigen kenmerken heeft. De resultaten vindt u in deze folder. 

De kenmerken van de rassen staan in plaatjes. Door de plaatjes met elkaar 
te vergelijken worden de verschillen tussen de rassen duidelijk. 

Bij het kiezen van een ras kunt u letten op wat u belangrijk vindt: 
gemak bij het klaarmaken, de smaak, of beide. 

Hierboven en hieronder staat de uitleg van een plaatje. Op de achterzijde 
wordt een voorbeeld gegeven. 

UITLEG 

Een ras waarvan de aardappelen gemakkelijk te schillen zijn wordt zo aangeduid: 

Schilgemak 

Een ras waarvan de aardappelen niet zo gemakkelijk te schillen zijn geven we zo aan: 

Schilgemak 

Een ras met iets zoete aardappelen heeft dit beeld: 

Zoet 

Een ras waarvan de bloemigheid van de aardappelen kan variëren: 

Bloemig l IW#:@.iW'If!%l 



HET GEZICHT VAN ACH 

Schilgemak 

Kookgemak 

Schilgemak 

Kookgemak 

Bloem i 

Glad 

22 min. koken 

Bildtstar 

25 min. koken 

Resonant 

Schilgemak 

Kookgemak 

Bloemig 

Glad 

Zoet 

18 min. koken 

Bintje 

~~~~~~==~--~ 
Aromatisch 

~~~~~~~~--~ 

Schilgemak 

Kookgemak 

Aromatisch 

20 min. koken 

Nicola 

Deze folder is tot stand gekomen in samenwerking met het NIVAA, 's-Gravenhage en het RIVRO, V. 



·r AARDAPPELRASSEN 

Schilgemak 

Kookgemak 

17 min. koken 

Eigenheimer 

Bloemig ~~~-~-~-l--'î 
Glad 

Zoet 

Aromatisch 

sr · ··gemak 

Kookgemak 

Bloemig 

Glad 

Zoet 

Aromatisch 

ageningen 

20 min. koken 

Parel 

Schilgemak 

Kookgemak 

Bloemig 

Glad 

Zoet 

Aromatisch 

Schilgemak 

Kookgemak 

Bloemig 

Glad 

Zoet 

Aromatisch 

19 min. koken 

lrene 

20 min. koken 

Rode Pipa 

Copyright 1988 RIKILT Wageningen 



VOORBEELD VAN HET VERGELIJKEN VAN 
TWEE AARDAPPELRASSEN 

18 min. koken 

Schilgemak 

Kookgemak 

17 min. koken 

Bintje Eigenheimer 

Zoet 

Aromatisch 

Bloemig 

Glad 

Zoet 

Aromatisch 

De aardappelen van het ras Bintje zijn gemakkelijker te schillen dan die 
van Eigenheimer. Het koken van de Eigenheimer vraagt meer aandacht. 
De Eigenheimer is bloemiger, minder glad, even weinig zoet en ongeveer 
even aromatisch als het Bintje. 

Toelichting op de gebruikte termen 

Schilgemak Het al of niet gemakkelijk kunnen schillen van de aardappel. Onder 
een groot schilgemak verstaan we de volgende eigenschappen rond: 
rond, geen diepe pitten en een dunne schil. 

Kookgemak Bij een groot kookgemak zijn de aardappelen gemakkelijk te 
bereiden. De aardappelen zijn op hetzelfde moment gaar en de 
kooktijd is niet zo precies. 

Bloemig Bloemige aardappelen zijn na het koken zacht en vallen gemakkelijk 
uit elkaar. De aardappel neemt gemakkelijk jus op. Deze eigenschap 
wordt ook wel 'kruimig' genoemd. Een weinig bloemige aardappel is 
stevig en heeft een vaste structuur. Een stevige aardappel is 
gemakkelijk in een salade te verwerken. 

Glad De term zegt iets over de structuur van de aardappel. Een gladde 
aardappel is niet 'korrelig' of 'brokkelig'. Vaak gaat de eigenschap 
'glad' samen met 'stevig' of 'niet-bloemig' maar dit hoeft niet altijd zo 
te zijn. 

Zoet Aardappelen smaken nooit echt zoet. Toch blijkt het ene ras wat 
zoeter te smaken dan het andere ras. 

Aromatisch De eigenschap 'aromatisch' is zowel te ruiken als te proeven. Een 
'aromatisch' ras heeft veel geur en smaak, zonder dat precies gezegd 
kan worden welke naam aan die geur of smaak gegeven moet 
worden. 

Aardappelen zijn natuurprodukten. Dit betekent dat afwijkingen mogelijk zijn. 

( __ 


