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Marketing-onderwijs

Bij het onderwijs aan de
Landbouwhogeschool te
Wageningen denkt men
nict direct aan het vak
Marketing. Toch wordt
er al sinds 1965 het vak
Marktkunde onderwezen.
Prof. dr. ir. M. T. G.
Meulenberg beschrijft in
nevenstaand artikel het
marketingonderwijs op
deze sterk
natuurwetenschappelijk
gerichte instelling.

Het vak Marktkunde (= Marketing)
en Marktonderzoek wordt sinds 1965
aan de Landbouwhogeschool onder-
wezen. Voor een goed begrip van de
opzet en uitvoering van het marke-
ting-onderwijs aan de Landbouwho-
geschool lijkt enig inzicht in de struc-
tuur van het onderwijs aan deze in-
stelling nuttig. Om deze reden zal in
de volgende beschouwing over het
marketing-onderwijs aan de Land-
bouwhogeschool eerst een summier
beeld van deze onderwijsinstelling
worden gegeven. Daarna volgt een
overzicht van het marketing-onder-
wijs. Dit overzicht is ingedeeld in een
paragraaf over de cursussen die de
kern van de opleiding vormen en een

paragraaf over speciale cursussen,

Landbouw

die voortvloeien uit de specificke
taak en oriéntatie van de Landbouw-
hogeschool.

Opzet van onderwijs aan Landbouw-
hogeschool

Het onderwijs aan de Landbouwho-
geschool is gegroepeerd in een 20-tal
studierichtingen die, algemeen ge-
steld, opleiden voor:

a. functies bij ondernemingen, orga-
nisaties en overheidsinstanties die
deel uitmaken van c.q. betrokken
zijn bij de agrarische bedrijfskolom
(= landbouwbedrijf plus agribusi-
ness);

b. functies gericht op het welzijn van
mens en gezin en op het beheer van
landschap en milieu; en
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¢. functies in onderzoek ten behoeve
van landbouw, agribusiness, voeding
en milieu.

De Landbouwhogeschool is een in-
stelling van wetenschappelijk onder-
wijs met ca. 7200 studenten, een we-
tenschappelijke staf van ruim 700
perscnen en een technische en admi-
nistratieve staf van bijna 1200 perso-
nen. Qorspronkelijk sterk georién-
teerd op het agrarische produktiepro-
ces en de agrarische onderneming
heeft de Landbouwhogeschool reeds

spoedig haar werkterrein verruimd
tot de activiteiten van ondernemin-
gen, die betrokken zijn bij de toele-
vering aan landbouwbedrijven en bij
de afzet en verwerking van agrarische
produkten met name van de voe-
dings- en genotmiddelenindustrie.
Deze uitbouw van haar werkterrein
vond zijn logische voortzetting in de
studierichtingen Humane Voeding
en Huishoudwetenschappen. Op het
klassieke terrein van de Landbouw-
hogeschool is het onderwijs verdiept
door de opzet van studierichtingen

die zich richten op bepaalde facetten
van het landbouwkundig produktie-
proces, zoals de gewasbescherming
en de plantenveredeling. De econo-
mische en sociale vraagstukken van
de landbouw stimuleerden het ont-
staan van de studierichtingen Agrari-
sche Economie en Agrarische Socio-
logie.

De ervaring met en de kennis van bio-
logische produktieprocessen in land-
en bosbouw maakten de Landbouw-
hogeschool een vanzelfsprekende
plaats voor onderwijs dat zich richt

Agrarische Marktkunde

Er is een cursus, van 80 studiebelas-
tingsuren, over de Marketing van
Agrarische Produkten. Men moet
de cursus Marktkunde en Markton-
derzoek 1 hebben gevolgd om tot
deze cursus te worden toegelaten.
In de cursus Agrarische Marktkun-
de komen specificke onderwerpen
aan de orde, zoals prijsvorming van
agrarische produkten, de marke-
ting-instituten, zoals veiling, beurs,
termijnmarkt, afzetcodperatie, pro-
duktschappen en marketing boards
en de invioed van de overheid op
het marketing-gebeuren.

Tevens worden twee cursussen, van
in totaal 220 studiebelastingsuren,
aangeboden over de marketing van
landbouwprodukten in ontwikke-
lingsianden. In deze cursussen
wordt veei aandacht besteed aan
consumentengedrag in ontwikke-
lingsianden en aan marketing-func-
ties zoals marktinformatie, grade-
ren en sorteren, voorraad houden
en transport. Ook marketing-insti-
tuten, zoals marketing boards, de
functie van de groothandel en van
markten, en de machtsverhoudin-
gen in het afzetkanaal komen uitge-
breid aan de orde. Daarnaast vormt
het kennis nemen van de zeer ver-
schitlende politicke, sociale, econo-
mische en culturele verhoudingen,
waarbinnen marketing-processen in
ontwikkelingslanden plaats vinden,
een belangrijk onderwerp van deze

Verbijzonderingen in marketing-onderwijs aan Landbouwhogeschool

cursussen. De kennis van de marke-
ting-problematiek in ontwikkelings-
landen kan worden uitgebouwd
door middel van een onderzoek in
een van die landen.

Consumentengedrag
Consumentengedrag is voor de
marketing van landbouwprodukten
en voedingsmiddelen uiterst be-
langrijk, onder meer in relatie tot
produkikwaliteit, tot verpakking
van produkten en tot produktinfor-
matie, Mede om die reden heeft de
werkgroep  Consumentengedrag,
een samenwerkingsverband tussen
de vakgroepen Humane Voeding,
Huishoudkunde en Marktkunde,
een inleidende cursus in het Consu-
mentengedrag opgezet. Deze cur-
sus van B0 studiebelastingsuren
wordt niet alleen gevolgd door stu-
denten die in de Marktkunde zijn
geinteresseerd, maar ook door stu-
denten van onder meer de studie-
richtingen Humane Voeding en
Huishoudwetenschappen, die van-
uit een andere gezichtshoek geinte-
resseerd zijn in het consumentenge-
drag. In deze cursus wordt het boek
van 1. F. Engel en R. D. Blackwell,
Consumer Behavior als leidraad ge-
bruikt.

Integrale Goederenstroombesturing
Een ander specialisme binnen de
marketing dat momenteel grote be-
langstelling ontmoet, de fysieke dis-

tributie, is ingebouwd in een cursus
Integrale  Goederenstroombestu-
ring, die door de vakgroep Markt-
kunde in samenwerking met de vak-
groepen  Bedrijfskunde, Land-
bouwtechnick, Levensmiddelen-
technologie en Wiskunde/Operatio-
nele analyse wordt verzorgd. Ineen
dergelijke opzet komt de samen-
hang van fysieke distributic met an-
dere onderdelen van het logisticke
gebeuren, zoals materials handling
en inkoop goed tot zijn recht., De
studenten bestuderen in twee cur-
sussen van in totaal 420 vur de di-
verse aspecten van de Integrale
Goederenstroombesturing aan de
hand van hoorcolleges, werkop-
drachten en cases.

De Agrarische Bedrijfskolom

De marketing-relaties tussen de ¢l-
kaar opvolgende ondernemingen in
de Agrarische Bedrijfskolom vor-
men een onderdeel van een cursus
van 240 studiebelastingsuren, waar-
in een totaalbeeld van het functio-
neren van de agrarische bedrijfsko-
lom — instituten, functies, relaties
— wordt gegeven. Qok deze cursus
wordt verzorgd in samenwerking
met andere vakgroepen te weten
Algemene Agrarische Economie,
Agrarische Bedrijfseconomie, Be-
drijfskunde en Marktkunde. Een
belangrijk onderdeel van deze cur-
sus is het maken van een werkstuk
door de student.
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Marketing-onderwijs aan Landbouwhogeschool

Wageningen

op de inrichting van landelijke gebie-
den en op de milieuhygiéne, de ver-
ontreiniging van grond, water en
lucht,

Door de sterk ontwikkelde natuur-
wetenschappelijke basisvakken van
de Landbouwhogeschool zijn studie-
richtingen ontwikkeld, die opleiden
voor fundamenteel onderzoek ten
behoeve van de landbouw, de voe-
dings- en genotmiddelenindustrie en
de milicubescherming. Een voor-
beeld is de studierichting Moleculaire
Wetenschappen.  Een  belangrijk
aspect van de Landbouwhogeschool
is de internationale oriéntatie. Reeds
lang bestaan aan de Landbouwhoge-
school opleidingen voor Tropische
Plantenteelt, Tropische Cultuurtech-
nick, Tropische Bosbouw, Ontwik-
kelingseconomie en Ontwikkelings-
sociologie, terwijl ook diverse andere
studierichtingen, zoals de richting
Zodtechniek, mogelijkheid bieden
om het studiepakket door middel van
keuzevakken meer op de landbouw
in ontwikkelingslanden af te stem-
men.

Het vak Marktkunde en het Markt-
onderzock aan de Landbouwhoge-
school wordt door studenten uit zeer
uiteenlopende studierichtingen ge-
volgd. Het vak is alleen voor studen-

ten uit de studierichting Agrarische
Economie verplicht. Deze studenten
hebben reeds cursussen in de belang-
rijke steunvakken voor de marktkun-
de gevolgd wanneer zij met markt-
kunde beginnen zoals: Algemene
Economie, Bedrijfseconomie, Be-
drijfskunde, Wiskundige Statistiek,
Operationele Analyse, Sociologie en
Psychologie.

Onderwijs in Marktkunde en Markt-
onderzoek

Karakteristieken van het marketing-
onderwijs

In het marketing-onderwijs aan de
Landbouwhogeschool staan de alge-
mene theorieén, modellen en onder-
zoekmethoden van het vakgebied
centraal. Het onderwijs wordt niet
meteen, zoals aan veel buitenlandse
landbouwfaculteiten geschiedt, ver-
bijzonderd naar de specificke marke-
ting-problemen van de landbouw.
Specifieke aspecten van de marketing
van landbouwprodukten worden in
aanvullende cursussen aan de orde
gesteld.

Een andere karakteristieck van het
marketing-onderwijs aan de Land-
bouwhogeschool is dat de marketing

Specifieke aspecten van de marketing van landbouwprodukten komen in aanvullende cursussen aan

de orde

en het marktonderzoek niet in aparte
cursussen, maar gecombineerd in één
cursus worden aangeboden. Er wordt
naar gestreefd om de Wageningse
student een redelijke vaardigheid in
het analyseren van concrete marke-
ting-vraagstukken bij te brengen.
Terwijl in de inleidende cursus het
zwaartepunt ligt op hoor- en werkcol-
leges, wordt in vervolgcursussen
meer aandacht besteed aan het ma-
ken van werkstukken en aan het uit-
werken van cases. .

Aangeboden cursussen

Centrale cursussen

De kern van het onderwijsprogram-
ma in de marketing bestaat uit een
viertal cursussen, waarin de marke-
ting-discipline en de leer van het con-
sumentengedrag in een toenemende
mate van verbreding en verdieping
aan de orde komen. De studiebelas-
ting van deze cursussen varicert van
160 tot 220 studiebelastingsuren, dus
van 4 tot 5,5 weken per cursus.

De inleidende cursus, Marktkunde en
Markronderzoek I, richt zich op de
grondslagen van het vakgebied. De
collegestof bestaat uit een syllabus en
het boek van P. Kotler, Marketing
Management: Analysis, Planning and
Control. Het onderdee! Marktonder-
zoek van de cursus omvat een aantal
basistechnieken, zoals de enquéte,
steekproeftechnick, regressic-analy-
se, schaaltechnieken, statistische
toetsen en enkele specificke markt-
onderzoektechnieken per marketing
mix-element. Enige verbijzondering
van de Marktkunde wordt in deze
cursus geboden door keuzecolleges
over Agrarische Marktkunde, hetzij
Industriéle Marktkunde, dan wel
niet-winst gerichte Marktkunde.

De vervolgcursus, Marktkunde en-
Marktonderzoek 11, is een verdieping
en uitbouw van de eerste cursus. On-
derwerpen van de cursus zijn onder
meer beslissingsmodellen van consu-
menten, strategische marketing,
nieuwe produktmodellen, en multi-
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variate onderzoekstechnieken in het
marktonderzoek. Er worden cases
behandeld en deskundigen uit de
praktijk houden voordrachten. Het
studiemateriaal van deze cursus be-
staat uit een syllabus. Nadat in de ge-
noemde twee cursussen de basis van
het vakgebied is gelegd kan de stu-
dent vervolgens een tweetal meer ge-
specialiseerde  cursussen  volgen,
resp. op het gebied van het consu-
mentengedrag en -modellen en op
het gebied van marketingmodellen/
strategische marketing. Bij deze cur-
sussen wordt een handboek gebruikt
en worden nieuwe ontwikkelingen in
het vakgebied aan de hand van we-
tenschappelijke artikelen aan de orde
gesteld. Bij de cursus Consumenten-
gedrag zijn dit onder meer J. F. En-
gel, R. D. Blackwell, Consumer Be-
havior en J. B. Kruskal en M. Wish,
Multidimensional Scaling en bij de
cursus Marketing Modellen/Strategi-
sche Marketing het bock van G. L.
Lilien en P. Kotler, Marketing Deci-
sion Making: A Model Building Ap-
proach. Studenten die zich verder in
het vak willen verdiepen, verrichten
een onderzoek gedurende een peri-
ode van twee i drie maanden. Dit on-
derzoek geschiedt vaak in de vorm
van een stage bij een onderneming.
Voor de verbijzonderingen in het

M. T. G. Meulen-
berg studeerde aan
de Landbouwhoge-
school te Wagenin-
gen en aan de Uni-
versity of California
te Berkeley.

Hij promoveerde in
1962 en is sinds 1969
hoogleraar in de Markikunde en het
Marktonderzoek aan deze hogeschool.

marketing-onderwijs zie het kader bij
dit artikel.

Het onderwijsprogramma wordt uit-
gevoerd door de wetenschappelijke
staf van de vakgroep Marktkunde, in
totaal vijf personen. Mede gezien de
overige verantwoordelijkheden op
het gebied van onderzoek en dienst-
verlening is het tegenwoordige on-
derwijsprogramma het maximaal
haalbare binnen de beschikbare on-
derwijscapaciteit. Dit leidt ertoe dat
actuele thema’s, zoals Industriéle
Marketing en Internationale Marke-
ting niet in afzonderlijke cursussen
maar binnen de bestaande onderwijs-
programma’s aan de orde komen; de-
ze thema’s kunnen door studenten in
speciale opdrachten en werkstukken
verder worden uitgediept.

Beroepskeuze van Wageningse afge-
studeerde

Wageningse ingenieurs worden in
hun beroepspraktijk op zeer uiteen-
lopende wijze met marketing gecon-
fronteerd. Een aantal is als product
manager, vaak in de voedingsmidde-
lenindustrie of als marktonderzoeker
in onderneming of marktonderzoek-
bureau zeer intens op marketing-
vraagstukken gericht. Ook zijn diver-
se Wageningse ingenieurs buiten de
landbouw en agribusiness werkzaam
op het pebied van marketing en
marktonderzoek.

Veel Wageningse afgestudeerden
vervulien functies bij overheid, parti-
culiere organisaties, produktschap-
pen en onderzoeksinstituten, die ge-
richt zijn op het analyseren van mar-
keting-vraagstukken en het ontwik-
kelen van marktbeleid. Verder is een
aantal werkzaam in consumentenon-
derzoeck ten behoeve van non-profit
instellingen en organisatics die de
consumentenbelangen dienen.

Deze brede afzetmarkt voor Wage-
ningse ingenieurs vereist een voort-
durende bewaking en bijstelling van
het onderwijspakket. De grote dyna-
miek in het vakgebied maakt dit trou-
wens noodzakelijk voor alle onder-
wijs in marketing en marktonder-
zoek. W
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