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Voorwoord

Door SWOKA is in 1931 het project 'Kwaliteitsperceptie van voeding' in het
programma opgenomen, waarvoor met name van de kant van het Ministerie van
Landbouw en Visserij belangstelling bestond. De centrale vraagstelling van dit
project was: 'Op basis van welke elementen beocordelen consumenten de
kwaliteit van voedingsmiddelen en welke betekenis heeft de factor kwaliteit in
het beslissingsproces ten aanzien van de keuze van een bepaald voedingsmiddel',
Naar aanleiding hiervan is door de Werkgroep Consumentengedrag van de
Landbouwhogeschool een globaal projectvoorstel geformuleerd. De uiteindelijke
onderzoeksopzet is op basis van literatuurstudie en een kwalitatief vooronder-
zoek tot stand gekomen.

In deel I van het rapport 'Kwaliteitsperceptie van voedingsmiddelen' wordt
begonnen met een beschrijving van de theoretische achtergronden en het hieruit
door de auteurs ontwikkelde onderzoeksmodel. Vervolgens wordt met behulp van
het verzamelde datamateriaal het onderzoeksmodel nader ingevuld door in te
gaan op het eerste deel van de eerder genoemde vraagstelling, Terwijl in deel |
wordt beschreven hoe consumenten in het algemeen kwaliteit becordelen, wordt
in deel II aan de hand van een aantal concrete produkten niet alleen ingegaan op
de tot stand koming van de kwaliteitsperceptie, maar ook op de betekenis van
de kwaliteitsperceptie in het beslissingsproces.

Deze rapportage, zowel deel I als deel II, biedt als verkennende studie een
gedegen basis voor onderzoekers die in het veld bezig zijn en die zich verder in

de materie van kwaliteit, consument en voeding willen verdiepen.

De samenstellers van dit rapport zijn: prof. dr. ir. M.T.G. Meulenberg, ir.
J.E.B.M. Steenkamp en prof. dr. ir. B. Wierenga. Daarnaast is veel dank
verschuldigd aan degenen die nauw bij de begeleiding van dit project betrokken
zijn geweest: dr. ir. C.J.A. Barel, dr. ir. G.J.P.M. Bekker, mw. A.C.M. Klein
Holkenborg, drs. J. Lau en dr, P, Slump.
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LEZERSADVIES

behorend bij het rapport 'Kwaliteitsperceptie van voedingsmiddelen’

1-

2.

3.

4,

3.

Lezers die in korte tijd de belangrijkste resultaten van het onderzoek willen
vernemen, kunnen volstaan met het lezen van de samenvatting.

Aan personen die primair vanuit beleidsinteresse het rapport lezen bieden de
hoofdstukken 4 t/m 9, met uitzondering van de paragrafen 6.2. en 6.3., de
belangrijkste informatie.

Lezers die hoofdzakelijk gelnteresseerd zijn in de empirische resultaten,
maar daarnaast enigermate de theoretische onderbouwing van het onder-
zoeksrapport willen kennen, kunnen zich beperken tot het lezen van de para-
grafen 2.3, t/m 2.5 en van de hoofdstukken & t/m 9,

Voor lezers die zowel geinteresseerd zijn in theoretische als in de empi-
rische onderdelen van dit onderzoek, is lezing van het gehele rapport zinvol.

Lezers die een specifieke belangstelling hebben voor één of meer aspecten
van het kwaliteitsperceptieproces worden geadviseerd de inhoudsopgave te
raadplegen.
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2.

SAMENVATTING
Inleiding (1)

Bij de keuze van voedingsmiddelen zal de kwaliteit van de verschillende
produkten voor de consument een belangrijke factor zijn. Over de manier
waarop de consument de kwaliteit van voedingsmiddelen beocordeelt is echter
nog weinig bekend. Het onderzoek is uitgevoerd om hier meer inzicht in te
krijgen.

Dit rapport betreft een deelrapportage van een aantal aspecten rond de
kwaliteitsperceptie voor voedingsmiddelen in het algemeen. Voor het tweede
rapport is voor enkele produktkiassen indringender informatie verzameld over
de kwaliteitsperceptie en zal met betrekking tot een aantal aspecten aan-
vullende informatie geven op het eerste rapport.

Theoretische achtergrond

a. Het begrip kwaliteit

Onder kwaliteit wordt hier verstaan: geschiktheid voor gebruik in de ogen van
de consument. Aan het begrip kwaliteit liggen een aantal kwaliteitsattributen
ten grondslag die door de verschillende consumenten verschillend gepercipieerd
kunnen worden en van verschillend belang kunnen zijn. Er bestaat voor iedere
consument een beste kwaliteit. Deze beste kwaliteit hoeft echter niet voor alle
consumenten hetzelfde te zijn.

b. Het onderzoeksmodel

Het onderzoeksmodel voor het kwaliteitsperceptieproces van voedingsmiddelen
bestaat uit een aantal fasen {zie de linkerkolom van de uitklapbare Appendix
achterin het rapport):

Fase 0: Informatie over produkten
Bronnen van informatie over produkten zijn de eventuele eigen
ervaring met het produkt, reclame, via kennissen verkregen infor-
matie over het produkt, voorlichting van de overheid, consumenten-
organisaties e.d. en het zien van het produkt. Door het algemene
karakter van ‘informatie over produkten' is dit echter geen eigenlijke
fase van het kwaliteitsperceptieproces.

Fase 1: Vaststellen van de scores van een produkt op de kwaliteitsindicatoren
Een kwaliteitsindicator is een hulpmiddel dat de consument gebruikt
om inzicht te krijgen in de score van een produkt op een kwaliteits-
attribuut. Indicatoren zijn onder andere prijs, merk, winkel en kleur,

Fase 2:  Vaststellen van de scores van een produkt op de kwaliteitsattributen
Een kwaliteitsattribuut is een fysiek tot het produkt behorende
eigenschap die in de ogen van de consument iets met de kwaliteit van
het produkt te maken heeft: bijvoorbeeld smaak, hoeveelheid vet,
voedingswaarde. Omdat de scores van een produkt op de kwaliteits-
attributen (‘hoe goed smaakt het', enzovoorts) vaak bij aankoop niet
direct vast te stellen zijn, zal de consument hulpmiddelen {(kwaliteits-
indicatoren) gebruiken. Ter illustratie; een consument kan in de
winkel bijvoorbeeld de kleur (kwaliteitsindicator) van magere runder-
lappen gebruiken om zich een mening te vormen over de smaak
(kwaliteitsattribuut) ervan.
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Fase 3+4: Gepercipieerde kwaliteit
De scores op de kwaliteitsattributen worden gewogen (fase 3) om tot
de gepercipieerde kwaliteit van het produkt te komen (fase 4). De
consument zal niet altijd zeker zijn of hij de produkten voor wat
betreft kwaliteit juist percipieert, dat wil zeggen hij kan kwaliteits-
risico ervaren.

Daarnaast is in de literatuur veel aandacht besteed aan de vorming van
voorkeuren voor produkten. De verschillende fasen van dit proces zijn in de
rechterkolom van de figuur in de Appendix onderscheiden.

Preferentie heeft een grote invloed op de keuze. Daarnaast zullen ook strate-
gieén de keuze beinvioeden. Strategie€n zijn blijvende besluitregels die het
gedrag conditioneren, In dit onderzoek is de aandacht gericht op strategieén om
bij de keuze van produktalternatieven een bepaalde kwaliteit te krijgen.

In dit onderzoek worden de twee processen, de vorming van kwaliteitspercepties
en de vorming van preferenties, met elkaar vergeleken en geintegreerd.

c. Aandachtspunten van dit rapport

In dit rapport wordt voor voedingsmiddelen onderzoek gedaan naar een aantal
relaties, zoals die gespecificeerd zijn in het onderzoeksmodel. Dit gebeurt in
het kader van de probleemstelling van het onderzoek: 'hoe percipieert de
consument de kwaliteit van voedingsmiddelen?’ Aan de orde komen de manieren
om informatie over kwaliteit te verstrekken, de indicatoren en attributen die
van belang zijn voor het kwaliteitsoordeel, de kwaliteitsrisicoproblematiek, de
strategieén die de consument hanteert om een bepaalde kwaliteit te verkrijgen
en het winkelkeuzegedrag.

Dataverzameling

De data werden in januari en februari 1983 door middel van een landelijk
gespreide, mondelinge enquéte onder 1074 Nederlanders verzameld, De enquéte
is representatief te noemen voor de Nederlandse bevolking.

Informatiebronnen en spontane associaties

a. Informatiebronnen om meer over kwaliteit te weten te komen (0) (2)

De belangrijkste informatiebronnen via welke men meer over kwaliteit van
voedingsmiddelen te weten wil komen, zijn gemeten naar het percentage
respondenten dat de betreffende bron meer dan gemiddeld belangrijk vindt.

Informatiebron %

eigen ervaringen 93,1
informatie op verpakking 30,1
kwaliteitsaanduiding op verpakking 76,6
consumentenrubrieken op t.v. en radio 70,4
artikelen in de Consumentengids/Koopkracht 68,8
folders van het Voorlichtingsbureau voor de Voeding 67,0

Respondenten verschillen onderling.in het belang dat aan een informatiebron
wordt gehecht, Zo vinden oudere respondenten (»50 jaar) en de sociaal-
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economisch zwakkeren (lager opgeleiden, lagere inkomens e.d.) de informatie
via de reclame vaker belangrijk dan de anderen.

Naarmate de respondenten hoger zijn opgeleid, wordt vaker belang gehecht aan
'neutrale' bronnen als artikelen in de Consumentengids en Koopkracht, folders
van het Nederlands Zuivelbureau en het Voorlichtingsbureau voor de Voeding en
tijdschriftartikelen over voeding en minder vaak belang gehecht aan een
kwaliteitsaanduiding op de verpakking. Verder vinden vrouwen informatie op de
verpakking vaker belangrijk dan mannen (81,5% tegen 71,7%).

b. Associaties met kwaliteit {(1), (2), (4))

De meeste respondenten {80,2%) kunnen één of twee spontane associaties met
het begrip kwaliteit van voedingsmiddelen noemen. Het blijkt dat kwaliteit
zowel associaties oproept met indicatoren, attributen als strategieén. De meest
genoemde associaties zijn:

Associatie %

houdbaarheid 29,0
geen rommel kopen, goed opletten 12,1
gezond 11,8
uiterlijk 11,7
als je kwaliteit koopt is het goed 11,7
merk 11,0
goede smaak 9,2

Indicatoren voor de kwaliteit van voedingsmiddelen ((1))

Het percentage respondenten dat een bepaalde indicator van belang vindt voor
de kwaliteit van een voedingsmiddel, kan sterk variéren tussen verse en
houdbare voedingsmiddelen:

Kwaliteitsindicator verse houdbare
voedingsmiddelen voedingsmiddelen

winkel 60, 1% 20,2
prijs 39,6 37,8
merk 12,4 60,9
houdbaarheidsaanduiding 21,9 32,0
soort verpakking 19,2 16,2
voedingsinformatie op de verpakking 10,7 32,4
viterlijk 65,8 23,0
land van herkomst 11,8 3,4

* Dus 60,1% van de respondenten vindt voor verse voedingsmiddelen de
winkel waarin het produkt wordt aangeboden een belangrijke indicator
voor de kwaliteit ervan.
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Melk is een categorie apart. Bij dit produkt is de houdbaarheidsaanduiding met
74,1% veruit de belangrijkste indicator. De soort verpakking is nummer twee
met 39,38%.

Gemiddeld voor alle onderscheiden voedingsmiddelen vinden respondenten met
een lager inkomen (< f 38.900) de prijs vaker belangrijk als kwaliteitsindicator
dan respondenten met een hoger inkomen. Naarmate respondenten hoger
opgeleid zijn wordt voedingsinformatie vaker van belang gevonden als indicator
voor de kwaliteit van houdbare voedingsmiddelen. Laatstgenoemd verband doet
zich eveneens voor naarmate respondenten jonger zijn.

Analyse van het belang van een aantal kwaliteitsattributen {(3))

a. Het belang van de kwaliteitsattributen

Het belang van dertien kwaliteitsattributen voor de kwaliteitsperceptie van
dertien voedingsmiddelen {vlees voor bij de warme maaltijd, gehakt, vleesbeleg
voor de boterham, verse groente, groente in blik, diepvriesgroente, groente in
glas, melk, brood, appels, kaas, margarine en jam) is onderzocht, Het belang van
de kwaliteitsattributen varieert sterk tussen de voedingsmiddelen.

Een 'overall' beeld wordt gegeven in onderstaande tabel. In de tabel is het
belang van de kwaliteitsattributen voor de kwaliteit van voedingsmiddelen
geanalyseerd aan de hand van het percentage respondenten dat gemiddeld over
alle dertien voedingsmiddelen het attribuut van belang vindt en het aantal keren
dat het attribuut bij een voedingsmiddel tot de drie meest- en tot de drie minst
belangrijke attributen behoort.

Attribuut % hoogste laagste
drie drie
hoeveelheid eiwit 16,7+* [ %% 5
viterlijk 49,8 7 -
smaak 60,5 12 -
hoeveelheid zout 16,3 1 5
geur 23,4 - 1
hoeveelheid vetten 25,6 5 6
hoeveelheid vitaminen 29,2 3 2
resten bestrijdingsmiddelen/diergeneesmiddelen 12,4 - 5
hoeveelheid koolhydraten 2,6 - 9
conserveringsmiddelen 21,4 2 3
hoeveelheid calorieén 16,6 - 2
smaak- en kleurstoffen 24,4 1 1
voedingswaarde 39,4 6 -

* Dus 16,7% van de respondenten vindt, gemiddeld over de 13 voedings-
middelen, de hoeveelheid eiwit een attribuut dat de kwaliteit van voedings-
middelen mede bepaalt.

#* Bij één voedingsmiddel behoorde de hoeveelheid eiwit tot de drie belang-
rijkste kwaliteitsattributen,

Slechts één kwaliteitsattribuut - smaak - is algemeen belangrijk voor de
kwaliteitsperceptie van de voedingsmiddelen. Gemiddeld over alle voedings-
middelen vindt 60,5% van de respondenten de smaak belangrijk voor de
kwaliteit. Verder behoort smaak voor twaalf van de dertien voedingsmiddelen
tot de drie belangrijkste kwaliteitsattributen,



b. Verschillen tussen respondenten

Naarmate het opleidingsniveau hoger is, vindt een groter percentage van de
respondenten de eventuele aanwezigheid van residuen en additieven (resten
bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen, conserveringsmiddelen, smaak- en
kleurstoffen) een belangrijk (negatief) kwaliteitsaspect.

c. Kwaliteitsdimensies

Dimensiereducerende technieken zijn toegepast om de dertien kwaliteits-

attributen te reduceren tot een geringer aantal onderliggende dimensies. Het is

namelijk niet waarschijnlijk dat een consument dertien attributen gebruikt in
het kwaliteitsperceptieproces. Vier dimensies zijn te onderscheiden:

- voedingswaarde: sterk gerelateerd aan de kwaliteitsattributen koolhydraten,
calorieén, vitaminen en voedingswaarde;

- additieven: sterk gerelateerd aan conserveringsmiddelen en smaak- en
kleurstoffen;

- energie: zeer sterk gerelateerd aan de hoeveelheid vetten en verder, zij het
in mindere mate, aan de hoeveelheden eiwitten, koolhydraten en calorieén.
Door het grote belang van de hoeveelheid vetten heeft energie hier een
negatieve lading in de betekenis van gezond/ongezond;

- zintuiglijk: sterk gerelateerd aan uiterlijk, geur en smaak.

Niet voor ieder voedingsmiddel zijn de kwaliteitsdimensies even belangrijk. In
onderstaande tabel is aangegeven voor welke voedingsmiddelen een bepaalde
kwaliteitsdimensie bijzonder belangrijk is.

Voedingswaarde Kunstmatige Energie Zintuiglijk
additieven

verse groente jam melk vlees voor bij de

diepvriesgroente groente in blik  kaas © warme maaltijd

brood groente in glas  margarine gehakt

appels vlees voor bij  vleesbeleg voor

groente in glas warme maaltijd de boterham

melk gehakt verse groente

vleesbeleg voor appels
de boterham

Kwaliteitsrisico {((4))

In dit onderzoek zijn de gepercipieerde kwaliteitsvariatie en de gepercipieerde
competentie om de kwaliteitsvariatie te becordelen gecombineerd om inzicht te
verschaffen in het gepercipieerd kwaliteitsrisico bij voedingsmiddelen.

Een veel groter percentage van de consumenten percipieert bij verse voedings-
middelen een duidelijke kwaliteitsvariatie in het aangeboden keuze alterna-
tieven (61,4% van de consumenten) dan bij houdbare voedingsmiddelen (37,8%
van de consumenten). Voedingsmiddelen waarbij meer dan tweederde van de
consumenten duidelijke kwaliteitsvariatie in het aanbod percipieert, zijn:
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Yoedingsmiddel %

gehakt 90,6
vlees voor bij de warme maaltijd 85,1
vieesbeleg voor de boterham 81,6
verse groente 81,0
brood 76,6

Een veel groter percentage van de consumenten vindt de gepercipieerde
kwaliteitsvariatie in het aanbod van houdbare voedingsmiddelen moeilijk te
beoordelen {68,1% van de consumenten). Voedingsmiddelen waarbij meer dan
tweederde van de consumenten het moeilijk vindt om de gepercipieerde
kwaliteitsvariatie te beocordelen zijn:

Voedingsmiddel %

soep in blik 84,9
groente in blik 84,7
diepvriesgroente 72,5
suiker 78,6
kwark 77,5
eieren 73,8

In onze benadering percipieert een consument bij een voedingsmiddel een
relatief verhoogd kwaliteitsrisico, indien de consument een grote kwaliteits-
variatie in het aanbod op de markt percipieert en hij die gepercipieerde
kwaliteitsvariatie slecht kan beoordelen, Voedingsmiddelen, waarbij veel consu-
menten een relatief verhoogd kwaliteitsrisico ervaren, zijn soep in blik, groente
in blik, diepvriesgroente, eieren, gehakt en kip.

Strategie&n om een bepaalde kwaliteit te verkrijgen ((5))

Bij verse voedingsmiddelen blijkt, dat consumenten 'het letten op de datum op
de verpakking' en 'het letten op een goed uiterlijk' veruit de meest geschikte
strategie®én vinden om een bepaalde kwaliteit te verkrijgen. Eerstgenoemde
manier werd door 35,7% van de respondenten het meest geschikt gevonden en
laatstgenoemde door 31,2%. De winkel is met 19,4% nummer drie.

De strategieén 'letten op de wijze waarop het produkt houdbaar is gemaakt' en
'het letten op de informatie op de verpakking' worden door respectievelijk
31,5% em 32,1% van de respondenten de meest geschikte manieren gevonden
om een bepaalde kwaliteit bij houdbare produkten te verkrijgen. Het kopen van
een bekend merk wordt door 18,0% van de respondenten de meest geschikte
strategie gevonden.

Lager opgeleiden vinden zowel voor verse als voor houdbare voedingsmiddelen
het kopen van een bekend merk vaker een geschikte strategie. Naarmate
respondenten ouder zijn, zoekt zowel voor verse als voor houdbare voedings-
middelen een groter percentage steun bij merk, prijs, winkel en het land van
herkomst en een kleiner percentage bij uiterlijk, datum op de verpakking (verse
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voedingsmiddelen), voedingsinformatie op de verpakking en houdbaarheids-
techniek (houdbare voedingsmiddelen).

De samenhang tussen de geschiktheid van een strategie om een bepaalde
kwaliteit te verkrijgen (bijvoorbeeld: 'niet te goedkoop kopen') en het belang van
de overeenkomstige indicator voor de kwaliteit (bijvoorbeeld: prijs) is gering.
Een mogelijke verklaring is, dat men wel iets belangrijk kan vinden als indicator
voor de kwaliteit (bijvoorbeeld een hogere prijs), maar men niet van plan is om
dit als strategie te volgen omdat het teveel kost.

Winkelkeuze ((5))

Een groter percentage respondenten met een hoger inkomen (> f 38.900,— per
jaar) en een groter percentage respondenten uit (middel-)grote steden koopt
zowel het brood als het vlees en de groente bij de speciaalzaak dan respon-
denten met een lager inkomen respectievelijk uit kleine steden en het platte-
land.

Respondenten die de winkel een indicator vinden voor de kwaliteit van een
bepaald voedingsmiddel kopen het betreffende voedingsmiddel vaker in de
speciaalzaak. Dit verband is voor alle drie onderzochte voedingsmiddelen brood,
viees en groente geconstateerd.

Het winkelkeuzegedrag ten opzichte van supermarktketens hangt minder duide-
lijk samen met socio-economische- en kwaliteitsvariabelen. Albert Heijn geeft
het duidelijkste profiel: naarmate de opleiding hoger is koopt een groter
percentage respondenten bij Albert Heijn. Een verband in dezelfde richting is
geconstateerd voor de variabelen inkomen en sociale klasse. Verder kopen meer
respondenten uit (middel-)grote steden bij Albert Heijn dan respondenten uit
kleine steden en het platteland.

Daarentegen koopt, naarmate de opleiding hoger is, een kleiner percentage
respondenten bij de EDAH.



Hoofdstuk 1
INLEIDING

De consument die voedingsmiddelen koopt, staat in principe voor het oplossen
van complexe keuzeproblemen. Door het grote aanbod dat er op de markt is,
moet hij kiezen uit een zeer groot aantal verschillende produkten, soorten,
merken, volume-eenheden, verpakkingen, enzovoorts. Verder moet hij een keuze
maken uit de verschillende winkels, waarbij bovendien in bijna iedere levens-
middelenwinkel het aangeboden produktenpakket verschillend en de wijze van
opstelling weer anders is.

De consument doorloopt bewust of onbewust een beslissingsproces alvorens hij
tot de keuze van een bepaald voedingsmiddel komt (Wierenga, 1983). In dit
beslissingsproces zal de kwaliteit van de verschillende produkten voor de
consument een belangrijke factor zijn (Jacoby, 1971; Gardner, 1971;
Cunningham, Hardy en Imperia, 1982; Jun en Jolibert, 1983; Glerum, 1984).

De wijze waarop de kwaliteit van voedingsmiddelen door consumenten beoor-
deeld wordt en de rol van kwaliteit bij de keuze van een produkt is van grote
maatschappelijke relevantie. Zeker nu veel consumenten door inkomensachter-
uitgang genoodzaakt zijn meer aandacht te besteden aan de vraag of je 'waar
voor je geld krijgt'.

In Nederland is nog slechts weinig bekend over de wijze waarop de consument
de kwaliteit van voedingsmiddelen percipieert, bijvoorbeeld welke produkt-
aspecten hiervoor van belang zijn en hoe ze gemeten moeten worden.

Daarom is de probleemstelling van dit onderzoek in algemene termen geformu-
leerd: 'Hoe percipieert de consument de kwaliteit van voedingsmiddelen?"

Het door de Werkgroep Consumentengedrag ontwikkelde onderzoeksmodel met
betrekking tot de kwaliteitsperceptie van voedingsmiddelen geeft de rol weer
van de gepercipieérde kwaliteit in het beslissingsproces van consumenten ten
aanzien van voedingsmiddelen. In het volgende hoofdstuk worden eerst de
theoretische grondslagen van het model weergegeven en wordt de probleem-
stelling in het licht van het onderzoeksmodel nader uitgewerkt in een aantai
onderzoekspunten. Hierbij wordt tevens uitvoerig ingegaan op een aantal
bevindingen rond het begrip kwaliteit in de literatuur. De opbouw van het
verdere rapport zal eveneens aan het einde van hoofdstuk 2 besproken worden.
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Hoofdstuk 2
THEORETISCHE ACHTERGROND EN ONDERZOEKSPUNTEN
Het begrip kwaliteit

- Definities van kwaliteit

Het woord kwaliteit is "in' (Vorstman, 1981). Twee recente voorbeelden van deze

stelling van Vorstman zijn:

- in een uitgave van Foodmagazine (26 januari 1984b, 44 p.), het weekblad
voor de levensmiddelenhandel, werd 'kwaliteit' of een woord waarin kwali-
teit centraal staat, zoals kwaliteitseisen etc. niet minder dan 33 keer
genoemd;

- minister Braks van Landbouw en Visserij noemt een goede 'kwaliteit' van
onze onze agrarische produkten van doorslaggevende betekenis voor succes
op de exportmarkten (Zuivelzicht, 1984).

Maar wat wordt nu eigenlijk onder kwaliteit verstaan? Als illustratie laten we
hier enkele betekenissen en definities van 'kwaliteit’ volgen.

Kwaliteit stamt af van het latijnse woord 'qualitas’ dat 'eigenschap’, 'karakter’
of 'hoedanigheid' betekent. Deze drie begrippen zijn alle 'neutraal', er wordt
geen waarde-oordeel aan het woord gehecht. In woordenboeken (Van Dale, 1976;
Koenen, 1974) zijn deze betekenissen van kwaliteit ook terug te vinden.
Daarnaast geven genoemde woordenboeken ook nog andere interpretaties weer,
welke minder neutraal: deugdelijkheid, goede hoedanigheid, van de beste kwali-
teit etc. Voorbeelden die worden gegeven zijn onder meer: 'de kwaliteit van
deze stof', 'deze soort is van eerste kwaliteit wol', 'goede kwaliteit tabak’,
'‘kwaliteitsartikelen' en 'kwaliteitswerk'. Uit het bovenstaande komt naar voren
dat kwaliteit vaak met 'goed' wordt geassocieerd. Verder komen we echter niet
met deze twee standaardwoordenboeken op het gebied der Nederlandse taal. (1)
Ook onderzoekers hebben definities van kwaliteit voorgesteld. Dit heeft echter
niet tot uniformering van het begrip kwaliteit geleid. Het lijkt er eerder op dat
er evenveel definities zijn als onderzoekers (Artley, 1975).

Feigenbaum (1961, p. 13) definieert kwaliteit als 'the composite product
characteristics of engineering and manufacture that determine the degree to
which the product in use will meet the expectations of the consumer'.
Schaafsma en Willemze (1954, pp. 4-5) onderscheiden de kwaliteit van de
uitvoering en de kwaliteit van het ontwerp. Onder het eerste begrip wordt 'de
mate waarin bij de vervaardiging van een produkt is voldaan aan de specifi-
caties van het onderwerp' verstaan. De kwaliteit van het ontwerp wordt
gedefinieerd als 'de mate waarin de in het ontwerp vastgestelde eigenschappen
voldoen aan het doel waarvoor het produkt moeten worden gebruikt, daarbij
bedenkend dat het doel de prijs omvat'. Mulder (1976, p. 7) omschrijft
(produkt)kwaliteit als 'het geheel van produkteigenschappen, dat van invloed is
op de geschiktheid van het produkt om bepaalde gekende of geschatte behoeften
te bevredigen'. Corsten en Meier (1984, p. 7) hanteren de volgende definitie:
'alle materiellen und immateriellen Eigenschaften eines Gutes'.

De Stichting Kwaliteitsdienst - KDI geeft als definitie van kwaliteit (Fremery
en Van Lier, 1975, p. 40): 'Het geheel aan trekken en kenmerken van een
voortbrengsel dat bepalend is voor het vermogen om een gegeven behoefte te
bevredigen. Kwaliteit is dan kortweg: geschiktheid voor benutting'.

De definitie 'geschiktheid voor benutting' wordt ongeveer in dezelfde bewoor-
?ing ook gebruikt door Juran (1974a), Vorstman (1981), Genth (1981) en Box
1984).



- Qorzaken van de problemen bij het gebruik van het begrip kwaliteit

De onenigheid over de inhoud van het kwaliteitsbegrip is niet zo verwonderlijk.

Kawlath %1969; zie ook Mulder, 1976) noemt drie redenen waarom het begrip

kwaliteit problemen oplevert (2):

- kwaliteit is een één-dimensionaal begrip, waarbij de kwaliteit van een
produkt {(of dienst) is opgebouwd uit meerdere soms onderling afhankelijke
produktattributen. Om tot een kwaliteitsoordeel te komen moeten de
verschillende attributen gewogen worden. Hoe dit moet gebeuren is niet
eenduidig te bepalen.

- kwaliteit is een relatief begrip, namelijk als hoedanigheid (van een produkt)
met betrekking tot het gebruik waarvoor het is bestemd. Vorstman (1981, p.
4) legt met een voorbeeld uit wat wordt bedoeld met 'kwaliteit als relatief
begrip': 'Het is onjuist om te stellen dat de kwaliteit van een BMW beter is
dan van een Landrover. Een BMW is ontegenzeggelijk zeer geschikt voor het
vakantievervoer over Europa's snelwegen, de Landrover voor het vakantie-
vervoer in Noord Afrika. Het is dus zeer goed mogelijk dat de Landrover
geschikter is voor het woestijnvervoer dan de BMW voor het vervoer op de
snelwegen.'

- kwaliteit kan om twee redenen een subjectief begrip zijn, in de betekenis
dat een uitspraak over de produktkwaliteit afhankelijk is van de specifieke
heoordelaar. De twee redenen zijn:

1. uiteindelijk ontleent een produkt zijn betekenis uitsluitend aan de mate
waarin het de behoeften van de gebruiker bevredigt. De geschiktheid van
een produkt om bepaalde behoeften te bevredigen is niet alleen afhanke-
lijk van de produkteigenschappen als zodanig, maar ook van de behoef-
ten. Die behoeften zijn uiteindelijk subject gebonden.

2. een gedeelte van de kwaliteitsattributen is niet objectief meetbaar. De
beoordeling berust dan geheel of gedeeltelijk op een subjectieve wijze
van meten.

Met name het subjectieve element in het begrip kwaliteit wordt door auteurs
van belang geacht. De grote verscheidenheid aan kwaliteitsdefinities is in
wezen terug te voeren op de mate waarin de desbetreffende auteur het
objectieve dan wel het subjectieve element in de definitie benadrukt (Kawlath,
1969, p. 18; Mulder, 1976, p. 7). Wij beperken de bespreking van de verschillende
betekenissen van het begrip kwaliteit hier tot de tegenstelling objectieve versus
subjectieve kwaliteit. Vooral bij voedingsmiddelen treedt deze tegenstelling
duidelijk aan het licht. Producenten van voedingsmiddelen hebben de neiging
kwaliteit als objectieve dimensie te zien (kwaliteitsklassen bij vlees, eieren,
e.d.). Vanuit de consument geredeneerd is kwaliteit subjectief en hangt onder
andere af van de mate waarin een bepaalde consument de verschillende
produktdimensies laat meewegen bij zijn kwaliteitsoordeel, In dit onderzoek
gaat het vooral om het kwaliteitsbegrip zoals dat wordt gehanteerd door de
consument. Een interessant vraagstuk daarbij is in hoeverre het kwaliteits-
begrip, zoals dat door consumenten (of groepen van consumenten) wordt
gehanteerd, overeenkomt met het meer technisch/objectieve kwaliteitsbegrip.

- Objectieve en subjectieve kwaliteit: conform de specificatie en geschiktheid
voor gebruik

Iets is objectief wanneer het onafhankelijk van een subject geldingskracht heeft

(Kawlath, 1969, p. 17). Subjectief heeft daarentegen betrekking op 'dass eine

Tatsache nur im Subjekt begriindet ist und nur fiir Subjekt giiltig ist' (Kawlath,

1969, p. 16). De begrippen objectieve en subjectieve kwaliteit blijven hiermee

toch nog moeilijk te operationaliseren. Juran (1974a/b, 1976), onlangs nog een



‘guruy of manufacturing and quality' genoemd (Time, 1984, p. 46), heeft een
beter te hanteren dichtomie ontwikkeld welke nauw aansluit bij de objectieve
en de subjectieve benadering van kwaliteit. Hij maakt ten aanzien van kwaliteit
een onderscheid tussen de 'conform de specificatie'-benadering (meer objectief
gericht) en de ‘geschiktheid voor gebruik'-benadering (meer subjectief gericht).

De 'conform de specificatie'-benadering ten aanzien van kwaliteit richt zich
voor zover mogelijk op het objectief meten van de kwaliteit. Ze legt het accent
in sterke mate op de technische eigenschappen van het produkt. De mate waarin
het produkt aan de technische specificaties voldoet is de belangrijkste maatstaf
voor de kwaliteit van het produkt. Deze benadering komt bij producenten vaak
voor (Juran, 1974b, p. 3-6). Verder ligt impliciet in de 'conform de specificatie'-
benadering dat er een algemeen voor iedereen dezelfde kwaliteit is,

De 'geschiktheid voor gebruik'-benadering ten aanzien van kwaliteit benadrukt
dat de produktkwaliteit niet los kan worden gezien van de bestemming ervan,
De produktkwaliteit dient evenals andere produkteigenschappen ter vervulling
van behoeften van de gebruiker. Behoeften kunnen tussen gebruikers ver-
schillen. Er is niet zonder meer een beste kwaliteit, dat wil zeggen voor
verschillende subjecten kan een andere kwaliteit de beste zijn. Kwaliteit is hier
een subjectief begrip. De 'geschiktheid voor gebruik-benadering van kwaliteit
gaat uit van de kwaliteitsbeleving van de individuele consument. Deze benade-
irng wordt onder andere geprogrammeerd door marketing deskundigen (bijvoor-
beeld Heskett, 1976; Kotler, 1980; Stanton, 1981; Takeuchi en Quelch, 1983),

Het verschil tussen de 'conform de specificatie’-benadering en de 'geschiktheid
voor gebruik'-benadering kan uitgediept worden met behulp van de volgende
formule die de relatie tussen de kwaliteit en de scores op de onderliggende
kwaliteitsattributen weergeeft voor een consument (3):

m
(1) Ky=c —[ 2 wig (xj; - yip)?] 7, waarbij
t=1

Kjj = kwaliteit van produkt j in de ogen van consument i

¢~ = constante (slechts ingevoerd om te zorgen dat een grotere Kjj ook
correspondeert met een hogere kwaliteit)

m = aantal attributen die in de ogen van de consument voor de kwaliteit van
het produkt van belang zijn

wjt = gewicht of belang dat individu i aan kwaliteitsattribuut t hecht

Xjjt = score van produkt j op kwaliteitsattribuut t in de ogen van consument i

yijt = ideale score van een produkt op attribuut t in de ogen van consument i.

De vector (¥j1 «seees Yim)' Wordt het ideaalpunt genoemd.

De term tussen haakjes is de gewogen afstand tussen het ideaalpunt van
consument i en het produkt in de meer-dimensionale ruimte van onderliggende
kwaliteitsattributen.

Formule (1) is een (mogelijke) weergave van de 'geschiktheid voor gebruik'-
benadering ten aanzien van kwaliteit.

In formule (2) wordt een {mogelijke) weergave van de objectieve ‘conform de
specificatie’-benadering van kwaliteit gegeven.



m' N
{2) Kj=C- [tzl Wi (th-yt)’]’

De objectieve 'conform de specificatie'-benadering verschilt op enkele punten

sterk van de 'geschiktheid voor gebruik'-benadering:

- de scores van de produkten op de kwaliteitsattributen worden 'objectief' met
bepaalde meetapparatuur volgens vaak gestandaardiseerde methoden
bepaald (xj; in plaats van Xijth

- alleen de {echnisch meetbare attributen worden in de kwaliteitsbeoordeling
meegenomen (m' in plaats van m);

- de gewichten die aan de dimensies worden gehecht zijn voor alle personen
hetzelfde {w¢ in plaats van wijt). Dit is het grootste probleem van de
objectieve benadering. Indien een produkt op alle kwaliteitsattributen beter
scoort dan de andere produkten {de verticale produktdifferentiatie van
Lancaster, 1979) is het gewicht dat aan de attributen wordt gehecht van
gering belang. Het betreffende produkt krijgt toch altijd de hoogste kwali-
teitsscore. Als er echter sprake is van horizontale produktdifferentiatie
(Lancaster, 1979), dat wil zeggen dat het ene produkt hoger scoort op
attribuut | en het andere produkt hoger op attribuut 2, enzovoorts (dit is de
meest voorkomende situatie (Hjorth-Andersen, 1981)), dan is het gewicht dat
aan de attributen wordt gehecht van doorslaggevende betekenis bij het
bepalen van de rangorde van de produkten ten aanzien van kwaliteit. Het
toenemen van de juiste gewichten is echter bijzonder moeilijk (Rao en

Hughes, 1971; Hjorth-Andersen, 1981).

Met behulp van de formules (1) en (2) kunnen de begrippen 'standard of
excellence' en 'degree of excellence' besproken worden.

Beide benaderingen zien als 'standard of excellence’ het ideaalpunt. Bij de
'‘geschiktheid voor gebruik'-benadering is de 'standard of excellence' persoons-
gebonden (= yj). De 'conform de specificatie'-benadering veronderstelt dat de
'standard of excellence' algemeen geldend is (= y) en in een set technisch
meetbare specificaties is uitgedrukt. De kwaliteit van een produkt (dat wil
zeggen Xx;j of X;) moet met de 'standard of excellence' vergeleken worden,
Zodoende 1s de 'degree of excellence' van elk produkt te bepalen.

De 'degree of excellence' van een produkt is de mate waarin het produkt van het
ideaalpunt verwijderd is. Een grote (kleine) afstand van het produkt tot het
ideaalpunt betekent een lage (hoge) 'degree of excellence'.

De begrippen 'standard of excellence' en 'degree of excellence' worden vaak
vereenzelvigd met de technisch gedriénteerde conform de specificatie benade-
ring. Hierboven blijkt echter dat de twee termen ook bij de 'geschiktheid voor
gebruik'-benadering gehanteerd kunnen worden. Zo is het in laatstgenoemde
benadering mogelijk om voor alle produktalternatieven per consument de degree
of excellence te bepalen, Het alternatief met de gemiddeld hoogste degree of
excellence heeft dan de hoogste kwaliteit (4) oftewel de hoogste geschiktheid
voor gebruik. Geschiktheid voor gebruik en 'degree of excellence' zijn in de zin
van formule (1) identieke begrippen.

- Synthese tussen beide benaderingen van de kwaliteit

De objectieve en de subjectieve benadering van kwaliteit, of Juran's 'conform
de specificatie'-benadering en de 'geschiktheid voor gebruik'-benadering, behoe-
ven echter niet lijnrecht tegenover elkaar te staan. Over het algemeen wordt
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erkend dat het uitgangspunt bij produktontwikkeling de behoeften van de

consument moet zijn {zie bijvoorbeeld Schaafsma en Willemze, 1954; Enters,

1961; Feigenbaum, 1961; Juran, 1974a). Het kwaliteitsniveau van een produkt

moet dus afgestemd worden op de wensen van de consumenten. De gewenste

kwaliteit behoeft niet zonder meer objectief technisch gezien de beste kwali-
teit te zijn. Van de andere kant is een louter subjectieve benadering van
kwaliteit ook weinig operationeel. De reden hiervoor is: 'damit fehlt jeder

Ansatzpunkt um zu einer Objektivierung der Qualitdtsvorstellungen der

Verbraucher zu gelangen, wie es fiir eine theoretische Erfassung der Qualitat

als unternehmerisches Instrument notwendig ist' (Kawlath, 1969, p. 20).

De objectieve/conform de specificatie benadering en de subjectieve/geschikt-

heid voor gebruik benadering kunnen elkaar aanvullen indien bij de produkt-

ontwikkeling uitgegaan wordt van de volgende uitgangspunten {ontleend aan

Juran, 1974a, p. 5-10):

1. het produkt moet voldoen aan de kwaliteitswensen van de doelgroep waarop
men zich richt, Deze wensen moeten, alvorens het produkt ontwikkeld
wordt, worden vastgesteld.,

2. de kwaliteitswensen moeten vervolgens zo goed mogelijk omgezet worden in
technische specificaties (de voorzichtigheid waarmee dit geformuleerd
wordt is opzettelijk; het is een zeer moeilijke opgave).

3. de onderneming moet conform deze specificaties produceren en verkopen.
Een synthese tussen beide kwaliteitsbhenaderingen is dan bereikt. Uitgaande van
de kwaliteitswensen van de consument (geschiktheid voor gebruik/subjectieve
benadering) worden deze vertaald in techische specificaties welke zo goed
mogelijk bereikt moeten worden (conform de specificatie/objectieve benade-
ring). Uiteraard is deze synthese gemakkelijker te bereiken naarmate er meer
overeenstemming (homogeniteit) tussen consumenten bestaat.

Over bovenstaand punt 3 zijn al veel boeken geschreven {onder andere

Schaafsma en Willemze, 1954; Enters, 1961; Juran, Gryna en Bingham, 1974;

Mulder, 1976). Beduidend minder is bekend over de kwaliteitswensen van de

consument en het vertalen daarvan in technische specificaties (respectievelijk

de uitgangspunten 1 en 2). Het verrichte onderzoek naar de kwaliteitsbeleving

door de consument heeft betrekking op bovenstaand uitgangspunt 1.

In ons onderzoek is ten aanzien van het begrip kwaliteit het uitgangspunt

gehanteerd dat de kwaliteit de geschiktheid voor gebruik/degree of excellence

is zoals de consument die ziet. Aan de kwaliteit liggen een aantal kwaliteits-
attributen ten grondslag, die door de verschillende consumenten verschillend
gepercipieerd kunnen worden en van verschillend belang kunnen zijn,

Het onderzoeksmodel voor het kwaliteitsperceptieproces ten aanzien van voe-
dingsmiddelen

Uitgangspunten
Het onderzoeksmodel voor het kwaliteitsperceptieproces ten aanzien van voe-

dingsmiddelen is gebaseerd op twee uitgangspunten:
- de visie op een produkt als bundel attributen,

- de visie op de consument als een imperfecte probleemoplosser.

Beide uitgangspunten worden ook ;evol d in recente handboeken over consu-
mentengedrag, zoals Howard (1977), Schiffman en Kanuk (1978), Bettman

(1979}, Engel en Blackwell (1982) en Zaltman en Wallendorf (1983),

Uitgangspunt 1: Een produkt als bundel attributen
Een uitgangspunt in onze benadering is dat produkten gezien kunnen worden als
bundels attributen (Green en Wind, 1973). De visie op een produkt als bundel
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attributen is zowel binnen de economie (Lancaster, 1966, 1971}, als binnen de
psychologie (Rosenberg, 1956; Fishbein, 1963) ontwikkeld.

Welke attributen bij een produkt van belang zijn, wordt door de consument zelf
bepaald. Dit hoeven niet alleen technisch-economische attributen te zijn,
Psychologische attributen zijn vaak ook van belang. Zo zullen veel consumenten
bij een auto niet alleen attributen als zuinigheid en prijs van belang vinden,
maar ook status e.d.

Uitgangspunt 2: De consument als imperfecte probleemoplosser

Het tweede uitgangspunt van ons onderzoeksmodel is de visie op de consument

als imperfecte probleemoplosser (5). Deze benadering gaat uit van de volgende

ideéen omtrent de consument (zie bijvoorbeeld Wierenga, 1983):

- de consument heeft beperkte informatie over de verschillende keuzemoge-
lijkheden;

- soms is het beeld (de ‘perceptie') dat de consument van de alternatieven
heeft geheel of gedeeltelijk onjuist. Een voorbeeld hiervan is dat uit een
recent onderzoek bleek dat 41% van de respondenten dacht dat volle melk
meer dan [0% vet bevat {Termorshuizen, 1982, p. 118)%

- zijn geheugen en zijn informatieverwerkende capaciteit zijn beperkt. Zo kan
een (gemiddelde} consument slechts vijf tot zeven produktalternatieven
evalueren (Miller, 1956; Simon, 1974);

- de consument kan slechts zeer weinig tijd aan elke afzonderlijke beslissing
besteden.

Het onderzoeksmodel

In figuur 1 (linkerkolom) is het door de auteurs ontwikkelde onderzoeksmodel
voor het kwaliteitsperceptieproces van voedingsmiddelen weergegeven. Figuur |
is ook achterin het rapport, in de uitklapbare appendix opgenomen. Zodoende is
het mogelijk om de bespreking van het onderzoeksmodel te volgen zonder
frequent in het rapport te bladeren. Hieronder zal het model besproken worden.

{0) Informatie over produkten

Omdat bij de keuze van voedingsmiddelen vaak sprake is van routinematig
gedrag (voedingsmiddelen worden frequent gekocht, zijn laag geprijsd) zal de
eventuele ervaring met het produkt een belangrijke informatiebron zijn
(Howard, 1977; Box, 1984, Corsten en Meijer, 1984). Daarnaast kan de consu-
ment informatie verkrijgen via reclame, praten over het produkt met kennissen,
voorlichting van de overheid, consumentenorganisaties e.d. en door het zien van
het produkt.

(1) Kwaliteitsindicatoren

Informatie over het produkt, ervaringen met het produkt, enzovoorts, zijn van
belang bij het vormen van kwaliteitsindicatoren. Een kwaliteitsindicator is te
omschrijven als 'any informational stimulus about or relating to the product
quality’ (afgeleid uit Cox, 1976b, p. 334). Voorbeelden van kwaliteitsindicatoren
zijn prijs, merk en (voedings)informatie op de verpakking. Aan kwaliteitsindica-
toren onderscheiden we drie aspecten: de voorspellende waarde, de vertrou-
wenswaarde en intrinsiek-extrinsiek (QOlson, 1972} (6).



Figuur | Het onderzoeksmodel voor het kwaliteitsperceptieproces ten aanzien
van voedingsmiddelen
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De voorspellingswaarde ('predictive value', Cox, 1967b) van een kwaliteits-
indicator heeft betrekking op de mate waarin de consument gelooft dat de
kwaliteitsindicator in algemene zin gerelateerd is aan (of indicatief is voor)
een specifiek kwaliteitsattribuut.
De vertrouwenswaarde ('confidence value', Cox, 1967b) van een kwaliteits-
indicator geeft de mate van vertrouwen van de consument aan in zijn
vermogen om de kwaliteitsindicator goed te kunnen begrijpen en verwerken.
Het belang van een indicator in het kwaliteitsperceptieproces is op positieve
wijze gerelateerd aan de voorspellende waarde en aan de vertrouwens-
waarde, Een indicator heeft voor elke indicator-attribuut relatie een aparte
voorspellende waarde (bijvoorbeeld: een consument kan van mening zijn dat
de prijs meer zegt over de smaak dan over de hoeveelheid vitaminen).
Daarentegen heeft elke indicator volgens Cox (1967b, p. 339) slechts één
vertrouwenswaarde. Cox suggereert dan ook dat het vaak efficiénter kan
zijn om de vertrouwenswaarde van een indicator te vergroten in plaats van
alle afzonderlijke voorspellingswaarden.
De kwaliteitsindicatoren kunnen onderverdeeld worden in intrinsieke en
extrinsieke indicatoren (Olson, 1972, 1977; Olson en Jacoby, 1972). Intrin-
sieke kwaliteitsindicatoren hebben betrekking op kwaliteitsaspecten van het
produkt 'which are intrinsic to the product in the sense that they cannot be
changed or experimentally manipulated without also changing the physical
characteristics of the product itself' (Olson en Jacoby, 1972). Extrinsieke
kwaliteitsindicatoren zijn wel aan het produkt gerelateerd maar maken er
geen deel van uit (Olson en Jacoby, 1972). Voorbeelden van intrinsieke
indicatoren zijn voedingsinformatie op de verpakking en de wijze waarop het
produkt houdbaar is gemaakt. Merk, prijs en winkel zijn voorbeelden van
extrinsieke indicatoren.
De indeling in intrinsieke en extrinsieke indicatoren wordt in veel onder-
zoeken gehanteerd (bijvoorbeeld: Jacoby, Olson en Haddock, 1971; Valenzi
en Andrews, 1971; Olson, 1972; Olson en Jacoby, 1972; Tuncalp, 1973;
Szybillo en Jacoby, 1974; Pincus en Waters, 1975; Wheatley en Chiu, 1977;
Peterson, 1977; Mauser, 1979; Etgar en Malhotra, 1981; Wheatley, Chiu en
Goldman, 1981 en Jun en Jolibert, 1983). De intrinsieke en de extrinsieke
attributen kunnen onderling interacteren (Olson, 1972, 1977).
Het belang van de dichotomie intrinsiek-extrinsiek komt naar voren in een
hypothese van Olson (Olson en Jacoby, 1972, p. 176). Deze hypothese houdt
in dat indien een consument intrinsieke en extrinsieke kwaliteitsindicatoren
ter beschikking heeft, de intrinsieke indicatoren eerder gebruikt zullen
worden en een grotere invloed zullen hebben op het kwaliteitsoordeel van de
consument dan de extrinsieke indicatoren. De reden hiervoor is dat intrin-
sieke indicatoren volgens Olson een hogere voorspellingswaarde hebben, dat
wil zeggen dat consumenten van mening zullen zijn dat intrinsieke indica-
toren in grotere mate iets te maken hebben met produktkwaliteit dan
extrinsieke indicatoren. Een vooronderstelling bij de hypothese is dat
intrinsieke en extrinsieke indicatoren een gelijke vertrouwenswaarde heb-
ben, dat wil zeggen dat de consument evenveel vertrouwen heeft in zijn
bekwaamheid om de scores van het produkt op intrinsieke als op extrinsieke
indicatoren correct te bepalen. Deze veronderstelling beperkt ons inziens de
algemeenheid van de hypothese nogal en kan leiden tot een onderwaardering
van het belang van de extrinsieke indicatoren. In dit onderzoek wordt voor
een groot aantal extrinsieke en intrinsieke indicatoren nagegaan in hoeverre
geze voor de consumenten voorspellingswaarde hebben met betrekking tot
waljteit,
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De vertrouwenswaarde van individuele indicatoren is niet onderzocht. Wel is
aandacht besteed aan de mate waarin consumenten van mening zijn dat ze
de kwaliteit van een produkt als geheel kunnen becordelen.

(2) Kwaliteitsattributen

Een kwaliteitsattribuut is een fysiek tot het produkt behorende eigenschap die
in de ogen van de consument iets met de kwaliteit van het produkt te maken
heeft; bijvoorbeeld smaak, hoeveelheid vet, voedingswaarde. De scores van het
produkt op de kwaliteitsattributen (bijvoorbeeld hoe goed smaakt het produkt,
hoeveel vet het bevat, de voedingswaarde van het produkt) zijn echter veelal
pas na consumptie van het produkt vast te stellen en dan vaak nog slechts met
moeite., Dit betekent dat de consument bij de aankoop van het produkt
hulpmiddelen (indicatoren) moet gebruiken om zich een beeld te vormen van de
scores van het produkt op de kwaliteitsattributen. Hiervan zijn veel voorbeelden
bekend, zowel bij voedingsmiddelen als bij andere produkten. Zo bleek de kleur
van ijs invloed te hebben op de gepercipieerde smaak, de kleur van stroop op de
gepercipieerde viscositeit (Cox, 1967b), de prijs van margarine op de geperci-
pieerde smaak (Andrews en Valenzie, 1970) en de prijs en het land van herkomst
van batterijen op de gepercipieerde duurzaamheid (Jun en Jolibert, 1983). Een
kwaliteitsindicator kan in principe alle kwaliteitsattributen belnvloeden. Cox
(1967b, p. 363) drukt het als volgt uit: 'there need to be no logical relationship
between the cue on which the evaluation is based and the attribute on which the
product is evaluated.' Hij staaft deze bewering met eigen onderzoeksresultaten
en met resultaten van andere onderzoekers. Zie figuur 2 voor de gehypotheti-
seerde relatie tussen kwalitettsindicatoren en kwaliteitsattributen (6).

Figuur 2 De relatie tussen kwaliteitsindicatoren en kwaliteitsattributen zoals
verondersteld wordt in het onderzoeksmodel*

Indicatoren
Kwaliteits-
attributen
waarbij
aj = score van het produkt op kwaliteitsindicator j; intrinsiek aj ... apy,

extrinsiek am 4 | «« Ap o .

score van het produkt op kwaliteitsattribuut k

gewicht van kwaliteitsindicator j bij de evaluatie van kwaliteitsattribuut
k

Xk
Pjk

* Om de figuur leesbaar te houden is overal het aanhangsel i, weergevend dat
elke relatie afhankelijk is van de individuele consument, weggelaten,
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Indien de voorspellingswaarde van indicator j voor attribuut k wordt weer-
gegeven door PVii en de vertrouwenswaarde (onafhankelijk van de attributen)
door CVj, dan geldt voor een consument i:

(3) Pijk = £i(PVjjk, CVjj)

(3) Weegfactoren

De consument hecht aan elk kwaliteitsattribuut een gewicht dat het belang van
het betreffende attribuut voor de kwaliteitsperceptie weergeeft., Het belang
van de verschillende attributen in het vormen van de kwaliteitsperceptie is
onder meer afhankelijk van de zekerheid waarmee de verschillende attribuut-
scores zijn bepaald (Cox, 1967b, p. 335-336).

(4) Gepercipieerde kwaliteit

De consument combineert vervolgens de scores op de kwaliteitsattributen, de
gewichten die hij aan de attributen hecht en zijn ideale scores op de kwaljteits-
attributen om tot de kwaliteitsperceptie voor een produktalternatief te komen.
In algemene zin geldt dus in ons onderzoeksmodel voor consument i:

@) Kir = £i(Xjrts Wit Yit)

waarbij:

Kir = kwaliteitsperceptie van produkt r door consument i

xjrt = door consument i gepercipieerde score van produkt r op kwaliteits-
attribuut t

wjt = gewicht dat consument i aan kwaliteitsattribuut t hecht

yit = ideale score van een produkt op kwaliteitsattribuut t in de ogen van
consument i

] = functionele specificatie van consument I; deze wordt vaak voor alle

consumenten hetzelfde verondersteld.

Er zijn wel verschillende combinatieregels denkbaar (Bettman, 1979). Een
mogelijke functionele specificatie, die in paragraaf 2.1. reeds aan de orde is
gekomen, ist

(5) Kir=c¢ _[élwit (xil‘t - Yit)z i

waarbij:

d = aantal kwaliteitsattributen

¢ = constante

Een andere combinatieregel die veel wordt gebruikt om gewichten en scores te
combineren is de lineaire combinatieregel. De ideale score yj; wordt oneindig
ver verondersteld en komt bij de lineaire combinatieregel dan ook niet voor (zie
Carroll, 1972), Deze regel impliceert dat hoe hoger een produkt op de
kwaliteitsattributen scoort, des te hoger de kwaliteitsperceptie van het produkt
zal zijn. Zie hiervoor formule (6):

d
(6) Kir =Z Wit Xjrt
t=1
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De consument zal een bepaald risico in zijn perceptie kunnen ervaren (Bauer,
1967; Cox en Rich, 1964; Cunningham, 1967a), Het gedrag van consumenten ten
opzichte van produkten wordt vaak beinviced door dit risico dat men in de
produkten percipieert (Cox, 1967a; Popielarz, 1967; Cunningham, [976b;
Roselius, 1971; Mathews, Slocum en Woodside, 1971; Taylor, 1974; Bettman,
1975; Peter en Ryan, 1976), Een onderdeel van het gepercipieerde risico is het
gepercipieerde kwaliteitsrisico {Bettman, 1973). Zo zal de consument er niet
altijd zeker van zijn of hij het produkt correct op de kwaliteitsattributen
percipieert of wat het relatieve belang van de attributen is bij het bepalen van
de kwaliteitsperceptie., Vandaar dat in figuur 1 bij de kwaliteitsperceptie
expliciet het element onzekerheid is genoemd.

- Relatie tussen kwaliteit en preferentie

In de literatuur is bijzonder veel aandacht besteed aan het proces van de
vorming van preferenties voor produktalternatieven. De verschillende fasen
zoals die in dergelijke studies meestal worden onderscheiden, zijn in de
rechterkolom van figuur | kort weergegeven (hierbij stelt z de meest geprefe-
reerde score op een produktattribuut voor). Het kwaliteitsconcept wordt in deze
studies niet gehanteerd.

- Keuze

Preferentie heeft een grote invloed op de keuze. Daarnaast zijn ook {on)ver-
wachte omstandigheden en strategie€n van belang. Strategieén zijn blijvende
besluitregels die het pedrag conditioneren. In dit onderzoek bestuderen we
strategieén die er op gericht zijn om bij de keuze van een alternatief een
bepaalde produktkwaliteit te krijgen.

Voorzover ons bekend, zijn de twee processen, de vorming van kwaliteits-
percepties en de vorming van preferenties, nooit met elkaar vergeleken en
geintegreerd. In dit onderzoek zal dit wel gebeuren. Wij hypothetiseren dat de
gepercipieerde kwaliteit van produkten een belangrijke factor is bij het vormen
van voorkeuren voor deze produkten. Anderzijds is het denkbaar dat de
preferentie voor een produkt de gepercipieerde kwaliteit ervan beinvloedt. Als
een consument bijvoorbeeld een grote voorkeur heeft voor produkt A, dan kan
hij om die reden aan A een hoge kwaliteit toeschrijven (attributie-effect). In dit
onderzoek komt de eventuele wederzijdse beinvloeding van kwaliteit en prefe-
rentie aan de orde.

- Consumentenkarakteristieken

De karakteristieken van de consument kunnen in elke fase van het kwaliteits-
proCt)es van belang zijn (zie bijvoorbeeld Cox, 1967b/c; Olson, 1977; Rudell,
1979).

Zo kunnen verschillende consumenten verschillende indicatoren hanteren, tot
andere scores op de kwaliteitsattributen komen en/of een verschillend belang
aan de kwaliteitsattributen hechten.

- Yereenvoudigd model van de kwaliteitsperceptie

Figuur 1 geeft op tamelijk gedetailleerde wijze weer hoe via informatie,
kwaliteitsindicatoren, kwaliteitsattributen en weegfactoren de kwaliteitsper-
ceptie tot stand komt. In sommige onderzoeken worden de fasen (2) en (3)
overgeslagen en wordt rechtstreeks de relatie tussen kwaliteitsindicatoren en
gepercipieerde kwaliteit onderzocht. Dit leidt tot een vereenvoudiging van het
onderzoeksmodel. Deze vereenvoudiging heeft het belangrijke praktische voor-
deel dat een kwaliteitsindicator naast één vertrouwenswaarde ook slechts één
voorspellende waarde heeft (Olson, 1977). Zie ook figuur 3.
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Figuur 3 Vereenvoudigd onderzoeksmodel, waarbij direct de relatie tussen
kwaliteitsindicatoren en gepercipieerde kwaliteit wordt onderzocht.*

a_ Indicatoren
Gepercipieerde kwaliteit
met:
aj = kwa!iteitsind-ica_tor is ipt_rinsiekz a1 oo 3y extrgnsiek: am+1 e p
zj = gewicht van indicator j in de kwaliteitsperceptie.

* Voor de leesbaarheid van de figuur is het aanhangsel i, weergevend dat elke
relatie afhankelijk is van individuele consument i, weggelaten,

In ons onderzoek komt de in figuur 3 weergegeven relatie tussen de fasen (1) en
(4) ook uitgebreid aan de orde.

Onderzoekspunten

Eerder in dit rapport is de probleemstelling geformuleerd als: 'Hoe percipieert

de consument de kwaliteit van voedingsmiddelen?".

Verder zijn de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:

a. Wat verstaat de consument onder 'kwaliteit van voedingsmiddelen'?
Subvragen:

- In hoeverre zijn er algemene aspecten in de opvattingen over kwaliteit
(dat wil zeggen die overdraagbaar zijn over produkter%) en welke speci-
fieke lading krijgt het begrip 'kwaliteit' bij een aantal belangrijke
voedingsmiddelen?

- In hoeverre verschillen de opvattingen over wat onder kwaliteit wordt
verstaan tussen consumenten? Zijn er verbanden met socio-demografische
grootheden, zoals geslacht, leeftijd, opleiding, etc.?

b. Welke indicatoren gebruikt de consument voor het vormen van een kwali-
teitsoordeel over een bepaald voedingsmiddel? In welke mate acht de
consument zichzelf in staat de kwaliteit van een voedingsmiddel te beocor-
delen.

c. In hoeverre speelt de gepercipieerde kwaliteit van het produkt een rol bij de
keuze uit de voedingsmiddelen die worden aangeboden, met andere woorden
hoe belangrijk is de kwaliteit voor de consument in zij besluitvorming?

d. Op welke wijze verwerft de consument zich informatie over de kwaliteit van
voedingsmiddelen?

Doordat slechts zeer weinig bekend is over kwaliteitsperceptie van voedings-

middelen in Nederland heeft het onderzoek een oriénterend karakter,

De analyses, uitgevoerd ter beantwoording van bovenstaande vragen, zijn uitge-

voerd aan de hand van het eerder beschreven onderzoeksmodel (figuur 1)

Hierbij dienen twee opmerkingen te worden geplaatst.

Ten eerste is bij de analyse in principe de volgorde van de in dit model

beschreven fasen aangehouden; deze correspondeert niet direct met de volgorde

van de zojuist genocemde onderzoeksvragen. Uiteraard zal aan het eind van de
studie op de onderzoeksvragen a t/m d worden teruggekomen.
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Ten tweede betreft dit rapport een deelrapportage, waarbij het eerste algemene
deel van de vragenlijst aan de orde komt. In dit deel zijn consumenten in
algemene zin een aantal vragen over de kwaliteit van voedingsmiddelen
voorgelegd. Hierbij is onder andere gevraagd welke indicatoren men belangrijk
vindt voor de kwaliteit, welke strategie&n men voert om een gewenste kwaliteit
voedingsmiddelen te krijgen, op welke wijze men informatie verwerft over
kwaliteit van voedingsmiddelen, in welke mate men van mening is kwaliteit van
voedingsmiddelen te kunnen beoordelen, etc.

In het vervolg van de vragenlijst, waarvan de resultaten in het tweede rapport
zullen worden neergelegd, is voor een aantal produktklassen veel indringender
informatie verzameld met betrekking tot perceptuele dimensies, kwaliteit en
smaakbeleving en preferenties met betrekking tot de verschillende keuze-
alternatieven die binnen deze produktklassen worden aangeboden. Ook is daarbij
met behulp van de conjunct-meettechniek nagegaan wat de invioed op de
kwaliteitsperceptie is van een aantal factoren, zoals merk, wijze van verpak-
kKing, winkel, prijs en land van herkomst.

In dit eerste rapport komen daarom slechts een gedeelte van de elementen en
relaties van het onderzoeksmodel, geschetst in figuur 1, aan de orde,

Dit betreft de volgende onderzoekspunten (tussen haakjes staat (staan) de
fase(n) van het onderzoeksmodel waarop het betreffende onderzoekspunt
betrekking heeft):

1. de aard van de gehanteerde informatiebronnen {fase (0)): paragraaf 4.1.

2. een eerste oriéntatie ten aanzien van gebruikte indicatoren (fase (1)),
kwaliteitsrelevante attributen (fase (2)) en strategiegn (fase (6)) op grond
van spontane associaties: paragraaf 4.2.

3. een nader onderzoek naar het belang van een aantal specifieke indicatoren
(relatie fasen (1) en (#)): hoofdstuk 5.

4, een meer diepgaande analyse (onder ander met behulp van multivariate
technieken) om het belang van een aantal kwaliteitsrelevante attributen en
dimensies van kwaliteitsrelevante attributen voor de kwaliteitsperceptie te
onderzoeken (nadere uitwerking met betrekking tot fase (3)) met een
verbijzondering naar groepen voedingsmiddelen: hoofdstuk 6.

3. kwaliteitsrisico: de door consumenten gepercipieerde variatie in kwaliteit en
hun vermogen om kwaliteit te kunnen beoordelen {fase (4)): hoofdstuk 7.

6. de door consumenten gevolgde strategie om een bepaalde kwaliteit te
verkrijgen (fase (5)): hoofdstuk 8.

7. nadere analyse van de winkelkeuze als variabele die de produktkeuze
beinvloedt {(fase 5)): hoofdstuk 9.

Een en ander betekent:

a. Er wordt in dit deelrapport niet ingegaan op de preferentievorming met
betrekking tot alternatieven in een produktklasse. Dit impliceert dat hier-
door nog geen uitspraken kunnen worden gedaan over het relatieve belang
van de gepercipieerde kwaliteit bij de besluitvorming van de consument.

b. Bij het weergeven van de kwaliteitsrelevante dimensies en het belang van de
verschillende indicatoren moeten we in dit rapport afgaan op wat consumen-
ten expliciet zelf zeggen over deze elementen. Hierbij is het mogelijk dat
bepaalde factoren worden overtrokken en meer nadruk krijgen dan gerecht-
vaardigd is op basis van hun impliciete werkelijke gewicht in het proces van
de vorming van kwaliteitspercepties en de keuze van het produkt.

Op grond van de meer diepgaande informatie met betrekking tot specifieke
produkten zullen wij in het tweede rapport in staat zijn de gewichten die
consumenten impliciet gebruiken langs indirecte weg te meten. Hierdoor is
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het mogelijk te toetsen of het vermeende belang overeenkomt met het
werkelijke belang.
Aldus zal het tweede rapport op deze aspecten belangrijke aanvullende infor-
matie geven.

VYoor de verslaglegging van de resultaten in de hoofdstukken &4 tot 9 komen in dit
rapport eerst nog aan de orde: een overzicht van de relevante resultaten met
betrekking tot kwaliteit uit de literatuur (§ 2.4.) en de wijze van dataverzame-
ling (hoofdstuk 3).

Literatuuroverzicht

Deze paragraaf geeft voor de relaties zoals gespecificeerd in het onderzoek-

model (figuur 1) de resultaten van de reeds verrichte studies weer. Het

bestuderen van de literatuur verschaft ons een beter inzicht in het kwaliteits-

perceptieproces.

In paragraaf 2.4.1. komen onderzoeken over het belang van een aantal indica-

toren voor de kwaliteitsperceptie aan de orde. Deze relatie wordt in een aparte

paragraaf besproken, daar hierover veel literatuur beschikbaar is. Paragraaf

2.4.2. geeft de resultaten van de studies weer voor een aantal andere relaties

(tussen haakjes staan de {relaties tussen de) fasen van het model in figuur 1, die

hierbij aan de orde komen):

a. invloed van informatie/ervaringen op het kwaliteitsperceptieproces ((0))

b. interacties tussen intrinsieke en extrinsieke kwaliteitsindicatoren ((1)}

c. invloed van kwaliteitsindicatoren op de kwaliteitsattributen {(1) - (2))

d. scores op de kwaliteitsattributen en relatie tussen kwaliteitsattributen en
kwaliteitsperceptie ((2)-(3)-(%))

e. kwaliteitsperceptie en invloed van de kwaliteitsperceptie op de prefe-
rentie/keuze ((4) - (5))

f. invloed van strategieén op de keuze ((5))

g. invloed van karakteristieken van de consument.

Het belang van een aantal indicatoren voor de kwaliteitsperceptie

De in deze paragraaf te bespreken studies gaan uit van het vereenvoudigd model
van de kwaliteitsperceptie door direct de relatie tussen de fasen (1) en (4) uit
het onderzoeksmodel te onderzoeken. De opzet van deze studies is weergegeven
in figuur 3 (p. 14).

Extrinsieke indicatoren

Prijs

De extrinsieke indicator prijs heeft bij onderzoekers het meest in de belang-
stelling gestaan. In vrijwel alle onderzoeken is de prijs van het produkt
opgenomen. De eerste studies richtten zich, met uitsluiting van andere indica-
toren, volledig op de invloed van de prijs van het produkt op de kwaliteits-
perceptie (Gabor en Granger, 1966, produkten: nylonkousen, karpet en niet
nader aangeduide voedingsmiddelen en huishoudelijke artikelen; McConnell,
1968a, b, ¢, d: bier; Shapiro, 1968: overzichtsartikel, 1973: kousen, eau de
cologne, karpet, sweaters, stoelen met verstelbare rugleuning; Deering en
gacob;r, 1972: benzine, broeken, schoenen; Woodside, 1974: electrische lunch-
oxen).

In al deze studies kon een significante invloed van de prijs op de kwaliteits-
perceptie worden geconstateerd. Deze onderzoeken vormen op basis voor de
stelling dat de consument de prijs als kwaliteitsindex gebruikt. Lambert (1970,
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1972: bandrecorders, oploskoffie, draagbare stereo-apparatuur, koffers, tennis-
rackets, tandpasta, zonnebrandolie} nuanceert dit beeld enigszins. Lambert vond
dat de sterkte van de prijs-kwaliteitsindex sterk varieert tussen produkten. Bij
sommige produkten (draagbare stereo-apparatuur, tennisrackets, zonnebrand-
olie) heeft de consument meer vertrouwen in de prijs als kwaliteitsindex dan bij
andere produkten (koffers, oploskoffie, tandpasta).

Een belangrijk bezwaar tegen bovengenoemde studies is dat de onderzoeksopzet
een verband tussen prijs en kwaliteit in de hand werkt. Enis en Stafford (1969,
p. 340) merken hierover op: 'it seems fairly clear that if the only information
consumers are given about product quality is price information, they will indeed
judge quality by price'. De resultaten van deze studies zijn dan ook niet te
generaliseren (Olson, 1977).

Als reactie op de kritiek zijn onderzoeken verricht waarbij, naast de prijs ook
andere indicatoren zijn opgenomen waarmee de respondent de produktkwaliteit
kan beoordelen (7). In deze studies is de prijs-kwaliteitsrelatie onduidelijker. Zo
vond Gardner (1971: kostuums, overhemden, tandpasta) dat het merk voor de
kwaliteitsperceptie belangrijker is dan de prijs. Tot hetzelfde resuitaat leidde
de studie van Peterson en Jolibert (1976: frisdrank). Deze onderzoekers vonden
overigens dat de nationaliteit van de respondenten de belangrijkste variabele
was in de verklaring van kwaliteitsperceptie. Pincus en Waters (1975: bal-
pennen) vonden dat intrinsieke indicatoren (verschillende balpennen) veel
belangrijker zijn dan de prijs. Andere studies, waarin de indicator prijs,
vergeleken met andere indicatoren van ondergeschikt belang was, zijn Rao
(1970, 1971: scheermesjes, scheerapparaten), Jacoby, Olson en Haddock (1971:
bier), Szybillo en Jacoby (1974: panties), White en Cundiff (1978: gereedschap,
vorkheftrucks, dicteerapparaten) en Wheatley, Chiu en Goldman (1981: karpet).
Daarentegen volgt uit studies van Stafford en Enis (1969: karpet), Andrews en
Valenzi (1971: sweaters, schoenen), Valenzi en Eldridge (1973: bier), Raju (1977:
stereo radio's), Wheatley en Chiu (1977: karpet) en Wheatley, Walton en Chiu
(1977: ski's) dat prijs, ook bij opname van andere indicatoren, de belangrijkste
indicator is bij de verklaring van de kwaliteitsperceptie. Uit studie van Rao
(1972: auto's) blijkt dat het relatieve belang van de prijs ten opzichte van
andere indicatoren afhankelijk is van het aantal in het onderzoek opgenomen
indicatoren. De prijs is relatief onbelangrijk bij een middelmatig aantal (3-5)
indicatoren,

Wheatley, Walton en Chiu (1977) stellen dat het belang van de prijs waarschijn-
lijk produktspecifiek is. Dit lijkt ons een plausibele opmerking.

De aard of functionele vorm van de relatie tussen prijs en kwaliteit (hierboven
werd de sterkte van de relatie besproken) is nog niet geheel duidelijk. Rigaux-
Bricmont (1982, p. %72) stelt 'this relation {dat wil zeggen tussen prijs en
gepercipieerde kwaliteit) is now accepted as a positive non-linear one'.

De resultaten van Gabor en Granger (1966; nylon kousen, karpet en niet nader
aangeduide voedingsmiddelen en huishoudelijke artikelen), Peterson (1970: fris-
drank), Raju (1977: stereo radio's) en Kristensen (1984) zijn hiermee in overeen-
stemming. Een onderzoek van Peterson en Jolibert (1976: frisdrank) leverde
echter gemengde resultaten op (lineair verband tussen prijs en gepercipieerde
kwaliteit voor Franse studenten, niet lineair voor Amerikaanse studenten)
terwijl Woodside (1974: electrische lunchboxen) en Wheatley e.a. (1981: karpet)
een lineair verband tussen prijs en kwaliteitsoordeel vinden. In het licht van de
laatste drie studies lijkt de opmerking van Rigaux-Bricmont wat te ongenuan-
ceerd, De aard van de relatie zal waarschijnlijk sterk beinviced worden door het
in het onderzoek gehanteerde interval tussen hoogste en laagste prijs (de
prijsrange). Naarmate de prijsrange kleiner is zal er eerder een lineair verband
zijn tussen prijs en kwaliteit (Wheatley e.a., 1981).
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Wij veroorloven het ons om hier een kleine zijstap te maken en enige aandacht
te besteden aan de vraag of consumenten 'terecht' de prijs als kwaliteitsindex
gebruiken. Anders gezegd: is er in werkelijkheid een duidelijk positief verband
tussen prijs en kwaliteit? Een aantal studies (Oxenfelt, 1950; Friedman, 1967;
Morris en Bronson, 1969; Sproles, 1977; Riesz, 1978, 1979; Sutton en Riesz,
1979) (8), waarbij de onderzoekers zich baseerden op testrapporten van consu-
mentenorganisaties, leidden alle tot dezelfde conclusie: er is nauwelijks verband
tussen de prijs en de kwaliteit van een produkt. Genoemde studies hebben
echter enkele beperkingen: er is uitgegaan van een technische kwaliteit, er is
vitgegaan van adviesprijzen of een soort gemiddelde prijs die gebaseerd is op
enkele winkels (9) en er is gewerkt met een 'overall' kwaliteitsindex. Twee
studies hebben zich op €én van de laatste twee bezwaren gericht.

Geistfeld (1982) onderzocht de relatie tussen prijs en kwaliteit op het niveau
van de individuele winkel en per winkeltype. De samenhang varieerde sterk over
de verschillende winkeltypen maar bleef over het algemeen toch gering. Hjorth-
Andersen (1981) bestudeerde de prijs-kwaliteitsrelatie zowel per kwaliteits-
attribuut als gemiddeld over alle kwaliteitsattributen. In beide situaties was de
samenhang gering.

Bovenstaande studies komen dan ook alle tot dezelfde conclusie: er is slechts in
geringe mate een objectieve basis om de prijs als kwaliteitsindicator te
gebruiken. De studies zijn echter ten aanzien van voedingsmiddelen niet als
definitief te beschouwen. Vooruitlopend op de rapportering van de onderzoeks-
resultaten kan namelijk reeds vermeld worden dat zintuiglijke aspecten, met
name de smaak, bijzonder belangrijke kwaliteitsattributen zijn en deze attri-
buten zijn moeilijk objectief te meten. Ook wanneer met deze beperking
rekening wordt gehouden, geven de onderzoeken aanleiding tot bezorgdheid
waar het consumenten betreft die op een hoge prijs vertrouwen om een goede
kwaliteit te krijgen. Deze studies zijn een ondersteuning voor de gedachte om
de consument betere informatie over de kwaliteit van produktalternatieven te
verstrekken, opdat ze zo (misschien) de kwaliteit beter kunnen beoordelen en
minder afhankelijk worden van de prijs als kwaliteitsindex.

Merk

Een andere extrinsieke indicator die sterk in de belangstelling staat is het merk
van het produkt. Ondernemers trachten vaak door middel van bijvoorbeeld
reclame hun merk een hoog kwaliteitsimago te geven. Ze gaan er van uit dat
consumenten vinden dat het merk van een produkt van belang is bij de
kwaliteitsperceptie. Uit onderzoeken blijkt inderdaad dat het merk vaak een
belangrijke indicator is (Gardner, 1971: kostuums, overhemden, tandpasta;
Jacoby e.a., 1971: bier; Gardner, 1974: herensokken, electrische tandenborstels,
bandrecorders, overhemden; Peterson en Jolibert, 1976: frisdrank). Het belang
van het merk wordt wel verklaard met de notie dat het merk als een
samenvattende grootheid {(een 'chunk’, Miller, 1956} fungeert waarin informatie
over andere aspecten als prijs, grootte, producent e.d. is opgeslagen. In situaties
waarin de consument het merk als samenvattende grootheid van belang vindt,
zal aparte informatie over prijs e.d. dan ook relatief onbelangrijk zijn omdat
deze informatie al via het concept merk is verwerkt (Jacoby, Speller en Kohn
Berning, 1974; Olson, 1977). Een studie van Jacoby, Szybilo en Busato-Schach
(1977: tandpasta) geeft een empirische ondersteuning voor de hypothese dat het
merk als samenvattende grootheid voor de kwaliteit kan fungeren,

Het relatieve belang van prijs ten opzichte van merk is nog niet duideli}k
vastgesteld. In de hierboven genoemde studies is het merk belangrijker. De prijs
is daarentegen belangrijker dan het merk in de onderzoeken van Raju (1977:
stereo radio's) en Wheatley, Walton en Chiu (1977: ski's). Andrews en Valenzi
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(1971: sweaters, schoenen) concluderen dat de invloed van het merk afhankelijk
is van de prijs: hoe lager de prijs, des te sterker is de invloed van het merk op
de kwaliteitsperceptie, Deze stelling wordt onderschreven door Wheatley,
Walton en Chiu (1977), maar verworpen door Raju (1977). Monroe (1973, p. 73)
oppert in aansluiting op de Andrews en Valenzi-studie de gedachte dat:
1. het merk in algemene zin van belang is bij de kwaliteitsperceptie en
2. bij goedkope dranken en houdbare voedingsmiddelen misschien belangrijker
is dan de prijs.

Overige extrinsieke indicatoren

Het imago van de winkel waarin het produkt te verkrijgen is, komt in veel
studies naar voren als een belangrijke indicator bij de kwaliteitsperceptie
(Andrews en Valenzi, 1971: sweaters en schoenen; Gardner, 1974: herensokken,
electrische tandenborstels, bandrecorders, overhemden, Szybillo en Jacoby,
1974: panties; Wheatley en Chiu, 1977: karpet). Alleen de Stafford en Enis-
studie (1969: karpet) gaf geen significante directe invloed van het winkelimago
op de kwaliteitsperceptie te zien, alleen via een interactie met de prijs.
McDaniel en Baker {1977: chips) vonden dat de verpakking van het produkt een
significante invloed had op de kwaliteitsperceptie. In hun studie was evenwel de
verpakking het enige attribuut waarover de respondenten informatie hadden om
hun kwaliteitsperceptie op te baseren.

White en Cundiff (1978: gereedschappen, vorkheftrucks, dicteerapparaten) voer-
den een studie uit waar het land van herkomst van het produkt één van de
indicatoren was. Zij vonden een significante invloed van het land van herkomst
op de kwaliteitsperceptie. Het belang van het land van herkomst voor de
kwaliteitsperceptie werd ook geconstateerd door Reierson (1966), Nagashima
(1970), Gaedeke (1973) en Bannister en Saunders (1978) (10). De resultaten van
de multi-indicatorstudies waarin het land van herkomst als indicator is opgeno-
men zijn niet eenduidig. Jun en Jolibert (1983) konden bij electrische aanstekers
en batterijen wel een significante invloed van het land van herkomst op de
gepercipieerde kwaliteit vaststellen, maar bij beide produkten was de indicator
prijs veel belangrijker, Lambert (1981) vond geen significante invloed van land
van herkomst op de kwaliteitsperceptie van dicteerapparaten. De invloed van
land van herkomst zal ons inziens produktspecifiek zijn.

Intrinsieke indicatoren L. L o
Studies waarin de invloed van intrinsieke indicatoren op de kwaliteitsperceptie

wordt bestudeerd hebben nog een exploratief karakter. Meestal worden er niet
expliciet meerdere intrinsieke indicatoren onderscheiden maar werkt men met
echte produkten die op een aantal intrinsieke aspecten van elkaar verschillen.
Men vat dit vaak samen onder de term compositieverschillen. Zo zetten Jacoby
e.a. {1971) de respondenten verschillende soorten bier voor. Szybillo en Jacoby
(1974) gebruiken verschillende panties, Pincus en Waters (1975) balpennen en
Whan Park en Winter (1979) stukken katoenen stof.

Een nadeel van een dergelijke opzet is dat de onderzoeker wel een indruk krijgt
van het belang van de intrinsieke aspecten in zijn totaliteit, maar niet van de
afzonderlijke intrinsieke indicatoren.

Het theoretische uitgangspunt van veel studies is een hypothese van Olson
(Olson en Jacoby, 1972; Olson, 1977) geweest, Deze hypothese houdt in dat
indien een consument intrinsieke en extrinsieke kwaliteitsindicatoren ter
beschikking heeft, de intrinsieke indicatoren ceteris paribus een grotere invloed
zullen hebben op de kwaliteitsperceptie van ce consument dan de extrinsieke
indicatoren (zie § 2.2.2., p. 10).
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De hypothese van Olson is bevestigd in onderzoeken van Jacoby e.a. {1971:
bier), Szybillo en Jacoby (1974: panties), Pincus en Waters (1975: balpennen),
Whan Park en Winter (1979: katoenen stoffen) en Wheatley, Chiu en Goldman
(1981: karpet). Zij vonden allen dat intrinsieke indicatoren van groter belang
zijn bij de kwaljteitsperceptie dan extrinsieke indicatoren. In al deze onder-
zoeken kregen de respondenten werkelijke produkten voorgelegd. Pincus en
Waters verkregen dit resultaat zelfs indien de waarneembaarheid van de intrin-
sieke indicatoren beperkt werd door het produkt (balpennen) in doorzichtig
cellofaanpapier te verpakken.

Wheatley, Chiu en Goldman (1981: karpet) nuanceren het beeld enigszins. Zij
vinden dat het relatieve belang van de intrinsieke en extrinsieke Indicatoren
afhankelijk is van de in het onderzoek gebruikte range van niveaus. Naarmate
fysieke kwaliteit en prijs beide toenemen wordt het relatieve belang van de
fysieke kwaliteit ten opzichte van de prijs in de kwaliteitsperceptie kleiner. De
reden hiervoor is dat veranderingen in fysieke kwaliteit minder gemakkelijk
worden gepercipieerd dan prijsveranderingen. Wheatley e.a. (1981, p. 114)
drukken het als volgt uit: 'While the suggestion by Olson and Jacoby (1972) is
probably valid, i.e. intrinsic cues contained in a product are more important
determinants of perceived quality than extrinsic cues, such as price or brand, a
paradox emerges as physical quality levels rise, It appears that the utilization
of intrinsic cues may, like extrinsic cues, apply only within specific, ranges of a
particular quality dimension.’

Rao (1970: scheermesjes en scheerapparaten) vond dat de intrinsieke indicator
produktinformatie (consumententestrapport) wel een significante invioed had op
de kwaliteitsperceptie en informatie over de prijs niet. Rexeisen (1982: karpet)
vond daarentegen voor beide indicatoren geen significante invloed op de
kwaliteitsperceptie. De Rexeisen-studie wordt echter geplaagd door methodolo-
gische problemen (Monroe, 1932).

Studies met betrekking tot de overige relaties in het onderzoeksmodel
In deze paragraaf komen de aan het begin van paragraaf 2.%. weergegeven
relaties a t/m g aan de orde,

a. invioed van informatie en ervaringen op het kwaliteitsperceptieproces ((0))
11

Volgens Archibald, Haulman en Moody (1983: sportschoenen) zal het publiceren
van kwaliteitsratings voor produktalternatieven door onafhankelijke organi-
saties tot een wijziging van de advertentie-uitgaven van producenten leiden. Na
het publiceren van de kwaliteitsratings zullen de advertentie-uitgaven per
produktaiternatief een goede indicator zijn voor de kwaliteit van het alter-
natief, Om dit te bereiken moeten de kwaltiteitsratings wel wijde bekendheid
genieten. Uit hun studie volgt dus dat in een dergelijke situatie advertentie-
uvitgaven een goede indicator is om de kwaliteitsperceptie op te baseren. Op dit
punt is echter nog meer onderzoek nodig. Rudell (1979: melk, bacon, brood)
vond dat de hoeveelheid informatie die de consument had vergaard alvorens een
keuze te maken sterk positief gecorreleerd was met de pgrootte van de
verandering in gepercipieerde voedingswaarde van een produktalternatief. Ver-
schillende schrijvers {bijvoorbeeld Whan Park en Winter, 1979) wijzen erop dat
consumenten slechts een gering gedeelte van de kwaliteitsinformatie gebruiken
in het kwaliteitsperceptieproces.

In een aantal studies werd de invloed van produktervaring op de kwaliteits-
perceptie geanalyseerd. Door bestudering van de interacties tussen produkt-
ervaring en indicatoren kan inzicht verkregen worden in de invloed van de
produktervaring op het belang der indicatoren. Valenzi en Eldridge (1973: bier)
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vonden dat respondenten die weinig ervaring hadden met bier de prijs een
belangrijker kwaliteitsindicator vonden dan ervaren drinkers. Raju (1977: stereo
radio's) en Wheatley, Walton en Chiu (1977: ski's) vonden geen significante
invloed van produktervaring/produktbekendheid, noch op de kwaliteit, noch op
andere indicatoren. Raju vond wel dat produktbekendheid positief gerelateerd
was aan het vertrouwen van de consument in de juistheid van zijn keuze.
Wheatley, Chiu en Goldman (1981: karpet) vonden dat de recentheid van
aankoop van karpet geen significante invloed had op de kwaliteitsperceptie.

b. Interacties tussen intrinsieke en extrinsieke kwaliteitsindicatoren ((1))

De vraag of bij het vormen van een kwaliteitsoordeel intrinsieke en extrinsieke
indicatoren interacteren is nog niet bevredigend beantwoord. Studies van
Jacoby e.a. (1971: bier) en Valenzi en Andrews (1971: margarine en boter) geven
significante interacties tussen intrinsieke en extrinsieke indicatoren te zien,
Jacoby e.a. (1971, p. 577) stellen zelfs: 'the variables that affect quality
perception seem to manifest themselves primarily through interaction with
other variables'. Perreault en Darden (1975, p. 336) laten zich in algemene zin
kritischer uit over het belang van interacties: 'Market researches are usually
most concerned with effects due to main factors. While it is emotionally
appealing to seek that situation where the combination of market factors
produces something 'extra', this type of interaction effect rarely appears in
practical research situations'. Hun mening wordt bevestigd door onderzoeken
van Valenzi en Eldridge (1973: bier), Szybillo en Jacoby (1974: panties), Pincus
en Waters (1975: balpennen) en Wheatley e.a (1981: karpet) die geen significante
interacties tussen intrinsieke en extrinsieke indicatoren vinden,

c. Invloed van kwaliteitsindicatoren op kwaliteitsattributen ({1) - (2)}

Er zijn verschillende studies ondernomen waarin de invloed van de kwaliteits-
indicatoren prijs of merk op het kwaliteitsattribuut smaak werd onderzocht
(Allison en Uhl, 1964; Mauser, 1979: beide studies bier; Andrews en Valenzi,
1970; Cimbalo en Webdale, 1973; alle twee margarine en boter). Allison en Uhl
constateerden dat het merk van het bier een significante invlioed heeft op het
oordeel over de smaak van het bier. Mauser vond daarentegen dat merk slechts
significante invloed had op een aantal aspecten van de smaakevaluatie van bier
(zie Mauser, 1979; p. 163, tabel 3). Andrews en Valenzi en Cimbalo en Webdale
vonden een positieve relatie tussen de prijs van margarine en boter en de
smaakevaluatie. Valenzi en Andrews (1971) vonden dat produktverschillen
(verschillende soorten margarine en boter) een grotere invloed hebben op de
smaakevaluatie dan de prijs. Ze vermoeden echter dat de opzet van het
onderzoek dit resultaat in de hand heeft gewerkt,

Asam en Bucklin (1973: ingeblikte peren} voerden een studie uit naar de invloed
van voedingsinformatie, merk/prijs en winkel op de scores van ingeblikte peren
op een aantal kwaliteitsattributen. Voedingsinformatie had een significant
effect op de kwaliteitsattributen 'tenderness' en 'wholesomeness', maar niet op
smaak. Het effect van de indicatoren merk/prijs en winkel was echter groter.
Een belangrijke invloed van voedingsinformatie op kwaliteitsattributen (in dit
geval voedingswaarde) werd ook geconstateerd door Rudell (1979: melk, brood,
bacon). Peterson (1977) vond echter dat van de opgenomen indicatoren prijs,
kleur en voedingsinformatie alleen de kleur een significante invloed heeft op de
gepercipieerde voedingswaarde van brood.

Jun en Jolibert (1983: enveloppen, batterijen, aanstekers) vonden significante
verbanden tussen de indicatoren prijs, land van herkomst en het fysieke produkt
en de (voor elk produkt verschillende) kwaliteitsattributen.
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Fauman (1974: verpakt voedingsmiddel) vond dat het geven van een kwaliteits-
aanduiding aan produkten de scores van de produkten op de kwaliteitsattributen
beinvicedde. Produkten die dezelfde kwaliteitsaanduiding kregen kwamen voor
wat betreft hun scores op kwaliteitsattributen ook nader tot elkaar.

d. Scores op de kwaliteitsattributen en de relatie tussen kwaliteitsattributen
en kwaliteitsperceptie ((2) - (3) - (4))

Verschillende onderzoekers concludeerden dat er duidelijk verschillen kunnen
voorkomen tussen gepercipieerde en de 'werkelijke' score van produkten op de
kwaliteitsattributen (French, Williams en Chance, 1972: hamburgers, ijs, brood,
diepvriesaardbeien, melk, azijn, suiker; Fauman, 1974; verpakt voedingsmiddel).
Tuncalp {1973: shampoo) vond dat consumenten bij het vormen van de kwali-
teitsperceptie ten aanzien van een produkt aan kwaliteitsattributen verschil-
lende gewichten toekennen.

e. Kwaliteitsperceptie en de invloed van de kwaliteitsperceptie op de prefe-
rentie/keuze ((4) - (5))

Wheatley en zijn collega's (Wheatley, 1981: soort ketchup, ingeblikte perziken,
ingeblikt varkensvlees met bonen, bak- en braadvet, theezakjes, ingeblikte
tomaten; Wheatley, Chiu en Allen, 1982: ingeblikte tomaten en een soort
ketchup) vonden dat de kwaliteitsperceptie van een produktalternatief
beinvioed wordt door de gepercipieerde kwaliteit van andere produktalterna-
tieven.

Uit een studie van Gardner (1971) blijkt dat de produktkwaliteit voor heren-
overhemden en herenpakken de belangrijkste aankoopvariabele is. Bij tandpasta
komt de kwaliteit op de derde plaats (er waren zes aankoopvariabelen onder-
scheiden). Glerum (1984) vond een overeenkomstig resultaat bij de keuze van
verse groente en fruit, Kwaliteit, gevolgd door prijs, waren de belangrijkste
redenen om een bepaald produktalternatief te kiezen.

Na het bestuderen van de literatuur concluderen Cunningham, Hardy en Imperia
(1982: voedingsmiddelen in blik): 'price and quality were found to be two very
important characteristics for the purchase of frequently acquired products'.
Deze conclusie wordt bevestigd en genuanceerd in hun eigen onderzoek. Het
bleek dat met name de kwaliteit van belang was voor de kopers van A-merken
en de prijs voor de kopers van eigen merken en witte merken., Er zijn
aanwijzingen dat het afwegingsproces tussen prijs en kwaliteit bij de prefe-
rentit;:/keuze additief is (Hagerty, 1978: restaurants; Levin en Johnson, 1984:
vlees).

f. Invloed van strategieén op de keuze {(5)}

Strategie€n om een bepaalde kwaliteit te verkrijgen staan bij onderzoekers
nogal in de belangstelling. Uit studies is gebleken dat wanneer consumenten bij
een produkt grote kwaliteitsvariatie percipiéren, ze vaker een hooggeprijsd
alternatief kiezen (Leavitt, 1954, produkten: scheermesjes, vloerwas, sherry,
mottenballen; Tull, Boring en Gonsior, 1964: vlcerwas shampoo, tafelzout,
aspirine; Lambert, 1970, 1972: draagbare stereo-apparatuur, bandrecorders,
zonnebrandolie, tennisrackets, koffers, tandpasta, oploskoffie; French, Williams
en Chance, 1972: hamburgers, ijs, brood, diepvriesaardbeien, melk, azijn, suiker;
Obermiller en Wheatley, 1984: cola, popcorn). Lambert {1972) vond bij koffie en
tandpasta een positief verband tussen het ervaren van problemen bij de
kwaliteitsperceptie en het kiezen van een hooggeprijsd alternatief.

Uit diepte-interviews met zes huisvrouwen bleek dat bij niet duurzame con-
sumptiegoederen zoals levensmiddelen de gepercipieerde kwaliteitsvariatie tus-
sen de produktalternatieven een zeer belangrijke variabele was (‘perhaps the
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most important') bij het verklaren van merktrouw. Naarmate de kwaliteits-
variatie groter was, werd de kans dat de keuze hierdoor sterk belnvloed in de
richting van merktrouw gedrag, groter (Jacoby, 1971). In hetzelfde artikel
rapporteert Jacoby ook de resultaten van een grotere studie naar de relatie
tussen gepercipieerde kwaliteitsvariatie en de kans op merktrouw bij cake-
meel. Deze studie leverde dezelfde conclusie op.

Uit de studies onder e en f blijkt dat de kwaliteit een belangrijke variabele is bij
de keuze van produkten.

g. Invloed van karakteristieken van de consument
Hieronder worden een aantal bevindingen uit de literatuur ten aanzien van de
invloed van karakteristieken van de consument op de verschillende stadia uit

het kwaliteitsperceptieproces besproken.

Informatie ({0))

Rudell (1979: melk, brood, bacon) vond dat de hoeveelheid informatie die een
consument verzamelt alvorens een keuze te maken vooral afhankelijk is van
karakteristieken van de consument {(positieve samenhang met onder andere
inkomen en winkelfrequentie en negatief met gepercipieerde voedingskennis en
tijdsdruk). Factoren als het belang van het voedingsmiddel en het belang van
een goede voeding bleken geen significante invloed uit te oefenen. Verder
verzamelde meer dan de helft van de consumenten de informatie zowel per
object (per produkt) als per aspect (bijvoorbeeld prijs), Van de overige respon-
denten vergaarden iets minder respondenten de informatie per object dan per
aspect. Het verzamelen van informatie per aspect bleek sterk samen te hangen
met een uiteindelijke verandering in de voedingswaardeperceptie van de pro-
duktalternatieven. Rudell concludeert dat informatieverwerking per aspect
gestimuleerd moet worden. De informatie-per-aspect verwerkers bleken beter
opgeleid te zijn, een hogere winkelfrequentie te hebben en meer produkt-
alternatieven te vergelijken.

Indicatoren ((1))

Shapiro (1973: kousen, eau de cologne, karpet, sweaters, stoelen met verstel-
bare rugleuning) ontwikkelde de gedachte dat de mate waarin op de prijs als
kwaliteitsindicator vertrouwd wordt een persoonlijkheidskenmerk is. Voor
bepaalde personen zal altijd de prijs-kwaliteitsrelatie bestaan, De sterkte van
de relatie is echter afhankelijk van het produkt in kwestie. Een consument
vertrouwt echter, volgens Shapiro, naast de prijs ook op het winkelimago en het
merk. Shapiro vindt dat de mate waarin de consument steun zoekt bij prijs,
merk en winkelimago onder meer afhangt van het vertrouwen dat de consument
heeft in de producent van het produkt, van het risico dat hij in de aankoop
ervaart, van het gemak waarmee de consument de aankopen wenst te doen, van
snobisme en van de gepercipieerde kwaliteitsvariatie tussen de merken. Verder
vertrouwden oudere consumenten en lager opgeleiden meer op de prijs. Edgar en
Malhotra (1981: sportschoenen) hebben voorzover ons bekend, het meest uit-
gebreid de eventuele samenhang tussen ervaring en karakteristieken van de
consument en het belang dat een consument hecht aan de prijs als kwaliteits-
index onderzocht. Het bleek echter niet mogelijk te zijn om de mate waarin
consumenten in hun kwaliteitsperceptie op de prijs vertrouwen te voorspellen
met persoonlijkheids- en demografische factoren en andere gegevens (12). Een
reden hiervan zou ons inziens kunnen zijn dat het hier een vrij kleine (133
personen) groep van alleen studenten betrof. De gekozen karakteristieken
zouden bij de gebruikte techniek, discriminantanalyse, niet onderscheidend
genoeg kunnen zijn.
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Ten aanzien van de prijs kunnen wel enkele conclusies getrokken worden. De
prijs zal een grotere invloed hebben op de kwaliteitsperceptie van consumenten
die meer vertrouwen in deze indicator hebben en/of er een grote kwaliteits-
variatie tussen de produktalternatieven percipiéren (Sutton en Riesz, 1979).
Scherf en Kawash (1976: duurzame consumptiegoederen) vonden dat de prijs-
kwaliteitsrelatie ook na de aankoop van het produkt nog bestond. Deze relatie
was bij vrouwen sterker dan bij mannen.

Cunningham, Hardy en Imperia (1982: voedingsmiddelen in blik) vonden dat
consumenten die niet merktrouw waren dan wel witte merken kochten jonger
zijn. Verder kwam naar voren dat consumenten die A-merken kiezen lager
opgeleid zijn dan andere consumenten.

Hoger opgeleiden en consumenten met hogere inkomens vinden voedingsinfor-
matie vaker van belang en maken er ook vaker gebruik van (Vandenberg, 1931).
Recente gegevens (Foodmagazine, 1984d, p. 12) leveren ongeveer hetzelfde
beeld op: sociaal zwakkere consumenten kopen meer bekende merkartikelen,

Kwaliteitsperceptie ((4))

Het inkomen en de opleiding van de consument hebben volgens Wheatley en
Chiu (1977) een geringe maar significante respectievelijk positieve en negatieve
invioed op de kwaliteitsperceptie. French, Williams en Chance (1972: ham-
burgers, ijs, brood, diepvriesaardbeien, melk, azijn, suiker) vonden dat de
grootte van de gepercipieerde kwaliteitsvariatie tussen de produktalternatieven
afhankelijk is van het inkomen. Zo percipiéren consumenten met lagere
inkomens duidelijk grotere kwaliteitsvariatie bij melk dan andere consumenten.
Het tegenovergestelde geldt voor ijs. Olshavsky en Miller (1972: bandrecorders)
observeerden dat de verwachtingen die de consument ten aanzien van de
produktkwaliteit koestert de uiteindelijke kwaliteitsperceptie na gebruik
beinvloeden. Ze vinden dat, indien de produktkwaliteit beter is dan verwacht,
het uiteindelijke kwaliteitsoordeel lager zal uitvallen dan wanneer de produkt-
kwaliteit overeenkomstig de verwachtingen was. Het omgekeerde geldt in geval
de produktkwaliteit slechter is dan verwacht.

Strategieén ({5))

Consumenten die een hoger geprijsd produktalternatief kiezen percipieerden
vaak een grote kwaliteitsvariatie tussen de produktalternmatieven, hadden ver-
trouwen in de prijs als kwaliteitsindex, zagen zichzelf als goede beoordelaars
van de kwaliteit, waren van mening over een grote koopervaring te beschikken
en achtten de betreffende keuze van sociaal belang (Lambert 1972: band-
recorders, oploskoffie, draagbare stereo-apparatuur, koffers, tennisrackets,
tandpasta, zonnebrandolie). French, Williams en Chance (1972) vonden dat,
indien grote kwaliteitsvariatie tussen de produktalternatieven gepercipieerd
wordt, hogere inkomens vaker het hoger geprijsde alternatief kiezen dan lagere
inkomens. Als er geen belangrijke kwaliteitsvariatie gepercipieerd wordt,
verschilt het keuzegedrag van consumenten met verschillende inkomens niet.

Conclusie

Uit de literatuur komt niet een duidelijk, alles omvattend beeld naar voren van
de factoren die kwaliteit belnvloeden en de rol van kwaliteit in het beslissings-
proces ten aanzien van produkten. Veel van het gepubliceerde onderzoek is, met
verwaarlozing van alle andere factoren, op één relatie gericht (bijvoorbeeld de
samenhang tussen prijs en kwaliteit). De invloed van karakteristieken van de
consument wordt vaak genegeerd. In de onderzoeken wordt verder, in tegen-
stelling tot ons onderzoek, weinig van een model uitgegaan. Het is dus ook soms
moeilijk om de literatuur aan ons model te spiegelen.
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Er kunnen echter, op grond van de literatuur, wel een aantal conclusies worden
getrokken.

Algemeen

Informatie en ervaringen hebben een duidelijke invloed op het proces van de
kwaliteitsperceptie.

De karakteristieken van consumenten zijn zeer belangrijke variabelen in het
kwaliteitsperceptieproces. Hoe de relaties precies liggen is minder duidelijk.
Naar voren komt het beeld dat sociaal-economisch zwakkeren (lagere
inkomens, lagere opleiding, e.d.) vaker steun zoeken bij 'dure' indicatoren
zoals merk en prijs om zich een beeld te vormen van de kwaliteit van een
produktalternatief. Dit behoeft echter niet te leiden tot het kiezen van een
duurder produktalternatief. Deze conclusie is echter tentatief, gelet op het
geringe aantal studies.

Verschillende consumenten interpreteren het begrip kwaliteit op een ver-
schillende wijze.

Er zijn verschillen tussen de 'werkelijke' produktkwaliteit en de geperci-
pieerde produktkwaliteit.

Conclusies ten aanzien van het belang van indicatoren

De extrinsieke indicatoren prijs, merk, winkelimago, verpakking en land van
herkomst kunnen alle een significante invioed hebben op het kwaliteits-
oordeel.

De prijs zal als kwaliteitsindicator van belang zijn indien aan één of meer

van de volgende voorwaarden is voldaan:

. er geen Informatie is over andere indicatoren

. de consument vertrouwen heeft in de prijs als kwaliteitsindicator

. de gepercipieerde kwaliteitsvariatie tussen de produktalternatieven groot
is.

Er zijn sterke aanwijzingen dat bij laaggeprijsde dranken en houdbare

voedingsmiddelen merk belangrijker is dan prijs.

Intrinsieke indicatoren zijn bij de vorming van de kwaliteitsperceptie

belangrijker dan extrinsieke indicatoren. Beperkingen op deze stelling zijn:

. bij een stijgend niveau van intrinsieke en extrinsieke indicatoren neemt
het onderscheidingsvermogen bij de eerste groep sneller af dan bij de
tweede groep. Het relatieve belang van de intrinsieke indicatoren zal bij
een toenemend niveau kleiner worden;

. indien de consument weinig vertrouwen heeft in zijn vermogen om de
scores van het produkt op de intrinsieke indicatoren vast te stellen zullen
de intrinsieke indicatoren relatief onbelangrijker zijn.

Conclusies over het belang van extrinsieke en intrinsieke indicatoren zijn

produkt-specifiek en afhankelijk van het gebruikte interval tussen het

laagste en het hoogste niveau van de indicatoren.

Conclusies ten aanzien van de overige fasen van het kwaliteitsperceptieproces

Er kan een duidelijke invloed van de (kwaliteits)indicatoren op de kwaliteits-
attributen geconstateerd worden.

De gepercipicerde kwaliteit blijkt een belangrijke invloed te hebben op de
keuze,

Bij grote gepercipieerde kwaliteitsvariatie tussen de keuze-alternatieven
van een produkt bestaat de neiging om een hoger geprijsd alternatief te
kiezen.
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Hoofdstuk 3
DE DATAVERZAMELING
Het enquéteformulier

Voor dit onderzoek werden 1074 Nederlanders mondeling geénquéteerd. Dit
gebeurde in de periode van 19 januari tot en met 11 februari 1983, De hierbij
gebruikte vragenlijst is in bijlage A weergegeven.

Teneinde de vragenlijst te kunnen construeren moest meer jnzicht worden

verkregen in aspecten van de kwaliteitsperceptie van voedingsmiddelen, zoals

de intrinsieke attributen die consumenten van belang vinden voor de kwaliteit,

De twee onderzoeken die hiertoe werden verricht zijn:

- een groepsdiscussie waarbij een aantal personen (in dit geval alleen vrouwen)
onder leiding van een groepsleider discussieerden over het begrip kwaliteit
bij voedingsmiddelen in brede zin (inclusief indicatoren);

- het interviewen in de winkel van een aantal (30) vrouwen, waarbij de
vrouwen voor de produkten die zij kochten telkens moesten aangeven welke
overwegingen aanleiding waren geweest juist dat produkt te kopen,

Voorts werd nog een uitgebreide literatuurstudie verricht naar kwaliteitsper-

ceptie van produkten in het algemeen.,

Hierna werd een voorlopige vragenlijst opgesteld en werd een proefenquéte

gehouden. In deze proefenquéte werden in totaal 90 personen benaderd om

viteindelijk 38 gesprekken te voeren. De bruikbare response was dus 40%. Met
behulp van de resultaten van de proefenquéte werd de vragenlijst op een aantal
punten verbeterd. Ingrijpende wijzigingen bleken echter niet nodig te zijn.

De uiteindelijke enquéte omvatte 48 vragen (zie bijlage A). In dit rapport komen

de antwoorden op de vragen 26 t/m 32 niet aan de orde. Deze vragen hebben

namelijk betrekking op het tweede rapport, waarin voor enkele voedingsmidde-
len dieper ingegaan wordt op de kwaliteitsbeleving en de rol van kwaliteit bij

het vormen van preferentie voor keuze-alternatieven,
Steekproeftrekking en response

Elke poging om informatie van een populatie individuen via een steekproef te
verkrijgen kan te maken krijgen met de steekproeffout en de non-response fout.

De steekproeffout treedt op indien niet iedereen van de relevante populatie in
het steekproefkader opgenomen is.

De non-response fout komt voor als over een in de steekproef opgenomen
individu geen informatie verkregen kan worden. De non-response kan drie
ocorzaken hebben:

~ niet thuis zijn

- weigering mee te doen

~ niet in staat zijn de enquéte te beantwoorden door bijvoorbeeld taalpro-

blemen of ziekte.
De steekproeffout en de non-response fout tezamen kunnen als gevolg hebben,

dat de geénquéteerde groep personen niet geheel representatief is voor de
doelpopulatie,

De dataverzameling werd uitgevoerd door de N.V. v/h Nederlandse Stichting
voor de Statistiek. Een combinatie van de wenselijkheid om enerzijds de

steekproeffout zo klein mogelijk te houden en anderzijds de kosten van
informatieverzameling te beperken heeft tot een clustersteekproef geleid. Er
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zijn 283 adressen aselect getrokken uit het postafgiftenbestand van de P.T.T,
Deze 283 adressen fungeerden als beginpunt voor de enquéteur om, behalve op

dit

adres, op telkens vier adressen verder een contact te leggen, totdat hij per

startadres vier gesprekken had gevoerd.
In totaal werden 2678 contacten gelegd om een voldoende grote groep (gesteld
op + 1000 personen) te enquéteren. Dit leverde de volgende response resultaten

op.

Tabel 1. Response resultaten

Resultaat n %
gesprek gevoerd 1074 40
weigering 1242 46
drie maal niet thuis 287 11
taalproblemen 65 2
vragenlijst fout ingevuld 10 0
netto aantal contacten 2678 100

In totaal werden dus 1084 gesprekken gevoerd, die 1074 bruikbare vragenlijsten
opleverden. De bruikbare response was dus 40%. De non-response oorzaak
'‘weigering' blijkt met 46% van de netto contacten van groot belang te zijn (1).

De

vraag kan nu gesteld worden of deze weigering de bruikbaarheid van de

enquéteresultaten ernstig beperkt. Dit hangt in eerste instantie af van de
eigenschappen van de vervangende adressen, De vraag of de uiteindelijk
geénquéteerde groep van 1074 respondenten representatief is voor de Neder-
landse populatie van consumenten is niet met absolute zekerheid te beantwoor-
den., Er zijn echter verschillende aanwijzingen dat met deze steekproef repre-
sentatieve generaliseerbare resultaten verkregen zijn:

in bijlage C worden de resultaten van de steekproef voor een aantal socio-
economische en demografische variabelen vergeleken met gegevens uit
andere bronnen. Deze methode om door middel van getallen de representati-
viteit te onderzoeken heeft belangrijke beperkingen. Calder, Phillips en
Tybout (1981, p. 206) merken hierover op: "because objective correspon-
dence is impossible to achieve fully, and can never ensure equivalent
experience, qualitative insight may assist the researcher in judging whether
or not the research experience matches that of the real world". Op grond
van kwalitatief inzicht kunnen we stellen dat de steekproef naar samenstel-
ling ten aanzien van een groot aantal karakteristieken overeenkomt met de
Nederlandse populatie;

vooruitlopend op de resultaten kan reeds gezegd worden dat er voor op &én
na alle groepen voedingsmiddelen homogeniteit in perceptie op de kwali-
teitsdimensies geconstateerd kan worden. Dit betekent dat consumenten op
dit punt niet sterk van elkaar verschilden, ongeacht hun opleiding, inkomen,
e.d.;

in hoeverre representatieve generaliseerbare resultaten worden verkregen is
afhankelijk van de verrichte analyses. Indien gesegmenteerd wordt naar een
socio-economische variabele is het in ieder geval belangrijk dat er voldoende
respondenten in een categorie geplaatst zijn, bijvoorbeeld dat er voldoende
lager opgeleiden zijn. De grootte van de steekproef en de gevolgde segmen-
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tatiemethoden (niet te weinig respondenten in een categorie) staan daar
borg voor;

het onderzoek is in belangrijke mate theoretisch, om te onderzoeken of ons
onderzoeksmodel een goede beschrijving geeft van het kwaliteitsperceptie-
proces. Hierom is volledige representativiteit geen dwingende voorwaarde
(Cook en Campbell, 1979; Calder, Phillips en Tybout, 1981, 1982).
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Hoofdstuk 4
INFORMATIEBRONNEN EN SPONTANE ASSOCIATIES
Informatiebronnen voor de kwaliteit

In het onderzoek is het belang van 15 informatiebronnen, inclusief ervaring, om
meer te weten te komen over de kwaliteit van voedingsmiddelen, onderzocht.
Voor elke informatiebron moest men op een 7-puntsschaal de mate van
belangrijkheid aangeven voor de informatievoorziening. Zie voor de resultaten
bijlage B (p. 101).

Naast de eigen ervaringen met het voedingsmiddel zijn:

- informatie op de verpakking

artikelen in de Consumentengids/Koopkracht e.a.

kwaliteitsaanduiding op de verpakking

folders van het Yoorlichtingsbureau voor de Voeding

~ consumentenrubrieken op t.v. en radio

van groot belang,

Al deze bronnen vindt minstens tweederde van de consumenten belangrijk tot
zeer belangrijk (score 5, 6 of 7 op de puntsschaal)., Deze resultaten zijn echter
geaggregeerd over alle respondenten. Dit houdt in dat verondersteld wordt dat
alle respondenten de schaal op dezelfde wijze gebruiken. Deze veronderstelling
is zeer onwaarschijnlijk (Schiffman, Reynolds, Young, 1981, p. 76). Vandaar dat
de scores per respondent gestandaardiseerd zijn (1), dat wil zeggen de gemid-
delde score over alle 15 informatiebronnen wordt dan voor iedere respondent
nul en de standaardafwijking één.

Tabel 2. Het percentage dat de betreffende informatiebron meer dan gemid-
deld belangrijk vindt voor het verkrijgen van informatie over kwali-
teit van voedingsmiddelen.

Informatiebron %

eigen ervaringen 93,1
informatie op verpakking 80,1
kwaliteitsaanduiding op verpakking 76,6
consumentenrubrieken op t.v./radio 70,4
artikelen in Consumentengids e.d. 68,8
folders Voorlichtingsbureau voor de Voeding 67,0
kookboeken 48,7
folders Nederlands Zuivelbureau 47,7
informatie via school 44,2
tijdschriftartikelen 44,0
nieuws over voedingsmiddelen via t.v./radio/dagbladen 43,3
informatie via kookcurcussen 39,4
artikelen in damestijdschriften 28,9
dingen die familie/kennissen zeggen 26,6

informatie via reclame 19,8
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Indien een respondent nu voor een informatiebron een negatieve waarde scoort,
betekent dit dat de betreffende informatiebron voor de respondent van minder
dan gemiddeld belang is. Een positieve score betekent dat de informatiebron
meer dan gemiddeld belangrijk is. Ook nadat de scores per respondent gestan-
daardiseerd zijn, blijven bovengenoemde informatiebronnen veruit het belang-
rijkst. Zie voor de gestandaardiseerde percentages tabel 2,

Er is getoetst (met de Y *-toets) of er significante verbanden te leggen zijn
tussen het belang van een informatiebron voor de consument en één of meer
socio-economische en demografische variabelen. De verbanden zijn steeds
onafhankelijk van elkaar getoetst. Hierbij zijn de gestandaardiseerde scores per
respondent gebruikt. Deze scores werden in twee categorie€n ingedeeld: de
betreffende informatiebron is voor de betreffende consument van gemiddeld of
van minder dan gemiddeld belang tegenover meer dan gemiddeld van belang
voor de informatieverstrekking over kwaliteit. De volgende socio-economische
en demografische variabelen werden gebruikt:

- geslacht

- inkomen: fager (<f 38.900,- dus onder modaal) en hoger (> f 38.900,-, dus
boven modaal)

- opleidingsniveau: lager, middelbaar en hoger

- urbanisatiegraad: platteland/kleine steden tegenover middelgrote/grote ste-
den

- leeftijd: jonger (<30 jaar), middelbaar (30-50 jaar) en ouder (> 50 jaar)

- score op de IE-18 schaal: intern gedriénteerd (of beheerst) (IE-18 score 7),
neutraal (score tussen 8 en 12) en extern gedriénteerd (score 13). Een
rechtvaardiging voor deze indeling wordt gegeven in bijlage E

- sociale klasse: hoger tegenover lager

- respondent wel of niet werkend (niet-werkenden zijn o.a. huisvrouwen
zond)er verder beroep, gepensioneerden, werklozen, arbeidsongeschikten,
enz.

Als onbetrouwbaarheidsdrempel werd 0,025 gehanteerd. Slechts voor drie infor-
matiebronnen, namelijk eigen ervaringen, nieuws over voedingsmiddelen via
t.v., radio en dagbladen en consumentenrubrieken op t.v. en radio, waren geen
significante verbanden te leggen tussen groepen consumenten en het belang van
de informatiebron.

In deze paragraaf zullen een aantal significante verbanden besproken worden.
Bijlage D geeft een overzicht van alle significante relaties. Voor wat betreft de
‘informatie via de reclame' is te constateren dat de oudere respondenten, de
lager opgeleiden, de lagere inkomens, de niet-werkenden en de respondenten uit
de lagere sociale klassen deze bron belangrijker vinden. Een tendens in deze
richting is te bespeuren voor de extern gedriénteerden (p = 0, 027). Vrouwen
zeggen vaker belang te hechten aan informatie op de verpakking dan mannen.
Vrouwen hebben veelal de zorg voor kinderen. Kinderen verkeren in de
opbouwfase van het lichaam en hebben zodoende een grote behoefte aan
nutriénten (De Wijn en Van Staveren, 1973, p. 189 e.v.). In een dergelijke
situatie is voedingsinformatie op de verpakking extra nuttig. Hieruit volgt de
gedachte dat vrouwen vooral ter wille van anderen (met name kinderen) deze
informatiebron van belang vinden.

Naarmate de respondenten hoger zijn opgeleid, wordt vaker belang gehecht aan
'neutrale' bronnen als artikelen in de Consumentengids/Koopkracht, folders van
het Nederlands Zuivelbureau en het Voorlichtingsbureau voor de Voeding en
tijdschriftartikelen over voeding.
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Naarmate de opleiding lager is hecht een groter percentage respondenten
belang aan een kwaliteitsaanduiding op de verpakking. Lager opgeleiden hebben
blijkbaar meer behoefte aan relatief eenvoudige kwaliteitsinformatie via een
kwaliteitsaanduiding. Dit is een belangrijk gegeven omdat lager opgeleiden, die
ook informatie via de reclame vaker van belang vinden dan anderen (zie
hierboven), misschien bij aanwezigheid van een kwaliteitsaanduiding op de
verpakking minder gaan vertrouwen op de informatie via de reclame. Het
belang van de ene informatiebron (reclame) zou dan kunnen verminderen ten
bate van het belang van de andere informatiebron (kwaliteitsaanduiding) omdat
consumenten weten dat de eerste bron vaak minder objectief is dan de tweede
bron. Verder blijkt onder meer dat extern gedrienteerden vaker belang hechten
aan de dingen die familie of kennissen zeggen dan andere consumenten, hetgeen
in de lijn ligt van hun persoonlijkheidsstructuur. Hetzelfde geldt voor consu-
menten uit lagere sociale klassen.

Jongere respondenten hechten minder vaak belang aan artikelen in damestijd-
schriften dan anderen. Overigens vinden vrouwen deze informatiebron niet
significant belangrijker dan mannen, hoewel er wel een tendens in die richting is

(p = 0,052),

Onderzoekspunt | (betreffende fase (0) van het onderzoeksmodel) is hiermee
aan de orde geweest. Het belang van de verschillende informatiebronnen is
gegeven in tabel 2.

Spontane associaties

In de vragenlijst was een open vraag opgenomen om de spontane associaties die
het begrip kwaliteit van voedingsmiddelen oproept, te inventariseren (bijlage A,
vraag 13, p. 76).

De vraag luidde: "Ik zou het met u willen hebben over de kwaliteit van
voedingsmiddelen. Welke woorden schieten u het eerst te binnen als ik zeg:
'Kwaliteit van voedingsmiddelen'?",

Hoewel veel respondenten dit een moeilijke vraag vonden, zoals reeds uit de
proefenquéte bleek, waren slechts 55 respondenten niet in staat de vraag te
beantwoorden. De helft van de respondenten kon een associatie leggen, terwijl
slechts enkelen verder dan drie associaties kwamen. Eén en ander is in tabel 3
weergegeven,

Tabel 3. Aantal kwaliteitsassociaties

Aantal associaties met kwaliteit aantal percentage
respondenten
geen enkele 35 5,1
eén 543 50,6
twee 318 29,6
drie 135 12,6
vier 138 1,7
vijf 5 0,5

Totaal 1074 100,0
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De meeste consumenten kunnen zich dus wel wat bij kwaliteit van voedings-
middelen voorstellen. Het aantal associaties per consument blijft echter be-
perkt,

In de volgende tabel zijn de associaties weergegeven,

Tabel 4. De genoemde associaties met kwaliteit van voedingsmiddelen

(N=1074)
Associatie percentage
genoemd
houdbaarheid/mag niet snel bederven 29,0
goed opletten, geen romme! kopen 12,1
gezonde voedingsmiddelen 1,8
als je kwaliteit koopt is het goed 11,7
uiterlijk* 11,7
merkartikelen** I1,0
goede smaak 9,2
prijs (niet te goedkoop) 6,9
voldoende voedingswaarde 6,1
(verse) groente 6,1
geen kleurstoffen 5,4
(veel) vitaminen 4,9
geen conserveringsmiddelen 4,8
kwaliteit is vaak niet goed, wordt minder 4,1
niet te vet, geen vet 3.4
schoon, hygiénisch, goed verpakt 2,4
met te veel zout 0,3
overige 15,6

* Moet er goed, mooi, smakelijk, fris uitzien
*%* Noemt een of meer bekende merken.

Uit tabel & blijkt dat kwaliteit zowe! geassocieerd wordt met indicatoren
(bijvoorbeeld prijs), als met attributen (voedingswaarde e.d,) en strategieén
(goed opletten, geen rommel kopen, enz.). Dat kwaliteit zoveel verschillende
associaties oproept is in overeenstemming met bijvoorbeeld Peterson {1970} en
Riesz (1978).

Veruit de meest genocemde kwaliteitsassociatie is de houdbaarheid van het
produkt. Een verklaring zou kunnen zijn het feit dat houdbaarheid een zeer
algemeen kwaliteitskenmerk is. Indien een produkt in de fase van bederf is
gekomen, heeft dat zijn invloed op vele andere kwaliteitseigenschappen zoals
uiterlijk, smaak, hoeveelheid vitaminen e.d. De houdbaarheid van een voedings-
midde! zorgt ervoor, dat de andere attributen van de kwaliteit op niveau
blijven,

Voorts worden de aspecten gezondheid, uiterlijk, merken, smaak en een
algemene positieve houding ten opzichte van kwaliteit (‘als je kwaliteit koopt is
het goed') vaak genoemd. Kwaliteit wordt vaak geassocieerd met probleem-
situaties. Zo vindt 12,1% van de respondenten dat je goed op kwaliteit moet
letten, je moet geen rommel kopen., Dit is ons inziens een aanwijzing dat de
kwaliteit van niet alle produkten in een bepaalde voedingsmiddelencategorie als
gelijk wordt gezien. Het is een aspect dat terdege een rol speelt in het
aankoopproces,
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Hoofdstuk 5
INDICATOREN VOOR DE KWALITEIT VAN VOEDINGSMIDDELEN

Het belang van indicatoren voor de kwaliteitsperceptie

In de loop van het vraaggesprek werd aan de respondent gevraagd om acht
kwaliteitsindicatoren te scoren op dertien voedingsmiddelen. De keuze van de
betreffende acht indicatoren was gebaseerd op het kwalitatieve vooronderzoek,
Een voedingsmiddelen-bij-indicatoren tabel zoals weergegeven in bijlage A
(vraag 24, p. 77) werd gebruikt. De respondent werd nagevraagd om de tabel rij
na rij door te werken. Voor elke rij, dat wil zeggen voor ieder voedingsmiddel,
moest de respondent aangeven welke indicator(en) hij van belang acht voor de
kwaliteit van het betreffende voedingsmiddel. Per respondent levert dit 0-1
informatie op: een indicator is niet belangrijk of is wel belangrijk voor de
kwaliteit van het betreffende voedingsmiddel. Deze wijze van dataverzameling
levert minder nauwkeurige informatie op dan wanneer de indicatoren op
bijvoorbeeld een 5-puntsschaal zouden zijn gescoord. Omdat echter naast deze
tabel nog veel andere tabellen moesten worden ingevuld, werd het van belang
geacht dat afzonderlijke taakopdrachten niet te vermoeiend waren,

De resultaten, geaggregeerd over 1069 respondenten zijn gegeven in tabel 5.
Een getal in de tabel heeft betrekking op het percentage respondenten dat een
bepaalde indicator van belang vindt voor de kwaliteitsperceptie van het
voedingsmiddel in kwestie. Bijvoorbeeld: het getal 71,3 linksboven in tabel 5
betekent dat 71,3% van de respondenten de winkel waarin het produkt wordt
aangeboden, een belangrijke indicator voor de kwaliteit van vlees voor de
warme maaltijd vindt.

Een percentage is op te vatten als het gemiddelde belang van een indicator voor
de kwaliteitsperceptie van een voedingsmiddel. Of anders gezegd: stel dat 70%
van de respondenten een bepaalde indicator van belang vindt voor de kwaliteit
van een bepaald voedingsmiddel. Dit betekent dat 70% van de respondenten de
score 1 geeft aan de indicator en 30% de score 0. Het gemiddelde gewicht van
deze indicator voor het voedingsmiddel is dan 0.7, Zoals gezegd is het bepalen
van de gewichten op deze wijze onnauwkeuriger dan wanneer een schaal met
meer categorieén was gebruikt.

Bestudering van de resultaten wijst erop dat het belang van de indicatoren sterk
kan variéren tussen de voedingsmiddelen. Zo vindt slechts 10,0% van de
respondenten dat de indicator merk iets met de kwaliteit van vleesheleg voor de
boterham te maken heeft, terwijl 70,5% dat vindt voor wat betreft margarine.

Clusteranalyse is uitgevoerd op tabel 5 om groepen voedingsmiddelen te vormen
die ongeveer overeenkomende gewichten aan de kwaliteitsindicatoren hechten.
De twee-fasen clusterprocedure is gevolgd zoals aanbevolen wordt door Punj en
Stewart (1983), waarbij het CLUSTAN programma (Wishart, 1978) is gebruikt.
De volgende clusters zijn gevormd op basis van het verloop van de restvariantie

("error sum of squares') en interpreteerbaarheid:

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

- vlees voor bij de - groente in blik - melk
warme maaltijd - diepvriesgroente

- verse groente - jam

- brood - margarine

- appels - groente in glas

- kaas

- gehakt

- vleesbeleg voor de boterham
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Cluster | bestaat uit verse/niet langdurig houdbare produkten. Alle langdurig
houdbare produkten zijn geplaatst in groep 2. Melk is een categorie apart,
hetgeen in de lijn der verwachting ligt wanneer gekeken wordt naar het zeer
grote belang van de houdbaarheidsaanduiding (zie tabel 5).

Het gemiddelde belang van de indicatoren verschilt aanzienlijk tussen verse en
houdbare produkten. Variantie-analyse (lversen en Norpoth, 1976; Krisnaiah,
1980) is toegepast om te toetsen welke percentages significant verschillen
tussen de twee groepen. Significante verschillen zijn te vinden voor de
indicatoren winkel, merk, voedingsinformatie op de verpakking en uiterlijk van
het produkt.

Tabel é. Percentage van de respondenten dat de betreffende indicator van
belang vindt voor de kwaliteit van de categorieén vers/niet langdurig
houdbare voedingsmiddelen en langdurig houdbare voedingsmiddelen

(N = 1069}
Kwaliteitsindicator vers/niet lang- langdurig
durig houdbaar houdbaar p
(cluster 1) {cluster 2)
winkel 60,9% 19,3 <0,001
prijs 40,2 36,7 0,592
merk 13,0 63,8 £0,001
houdbaarheidsaanduiding 22,7 32,1 0,212
soort verpakking 18,2 16,5 0,581
voedingsinformatie op
verpakking 11,1 30,5 £0,001
uiterlijk 65,3 22,1 <0,001
land van herkomst 11,8 3,9 0,284

* Dus 60,9% van de respondenten vindt dat de winkel een kwaliteitsindicator
is voor de kwaliteit van verse/niet langdurig houdbare voedingsmiddelen.

Voor de voedingsmiddelen in cluster 1 zijn veruit de belangrijkste indicatoren de
winkel waar het produkt te krijgen is en _l_1et uiterlijk van het produkt. Voor
houdbare produkten is het merk de belangrijkste kwaliteitsindicator, hetgeen te
verwachten is, daar veel houdbare produkten als merkprodukten op de markt
worden gebracht. Ondanks grote ontwikkelingen op het gebied van merken,
zoals de opkomst van eigen merken en witte merken (zie bijvoorbeeld Food-
magazine, 1983a, b, 1984a, c) blijft men, althans voor de kwaliteitsperceptie,
een groot belang hechten aan het merk van een voedingsmiddel,

Merk is voor de kwaliteit van houdbare voedingsmiddelen significant belang-
rijker dan de prijs (p <0,001, t-test voor paarsgewijze waarnemingen, eenzijdig;
Hays, 1973). Dit is in overeenstemming met de hypothese van Monroe (1973),
welke luidt dat bij goedkope dranken en houdbare voedingsmiddelen het merk
een belangrijkere kwaliteitsindicator is dan prijs.

Voedingsinformatie, houdbaarheidsaanduiding en uiterlijk zijn op te vatten als
intrinsieke indicatoren, dat wil zeggen ze kunnen niet gewijzigd worden zonder
ook de fysieke karakteristieken van het produkt te veranderen. De andere
indicatoren zijn extrinsiek. Olson en Jacoby (1972) hypothetiseren dat, aan-
genomen dat intrinsieke en extrinsieke indicatoren even goed begrepen worden
(dezelfde vertrouwenswaarde hebben), intrinsieke indicatoren van groter belang
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zijn voor de kwaliteitsperceptie dan extrinsieke indicatoren. Het vrij geringe
belang van voedingsinformatie is niet in overeenstemming met deze hypothese
maar wel met bevindingen van Asam en Bucklin (1973), Peterson (1977) en
Vandenberg (1981). Dit resultaat kan gedeeltelijk verklaard worden uit de
bevinding dat de voedingsinformatie vaak onvoldoende begrepen wordt door
consumenten (zie bijvoorbeeld Jacoby, Chestnut en Silberman, 1977a). Hierdoor
is aan de basisaanname van Olson en Jacoby, namelijk dat extrinsieke- en
intrinsieke indicatoren even goed begrepen worden, niet voldaan. Ook de
houdbaarheidsaanduiding is niet zo belangrijk terwijl deze indicator toch
relatief gemakkelijk is te begrijpen. Vandenberg (1981) en Kroesbergen, Visser
en Glerum (1984) vonden overeenkomstige resultaten. Het uiterlijk van het
produkt is de belangrijkste indicator voor verse voedingsmiddelen, hoewel niet
significant belangrijker dan de winkel.

In het algerneen ondersteunen de resultaten de hypothese van Olson en Jacoby
niet, maar zijn wel consistent met een aantal andere studies. Wij zijn van
mening dat aan de basisaanname van Olson en Jacoby's hypothese niet voldaan
wordt. Consumentenopvoeding en -voorlichting kunnen hierin veranderingen
brengen (zie bijvoorbeeld Stanley, 1977).

Yerschillen tussen consumenten

Nagegaan is of het belang van de verschillende kwaliteitsindicatoren varieert
tussen consumenten. Om dit te onderzoeken werden de respondenten in groepen
ingedeeld op basis van: inkomen, geslacht, opleidingsniveau, urbanisatiegraad,
lee)ftijd en score op de IE-18 schaal (zie voor de categorieén paragraaf 4.1., p.
32).

Verschillen tussen respondenten werden voor de totale groep voedingsmiddelen,
de verse en de houdbare voedingsmiddelen, op significantie getoetst met behulp
van variantie-analyse {p 0,025).

Voor de voedingsmiddelen in het algemeen is slechts één significant verschil te
constateren. Respondenten met lagere inkomens noemen de prijs significant
vaker als kwaliteitsindicator dan de respondenten met hogere inkomens (respec-
tievelijk 42,2% en 33,6%). Dit is in overeenstemming met Shapiro (1963).
Overigens hoeft dit niet te betekenen dat consumenten met lagere inkomens
ook duurdere produkten kopen. De prijs van het produkt is naast een kwaliteits-
indicator ook een kostenfactor.

Tabel 7. Percentage respondenten dat de prijs als indicator voor de kwaliteit
van voedingsmiddelen van belang vindt naar inkomen

Inkomen indicator
prijs
€ £ 38.900,- (n = 409) 42,2%
> f 38.900,- (n=347) 33,6
(p = 0,003)

* Dus 4#2,2% van de respondenten met een lager dan modaal inkomen vindt
gemiddeld over alle voedingsmiddelen, de prijs van het voedingsmiddel van
belang voor de kwaliteit
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Er zijn geen significante verschillen tussen groepen respondenten te constateren
voor wat betreft verse voedingsmiddelen,

Naarmate respondenten hoger opgeleid zijn, wordt voedingsinformatie vaker en
de winkel minder vaak van belang gevonden voor de kwaliteit van houdbare
voedingsmiddelen. Verbanden zijn ook te vinden voor leeftijd en IE-score (zie
tabel 8).

Tabel 8. Percentage respondenten dat de winkel en de voedingsinformatie op
de verpakking voor de kwaliteit van houdbare voedingsmiddelen van
belang vindt naar inkomen, leeftijd en IE-18 score

indicator
winkel voedings-
informatie
op verpakking
Opleiding
lager {n = 511) 21,4 25,6
middelbaar (n = 379) 17,8 31,8
hoger (n = 151) 15,9 45,4
(p = 0,003) (p<0,001)
Leeftijd
<30 jaar (n = 228) 15,7 36,7
30 -~ 50 jaar (n = 493) 21,1 32,3
250 jaar {n = 348) 18,9 23,8
(p <0,001) (p = 0,003)
IE-18 score
0-7/1 {n = 276) 15,4 37,3
8-12/N {n = 537) 19,5 28,4
13-18/E (n=218) 21,2 29,3
(p <0,001) (p <0,002)

Het verband tussen opleiding en het belang van voedingsinformatie is in
overeenstemming met Vandenberg (1981). Rudell hypothetiseerde een verband
tussen oriéntatie van de respondent en het belang van voedingsinformatie in de
richting zoals in deze studie gevonden is. Zij kon echter geen verband
constateren. Het verband tussen leeftijd en het belang van voedingsinformatie
is consistent met Cohen (1974) en Lehmann (1977) (besproken in Rudell, 1979)
en Jacoby, Chestnut en Silberman (1977a).

Er zijn ons geen studies bekend waarin de relatie tussen de indicator winke! en
socio-economische variabelen onderzocht is.
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Hoofdstuk 6

DE KWALITEIT VAN VOEDINGSMIDDELEN IN DE OGEN VAN DE CONSU-
MENT: ANALYSE VAN HET BELANG VAN EEN AANTAL KWALITEITSATTRI-

BUTEN
Kwaliteitsattributen

Het belang van de kwaliteitsattributen
In dit hoofdstuk wordt het belang van dertien kwaliteitsattributen voor dertien

voedingsmiddelen onderzocht. Dit betreft fase (3) van het onderzoekmodel
(onderzoekspunt 4). De kwaliteitsattributen zijn op basis van het kwalitatieve
vooronderzoek bepaald {1).

De respondent werd gevraagd om per voedingsmiddel aan te geven welk(e)
kwaliteitsattribu{u)t{en) naar zijn mening van belang zijn voor het voedings-
middel in kwestie. Een voedingsmiddelen-bij-kwaliteitsattributen tabel zoals
weergegeven in bijlage A (vraag 21, p. 77) werd gebruikt. Per respondent is 0-1
informatie betreffende het belang van attributen voor de kwaliteitsperceptie
van voedingsmiddelen verkregen: een attribuut is niet belangrijk of wel belang-
rijk.

De resultaten voor alle 1074 respondenten staan vermeld in tabel 9 (zie
volgende pagina). Een getal in de tabel heeft betrekking op het percentage
respondenten dat een bepaald attribuut van belang vindt voor de kwaliteit van
een bepaald voedingsmiddel. Bijvoorbeeld: het getal 27,1 linksboven in de tabel
betekent dat 27,1% van de respondenten de hoeveelheid eiwit een belangrijk
kwaliteitsattribuut vindt voor vlees bij de warme maaltijd.

Een percentage is op te vatten als het gemiddeide belang van het attribuut voor
het voedingsmiddel. Het belang der kwaliteitsattributen varieert sterk tussen de
voedingsmiddelen. Ter illustratie: hoeveelheid vetten is voor vijf voedingsmid-
delen eén van de drie belangrijkste kwaliteitsattributen en voor zes voedings-
middelen één van de drie onbelangrijkste kwaliteitsattributen. Alleen het
attribuut smaak is algemeen belangrijk voor de kwaliteitsperceptie van de
dertien voedingsmiddelen. Een kwaliteitsattribuut is in onze visie algemeen
belangrijk indien het gemiddeld over alle voedingsmiddelen door zeer veel
respondenten van belang wordt geacht, het voor veel voedingsmiddelen één van
de belangrijkste kwaliteitsattributen is en nooit tot de onbelangrijkste kwali-
teitsattributen behoort. Het attribuut smaak voldoet aan deze drie voor-
waarden: gemiddeld over alle voedingsmiddelen vindt 60,5% van de responden-
ten smaak belangrijk. Verder is de smaak voor twaalf van de dertien voedings-
middelen één van de drie belangrijkste kwaliteitsattributen en behoort nooit tot
de minst belangrijke attributen. Zie verder tabel 10.
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Tabel 10. Het belang der attributen voor de kwaliteit van voedingsmiddelen,
geanalyseerd aan de hand van het percentage respondenten dat
gemiddeld over alle voedingsmiddelen het attribuut van belang vindt
en het aantal keren dat het attribuut bij een voedingsmiddel tot de
drie meest en tot de drie minst belangrijke attributen behoort.

Attribuut percentage hoogste laagste
drie drie

hoeveelheid eiwit 16,7% 1% 5
uiterlijk 49,8 7 -
smaak 60,5 12 -
hoeveelheid zout 16,3 i ]
geur 23,4 - 1
hoeveelheid vetten 25,6 3 6
hoeveelheid vitaminen 29,2 3 2
resten bedrijdinsmiddelen/dier-

geneesmiddelen 12,4 - 3
hoeveelheid koolhydraten 8,6 - 9
conserveringsmiddelen 21,4 2 3
hoeveelheid calorieén 16,6 - 2
smaak- en kleurstoffen 24,4 l l
voedingswaarde 39,4 6 -

* Dus 16,7% van de respondenten vindt, gemiddeld over de 13 voedingsmidde-
len, de hoeveelheid eiwit een attribuut dat de kwaliteit van voedingsmidde-
len mede bepaalt.

** Bij één voedingsmiddel behoorde de hoeveelheid eiwit tot de drie belang-

rijkste kwaliteitsattributen.

Opmerking

Indien respondenten attribuut A voor de kwaliteit van voedingsmiddel X van
belang vinden wil dat niet zeggen, dat X ook werkelijk A bevat. Ter illustratie:
10,0% van de respondenten vindt de hoeveelheid eiwit bij verse groente van
belang terwijl verse groente amper eiwit bevat (Nederlandse Voedingsmiddelen-
tabel, 1978). In dit onderzoek worden de percepties van consumenten
onderzocht. Deze percepties zijn echter essentieel omdat voor een consument,
zoals uit het onderzoekmodel (fase 3) blijkt, de door hem aan de
kwaliteitsrelevante attributen toegekende gewichten van belang zijn in het
kwaliteitsperceptieproces.

Verschillen tussen consumenten
Er is getoetst (met variantie-analyse) of het belang van de verschillende
attributen samenhangt met bepaalde socio-economische en demografische

variabelen. Om dit te onderzoeken werden respondenten onderverdeeld op basis
van geslacht, inkomen, opleidingsniveau, urbanisatiegraad, leeftijd en score op
de IE-18 schaal. Alleen bij de opleiding van de respondent zijn interessante
significante (p <0,025) verschillen te vinden (2). Het blijkt dat, naarmate het
opleidingspeil hoger is, de eventuele aanwezigheid van additieven (resten
bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen, conserveringsmiddelen en smaak-
en kleurstoffen) vaker belangrijk wordt gevonden voor de kwaliteit van

voedingsmiddelen.
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Tabel 11. Percentage respondenten dat gemiddeld over alle voedingsmiddelen
een attribuut van belang vindt naar opleiding

Opleiding

kwaliteitsattribuut lager middelbaar hoger
(h=513) (n=381) (n=152)

resten bestrijdingsmiddelen

en diergeneesmiddelen 2,1 12,3 24,3 0,001
conserveringsmiddelen 15,7% 23,4 37,2 0,004
smaak- en kleurstoffen 20,5 25,0 37,3 0,018

* Dus 15,7% van de lager opgeleiden vindt de hoeveelheid conserverings-
middelen van belang voor de kwaliteit van voedingsmiddelen.

Dit resultaat is in overeenstemming met de bevindingen van Rudell (1979, pp.
68-73). Zij vond eveneens een significante samenhang tussen opleidingsniveau en
het belang van additieven (gemeten naar het aantal keren dat dit aspect
spontaan genoemd werd).

Algemene kwaliteitsdimensies

Methoden om de kwaliteitsdimensies te vinden

Dimensie-reducerende technieken zijn toegepast om de dertien kwaliteitsattri-
buten te reduceren tot een geringer aantal onderliggende dimensies waarop de
voedingsmiddelen van elkaar kunnen worden onderscheiden. Het is namelijk niet
waarschijnlijk dat de consumenten informatie betreffende alle dertien kwali-
teitsattributen verwerken om tot de kwaliteitsperceptie van een produkt te
komen (zie bijvoorbeeld Wierenga, 1982a). In deze toepassing van dimensie-
reducerende technieken wordt getracht om de kwaliteitsdimensies te vinden
waarop de voedingsmiddelen van elkaar onderscheiden worden voor wat betreft
het belang dat aan de dimensie wordt gehecht in het kwaliteitsperceptie-proces.
Dit is een wat minder gebruikelijke toepassing van dimensie-reducerende
methoden. Scores op een dimensie geven in dit geval inzicht in het belang van
de dimensie bij het vormen van de kwaliteitsperceptie. Een hoge score van een
voedingsmiddel op een dimensie betekent dat deze dimensie van groot belang is
voor de kwaliteitsperceptie (een groot gewicht heeft in fase 3 van het
onderzoeksmodel) van het betreffende voedingsmiddel, vergeleken met de
andere voedingsmiddelen. Indien de dimensie van gering belang is voor de
kwaliteitsperceptie van een voedingsmiddel, zal dat voedingsmiddel op deze
dimensie ook laag scoren.

Drie dimensie-reducerende methoden zijn toegepast: factoranalyse, discrimi-
nantanalyse en MDPREF.

Factoranalyse (zie bijvoorbeeld Kim en Mueller, 1978a en b) is een techniek om,
uitgaande van scores op een groot aantal attributen, onderliggende factoren of
dimensies te vinden. Op basis van de scores op de attributen wordt eerst een
matrix van de correlaties tussen de attributen berekend. Factoranalyse probeert
op basis van deze correlatiematrix met een zo gering mogelijk aantal factoren
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een maximaal gedeelte van de variantie in de data te verklaren, Attributen met
een hoge onderlinge correlatie worden hierbij op één factor samengevoegd.
Interpretatie van de factoren vindt plaats door de correlaties tussen attributen
en factoren te bestuderen.

Discriminantanalyse (zie bijvoorbeeld Klecka, 1980) is een techniek die op grond
van een aantal verklarende variabelen (de attributen) een aantal discriminant-
functies schat, waarmee de stimuli (de voedingsmiddelen) in klassen (dezelfde
voedingsmiddelen) worden ingedeeld.

De bedoeling is om de verschillen tussen de voedingsmiddelen in een zo gering
mogelijk aantal dimensies {of discriminantfuncties) te beschrijven. De dimensies
worden geinterpreteerd door bestudering van de correlaties tussen attributen en
dimensies.

MDPREF (Carroll, 1972) is een aan factoranalyse verwante methode, die
gebruik maakt van de Eckart-Young procedure {(Eckart en Young, 1936) om één
matrix te benaderen door twee andere matrices van een lagere rang. In dit
onderzoek is tabel 9 de te benaderen matrix. De twee matrices van lagere rang
die MDPREF bepaalt, zijn een matrix van voedingsmiddelen en een matrix van
kwaliteitsattributen. De voedingsmiddelen worden in een meer-dimensionale
configuratie voorgesteld door punten, de kwaliteitsattributen door vectoren. De
dimensies worden geinterpreteerd door bestudering van de correlaties tussen de
vectoren (de attributen) en de dimensies.

We hebben factoranalyse en discriminant-analyse op individuele data en
MDPREF op geaggregeerde data uitgevoerd. De data zijn de antwoorden op
vraag 21 (zie bijlage A).

Uitgangspunt van de analyse op individuele data is een drie-weg matrix van
1074 respondenten x 13 voedingsmiddelen x 13 attributen. De matrix bestaat uit
nullen en enen. Op basis van de drie-weg matrix is een 13 x 13 correlatiematrix
berekend. De drie-weg matrix wordt door deze aanpak vlak (tweeweg) gemaakt.
Dit betekent dat verschillen tussen voedingsmiddelen verstrengeld worden met
verschillen tussen individuen. Indien op de correlatiematrix factoranalyse wordt
uitgevoerd werkt deze verstrengeling van verschillen tussen individuen en
voedingsmiddelen door in de constructie van de factoren. Factoranalyse
construeert namelijk factoren waar met name die attributen hoog opladen
waarvoor:

- voedingsmiddelen onderling sterk verschillen, en

- respondenten onderling sterk verschillen.

Bij discriminant-analyse worden daarentegen de dimensies (of discriminant-
functies) zodanig geconstrueerd dat met name die attributen waarvoor:

- voedingsmiddelen onderling sterk verschillen, en

~ respondenten het onderling over eens zijn,

sterk correleren met de dimensies (Huber en Holbrook, 1979)., De oorzaak
hiervan ligt in de rekenprocedure. Factoranalyse probeert een maximum
gedeelte in de totale variantie te verklaren, terwijl discriminant-analyse een zo
groot mogelijk gedeelte van de variantie tussen de voedingsmiddelen probeert
te verklaren (3). Normaal gesproken zal dan ook het percentage totaal
verklaarde variantie bij factoranalyse groter zijn dan bij discriminant-analyse,
Het gevolg is dat er geen eenduidige maatstaf bestaat om de kwaliteit van de
oplossingen (in termen van fractie verklaarde variantie) met elkaar te verge-
lijken. Dat is ook niet noodzakelijk omdat we vooral willen weten in hoeverre

beide oplossingen met elkaar overeenkomen.
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Discriminant-analyse levert dimensies op waarover respondenten het eens zijn.
Huber en Holbrook (1979, p. 513) drukken het als volgt uit: "discriminant
analysis provides dimensions that are more objective in the sense of
representing homogeneity of perceptions across subjects.”

Dit is bij factoranalyse niet het geval. Indien nu de perceptuele configuraties
van factoranalyse en discriminant-analyse goed overeenkomen kan geconclu-
deerd worden dat er een zekere mate van homogeniteit in perceptie tussen de
respondenten bestaat (Huber en Holbrook, 1979; Wierenga, 1982b). Onder
homogeniteit in perceptie wordt verstaan dat respondenten dezelfde kwaliteits-
dimensies onderscheiden en een voedingsmiddel ongeveer dezelfde score geven
op een dimensie (4),

MDPREF is uitgevoerd op de 13 voedingsmiddelen x 13 attributen matrix van
percentages (tabel 9) (5). In deze geaggregeerde data zijn de verschillen tussen
individuen verdwenen, MDPREF levert alleen dimensies op, waarop voedings-
middelen onderling verschillen. Als de configuratie van MDPREF goed overeen-
komt met de configuratie van factoranalyse betekent dit, dat er sprake is van
een zekere mate van homogeniteit in perceptie tussen de respondenten,

Een toepassing van het bovenstaande vinden we in een studie van Wierenga
(1982b). Hij voerde analyses uit met factor- en discriminant-analyse op indivi-
duele data, na eerst de drie-weg data matrix vlak te maken, en factoranalyse en
MDPREF op geaggregeerde data. De vier configuraties kwamen goed overeen.
Wierenga concludeerde dan ook dat er sprake was van een zekere mate van
homogeniteit in perceptie,

Opmerking

Zowel met factoranalyse, discriminant-analyse als MDPREF worden de percep-
tuele dimensies zodanig geconstrueerd, dat de voedingsmiddelen op deze
dimensies zo goed mogelijk van elkaar worden onderscheiden. Dit betekent dat
attributen waarop de voedingsmiddelen ongeveer gelijk scoren (gelijke percen-
tages halen) bij het vaststellen van de perceptuele dimensies van relatief gering
belang zullen zijn. In concreto: met name het attribuut smaak, dat voor vrijwel
alle voedingsmiddelen van groot belang is, zal relatief onbelangrijk zijn in de
constructie van de dimensies.

Vandaar dat de analyses om de dimensies voor de kwaliteitsperceptie te
construeren gezien moeten worden naast en niet in de plaats van het bestuderen
van de absolute percentages.

De kwaliteitsdimensies

Interpretatie van de kwaliteitsdimensies

Een belangrijk aspect van de dimensie-reducerende methoden is de keuze van
het aantal dimensies. Factoranalyse op de individuele data (FACTIN) levert vier
factoren met een eigenwaarde groter dan één op waarmee 53,4% van de
variantie in de attribuutscores kan worden verklaard.

Bij discriminant-analyse op de individuele data (DISCIN) verklaren drie dimen-
sies 82,8% van de totale verklaarde variantie. Een vierde dimensie voegt hier
slechts 7,2% aan toe en is moeilijk te interpreteren.

Bij MDPREF verklaren vier factoren 84,7% van de variantie. De vierde factor
verklaart nog een aanzienlijke 14,5% (de derde factor verklaarde 20,0%).

De resultaten wijzen in de richting van een perceptuele configuratie met vier
dimensies.

In tabel 12 zijn de correlaties tussen de attributen en de factoren (de
factorladingen) van FACTIN weergegeven.
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Tabel 12. Correlaties tussen de kwaliteitsattributen en de dimensies, zoals
verkregen met factoranalyse op individuele data na varimax rotatie
(getallen zijn met 100 vermenigvuldigd).

kwaliteitsattribuut 1 2 3 4
hoeveelheid eiwit 32 0 52 5
uiterlijk 7 5 -2 43
smaak 15 5 9 33
hoeveelheid zout 19 26 32 17
geur 13 14 19 66
hoeveelheid vetten 1 11 67 9
hoeveelheid vitaminen 60 It -7 19
resten bestrijdingsmiddelen/
diergeneesmiddelen 23 32 7 23
hoeveelheid koolhydraten 44 15 23 9
conserveringsmiddelen 13 72 3
hoeveelheid calorieén 47 16 30 10
smaak- en kleurstoffen 8 65 15 15
voedingswaarde 50 7 15 16
cumulatief verklaarde
variantie in % 13,0 28,3 41,7 53,4
aandeel per dimensie in ver-
klaarde variantie in % 24,4 28,6 25,1 21,8
naam dimensie voedings- addi- energie zintuig-
waarde tieven lijk

De eerste factor correleert met hoeveelheid vitaminen, koolhydraten, calorieén
en voedingswaarde. We noemen dit de voedingswaarde dimensie (6).

Factor twee correleert met conserveringsmiddelen en smaak- en kleurstoffen,
Dit is de additieven dimensie. Factor drie correleert met hoeveelheid eiwit,
hoeveelheid vet en in mindere mate met hoeveelheid koolhydraten en calorieén,
Een energie dimensie.

De vierde factor correleert met uiterlijk, geur en in mindere mate met smaak.
Dit is de zintuiglijke dimensie.

MDPREF levert dezelfde dimensies op als FACTIN (zie bijlage F). De drie
dimensies van DISCIN zijn te interpreteren als additieven, macro-componenten
en zintuiglijk (zie bijlage F). De macro-componenten-dimensie van DISCIN lijkt
zeer sterk op de energie dimensie van FACTIN. De hoeveelheid koolhydraten en
de hoeveelheid calorieén waren bij DISCIN echter wat minder belangrijk.
Vandaar dat een andere naam aan de dimensie is gegeven.
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Homogeniteit in perceptie
Respondenten zijn homogeen in perceptie indien ze dezelide dimensies onder-
scheiden en een voedingsmiddel (ongeveer) gelijk scoren op de onderscheiden
dimensies. FACTIN, DISCIN en MDPREF gaan van verschillende inputdata en/of
rekenprocedures uit. Indien nu de configuratie van FACTIN goed overeenkomt
met de configuraties van DISCIN en MDPREF 1is er sprake van een redelijke
homogeniteit in perceptie (zie paragraaf 6.2.1.). C-match (Cliff, 1966) kan
hiervoor gebruikt worden. C-match roteert een matrix op zodanige wijze naar
een andere matrix toe, dat de overeenstemming maximaal is.
De matrices zijn in onze analyses de perceptuele configuraties. Als maatstaf
voor de overeenkomst tussen twee configuraties berekent C-match de corre-
latie-coéfficiénten tussen de scores op de dimensies van de twee configuraties.
Naarmate de correlatie-coéfficiénten tussen de scores op overeenkomstige
dimensies (bijvoorbeeld de zintuiglijk dimensie van de twee configuraties)
groter zijn, is de overeenkomst tussen beide configuraties groter. De input voor
C-match was voor:
- FACTIN en DISCIN de centroide (gemiddelde) van de individuele factor-
scores respectievelijk discriminantscores:
- MDPREF de factorscores.
Bij uitvoering van een C-match tussen DISCIN enerzijds en FACTIN of
MDPREF anderzijds zijn de scores op de voedingswaarde-dimensie uit de
perceptuele configuratie van FACTIN dan wel MDPREF verwijderd omdat
DISCIN deze dimensie niet oplevert. De resultaten van de C-match analyses
staan vermeld in tabel 13.
De overeenkomst tussen de perceptuele configuraties is groot. Dit wijst erop
dat de respondenten een zekere mate van homogeniteit in perceptie hebben (7).

Tabel 13. Correlatiecoéfficiénten tussen overeenkomstige dimensies van
FACTIN, DISCIN en MDPREF.

dimensie FACTIN MDPREF
MDPREF

energie 0,941

zintuiglijk 0,951

additieven 0,926

voedingswaarde 0,824

DISCIN

macro componenten 0,982 0,916
zintuiglijk 0,979 0,822
additieven 0,856 0,773

Belang van de kwaliteitsdimensies voor de kwaliteitsperceptie van voedings-
middelen

Nu is vastgesteld welke kwaliteitsdimensies te onderscheiden zijn en is gecon-
cludeerd dat de respondenten het over de scores van de voedingsmiddelen op de
dimensies in redelijke mate eens zijn, is het zinvol om het belang van
kwaliteitsdimensies voor de kwaliteitsperceptie van de verschillende voedings-
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middelen te bespreken. Dit gebeurt aan de hand van de configuratie zoals
bepaald is door FACTIN.

Een hoge score op een dimensie betekent dat de dimensie relatief ten opzichte
van de andere voedingsmiddelen van groot belang is voor de kwaliteitsperceptie
van het betreffende voedingsmiddel. De getallen zijn tussen de dimensies niet
zonder meer te vergelijken. De scores op de dimensies zijn per dimensie zodanig
geschaald dat per dimensie de laagste score nul is.

Tabel 14. Scores van de voedingsmiddelen op de kwaliteitsdimensies van

FACTIN
voedingsmiddel voedings-  kunst-  energie zintuig-
waarde matige lijk
additieven

vlees voor bij de warme maaltijd 0,323 0,487 0,866 0,640

verse groente 0,892 0,059 0,014 0,548
melk 0,406 0,046 1,149 0,051
brood 0,487 0,041 0,526 0,277
appels 0,443 0,000 0,000 0,659
kaas 0,255 0,053 0,999 0,349
groente in blik 0,353 0,707 0,141 0,000
gehakt 0,000 0,541 0,916 0,616
diepvriesgroente 0,551 0,411 0,145 0,107
jam 0,127 0,789 0,188 0,205
vleesbeleg voor de boterham 0,133 0,347 0,837 0,688
margarine 0,178 0,364 0,886 0,086
groente in glas 0,416 0,653 0,106 0,297

De voedingswaarde is, relatief ten opzichte van andere voedingsmiddelen, een
bijzonder belangrijke kwaliteitsdimensie voor verse groente en in mindere mate
voor diepvriesgroente, brood, appels, groente in pglas en melk. De
additievendimensie (op te vatten als een negatieve kwaliteitsdimensie) is met
name belangrijk voor jam, groente in blik en groente in glas. Energie is
belangrijk voor melk, kaas, gehakt, margarine, vlees voor bij de warme maaltijd
en vleesbeleg voor de boterham, Dit betekent dat voor alle voedingsmiddelen
van dierlijke ocorsprong het energie-aspect belangrijk is voor de kwaliteits-
perceptie (8). De zintuiglijke dimensie is speciaal belangrijk voor de vlees-
produkten {vlees voor bij de warme maaltijd, gehakt en vleesbeleg voor de
boterham), verse groente en appels.

Conclusies

Ten aanzien van onderzoekspunt 4 (betreffende fase 3 van het model) kan

geconcludeerd worden: o

- smaak is het enige attribuut dat voor de kwaliteit van alle onderzochte
voedingsmiddelen van belang wordt geacht. _

- verder zijn vier kwaliteitsdimensies gevonden: voecdingswaarde, kunstmatige
additieven, energie en zintuiglijk. Het belang van deze dimensies voor de
kwaliteitsperceptie varieert sterk tussen de voedingsmiddelen. Zie hiervoor
tabel 14,
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Analyses voor groepen voedingsmiddelen

De totale groep van dertien voedingsmiddelen werd op drie verschillende wijzen
gesplitst in twee subgroepen. Hierdoor kan geanalyseerd worden of voor
bepaalde relevante groepen voedingsmiddelen nog specifieke kwaliteitsaspecten
naar voren komen (onderzoekspunt #). De groepen waren: groente en fruit en
dierlijke produkten; verse voedingsmiddelen en houdbare voedingsmiddelen;
voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd en voedingsmiddelen voor de warme
maaltijd. Er is dus overlap tussen groepen die op een verschillende manier zijn
gevormd. Zo wordt vlees voor bij de warme maaltijd ingedeeld bij dierlijke
produkten, verse voedingsmiddelen en voedingsmiddelen bij warme maaltijd.
Het belang van kwaliteitsattributen en kwaliteitsdimensies werd voor iedere
groep geanalyseerd. Zie hiervoor bijlage G. In deze paragraaf zal slechts een
zeer beknopt overzicht van de resultaten worden weergegeven.

Voor alle zes groepen voedingsmiddelen is smaak een zeer belangrijk kwaliteits-
attribuut, Verder is voor dierlijke produkten de hoeveelheid vetten en voor
verse voedingsmiddelen en voedingsmiddelen voor de warme maaltijd het
uiterlijk een algemeen belangrijk kwaliteitsattribuut.

Voor wat betreft de dierlijke produkten is er een samenhang tussen opleidings-
niveau en het gezondheidsaspect. Naarmate het opleidingspeil hoger is, vindt
men de hoeveelheid vetten en calorieén, conserveringsmiddelen en resten
bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen belangrijker (in negatieve zin) voor
de kwaliteit van het voedingsmiddel. Bij de andere groepen wordt, naarmate het
opleidingsniveau hoger is, de eventuele afwezigheid van additieven vaker van
belang gevonden voor de kwaliteitsperceptie. Bij verse voedingsmiddelen komt
een vitaminen-dimensie in plaats van een voedingswaarde-dimensie naar voren.
Deze dimensie is erg belangrijk voor verse groente en appels. Lager en
middelbaar opgeleiden onderscheiden bij dierlijke produkten in plaats van de
energie-dimensie een  gezond/ongezond dimensie. Hoger opgeleiden
onderscheiden daarentegen tegen een vet-dimensie.

Verder komen de resultaten voor de groepen voedingsmiddelen sterk overeen
met de resultaten die verkregen zijn voor de totale groep van dertien
voedingsmiddelen,

Relatie tussen het belang dat aan kwaliteitsindicatoren en het belang dat aan
kwaliteitsattributen wordt gehecht

Er is onderzocht in hoeverre er een samenhang is tussen het belang van
indicatoren voor de kwaliteit en het belang van attributen voor de kwaliteit. De
aandacht is vooral gericht op de mate waarin het belang van kwaliteitsattri-
buten voorspeld kan worden indien we het belang van de indicatoren kennen. In
veel situaties zal het namelijk makkelijker zijn om het belang van de indica-
toren te meten, dan het belang van de onderliggende kwaliteitsattributen
(sommige studies meten ook direct het belang van de indicatoren voor de
kwaliteitsperceptie en proberen dan soms iets te zeggen over het belang van de
kwaliteitsattributen, zie bijvoorbeeld Jacoby, Olson en Haddock, 1971: bier).
Om te onderzoeken in hoeverre het belang van de kwaliteitsattributen voorspeld
kan worden door het belang van de indicatoren kan gebruik worden gemaakt van
canonische correlatie-analyse,

Canonische correlatie-analyse (zie bijvoorbeeld Carmone, 1977; Johansson en
Sheth, 1977) is een techniek om de samenhang tussen twee groepen variabelen
te analyseren. Dit gebeurt in principe door voor elke groep variabelen onderling
ongecorreleerde lineaire combinaties van variabelen te schatten, de canonische
factoren. De rekenprocedure is erop gericht de canonische factoren voor elke
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groep variabelen zodanig te schatten dat een canonische factor uit de ene groep
variabelen maximaal gecorreleerd is met een canonische factor uit de andere
groep variabelen. Interpretatie van een canonische factor gebeurt door middel
van analyse van de correlatiecoéfficiénten tussen de ocorspronkelijke variabelen
en de canonische factor.

Indien verondersteld kan worden, dat de sets variabelen op te vatten zijn als een
groep verklarende en een groep te verklaren variabelen, dan kan canonische
correlatie-analyse gebruikt worden om te bepalen in hoeverre de scores op de
set te voorspellen variabelen verklaard kunnen worden door de scores op de set
van verklarende variabelen. In dit geval zijn de kwaliteitsattributen de te
voorspellen variabelen en de kwaliteitsindicatoren de verklarende variabelen.
Per voedingsmiddel kan bepaald worden hoe goed, gemiddeld genomen over de
kwaliteitsattributen, met de belangrijkheidsscores op de set van indicatoren de
belangrijkheidsscores op een kwaliteitsattribuut voorspeld kunnen worden. Zo
wordt de gemiddelde verklaarde variantie of redundancy verkregen. Alpert en
Peterson {1972, p. 189) schrijven hierover: "redundancy provides a summary
measure of the average ability of a set of P predictor variables (taken as a set)
to explain variation in C criterion variables (taken one at a time)".

Per voedingsmiddel is gemiddeld over de kwaliteitsattributen het percentage
verklaarde variantie berekend. Hoe hoger het percentage verklaarde variantie,
des te beter kan met het belang dat consumenten hechten aan de verschillende
indicatoren, het belang dat ze hechten aan de verschillende kwaliteitsattributen
voorspeld worden. Input voor de analyse waren de individuele belangrijkheids-
scores op de kwaliteitsattributen (bijlage A, vraag 21) en de individuele
belangrijkheidsscores op de indicatoren (bijlage A, vraag 24). De resultaten
staan vermeld in tabel 15.

Tabel 15. Percentage van de variantie van de belangrijkheidsscores op de
kwaliteitsattributen, die per voedingsmiddel verklaard kan worden
door de belangrijkheidsscores op de kwaliteitsindicatoren*

voedingsmiddel % verklaarde voedingsmiddel % verklaarde
variantie variantie

groente in glas 12,5 jam 8,1
margarine 2,9 melk 8,1
diepvriesgroente 9,2 brood 7,1

kaas 9,1 appels 6,8
vleesbeleg boterham 2,1 vlees warme maaltijd 6,8
gehakt 8,5 verse groente 6,5
groente in blik 8,4

* De percentages zijn gebaseerd op de significante (p<0,05), canonische

factoren. Het aantal significante factoren varieerde tussen twee en vijf. De
eerste factor verklaarde vrijwel altijd meer dan 90% van de totale verklaar-
de variantie., Het percentage verklaarde variantie bij het in beschouwing
nemen van alle acht canonische factoren steeg met maximaal 0,4%,
Het uiterlijk komt zowel als indicator en als kwaliteitsattribuut voor. Het
percentage verklaarde variantie zou hierdoor misschien kunstmatig hoger uit
kunnen vallen. Bij verwijdering van het uiterlijk als indicator uit de analyses
verminderde het percentage verklaarde variantie echter nauwelijks (maxi-
maal 1,6%, bij groente in glas).
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Uit tabel 15 blijkt dat wanneer we het belang van de verschillende indicatoren
voor de kwaliteit kennen, we hiermee niet erg goed in staat zijn om het belang
van de kwaliteitsattributen te voorspellen. Wij vermoeden dat het meetniveau
(gewichten zijn als 0-1 variabelen gemeten: niet of wel belangrijk) een
duidelijke invloed heeft gehad op de lage percentages.

Nader inzicht in de relaties tussen indicatoren en kwaliteitsattributen kan
worden verkregen door de canonische factoren te bestuderen. Op de vorige
pagina werd in voetnoot | reeds opgemerkt dat de eerste canonische factor
gemiddeld ongeveer 90% verklaarde van de totale verklaarde variantie. We
hebben ons dan ook beperkt tot het bestuderen van de eerste en veruit
belangrijkste canonische factor. Over alle voedingsmiddelen bezien zijn de
intrinsieke indicatoren houdbaarheidsaanduiding en voedingsinformatie op de
verpakking duidelijk de belangrijkste variabelen voor de canonische factor van
de indicatoren. Yoor wat betreit de belangrijkste attributen: dit varieerde lets
meer over de voedingsmiddelen. Toch kan gesteld worden dat met name de
kwaliteitsattributen hoeveelheid vitaminen, hoeveelheid zout, smaak- en kleur-
stoffen en hoeveelheid calorieén sterk correleerden met de canonische factor
der kwaliteitsattributen.

Met de nodige voorzichtigheid, gelet op de algemene interpretatieproblemen bij
canonische correlatie-analyse (zie bijvoorbeeld Lambert en Durand, 1975), kan
gesteld worden dat het belang dat gehecht wordt aan de kwaliteitsattributen,
hoeveelheden vitaminen, zout en calorieén en smaak- en kleurstoffen vrij sterk
samenhangt met, en in mindere mate voorspeld kan worden door, het belang dat
gehecht wordt aan intrinsieke kwaliteitsindicatoren houdbaarheidsaanduiding en
voedingsinformatie op de verpakking.
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Hoofdstuk 7
KWALITEITSRISICO
Inleiding

Een groot aantal concepten zoals het belang van de produktcategorie en de
betrokkenheid en de onzekerheid van de respondent zijn in de literatuur
gerelateerd aan risicoperceptie (Bettman, 1975). Gepercipieerde kwaliteits-
variatie is eveneens in verband gebracht met risicoperceptie (Bettman, 1973).
Hetzelfde geldt voor gepercipieerde competentie om de kwaliteit te beoordelen
(Lambert e.a., 1980). In dit onderzoek worden kwaliteitsvariatie en kwaliteits-
beoordeling gecombineerd om inzicht te krijgen in het gepercipieerd kwaliteits-
risico voor voedingsmiddelen. Data betreffende kwaliteitsvariatie en kwaliteits-
beoordeling zijn verzameld voor 20 voedingsmiddelen. Er is getracht zoveel
mogelijk aansluiting te zoeken bij categorieén voedingsmiddelen zoals die bij de
consument leven. Het gevolg is dat de scores van de voedingsmiddelcategorieén
belnvloed kunnen worden door het aantal verschillende produkten dat tot een
categorie behoort. Zo kent suiker minder verschillende produkten (bijvoorbeeld
rietsuiker, kristalsuiker, etc.} dan vlees bij de warme maaltijd (biefstuk,
speklappen, etc.). Het is mogelijk dat bij suiker minder kwaliteitsvariatie wordt
gepercipieerd dan bij vlees voor de warme maaltijd, alleen al omdat de tweede
groep voedingsmiddelen een grotere variatie in het aanbod kent (1).

Wij raden aan de resultaten van hoofdstuk 7 met voorzichtigheid te benaderen,
Nader onderzoek naar gepercipieerd kwaliteitsrisico is nodig alvorens duidelijke
(beleids)uitspraken kunnen worden gedaan., De resultaten geven wel een aan-
wijzing welke categorie€én met name in aanmerking komen voor nadere studie.

Kwaliteitsvariatie

Respondenten heben voor de 20 voedingsmiddelen op een 7-puntsschaal aan-
gegeven in hoeverre zij van mening zijn dat er kwaliteitsvariatie in het aanbod
voorkomt (zie bijlage B, p. 98}

De resultaten zijn vervolgens per respondent gestandaardiseerd omdat er niet
vanuit mag worden gegaan dat de respondenten de schaal op dezelide wijze
hanteren, dat wil zeggen dat voor iedere respondent de cijfers 1 tot en met 7
dezelfde hetekenis hebben.

Na standaardisatie betekent een negatieve score dat naar de mening van deze
respondent bij het betreffende voedingsmiddel minder kwaliteitsvariatie voor-
komt dan bij het gemiddelde voedingsmiddel. De scores zijn nu over de
respondenten te vergelijken. In tabel 16 is per voedingsmiddel het percentage
respondenten weergegeven dat meer dan gemiddelde kwaliteitsvariatie perci-
pieert.

Het lijkt dat bij verse voedingsmiddelen gemiddeld genomen meer respondenten
een duidelijke kwaliteitsvariatie percipiéren dan bij houdbare voedingsmiddelen.
Zo zijn op €én na alle voedingsmiddelen waarbij meer dan de helft van de
respondenten een meer dan gemiddelde kwaliteitsvariatie percipieert,tot de
verse voedingsmiddelen te rekenen. Bij houdbare voedingsmiddelen (suiker,
groente in blik, diepvriesgroente, jam, soep in blik, aardappelen, margarine,
groente in glas) percipieert gemiddeld 37,8% van de inkopers van voedings-
middelen meer dan gemiddelde kwaliteitsvariatie. Voor verse voedingsmiddelen
is dit 61,4%. Het verschil tussen beide percentages is significant (p<0,05,
tweezijdig, t-toets voor onafhankelijke waarnemingen, Hays, 1973).
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Tabel 16. Percentage respondenten dat bij de produktalternatieven van het
betreffende voedingsmiddel meer dan gemiddelde kwaliteitsvariatie

percipieert
voedingsmiddel percentage
gehakt (n=1069) 90,6
vlees voor bij de warme maaltijd (n=1069) 35,1
vleesbeleg voor de boterham (n=1061) 81,6
verse groente (n=1067) 81,0
brood (n=1065) 76,6
appels (n=1067) 66,2
vis (n=1053) 62,3
kaas (n=1067) 60,4
jam (n=1055) 60,4
kip (n=1061) 57,6
aardappelen (n=1068) 46,1
soep in blik {n=1046) 43,8
margarine (n=1065) 42,3
eieren (n=1064) 39,8
groente in blik (n=1047) 37,8
diepvriesgroente (n=1046) 35,8
groente in glas (n=1054) 33,4
melk (n=1063) 13,3
kwark (n=1032) 17,2
suiker (n=1068) 2,5

Dat er een belangrijk verschil is tussen verse en houdbare voedingsmiddelen
voor wat betreft de gepercipieerde kwaliteitsvariatie is nogal aannemelijk.
Verse voedingsmiddelen bederven veel sneller. De kans is dus aanwezig dat op
verschillende verkooppunten hetzelfde produkt in verschillende stadia van
versheid verkocht wordt. lets dergelijks is bij langdurig houdbare produkten
moeilijk denkbaar. Een aanverwant punt is dat langdurig houdbare voedings-
middelen door het industriéle produktieproces een min of meer constante
kwaliteit krijgen. Door de houdbaarheid en de constante kwaliteit heeft bijvoor-
beeld jam merk A in winkels X en Y dezelfde kwaliteit.

French e.a. {1972) hebben ook een studie naar gepercipieerde kwaliteitsvariatie
uitgevoerd. Hoewel er andere produkten gebruikt werden en de respondenten
Amerikanen waren, is het opvallend dat ook in hun onderzoek bij de verse
produkten de grootste kwaliteitsvariatie gepercipieerd wordt.

Kwaliteitsbeoordeling

Voor dezelfde 20 voedingsmiddelen als waarvoor naar gepercipieerde kwaliteits-
variatie is gevraagd, zijn ook data verzameld over de mate waarin de
respondenten zich in staat achten om de kwaliteitsvariatie in het aanbod te

beoordelen. Zie voor de 'ruwe' resultaten bijlage B (p. 99).
De scores zijn per respondent gestandaardiseerd. In tabel 17 wordt per

voedingsmiddel het percentage van de respondenten gegeven, dat zich niet goed
in staat acht (preciezer: minder goed dan voor het gemiddelde voedingsmiddel)
om de optredende kwaliteitsvariatie te beoordelen.
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Tabel 17. Percentage respondenten dat voor het betreffende voedingsmiddel
van mening is slechter dan gemiddeld in staat te zijn om de eventueel
voorkomende kwaliteitsvariatie te kunnen beoordelen

voedingsmiddel percentage
soep in blik (n=1046) 34,9
groente in blik (n=1047) 84,7
diepvriesgroente (n=1046) 79,5
suiker (n=1068) 78,6
kwark {n=1032) 77,5
eieren (n=1064) 73,8
melk (n=1063) 63,5
groente in glas (n=1054) 61,5
margarine (n=1065) 59,5
jam (n=1055) 53,0
aardappelen {n=1068) 43,7
kip (n=1061) 40,2
vis (n=1053) 31,7
kaas (n=1067) 31,7
gehakt (n=1068) 26,3
brood {n=1065) 23,6
vlees voor bij de warme maaltijd (n=1069) 19,7
appels (n=1067) 15,8
vleesbeleg voor de boterham (n=1061) 14,6
verse groente (n=1067) Sy4

Bestudering van tabel 17 leidt tot de conclusie dat het beeld bij kwaliteits-
beoordeling volledig anders ligt dan bij kwaliteitsvariatie. De houdbare produk-
ten hebben hier de hoogste percentages. Zo is bij alle houdbare voedings-
middelen, uitgezonderd aardappelen, meer dan de helft van de inkopers van
voedingsmiddelen van mening dat de kwaliteitsvariatie moeilijk te beoordelen
is. Over alle houdbare voedingsmiddelen gemiddeld, vindt €8,2% van de respon-
denten de gepercipieerde kwaliteitsvariatie moeilijk te beoordelen. Bij verse
voedingsmiddelen is dit slechts 35,3%. Het verschil tussen beide percentages is
significant (p 0,01, tweezijdig, t-toets voor onafhankelijke waarnemingen).
Deze bevindingen kunnen ons inziens wel verklaard worden. Het uiterlijk van
het produkt is bij verse voedingsmiddelen een belangrijke kwaliteitsindicator
(zie tabel 6, p. 37). Hantering van deze indicator zal het gemakkelijker maken
om kwaliteitsvariatie te beoordelen. Bij houdbare produkten is het uiterlijk van
het produkt in veel gevallen moeilijker te gebruiken als kwaliteitsindicator
(produkten in glas zijn uitzonderingen), zodat een zeer belangrijke manier om de
kwaliteit zelf te beoordelen vervalt.

Opgemerkt zij nog dat, indien een respondent denkt dat hij de gepercipieerde
kwaliteitsvariatie goed kan beoordelen, dit in werkelijkheid helemaal niet het
geval hoeft te zijn. De consument kan dus een verkeerd beeld hebben van de
kwaliteit van een produktalternatief. Wij onderzoeken hier echter de kwaliteit
zoals de consument die ziet.
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Kwaliteitsrisico

Indien een consument bij een bepaald voedingsmiddel een relatief grote
kwaliteitsvariatie in het aanbod percipieert, terwijl hij van mening is die
kwaliteitsvariatie relatiet slecht te kunnen beocordelen, dan definiéren wij dat
voedingsmiddel voor hem als een voedingsmiddel met een relatief {ten opzichte
van andere voedingsmiddelen) verhoogd kwaliteitsrisico. Voordat een voedings-
middel voor de betreffende consument een relatief verhoogd kwaliteitsrisico
oplevert moet volgens onze definitie dus aan twee voorwaarden worden voldaan:
- de bij het voedingsmiddel gepercipieerde kwaliteitsvariatie tussen de pro-
duktalternatieven is voor de betreffende consument relatief groot
- de consument kan de gepercipieerde kwaliteitsvariatie bij het betreffende
voedingsmidde] relatief slecht beoordelen.
Per voedingsmiddel s per respondent bepaald of het betreffende voedingsmiddel
een relatief verhoogd kwaliteitsrisico oplvert. Hierbij is per voedingsmiddel
uitgegaan van de volgende matrix, welke een weergave is van bovenstaande
twee voorwaarden waaraan een voedingsmiddel volgens onze definitie moet
voldoen om een relatief verhoogd kwaliteitsrisico op te leveren.

kwaliteits-
beoordeling
slecht goed
klein 1 3
gepercipieerde
kwaliteitsvariatie
groot 2 4

Het percentage respondenten voor wie het betreffende voedingsmiddel een
voedingsmiddel met een relatief verhoogd kwaliteitsrisico is, is af te lezen in
cel 2. In de andere cellen worden respondenten geplaatst die kwaliteitsvariatie
goed kunnen beoordelen en/of geringe kwaliteitsvariatie percipiéren. Deze
respondenten zullen dus voor het betreffende voedingsmiddel een relatief gering
kwaliteitsrisico percipiéren. Het punt of het 'terecht' is of niet, dat ze weinig
kwaliteitsrisico percipiéren en met name of ze de kwaliteitsvariatie wel
werkelijk goed beoordelen, komt aan het einde van deze paragraaf nog aan de
orde.

Respondenten kunnen op verschillende manieren aan één der cellen toegewezen

worden. Wij hebben de volgende vier benaderingen met elkaar vergeleken:

l. per respondent standaardiseren van de scores der voedingsmiddelen op de
kwaliteitsvariatieschaal en op de kwaliteitsbeoordelingsschaal. Deze proce-
dure is in de paragrafen 7.2, en 7.3 reeds gevolgd.

2. per voedingsmiddel standaardiseren van de scores der respondenten op
genoemde schalen.

3. niet standaardiseren.

4. niet standaardiseren en het verwijderen van respondenten met extreme
scores.

Normaal gesproken heeft standaardisatie van de scores per respondent de

voorkeur (Bass en Wilkie, 1973). Het effect van het verschillend schaalgebruik

door respondenten wordt dan uit de data verwijderd. Standaardisatie per
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respondent heeft als nadeel, dat het effect van het verschil in de grootte van de
variatie in het aanbod tussen de verschillende voedingsmiddelen (zie paragraaf
7.1.) in de data aanwezig blijft. Het standaardiseren van de scores per
voedingsmiddel verwijdert het effect van de verschillen in variatie in het
aanbod tussen voedingsmiddelen uit de data. Deze methode houdt echter geen
rekening met de verschillende manieren waarop respondenten een schaal kunnen
gebruiken.

Beide standaardisatie-methoden hebben als nadeel dat respondenten aan cel 2
kunnen worden toegewezen, zonder dat in materiéle zin van een duidelijk
kwaliteitsrisico gesproken kan worden, bijvoorbeeld doordat ze op de 7-
puntsschaal altijd een 3 of 4 scoren. Daarom is het kwaliteitsrisico ook
geanalyseerd op basis van de oorspronkelijke scores op de 7-puntsschaal. Dit
betreft bovenstaande methoden 3 en %. Bij deze methoden zijn de data niet
gecorrigeerd voor verschillen tussen respondenten of voedingsmiddelen.

Een aantal respondenten scoort consequent extreem (dat wil zeggen | of 7). Dit
kan de resultaten belnvloeden. Om het effect van extreme scores te analyseren
zijn bij methode 4 de (117) respondenten met meer dan 75% extreme scores uit
de dataset verwijderd.

Toewijzing van een respondent aan cel 2 vindt bij de standaardisatie per
respondent of per voedingsmiddel plaats indien de respondent voor het voedings-
middel hoger dan gemiddeld op de kwaliteitsvariatieschaal scoorde {relatief
grote kwaliteitsvariatie) en lager dan gemiddeld op de kwaliteitsbeocordelings-
schaal {relatief moeilijk te beoordelen). Indien de ruwe scores worden gebruikt,
al dan niet gezuiverd voor 'extreme' respondenten, leidt een score van vijf of
meer op de kwaliteitsvariatieschaal en een score van drie of minder op de
kwaliteitsbeoordelingsschaal tot toewijzing van de respondent voor het betref-
fende voedingsmiddel aan cel 2.

In tabel 18 is voor de vier methoden per voedingsmiddel het percentage
respondenten dat een relatief verhoogd kwaliteitsrisico percipieert weer-
gegeven. Het gaat om de relatieve percentages, dat wil zeggen welke voedings-
middelen behalen de hoogste percentages. De absolute percentages zijn name-
lijk athankelijk van de gevolgde methode. Per gevolgde methode zijn de tien
voedingsmiddelen met de hoogste percentages onderstreept. De voedingsmidde-
len soep in blik, groente in blik, diepvriesgroente, eieren, gehakt en kip behoren
bij alle vier methoden tot de tien voedingsmiddelen met de hoogste percentages
respondenten. Met enige voorzichtigheid kan geconcludeerd worden dat met
name bij deze voedingsmiddelen relatief grote groepen consumenten een
relatief verhoogd kwaliteitsrisico percipiéren.

Onderzoekspunt 5 is hiermee aan de orde gekomen. Met name bij verse
voedingsmiddelen percipiéren veel consumenten een duidelijke variatie in het
aanbod. Daarentegen vinden consumenten bij houdbare voedingsmiddelen het
veelal moeilijk om de gepercipieerde kwaliteitsvariatie te beoordelen. Indien de
concepten kwaliteitsvariatie en kwaliteitsbeoordeling gecombineerd worden,
kan worden geconcludeerd dat vooral bij soep in blik, groente in blik, diepvries-
groente, eieren, gehakt en kip veel consumenten een relatief verhoogd kwali-
teitsrisico percipiéren.
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Tabel 18. Percentage respondenten waarvoor het betreffende voedingsmiddel
een relatief verhoogd gepercipieerd kwaliteitsrisico oplevert, bepaald
door middel van vier methoden.

gestandaardiseerd ongestandaardiseerd
per respon-  per pro- niet gezui-  gezuiverd
dent dukt verd voor 'extreme’
Voedingsmiddel respondenten
soep in blik 34,2 24,8 27,7 27,0
groente in blik 30,3 33,0 25,2 25,9
jam 26,3 19,3 18,7 17,8
diepvriesgroente 25,0 29,6 20,5 20,1
eieren 24,6 24,4 19,8 20,0
gehakt 22,3 25,5 16,4 16,7
margarine 20,0 16,9 16,6 16,3
kip 18,7 22,7 13,8 14,6
aardappelen 17,1 20,1 11,5 11,0
kaas 16,7 19,2 10,4 10,3
brood 16,4 21,9 11,0 11,0
groente in glas 16,2 23,0 12,6 12,2
vis 15,9 17,7 10,3 10,5
vlees warme maaltijd 15,1 25,5 11,7 12,2
kwark 11,6 16,9 8,9 8,3
vleesbeleg boterham 10,8 15,9 7,3 7,2
melk 9,5 20,5 3,1 7,8
appels 745 11,8 4,5 4,2
verse groenten 3,5 18,2 1,5 1,5
suiker 1,5 92,7 1,6 1,4

Afsluitende opmerking

In het kwaliteitsrisico-concept zoals dat in dit rapport is geformuleerd spelen
zowel de gepercipieerde kwaliteitsvariatie als de kwaliteitsbeoordeling een rol.
De tabellen 16, 17 en 18 zijn geconstrueerd op basis van de percepties van de
consumenten. Deze percepties behoeven niet overeen te komen met de 'werke-
lijk' voorkomende kwaliteitsvariatie en de 'feitelijke' competentie van consu-
menten om de kwaliteit te becordelen.

Zo achten de meeste respondenten zich goed in staat om de kwaliteitsvariatie
bij vlees voor de warme maaltijd te beoordelen. Er zijn echter aanwijzingen dat
hierbij indicatoren worden gebruikt die weinig zeggen over de ‘'werkelijke’
kwaliteit van vlees (Smidts en Wierenga, 1983). Naar de juistheid van de
kwaliteitsbeoordeling door consumenten zal nog nader onderzoek verricht
moeten worden voordat duidelijkere uitspraken kunnen worden gedaan.
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Hoofdstuk 8
STRATEGIEEN OM EEN BEPAALDE KWALITEIT TE VERKRIJGEN

Het belang van een aantal strategieén voor verse en houdbare voedingsmiddelen

Strategieén zijn blijvende besluitregels die het gedrag conditioneren. In dit
onderzoek bestuderen we het belang van een aantal strategieén die erop gericht
zijn om bij de keuze van een produktalternatief een bepaalde kwaliteit te
krijgen. Deze strategieén zijn vaak op indicatoren gebaseerd. Voorbeelden
hiervan zijn het kopen van produkten met een hogel(re) prijs en het kopen van
een bekend merk. Analoog aan de indeling in intrinsieke en extrinsieke
indicatoren kan in het kwaliteitsperceptieproces een indeling gemaakt worden
in intrinsieke en extrinsieke strategieén. Intrinsieke (extrinsieke) strategieén
zijn blijvende besluitregels ten aanzien van de kwaliteit welke gebaseerd zijn op
intrinsieke (extrinsieke) indicatoren. In deze paragraaf wordt voor verse en voor
houdbare voedingsmiddelen het belang van intrinsieke en extrinsieke strategieén
onderzocht. Dit gebeurt in het kader van onderzoekspunt 6. Welke strategieén
hanteert de consument om een bepaalde kwaliteit te verkrijgen? Voor verse
voedingsmiddelen zijn de onderscheiden strategieén: kopen in een bepaalde
winkel, letten op het land van herkomst, zorgen dat je een bekend merk koopt,
opletten dat je niet te goedkoop koopt, letten op de datum op de verpakking en
opletten dat het voedingsmiddel er goed uitziet, onderscheiden, De laatste twee
strategieén zijn gebaseerd op intrinsieke indicatoren. Uiterlijk en datum op de
verpakking vatten we samen als intrinsieke strategieén. De andere vier strate-
gie€n zijn extrinsieke strategieén. Bij houdbare voedingsmiddelen zijn de
onderscheiden strategieén: kopen in een bepaalde winkel, letten op het land van
herkomst, zorgen dat je een bekend merk koopt, opletten dat je niet te
goedkoop koopt, letten op de manier waarop het voedingsmiddel houdbaar is
gemaakt en letten op informatie op de verpakking, onderscheiden. De laatste
twee strategieén zijn intrinsiek, de overige vier strategieén extrinsiek.

Resultaten

De respondenten werden gevraagd om de strategie€n te rangordenen op basis
van de geschiktheid van de strategie om een bepaalde kwaliteit te kopen. De
resultaten staan vermeld in de tabellen 19 en 20.

Tabel 19. Geschiktheid van een strategie om een bepaalde kwaliteit van verse
voedingsmiddelen te verkrijgen (in percentages)

beste slechtste

manier manijer
strategie i 2 3 4 5 6
bepaalde winkel {(n=1065} 19,4* 9,5 20,2 20,1 19,2 11,6
land van herkomst  (n=1065} 3,1 3,9 8,8 12,4 21,6 50,1
bekend merk kopen (n=1065) 8,5 12,7 27,1 26,4 16,7 8,5
niet te goedkoop (n=1065) 2,1 5,7 15,0 23,4 30,4 23,4
datum op verpakking (n=1064) 35,7 32,9 12,7 8,3 7,l 3,0
goed uiterlijk (n=1064) 31,2 35,0 16,2 9,5 4,9 3,3

* Dus 19,4% van de respondenten vindt het kopen in een bepaalde winkel de
beste strategie om een bepaalde kwaliteit van verse voedingsmiddelen te
verkrijgen.
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Tabel 20. Geschiktheid van een strategie om een bepaalde kwaliteit van
houdbare voedingsmiddelen te verkrijgen (in percentages)

beste slechtste
manier manier
strategie 1 2 3 4 5 6
bepaalde winkel (n=1062) 13,1 &, 19,0 21,9 18,9 13,6
niet te goedkoop  (n=1064) 3,8 6,4 13,6 24,3 30,7 21,l
bekend merk kopen {n=1064) 18,0 15,6 28,2 17,3 14,4 6,5
land van herkomst (n=1062) 1,6 2,0 10,7 15,7 22,4 47,6
houdbaarheids-
techniek (n=1063) 31,5 36,5 13,6 9,3 6,7 2,4
informatie op de
verpakking (n=1063) 32,1 31,0 14,9 11,4 6,8 3,9

Bij de bestudering van de percentages valt meteen het grote belang op van de
intrinsieke strategieén. Zo vindt 66,9% van de respondenten de datum op de
verpakking of het uiterlijk bij verse voedingsmiddelen de beste strategie om een
bepaalde kwaliteit te kopen. Bij houdbare produkten zijn de manier waarop het
produkt houdbaar is gemaakt en de informatie op de verpakking de beste
strategieén, met tezamen 63,6% van de respondenten. Het merk is met 18,0%
een verre derde.

Er is onderzocht of respondenten nog onderling verschillen in de mate waarin ze
de onderscheiden strategieén geschikt vinden om een bepaalde kwaliteit te
krijgen.

Hierbij is getoetst (met de X ?-toets) of een strategie meer geschikt (rang-
nummers 1 t/m 3} dan wel minder geschikt (rangnummers 4 t/m 6) wordt
bevonden. Respondenten zijn telkens opnieuw ingedeeld naar geslacht, oplei-
ding, leeftijd, urbanisatiegraad, inkomen IE-18 score, wel of niet werkend en
sociale klasse.

De resultaten worden voor de verse en houdbare voedingsmiddelen apart
besproken. De gehanteerde onbetrouwbaarheidsdrempel is 0,025. Zie bijlage H
voor een overzicht van alle crossings met bijbehorende percentages.

Yerschillen tussen respondenten bij verse voedingsmiddelen

Bi}j verse voedingsmiddelen komt een zeer duidelijk beeld naar voren. Naarmate
de respondent ouder is, vindt hij de intrinsieke strategieén (uiterlijk, datum op
de verpakking) ongeschikter en de extrinsieke strategieén geschikter worden om
een bepaalde kwaliteit te verkrijgen.

Verder vinden vrouwen intrinsieke strategieg€n geschikter en extrinsieke strate-
gieén minder geschikt dan mannen. Dit zou misschien veroorzaakt kunnen
worden door de relatieve onervarenheid van de man als inkoper van voedings-
middelen, vergeleken met de vrouw. Een aanwijzing voor deze verklaring kan
worden gevonden in het belang dat mannen en vrouwen hechten aan het uiterlijk
van het produkt. Het hanteren van deze strategie om een bepaalde kwaliteit te
kopen vereist veel ervaring met het inkopen (en het bereiden) van voedings-
middelen. Van de vrouwen vindt 84,9% deze strategie geschikt (rangnummers 1
t/m 3) tegen 66,0% van de mannen.
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Er blijken geen significante verschillen te bestaan tussen respondenten voor wat
betreft de mate waarin men de prijs geschikt vindt als strategie om een
bepaalde kwaliteit te verkrijgen,

Duidelijke verschillen zijn wel bij het merk te constateren. Het is opmerkelijk
dat een relatief groot deel van de respondenten het kopen van een bekend merk
één van de drie meest geschikte strategieén vindt om een bepaalde kwaliteit te
verkrijgen (48,3%, vergeleken met winkel 49,1% en prijs 22,8%). Er komen
namelijk slechts zeer weinig merken voor bij verse voedingsmiddelen (voor-
namelijk bij fruit, boterhamvlees, melk en melkprodukten). Niet ondenkbaar is
dat respondenten merk en soort verward hebben. Zo kent gehakt geen merken,
maar wel soorten (half om half, runder, enzovoorts).

Respondenten van het platteland of uit kleinere steden, niet werkenden en
respondenten uit de lagere sociale klassen vinden het merk meer geschikt als
strategie. Een verband in dezelfde richting is te constateren naarmate de
opleiding van de respondenten lager is of de respondenten externer gericht zijn.
Daarentegen vinden middelbaar- en hoger opgeleiden, respondenten uit (middel-
)grote steden en werkenden de datum op de verpakking weer vaker een
belangrijkere strategie.

Verschillen tussen respondenten bij houdbare voedingsmiddelen

Naarmate respondenten ouder zijn, worden de intrinsieke strategie&n vaker
ongeschikt en de extrinsieke strategieén vaker geschikt gevonden, Dit beeld
geldt met name voor de respondenten ouder dan 50 jaar,

Verder vinden de lager opgeleiden het kopen van een bekend merk vaker een
geschikte strategie dan de anderen (respectievelijk 66,7% en 57,1%). De
strategie 'letten op de informatie op de verpakking' vinden de lager opgeleiden,
de lagere inkomens, mannen en respondenten uit {middel-)grote steden minder
vaak geschikt dan anderen.

Overeenkomst tussen strategie€n om een bepaalde kwaliteit te verkrijgen en
kwaliteitsindicatoren

Er is geanalyseerd hoe sterk het verband is tussen het belang van een indicator
voor de kwaliteit en de geschiktheid ervan om een bepaalde kwaliteit te
verkrijgen. De aard van de gegevens vereist dat de dertien voedingsmiddelen
verdeeld worden in houdbare voedingsmiddelen (groente in blik, diepvries-
groente, jam, margarine en groente in glas) en verse voedingsmiddelen (de
overige produkten), omdat bij de strategieén alleen informatie is verzameld
voor de groepen houdbaar en vers.

De overeenkomst tussen het belang van de kwaliteitsstrategieén en het belang
van de overeenkomende indicatoren is per individu apart voor verse en houbare
voedingsmiddelen berekend met Kendall's rangcorrelatiecoéfficiént ¥ (1)
(Siegel, 1956, pp. 213-223). In tabel 21 staan de resultaten vermeld.



62

Tabel 21. Overeenkomst tussen het belang van de kwaliteitsstrategie&n en het
belang van de kwaliteitsindicatoren voor verse en houdbare voedings-
middelen (%)

verse houdbare
voedingsmiddelen voedingsmiddelen
(N=1059) (N=105¢)
-1 £TL 0,4 38,1 34,3
0,4t 0 39,0 40,7
0<Ttg 0,5 19,9 21,9
G,5<tT<gl 2,9 3,1

De gemiddelde T voor verse voedingsmiddelen is -0,247 en voor houdbare
voedingsmiddelen -0,217. Kendall's © verschilde bij de respondenten niet
significant tussen verse en houdbare voedingsmiddelen (toets van Wilcoxon met
gepaarde waarnemingen, Siegel, 1956, pp. 75-83).

De overeenkomst tussen de strategieén en de indicatoren is gering (2).

De gemiddelde T wijkt zowel voor verse als voor houdbare voedingsmiddelen
niet significant van nul af (zelfs niet bij p = 0,1; berekeningen na Fisher Z
transformatie, Hays, 1973). De resultaten van paragraaf 8.l. deden reeds een
geringe overeenkomst vermoeden. Zo komt bij houdbare voedingsmiddelen het
letten op de informatie op de verpakking als een zeer geschikte strategie naar
voren om een bepaalde kwaliteit te kopen (zie tabel 20), terwijl de overeenkom-
stige indicator bij houdbare voedingsmiddelen toch van duidelijk minder belang
is (zie tabel 6). Het merk als indicator scoort bij houdbare voedingsmiddelen
veel hoger.

Uit nadere analyses (F’-toets) blijkt dat naarmate de opleiding hoger is, er bij
respondenten vaker een negatieve samenhang is tussen strategieén en indica-
toren,

Duidelijker nog is dit verband te leggen met de sociale klassen van de
respondent. Bij respondenten uit de hogere sociale klassen is er vaker een
negatieve samenhang tussen strategieén en indicatoren, terwijl bij respondenten
uit de lagere sociale klassen juist vaker een positieve samenhang (T>0) te
bespeuren is (p < 0,001).

Voor de geringe samenhang tussen strategie€n en indicatoren zijn meerdere
verklaringen mogelijk, die elkaar niet behoeven uit te sluiten. Een mogelijke
verklaring, die met name ten aanzien van de indicator/strategie prijs niet
onaannemelijk lijkt, is dat een inkoper van voedingsmiddelen wel de prijs
belangrijk kan vinden als indicator voor de kwaliteit, maar er niet naar handelt,
omdat het hem te veel kost. Het betreft hier het vraagstuk van de afweging van
de kosten tegen de opbrengsten. Een hoge prijs kan zeer wel een goede indicator
zijn voor de kwaliteit, maar als strategie om een bepaalde kwaliteit te
verkrijgen verliest zij veel van haar aantrekkelijkheid. Per slot van rekening
kost het Jletten op de houdbaarheidsdatum, -techniek, uiterlijk en
voedingsinformatie op de verpakking niets.

French, Williams en Chance (1972, p. 13) merken hierover het volgende op:
"although price appears to act as a cue to quality differences, its more
traditional role as an allocator can come into play very strongly".
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Daarnaast moet de mogelijkheid van een getrapt beslissingsproces niet worden
uitgesloten. Verschillende strategieén worden dan na elkaar gehanteerd. Het is
bijvoorbeeld mogelijk dat eerst een bepaalde winkel wordt gekozen om ver-
zekerd te zijn van een bepaald kwaliteitsniveau. Vervolgens gaat men bij de
afweging tussen produkten letten op de datum op de verpakking, alvorens een
keuze te maken. Het lijkt dan alsof de datum op de verpakking de belangrijkste
strategie is, maar de keuzemogelijkheden zijn dan reeds beperkt door de keuze
van de winkel.,

Nader onderzoek naar de relatie tussen indicatoren en strategieén is echter
nodig voordat met meer zekerheid een bepaalde verklaring als meer dan
plausibel kan worden aangemerkt.
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Hoofdstuk 9
WINKELKEUZE
Inleiding

Winkelkeuze is een belangrijk aspect in het kwaliteitsperceptie/keuzeproces. De

winkel is een belangrijke kwaliteitsindicator voor verse voedingsmiddelen en de

keuze van een bepaalde winkel beperkt de produktkeuze. In dit hoofdstuk zal

dieper worden ingegaan op de keuze van de supermarktketen en de winkelkeuze

voor wat betreft brood, vlees voor bij de warme maaltijd en groente (onder-

zoekspunt 7). De volgende vragen komen aan de orde:

- in welke winkels koopt men?

- is er een samenhang tussen winkelkeuze en één of meer socio-economische
variabelen?

- hebben kopers in een bepaalde winkel een bepaalde kijk op kwaliteit?

Plaats van aankoop

In de enquéte is gevraagd naar het aankooppunt waar men meestal het brood,
het vlees voor de warme maaltijd en de groente koopt. Als het een bakker,
slager of groentewinkel in een supermarkt betrof werd dit door de enquéteur bij
de categorie supermarkt genoteerd.

Brood blijkt door bijna 2/3 van de respondenten overwegend bij de warme
bakker te worden gekocht.

Tabel 22, Aankooppunt waar de respondent meestal het brood koopt, in
percentages (N = 1074)

Aankooppunt %

(warme) bakker 64
supermarkt 27
melkman 2
ergens anders 1
niet van toepassing* b4

* Zelf brood bakken e.d.

Viees voor bij de warme maaltijd wordt door bijna 2/3 van de respondenten
meestal bij de slager gekocht,

Tabel 23. Aankooppunt waar de respondent meestal het vlees voor bij de warme
maaltijd koopt, in percentages (N = 1074)

Aankooppunt %

slager 64,1
supermarkt 31,9
ergens anders 3,3
niet van toepassing* 3,4

* Vegetariér, eigen slacht, e.d.
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Groente. wordt door ruim 40% van de respondenten meestal bij de groenteman
gekocht en door 1/3 van de respondenten in de supermarkt.

Tabel 24. Aankooppunt waar de respondent meestal de groente koopt, in
percentages (N = 1074)

Aankooppunt %

groenteman 4
supermarkt 3
markt I
ergens anders

niet van toepassing*

* Eigen teelt e.d.

Van de respondenten koopt 31,5% brood én vlees én groente meestal in de
speciaalzaak en zegt 13,5% meestal geen van desbetreifende produkten in een
speciaalzaak te kopen.

Tabel 25. Aantal verschillende speciaalzaken dat wordt bezocht voor de aan-
koop van brood, viees en groente*, in percentages (N = 1074)

Aantal speciaalzaken %
0 13,5
1 25,0
2 30,0
3 31,5

* VYoor wat betreft de aankoop van groente wordt de markt tot de categorie
speciaalzaken gerekend.

De respondenten is gevraagd of en zo ja welke supermarkten ze bezochten voor
de aankoop van voedingsmiddelen in het algemeen. Bijna de helft van de
respondenten koopt in éen supermarkt de boodschappen en 1/3 van de respon-
denten doet dit in twee supermarkten.

Tabel 26. Aantal supermarkten waarin voedingsmiddelen worden gekocht, in
percentages (N = 1074)

Aantal speciaalzaken %
0 2,7
1 46,8
2 33,3
3 13,8
4 2,9
5 0,5
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De supermarktketens Albert Heijn, Edah, Spar en Aldi worden het meest
bezocht.

Tabel 27. De belangrijkste supermarktketens, gelet op het percentage respon-
denten dat er {een gedeelte van de) voedingsmiddelen koopt, in
percentages (N = 1074)

Supermarktketen %

Albert Heijn 36,7
Edah 15,8
Spar 9,7
Aldi 9,3

De verschillende supermarktketens kunnen worden ingedeeld naar de volgende
prijsniveaus: voordelig, 5-10% duurder, meer dan 10% duurder (zie bijlage I,
overgenomen uit de Consumentengids, 1982) (1). Met behulp van deze indeling is
aan te geven op welk(e) prijsniveau(s} voedingsmiddelen worden gekocht.

Tabel 28. Aantal supermarkten* waarin voedingsmiddelen worden gekocht naar
orijsniveau (aantallen respondenten)

aantal winkels

prijsniveau** winkel(s) 1 2 3
winkel(s) uit categorie I 77 4 0
winkel(s) uit categorie 11 128 4 3
winkel(s) uit categorie 1l 92 5 0
winkels uit categorie I én 1l - 39 7
winkels uit categorie I én Il - 21 3
winkels uit categorie Il én 11 - 37 5
winkels uit categorie I, II én III - - 10

- Per definitie is deze cel leeg.

* Een groot aantal respondenten valt niet in te delen in deze tabel, omdat zij
de supermarkt niet bij name noemen (462 keer) of omdat de genoemde
supermarkt niet voorkomt in de indeling van bijlage I {148 keer).

** Categorie I: voordelig
Categorie Iz 5-10% duurder
Categorie Ill: meer dan 10% duurder.

Het verband tussen winkelkeuze en socio-economische karakteristieken {2)

Er is onderzocht of de aankoop van brood, vlees en groente in een speciaalzaak
samenhangt met socio-economische variabelen. Verder is nog voor enkele

supermarktketens onderzocht of het kopen in een bepaalde keten samenhangt
met socio-economische karakteristieken., De onderscheiden socio-economische
karakteristieken zijn leeftijd, opleiding, geslacht, urbanisatiegraad, inkomen en
sociale klasse (zie paragraaf 4.1. voor de onderscheiden categorieén).
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Ten aanzien van het winkelkeuzegedrag met betrekking tot brood kan geen
verband met één of meer van de bovenstaande socio-economische karak-
teristieken gelegd worden. Voor wat betreft vlees voor bij de warme maaltijd is
dit wel het geval. Respondenten tussen de 30 en 50 jaar kopen hun vlees minder
vaak bij de slager.

Tabel 29. Percentage respondenten dat het vlees bij de slager koopt voor
verschillende leeftijdscategorieén

Leeftijd %
jonger dan 30 jaar (n=213) 71,8
30-50 jaar (n=463) 59,8
ouder dan 50 jaar (n=326) 0,2
= 0,001

Respondenten uit middelgrote en grote steden kopen de groente vaker bij de
speciaalzaak (groenteman of markt).

Tabel 30. Percentage respondenten dat de groente bij de speciaalzaak (groente-
man of markt) koopt voor verschillende urbanisatiegraad.

Urbanisatiegraad %
(middel)grote stad {n=513) 65,3
~ kleine stad/platteland {n=429) 57,3
p = 0,015

Bovenstaande analyses zijn voor brood, vlees en groente afzonderlijk uitge-
voerd. De analyses kunnen verbreed worden door te bestuderen of er een
verband is tussen het aantal verschillende speciaalzaken dat wordt bezocht (zie
tabel 25) en socxo-economlsche variabelen. Wij richten ons op de tegenstelling
respondenten die én brood én vlees voor de warme maaltijd én groente
overwegend bij de speciaalzaak kopen versus andere respondenten. Deze analyse
kan inzicht geven in de karakteristieken van consumenten die bijzonder
speciaalzaak-gericht zijn.

Respondenten uit middelgrote en grote steden kopen vaker zowel brood, vlees
en groente in de speciaalzaak. Een tendens in dezelfde richting is te consta-
teren voor respondenten met hogere inkomens.

Tabel 31. Percentage respondenten dat brood, vlees én groente bij de speciaal-
zaak koopt voor verschillende inkomenscategorieén en urbanisatie-

graad.
Inkomen % Urbanisatiegraad %
f 38.900 (n=411) 26,3 (middel)grote stad (n=546) 35,3
f 38.900 (n=348) 33,9 kleine stad/platteland (n=528) 27,5
p = 0,027 p = 0,007




69

Voor Edah (categorie I: voordelig), Albert Heijn (categorie II: 5-10% duurder) en
Spar (categorie III: meer dan 10% duurder) is onderzocht of het kopen in de
betreffende supermarkt samenhangt met een of meer socio-economische karak-
teristieken, Deze drie ketens zijn de belangrijkste ketens in hun categorie en
zijn daarnaast nog de drie ketens die de grootste groepen respondenten trekken
(tabel 27),

Voor wat betreft Albert Heijn zijn verbanden gevonden met de opleiding, de
urbanisatiegraad, het inkomen en de sociale klasse. Naarmate de opleiding
hoger is wordt er vaker bij Albert Heijn gekocht. Vergeleken met respondenten
uit kleinere steden en van het platteland koopt een groter percentage respon-
denten uit de (middel)grote stad bij Albert Heijn. Dit is vanuit het winkelaanbod
gezien begrijpelijk (3). Verder koopt een groter percentage respondenten met
hogere inkomens en uit de hogere sociale klassen bij Albert Heijn.

Tabel 32. Percentage respondenten dat (een gedeelte van) de voedingsmiddelen
bij Albert Heijn koopt voor opleiding, sociale klasse, urbanisatiegraad
en inkomen.

Opleiding % Sociale klasse %
lager (n=513) 28,5 A (hoog) (n=120) 54,2
middelbaar (n=381) 41,7 B (n=377) 43,8
hoog {n=152) 48,0 C (n=472) 30,3

D (laag) (n=105) 20,0

(p <0,001) (p .0,001)

Urbanisatiegraad % Inkomen %
{middel)grote stad (n=546) 46,9 f 38.900 (n=411) 29,2
kleine stad/platteland (n=528) 26,1 f 38.900 (n=348) 46,8

(p <0,001) (p <0,001}

Het al dan niet kopen bij de Edah hangt samen met de opleiding van de
respondent. Minder dan 10% van de hoger opgeleiden koopt bij Edah. Voor de
lager opgeleiden is dit percentage bijna 20%.

Tabel 33. Percentage respondenten dat (een gedeelte van) de voedingsmiddelen
bij Edah koopt voor verschillende opleidingscategorieén

Opleiding %
lager (n=513) 18,1
middelbaar (n=381) 15,1
hoger (n=152) 8,6

(p = 0,018)

Het winkelkeuzegedrag ten aanzien van Spar hangt niet samen met één of meer
van de onderzochte socio-economische karakteristieken.
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De relatie tussen de kijk op kwaliteit en winkelkeuze

In deze paragraaf komt de vraag aan de orde in hoeverre mensen, die de winkel
een belangrijke kwaliteitsindicator vinden dan wel consumenten die het kopen in
een bepaalde winkel een goede strategie voor het krijgen van een bepaalde
kwaliteit vinden, in de speciaalzaak kopen. Verder is bekeken of deze consu-
menten wat betreft hun aankopen in supermarkten dit vooral bij bepaalde
winkelketens doen.

Zowel voor de aankopen van brood, vlees en groente hestaat er een duidelijk
verband tussen het al dan niet van belang vinden van de winkel als kwaliteits-
indicator en het winkelkeuzegedrag.

Van de respondenten die de winkel een indicator vinden voor de kwaliteit van
brood koopt bijna 3/4 het brood bij de {(warme) bakker. Yoor de respondenten die
de winke! niet belangrijk vinden, is dit nog geen 60%.

Tabel 34. Percentage respondenten dat het brood bij de warme bakker koopt in
relatie tot het belang van de winkel als indicator voor de kwaliteit

van brood.
%
winkel is kwaliteitsindicator (n=711) 74,0
winkel is geen kwaliteitsindicator (n=271) 39,4
(p<0,001)

Van de respondenten die de winkel een kwaliteitsindicator vindt voor vlees voor
bij de warme maaltijd koopt 70% het vlees bij de slager. Voor respondenten die
de winkel geen kwaliteitsindicator voor vlees vinden is dit ruim de helft.

Tabel 35. Percentage respondenten dat het vlees voor bij de warme maaltijd bij
de slager koopt in relatie tot de winkel als indicator voor de kwaliteit

van vlees,
%
winkel is kwaliteitsindicator (n=708) 69,9
winkel is geen kwaliteitsindicator (n=289) 55,7
(p <0,001)

Ook voor groente is een verband tussen de winkel als indicator en de
winkelkeuze te leggen.
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Tabel 36. Percentage respondenten dat de groente bij de speciaalzaak {groente-
man, markt) koopt in relatie tot de winkel als indicator voor de
kwaliteit van verse groente.

%
winkel is kwaliteitsindicator (n=562) 65,7
winkel is geen kwaliteitsindicator {n=375} 55,7
(p = 0,003)

Er is alleen bij de aankoop van groente een verband gevonden tussen het kopen
in een speciaalzaak en de geschiktheid van de winkel als strategie voor het
verkrijgen van een bepaalde kwaliteit bij verse voedingsmiddelen. Bijna 2/3 van
de respondenten die het kopen in een bepaalde winkel een meer geschikte
strategie vonden (rangnummers 1 t/m 3) kochten hun groente meestal in de
speciaalzaak tegen 57% van de respondenten die de winkel als strategie minder
geschikt vonden.

Tabel 37. Percentage respondenten dat de groente bij de speciaalzaak koopt in
relatie tot de geschiktheid van de winkel als strategie om een
bepaalde kwaliteit bij verse voedingsmiddelen te krijgen

%

winkel is meer geschikte strategie (n=463) 66,5
winkel is minder geschikte strategie (n=472) 56,6

(p = 0,002)

Voor de supermarktketens Albert Heijn, Edah en Spar zijn geen significante
verbanden gevonden tussen het al dan niet kopen bij de winkelketen en de
houding ten opzichte van de geschiktheid van de winkel als strategie. Dit werd
zowel voor verse als voor houdbare voedingsmiddelen geconstateerd.

Conclusies

Het winkelkeuzegedrag ten aanzien van brood, vlees voor de warme maaltijd en
groente hangt samen met socio-economische karakteristieken en met kwali-
teitsvariabelen. Dit laatste is bij de keuze van een supermarktketen niet het
geval, Er zijn wel bepaalde verbanden tussen supermarktkeuze en socio-
economische variabelen te constateren.
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BIJLAGEN



BIJLAGE A
Vragenlijst

75
Enq.dte DA 9436

kwalitsitsbeleving

vosdingsmiddelen

N.V, v/h Nederlandse 5tichting

januari 1903

voor Statistlek /DATAGROEP

VRAGEN MONDELING EN WOORDELIJK STELLEN. 'ANTWOORDEN WOORDELIJK NOTEREN EN/OF AANSTREPEN

o1
b2

Q3

04

TIJDSTIP BEGIN GESPREK :

- = o == Blpauten l

- - WUT

INLEIDENDE ZIN: Goedenmorgen/middag/avond, mijn nesam is ...., snquiteur/enquitrice van de Nederlandse Stichting woor
Statistiek, een buro voor sarkt- an opinieonderzouk. Wij houden momentesl eun onderzoak over voedingsaiddelen.
20u 4 20 vriendelijk willen Eijn een santal vragen te beantwoorden?

Allereerst wil Ik qraag van u weten hoe de huishowding waartoe u behoort, uzelt dus inbegrepen, Is samengesteld naar
geslacht en ieeftijd. Eng.: ZIE VOOR HET BEGRIP HUISHOUDING DE TOELICHTING: “lafinities hulshouding, gezin, huis-

vrouw, enz,:", DIE IN UWw BEZIT IS,
Eng.: TOT DE HUlSHIDING BEHOREN DUS ALLE PERSONEN DIE IN HUISELI+X VERKEER MET ELKAAR SAMEMWONEN, d.w.z. TENMINSTE
4 DAGEN PER WEEK MET ELKAAR SAMENLEVEN. Enqg.: INVULLEN IN ONOERSTAAND SCHEMA

Wie zorgt er hier in hulia meestal voor het grootste deel van art huishouden ? flaarmes bedoel ik dingen zoals eten

|kol|.en, boodschappen doan, huls schoonhouden, wassen, ®nZ. Enq,: AANSTHEPEN ALS "HUISVROUMW® IN ONDERSTAAND SCHEMA

0‘|=En wiw levert de groctste bijdrage in het inkomen van deze huishouding ? Enq.: AANSTREPEN ALS "HOOFDKOSTWINNER® IN
‘ONDERS'I‘MND SCHEMA, Eng.: VOOR DEFINITIE HODFDKOSTWINNER ZIE DE TOELICHTING, DIE REEDS IN (MW BEZIT 1§

' man vrouv | elgen~, stief=- en pleeghinderen, van vud naar sndere personen, van oud
.n_ jong naar jong
geslacht, Mof ¥ L] v
leeftijd, in jaren 1
®- Eng.: PERSDONSLETTER A B < D E F G n J ¥ L M o P
O.P. AANSTREFEN . -
. oo sl af e wle o » o e sla o] o s fa ala” ofa o] »
¢ .
JIN"Huisvrouw" . el ofe sl efe af e sl ags ey . i 3 s ol *le -
@"Hopfdkog‘wl""er. . ale ale A sfe sl sle ofa o] L K s » (R K] ‘| o] -
! 1omand buiten 30 huishouding levert e grontste oiYdrige in het inkomen - -
!nhopcr(l)/mkoop:nrh) e o|e ofe wlel s]e e]e e afe ele afe fle e]le ofe ol .
.voedingsmiddelen
05}!10 dost bij u thuis weestal de inkopen van voedingsmiddelen? Eng.: AANSTREPEN ALS “INKOPER/INKUOPSTER® IN BOVEN-

STAAND SCHEMA. MEER STREPEN MOGELIJK.

9 Enq.: WANNEER ZOWEL DE MAN ALS DE VROUW DE INKOFLM VAN VOEDINGSMIDDELEN REGELMATIG VERZORGEN, ONDERVRAAG DAN
DE MAN. INDIEN VU U NIET SPREEXKT MET LEGENE MET WIE U HET GESPREK MUET VOORTZETTEN MAAK DAN EEN (NIEUWE] AFSPRAAK:

dag

om uur

- - PR

B Enq.: Le VOLGENDE VRAGEN WORDEN DUS ALLEEN BEANTWARD DOOR DEGENE. DIE OVER HET ALGEMEEN DE INKOPEN VAN VOEDINGS=
MIDDELEN VERZDNGT. STHEFP DE PBRSCONSLETTER VAN O.P. IN BOVENSTAAND SCHEMA AAN.
DE VRAGEN 7 T/M 1. AANSTREFEN AAN DE HAND VAN BOVENGENOEMD SCHEMA,

07 Leefrijd 0.P.:

18-19 20-24] 25-2% 30-34] 35-19

08 Gaslache o.p. vrouw

17 du-44[45-49 | s0-54] 55-59] 60-64] 6%
jaar-| jaar| jaar | jasr | jaar Jaar ]| jaar | jaar jaar jaar | jaar | jaar 4
- - - el e - . - L] » L] L) L L ] - - . - L] L] - » L ] L ]
. . man * 'J 09) CGezinsqrootte 1 ? 4 4 5 6

. - L] L] L] L] . - L] LN ale

10 PLAATS'VAN G.P. IN DE HUISHOUDING (EEW STREER) :

. hoofdkostwinner
{schoon) dochter
(van de hujisvrouw)

-

huf svrouw . .
(schoon) zoon
{vau de huisvrouw)

zowel hooflkostwinner als huisvrouw
andere relatie tot de huisvrouw

b m s

Verllpmu, vwsSpTeRic e caa Enq.no.[

[TIIIT o ooen


http://Eng.no

14

15

19 Manneer u een vers voedingsmiddel koopt, bijvoorbeeld vliees, groente, fruit of zuivelprodukten dan wilt u natuurlijk

20

11 | SAMENSTELLING HUISHQUDING/GEZINSCYCLUS. Enq.: U MAG SLECHTS EEN STREEP ZETTEN: OF BIJ A, OF BIJ B, OF BXJ C

uttsluitend O t/m 5 jaar e o] van & t/m 5 jaar EN van 6 t/m 12 jaar . . van & t/m 5 jaar EN
. Y, R . . an 6 t/m 12 jaar EN
uitsluitend & t/m 12 jr «| van O t/m 5 jaar EN van 13 t/m 17 jaar . *lan 13 t/m 17 jaar .
uitsluitend 13 t/m 17 jr. ¢ | van & t/m 12 jaar EN van 13 t/m 17 jaar LY
12 [Eng.: EEN STREEP: Er is {(2ijn) (ocok) thuiswonende kindl(eren) van ja - .l neen . .
18 jaar of ouder :
—— i e — . e ——— e s .- e . — g

13 l:k zou het met u willen hebben over de kwaliteit van voediugsmiddelen. Welke woorden schigten u het werst te binren

lager . . lsupermarkt . . ergens anders o s nl. A.v.t, ® .
l —_—— e AR -
16 waar koopt u feestal ue groeente? Eng.: EEN STREEF, GROENTEMAN IN SUPEKMARKT AANSTREPEN BIJ SUUERMARKT.
groenteman * * | supermarkt * 'l markt . * ergens anders * % nl. ]n.v.t. A
17 [Koopt u uw voedinysmiddelen in één supermarkt ot in meerders superbarkien? l ven . a | meerders . .
] } | ]
18 Welke {s/ziin dit? Eng.: VRAAG | Albert Heijnm o o) fudl Albrecht ALO
ANNEER HET U NIET DU1DELIJK 15 ! * e A
R DE NAAM VAN DE 4 — —
WINKELORGANISATIE _Basiamarkt | Dirk v/d Broek , ,I Cedp ., L iCentra |
-y M ——
De Gruyter « +|Edah =« «|Jacqgues Herwans = elIfa . OIHiro . .
e _—
Maxis . * |Profimarkt s |Simon . . |Spar «| TOrro . .
—
Trefcenter® o | végé |l vivo ¢ *]| Fred v.d. Warff . sl 4 =G o |a0deES 'nl'_._ _—— e am e
i —
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A} ALLEENSTAANDE, waarvan de leeftizd is .

34 jaar of jonger . . J 35 jaar of cuder

—— b n — v ——— — ]

B} ECHTPAAR of gemeenschap van 2 of meer volwassenen van 1B jaar en ouder {Eng,: LET OP: ER ZIJN DUS GEEN PERSONEN
VAN 17 JAARR OF JONGER IN DEZE HUISHOUDING)

waarvan leeftijd van de huisvrouw is :

|34 jaar of jonger - . J 35 jaar of ouder . .

L

IC) GEZIN MET THUISWONEKRDE KINDEREN VAN O T/M 17 JAAR, waarvan leeftijd kinderen :

ls i1k zeg : "Kwaliteit van voedingsmiddelen”? Eng.: O.P. NIET TE LANG LATEN NADENKEN.

]

j— e el

IX 2ou hu graag van u willen weten in welke winkels u uw boodschappen Jdoet. Waar koopt u meestal uw broed?
Enq.: EEN STREEP, BAKKER IN SUPERMARKT AANSTREPEN BLJ SUPERMARKT.

(warme) bakker . . supermarkt . . ergens anders . s RL. n.v,t.

—— e —

Waar koopt u meestal uw vlees voor bij de warme maaltijd? Eng.: EEN STREEP, SLAGER IN SUPERMARAT AANSTREPEN BIJ
UPERMARKT, OOK AL WORDT APART BETAALD.

leen bepaalde kwaliteit hebben. Eng.: OVERHANDIG INVULFORMULIER A, Op dit formulier staan sen paar dingen die men
zou kunnen doen om te zorgen dat men die kwaliteit krijgt die men hebben wil, Wilt u bl)j datgene dat volgens u de

ste manier is om een bepaalde kwaliteit te kopen een 1 zetten, bij de op één na beste manier een 2 enzovoort,
tot san de slechtste manier waar u een & voor zet. U mag ieder cijfer slechts €én keer gebruiken. Eng.: CONTRCLEER
pbF HET FORMULIER GOED IS INGEVULD, D.W.Z, CLIFER ! TOT EN MET & ALLFMAAL 1X GEBRUIKT ZIJN.

Wannesx u een houdbaar produkt koopt, bijvoorbeald blikgroente, jam, rijst of diepvriesprodukten, dan wilt u natuur-
1ijk ook een bepaalde Kwaliteit hebben. Eng.: OVERHANDIG INVULFORMULIER B, Op dit formulier staan een paazr dingen

die men zoal kan doen om te zorgen dat wen die kwalitelt krijgt die mwen hebben wil. Wilt u weer bij datgene dat wvol-
3ens u de beste wanier is om een bepsalde kwaliteit te kopen een 1 zetten, bi) de op #én na beste manie¢r een 2 enzo~”

vDOrt, tot aan ce slechtste manier waar u een 6 voor zet. U mag ieder cijfer slechts &én keer gebruiken. Eng.:
CONTROLEER OF HET FORMULIER _GOED 15 INGEVULD, D.W.Z. CIJFER I TOT EN MET & ALLEMAAI

L _1X GEBRUIKT ZIJN.
4 5 6 ? 8 9 11| 12 13 14
2 L] LB *|lw -l [ B R al » L NI al @ al® a| o 1] el & .| » | . L ] 2
L] wle als sle sl e LY LN LR sl s e . o] e | = al e - 3
——
0 1 2 3 4 0 2 4 6 | 8 | 2
T a— cumemes | §)
—
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De"kwaliteit van een voedingsmiddel kan afhankeliik zijn van een groot aantal dingen. Eng.,: OVERHANDIG INVULFORMU-
LIENY. Op dit formulier ziet u aan de boveukant een aantal aspekten die u aan voedingsmiddelen kunt onderscheiden
Aan de zijkant ziet u een groot aantal voedingsmiddelen., Wilt u nu per voedingsmiddel, dus per regel, de aspekten
langslopen en een streepje zetten bij dlle asgekten die vclgens’'u de kwaliteit van dat produkt bepalen, Het is
verder niet belangrijk of u zelf bi} het eventueel kopen van dat produkt er ook rekening mee zou houden.

Voor bepaalde wvoedingsmiddelen zoals die in de winkel liggen, bestaan grote kwaliteltsverschillen. Voor andere
voedingsmiddelen bestaan weinig kwaliteitsverschillen, Eng.: OVERHANDIG INVULFORMULIER D. Wilt u op dit formulier
voor ieder voedingsmiddel afzonderlijk aangeven in welke mate u denkt dat er kwaliteitsverschillen bestaan voor dit
voedingsmiddel, zoals dat in de winkel ligt. Wanneer u denkt dat er geen kwaliteitsverschillen bestaan zet u een
streepje in het vakje links, onder 1. Wanneer u deukt dat er grote kwaliteitsverschillen bestaan zet u een streepje
in het vukje rechts, onder 7. Wanneer u denkt dat het er ergens tussenin zit, dan zet u een streepje onder één van
de andare cijfers die het beste met uw mening overeenkomt. Wilt u dit voor ieder voedingsmiddel doen?

Eng.: CONTROLEER OF ER GEEN PRODUKTEN OVERCESLAGEN ZIJN,

Eng.: OVERIANDIG INVULFORMULIER E. U krijgt nu nog een keer een overzicht met dezelfde voedingsmiddelen.

Wilt u nu per voedingsmiddel aangeven hoe moeilijk of hoe gemakkelijk u het vindt om zelf de kwaliteit van deze
veedingsmiddelen te becordelen op het moment dat u het produkt in de winkel koopt. Wanneer u denkt dat op het
woment dat u het produkt koopt u de kwaliteit zelf zeer goed kunt beoordelen, dat zet u een streepje in het vakje
rechts, onder 7. Wanneer u denkt dat u de kwaliteic zelf helemaal niet kunt beoordelen, dan zet u een streepije

in het vakje links, onder }. Wanneer u denkt dat het er ergens tussen in zit, dan zet u een streepje onder &én van
de andere cijfers, die het best met uw mening overeenkomt. Gaat uw gang maar. Enq.:CONTROLEER OF ER GEEN PRODUKTEN
OVERGESLAGEN ZIJN.

Men kan op diverse zaken letten om te zorgen dat men die kwaliteit krijgt die men hebben wil. Eng.7OVERHANDLG
FORMULIER F. Op dit formulier ziet u aan de bovenkant een aantal van die zaken staan. Aan de zijkant staan weer

€en aantal voedingsmiddelen. Wilt u nu per woedingsmiddel, dus per regel, de zaken langslopen en een straepje zetten
bi} alle zaken die volgens u met de kwaliteit van dat voedingsmiddel zoals het in de winkel ligt, te maken hebben?
Het is niet belanyrijk of u er 2elf ook rekening mee houdt of zou houden.

Eng.: WiJs EVENTUEEL OP HET VERSCHIL MET VRAAG 21. DAAR GING HET OM ASPEKTEN DIE "IN™ HET PRODUKT ZITTEN, HIER

GAAT HET OM ZAKEN “OM" HET PRODUKT.

.

Men zou ook op ecn andere wijze iets te weten kunnen komen over de kwaliteit van een voedingsmiddel, bijvoorbeeld
daor higrover te praten of nierover ta lezen, Ik noem zo meteen telkens ecn mogelijkheid op, Eng.: OVERNMANDIG
KAART 1. Wilt u met behulp van deze kaart zeggen hoe belangrijk u die wogelijkheid vindt om meer over de kwaliteit
van ewn voodingsmiddel te weten te komen? Vindt u die mogalijkheid zeer belangrijk om iets te weten te kumen over
de kwaliteit wvan voed ingsmiddelen dan noemt W het geral 7. ¥imdt u de mogelijkheid zeer onbelangriik dan noemt u
het getul 1, zit het er eryuns tussen in, dan noemt u dat getal dat het meest met uw mening overcenkomt.

Enq.: LEES EEN VOOR EER OP EN STREEP AAN,

t ] 2 1 3 ;a4 | s 6 | 7
, 2Zeer on i H | ' zeer be
belang-: : : i “lang-
25 LI i ; ; j ik
R H ! |
) - - 1 ; . .
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INVULFORMULIER H
behorend bij enquéte bA 9436~ vraag 19

{VUL DE CIJFEKS 1 TOT EN MET & IN IN DE HOKJES.

VARAAG : Om die kwaliteit van verse voedingsmiddelen te krijgen die je hebben wilt, moet je ....

“ae

\E—— ELK CIJFER [X GEBRUIKEN) HIER NIET |STREPEN o
1 2 k] 4 5 6
zargen dat je in een bepaalde winkel koopt . o] | . 'o o] ale .
. i
' apletten uit welk land dat voedingsmiddel komt . afa sl . & o ol
L]
L] |
zorgen dat je een bekend merk koopt L) o] . als . ’ . o le ols .
r -
| opletten dat je niet een te goedkoop voedingsmiddel koopt . s (3 [ .l o] .
oy
zorgen Jdat je op de Jdatum op de verpakking let . ol ol ol s s .
[ ] ]
——
' opletten dat het voadingsmiddel er goed uitziet . sle  ols e sle ela .
1 2 3 q 5 6
— ] il o] .| el el ele . ole ol .. ..
L] - - » .
o ol e s i | S I e
AR ﬁ
e e = e e _ )
Votuno, gesprekio oo _ .. F.nq.no.| l m[:] LA 9436-1-1
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ILVULFORMULIER B
behorend bij enquéte DA 9436~ vraag 20

VRARG :

om die kwaliteit van houdbare produkten te krijgen die je hebben wilt, moet je .....
— (VUL DE CLJFERS 1 TOT EN MET & IN IN DE HOKJES, ELX CIJFER 1X GEBRUIKEN)

HIER NIET STHEPEN

2 k 4 5 [
-I zorgen dat je in een bepaalde winkel koopt . . . s e
L
——
opletten dat je nict een te goedkoop veedingsmiddel koopt - - . - s e
—-
I zorgen dat }e een bekend merk koopt . . - . ole
[ S—
: opletten uit welk land dat voedingsmiddel komt . . . . ol
-
f " opletten op Jdo manier waarop dat voedingsmiddel houdbaar . . » . «le
| j is gemaakt
3
| opletten op de informatie op de verpakking . . . s |e
2 3 4 S 6
L] sl LR N ele ] “| = ] ale. sle al e L] ol [] ol e -
0 1 [ 2 T 3 T & o | | 4 6 8 2
— avE——— ¢ .
S
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INVULFORMULIER C
behorend bij anquéte DA 9436~ vraag 21

VRAAG: Wilt u die aspekten sanstrepen dia volgens u de kwalltslt van het voedingsmiddel bepalen?

hoe-~ itax-[amaak | hoe- |geur hoa- hoe~ | restan hoe- lcon~ hoe- mARK =~ vog—

vasl- Jl1ix veol- veol~ | veel-|bestrijdings| veal-|eer- | vasl-|{ en dings-

heid heid held | heid jmiddalen, heid jve- heid kleur-| waarde

aiwit zout vet~ | vita-| diergenaes- | koocl-|ringe-| calo- prof-

ten minen| middelen hy- |widde-| ridn |fun
dra- |len
ten
vless voor bij de warmej, sfe atle sl sle  ale afe (e & . (YL s]e s h ole .
maajitfjd .
varse groen'e » ole sle (3K v |e sle ele ole . ™ s le sfe s |e e le .
melk . afle oo sle s s]e s |e o] . . wle . le o |e ol .
brood . ole ofs ale ol ele ole alas . . ofe o s ls ole N
appels . sie sle ola wle sle L] s le ’ . sis w1l o le e .
kaas . sle  sls  w}e 0| ale e le sl . [N LS A eln ols .
grosnte in blik [ s (L] s[® [ 1] [ L] L L] LA L] [ ] LN ] o [w o le ele .
gehakt M sle L (B [ L] »}le a]e [EL] L] . sle ele o ]e .re .
‘diepvriesgroente L] el ole aje ols tle ole ol . L e o ]e ole sls .
Jam e« _ele | sle ole o sje ols . . sls ele ole ole .
viessbeleg voor de . 10 s]le sle sfe ale 3L e . s ofe oo (B e .
boterham
margarine o ale  sfls w2 e]le ale Y O o ae sfs ele ale
grosnte in glaa ¢ sfe sl sje  w|e sfv  efs  w|e ¢ e s sle ol ole .
—— 'a o] o] .| *| e ale ele LB LN B *le ale s]e ] e al e ol » .
o | 1+ T 2T 3 T 4 e [ 2 1 8 T 7 1 % 7

S——— L .
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INVULFORMULIER I)

behorend bij enquéte DA 9436- vraag 22

yeen grote
kwali- kwali-
teits- teits-
verschil verschil-
len len
1 2 ] 4 5 [ 7
viees voor Lij de warme . o . ele ol ede ele ol e .
mailtijd H
verse ygroente . e« |a . | s | . !' o . al e . |i
t
RPN SEPRN ISR UUSN RO ANYD SR
. r
m‘lk L] [ ] - L ] - L] . L] L3 + L L[] » . l
m—— T mm e r-" —————— e e '—U'-""_ —:‘——“_"‘“‘" T e ————
sujker . e o la e e » e ] s e a 1,
R B R v mr T mERE o — - = = - - - - » - ———_—_i
brood
L oot e e e s
appels
kaas
yroente sn bilik

gehakt
kip

kwark

diepvriesgroente

Jum

eigren

vlecsbeleg voor du
voterham
L.

soep in blik

vis
uardappelen

nargarine

groente in glas

—

VIAAG @ Inh wielke male denkt u dat vr kwaliteitsverschillen voorkomen in onderstaande voedingsmiddelen zoals die
14 b winkel liggen?

1 9]
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VRMAAG
het moment van xopen?

hele-
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INVULFORMULIER E .
behorend bij enquéte DA 9436- vraag 21

+ In welke mate denkt u dal u de kwaliteitsverschillen kunt becordelen van ond

erstaande voedingsmiddelen op

Zeer
maal goed
niet te
te be- beoor~-
oorde~ delen
len

1 2 3 4 S 6 7
viees voor ki) do warme N o s . |e ot e | e |s ale o
maalei jd
verse groeinte H - .| LI L s |= s |s | .
: R
e lk - e la e i als® s |e . e LR .
suiker . - le "N E] FTRE) . | . |e P .
Lroaod - . [o N N als . |a s e alw »
appels - o le o|e ale a |» e le a|w .
i
t
Kaus ‘e . | s (e ol » e * {e aie .
t
i
groeute ko blik T L .| b b L el .
Juhakt . o | a |e e e {e e | o|e -
——
kip L. e le "R o [s e |e o |e RS .
H |
kwark :. e |» ole P e | - je ele . i
1
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1
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INVULFORMULIER 'F

behorend bij enquéte DA 9416- vraag 24

VRAAG Welke zaken hebbet toomaken met de kwaliteit van onderstaande voedingsmiddelen, zoals die in Je winkel
11990n?
wingoel [rvii: | merk Jhoud- psoortivoe= luiter-{ land
Laar- |ver- (dings]lijk van
heids-|pak- |infor{van her—-
aanduilking |matie jhet komst
Jding op delypro-
ver~ [Jukt
pak -~
king
viees voor Lij de warme . e e o 1o e ls .« [+ e le ole ale .
maaltiijd
verse groente . » e e |e « o e | 3 s]e [ I .
melk . s le " fe s |e . e a|e ole o] .
brood . . e o |w e o | e le «le .| .
|
appels . . [e o |e . | e |s o o oo o[ .
i
kaay . . |* LI L * | .| + |» LY sl .
1
groente 1o blik * ‘It *1* * e B "1t “1° il *
Yookt L) . |= LI L * | s | [ E] s | a sl .
diepvrivsgyruente . .« |» LK Ll ) . |e s e ale “ie .
A
Jam . L . e *le *|s L) s e L
viecesbeleg voor de boterham . - |e L s |- LR LN s]e .| .
hargarine - als o | s|e sfe o e o e «|e -
h——— -
groenten in glas . ale o |e o a e ele o|ls atle. .
—— L] - - - [ ] - - - - - L] L] L] - - LRI - . - L] L] -
[ 2 3 | 4 o | 2 | a i s 2
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e D L——
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B: HAN
MARCARINE OF BOTER

Eng.: SCHUD DE 13 GR1JZE LOSGEFNIPTE KAARTJES EN GEEF DEZE AAN O.P. OVERHANDIG TEVENS FOTOSET 8.

U kunt uit varschillende merken margaerine of boter kiezen om op sen Lhotecham te smeren.

Op ieder van deze kaartjes staat de naam van een bepaald merk margarine of boter. Bekijkt u deze kaartjes mens
rustig. Xlik ock naar de foto's van de verschillende merken margarine en boter. Enq.: BERG DE FOTO'S WEER OP
ALVORENS VERDER TE GAAN MET DE VRAAG. Wilt u deze merken nu indelen in groepen, zodanig dat wmerken margarine of
poter die volgens v op elkaar lijken in dezelfde groep terocht komen? Merken waarvan u vindt dac die duidelljk van
elkaar verschillen plaatat u niet in dezelfde groep. U mag zelf weten hoeveel groepen u mackt, als het er maar niet
weer gan 5 zijun. Gadt ww yang maar, Eng.: DRAAT DE KAAKTJES OM (QOP DE ACHTERKANT STAAT EEN LETTER) EN NOTEER BE
LETUIERS IN IEOEWE GROEP DIE O.P. CEMAAKT HEEFT.

GROEP 1 GRQEP 4
GROEP 2 GROEP 5
GROEP 3

ra

Eng.1 PAK DE KAARTJES, SCHUD DEZE EN CEEF ZE WEER AMN O.F. Stal dat u in ¢en gupermarkt margarine of boter voor op
d¢ boterham mag uitzoeken zonder dat u hiervoor zelf hoeft te batalen. Wilt u de kaartjes nu op to'n manier rany-

sciikken dat het kaarcje met het merk margarine dat u het eerst zou kiezen bovenaan komt te liggen. Het merk dat

u als tweede zou kiezen daaronder wnzovoart, tot aan het merk margarine dat u het laatst zou kiezen, dat helemaal
onderaan komt te liggen. Onthoud hierblj dat u niet zel{ hoeft te betalen. Gaat uw gang maar.

Eng.: NOTEER DE LETTER VAN HET MERX MARGARINE DAT BOVENAAN LIGT ONDER 1 ENZ0VOORT TOT EN MET 13,

20

30

3

32

rangnr. [} 2 3 4 5 3 7 ] 9 10 11 12 13
letter
Eng.: GCLF FURMULIER G (VERSIE B), Op dit formulier staan Lovenaan een aantal merken margarine voor de hoterham.

aan de zijkant staan een aantal uitspraken. Wilt u nu per uitspraak, dus per regel, de varschillende merken
margarine langslopen en een streepje getten wanaeer u vindt dat die uitspraak geldt voor dat merX margarine?
U mag zoveel streepjes zecten per regel als u zelf wile.

Nu 204 ik graag uw mening horen over de smaak van de verschillende merken margarine voor de boterham.

£ug.: WxEF FORMULIER KB (VERSIE B), Wilt & op dit formulier voor leder merk margarine afzonderliik sangeven hoe u
de smaak vindr? Wanneer u vindt dat nen bepaald merk margarine zeer glecht smaakt dan 26t u een streepja onder 1,
wanneer u vindt dat deze zeer goed smaskt dan zet u een streep onder 7. Vindet u dat de suwsak er ergens tussen ln
2zit, dan zet u wan streepje onder dat cijfer dat het meest met uw mening overeenkomt,

Eng.: CONTROLEER OF GEEN ENKELE MARGARINE IS VERGETEN.

Enq.: GEXF FORMULIER J (VERSIE @). Wilt u nu hetzelfde doen voor de kwaliteit van de verschillende merken margarine
voor de boterham? Wapneer u vindt dat een bepaald merk margarine esn zeer slechte kwaliteit heeft dan zet u een
streepje onder [, wanneer u vindt dat deze cen zeer goede Xwallteit heeft, zet u een streepje onder 7. Vindt

u dat de kwalitelt er ergens Lussen ia zit dan zet u een streepje onder dat cijfer dat het meest met uw mening
overeankopt. Eng.: CONTROLEER OF GEEN ENKELE MARGARINE IS VERGETEN.

Eng.: SCHUD DE GRIJZE KAARTJIES EN CEEF DEZE OPNIEUW AAN O.P. Van welke merken margarine of boter had u nog noolt
guhcord voor dit gespiek begon? Eng.: STREEP AAN. A

A B v £ F G J X L L ] ? R van ieder
mark gehoord

« s wlie ¢|n ol w e .| e|a s]a wls e ais s |le o . e

Eng, 3 OVERHANDIG DE 16 BLAUWE LOSGEXNIPTE KAARTJES (HAM). Dit wordt de laatste dracht die

voor u ziet u 16 kaartjes. Op toder kaartje wordt ham beschreven, Dezs haam vau::ur. in puj:l: :::::3.“1:.",::""
en de winkel waar die ham te koop {s. Enqg.: LAAT DE FOTO'S ZIEN, DBekijkt u dere kaartjes en foto's nnt'r :f i
lat u vooral goed op de kwalitelt, Enq.: BERG DE FOTO'S WEER OP, Wilt u deze kaartjes nu zo op een rij) 1.“3 g :n
de ham die volgens u de hoogste kwaliteit heeft bovenaan komt te liggen, de ham die de op ¢dn na hoogate :ﬂiit ;t
heeft daarcnder, enzovoort, tot aan da ham dis volgens u van de minst goeds kwaliteit ls. Wanneer de knrt;. ;1"
maal op één rij liggen, bekiik deze dan nog mens rustig, u mag nog kaartjes verwisselen, Eng.:; DRAAI DE m:; e
OM EN NOTEER DE LETTERS, DIE HWAM DIE VOLGENS O.P, DE HOOGSTE KWALLTELIT HEEFT XKRIJGT RANCNUMMER 1. uEs

rangnurmer | 2 3 4 H 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

latter
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INVULFORMULIER G
bshorend bi} DA 9436- vraag 28/versie B

B margarins/boter

VRAAG 31 In hoeverre gelden ondarstaands ultspraken voor de margarinemsrken?

1 1
Brio |Becel | Bona [Morgen| Gou- |LesuweZasuws [Ramia | Boter Izkun wa- Ja Sun
da's [zegel paisje [Dax . and jang {arrma-
Llorie rine
gezond e ale N e e ofs aje sl e]ls e]s & ’- » | sfe .
duur - el u|w ale ale eia ole ' s le e |e ale s]e .| M
voor moderne mensan - ole  w]e sle ole wle e]a els wle vls sl s sls »
voor feestelijke gelegenhaden | e o | ol 0 sle efs  ele e a|s ol oje ele ele .
slecht voor de 1lijn v wle o]e ofs ele ofe  o]e ele eje ele e sle  wle s
geschikt bij gasten . e sl *le s |e L .le ulje (3 L) LR sle sje ® e
voor mensen met hogere inko— . ale ols ols o s sl eole wle L] . je sl als e L]
meng . - I
goadkoop - ele o|e sl (3 ale 3R] . |w ale . e s e sla »ie
natuurli jk . L) e e ele sle s sle ele vl wie ol o ]s -
alledaags . o|e wle .| sle o)e (L) ole oe v e oo (R sl .
bavat veel vet . ale ale 10 (N e * = s als  ofe o e . ls el .
plmtaarqiq » sl sla ale ol wle wlw sl L] B0 sle e |e asle s
geschikt om te bakken en . ole ole sle .l ele ole ols ola ole s s ele ole
braden
gemakkelijk smeerbaar o e|s wle wfs wle  efs sle wma sle  afs  wle sfe ele »
bevat veel onverzadigde vet= |, ], . j- s|ls ols ale ele sl a]e sls afv Wfe
zuren
L —_—— -=F -
geschikt voor op da boterham {» . sfe sl .|e ale eo|s sfa N ele o |e sis L
—dem
= s s e e s & 3 ww we s ®* % s ® s v g8 8
e e e - L] - L] L] L) - L] -* - * - L L] " - L] L] - L ] - L] L] L] L] L] - ll-'
o | v | 2 T a7 T t | 3 1 5 | 1 g | 1
a—— ——

DA 9436- v-I1B
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INVULFORMULIER H
behorend blj enquéte .DA 9416- vraag 29/versie B

B margarine

YRAAG i Wue bacordeelt u de smaak van ....... ..? -
zeer zeer
slech- goede
te smaak
smaak
1 2 3 4 5 6 7
brio » » fe s |a e |» e o |* o | .
Becel . Lk s le | * s e i e [
Bona [ . |e Lo L L ] L o e ol .
Morgen . L els o le ' 0 .| o] .
Gouda‘s Glerie . sle st ale wle s]s s]e s
leeuwazegel . v e [RE) sl s e (R s .
Zeeuws woisje » s iw 0 . ju ol ot sle »
Romia Dex “-- L . le .| o] .| o] .
Boter . "B sl [N K] ale vle IR -
Blue Hand L] " |® LK) LAY *le [N R L] * .
Wajang ) el o % afe a8 ege sle @
Al margaripe . als e je sle  w]s ol s|le o
Sun ] ofe L *]e * e ele | ]
L[] | s ale sl ol @ "l e 4] a LI ) il e . * | e
o | [« o | 2 | 4 ] s 1 2
- S—— — [ 3] )

DA 9436~ v-213
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INVULFORMULIER J B margarine
o behorend bij enquéte DA 9436~ vraag J0/versie B

VRAAG 1 loe beoordeelt u de kwaliteit van ......7

zeer zeorT

slech- goede

te kwa- kwalf-

liteit teit

1 2 3 4 5 & 7
Brio . . Je s | e s o] o ]- ale .
Becel . . o * |o * s LN L LR el L
Bona . . |* o | . |e sle . |» sle -
Morgen . o |e o | s le ofle sle ele .
Gouda's Clorie . s [o s le ele ole ols ele .
Leeuwezagel ’ . e |o o e s |e 0 ) s le 'l . .
Zeeuws meisje s sfe sle ols ele sle s}e ol
Remia Dex . ele wle o ]e 30 sle o]» .
Boter * o [e s s s s ofe e e el [
Blue Band . ¢|e o .—o o ale ale el .
Iu‘ijam;l : . | s |e LI ] o] ele ele L]
AH margarine L4 L * s * e LA L sle a]e .
Sun . . e o | o |e ele o le ale .
o | v T 2 1T a3 T 4 ' N D I N '

) ave—— Sova—
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SCHRIFTELIJKE VRAGENLIJST N.¥. v/h Nederlandse Stichting voar
behorend bij enquéte DA 9416 Statistiek /DATAROE®

decembar 1982

Hierondapr vindt i cen aantal opwattingen Waarmes u het moer of minder eens zult 2ijn.
Wilt u biJ ¢lk van die opvatiingen aangeven wat ww mentng {g? Dit doet u door het setten van aen etreepje

tigadn de puntjes bij dén van de antuwoorden.

Voorbeeld 1 1 De meeste mensen werkan te hard : dat is beslist zo

.. o dat is zo

. « dat is eigenlijk zo

- . dat is eigenlijk niet za
dat is niet zo
. + dat is beslist niet zo

Hov gtreepje tugsen de bovenste puntfes zou betakenen dat u incerdaad besliet vindt dat du meeste
mengen te hard werken.

Voorbeeld 2 : Ds meeste mensen werken te hard . » dat is beslist zo
. +» dat is zo

— dat is elgenlijk zo

. + dat is elgenlijk nlet gzo
s o dat is nlet zo :

. s dat 1s besilst nier 2o

e zou betekenen dat u wael wat twiffelt, maar dat u het toch wel ean beetje euna bent met deze
et tapraak.

voorbeeld 3 : De meeste mensen werken te hard . . dat is beslist zo
. « dat is zo
e o dat is eigenliik o
. s« dat 1s eigenliik niet zo

owse dzt 18 niet zo
» a dat is beslist niet 2o

it aou betekenen dat u vindt dac Joze uttspraak gewoon niet Juist ia.

doe buste e vpagen veif enel af te werken, Denxt u mier al te lanug mu. Hat gaat om uw eerete tnlruk.
voelte of Fonuie ancioorden tijn er niet, want iat gaat om ww eigen mentng.

e

De meeste narigheden in je leven overkomen Je . e dat is bezlist zo
zonler dat je er vueel aan kunt does . o dat is zo
s o dat is elgenliik wel zo
. e« Gat is wigenlijk nisc zo
dat is niet zo

L -
. o dat is beslist niet 2o
. [Als je werkelijk goed je best doet, dan bereik [ s dat is beslist zo
je vok aleiid veel - » dat is zo
. o dat is eigenlljk wel 20

. e dat is eigenlijk niet zo
. ¢ dat is niet zo

. » dat is beslist niet 20

, IHet heeft geen Zin om te proberen je recht te . » dat is heslist waar,
krijgen bij hogere ambtenaren, want die trokken . o dat is waar
zich van de guwona burger toch niets aan . . dat i3 eigenlijk wel waar

o dat is eigenlijk niet waar
o dat is niet waar

. ¢ Jat is beslist niet waar

ol o Tl J s [ 4 L3 T s T 7 T % 1

Volphoo Besprvkiccceees Eng.no. L [ l DA 9436-vI-1
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How sterk iemand zich ook inspant, vaak dat Ls beslistc wasr
wordt zi1jn wasrde niec erkend

o o 32t is waar
dat is eigenlijk wel waar

dat is efgenliik niet waar
e o dat is niet waar
dat is beslist niet waar

Een slachtoffer van de omstandigheden o o DOOLL
voel ik mly ....

« « zulden

L] + BOLE

s o NOgal eens
. » vaak

De werkellijke beslisgingen worden gencomen door dat is beslist waar
een pasr mensen die de macht hebben an de
gewone burger kan daar niet zovesl aan doen L

dat is waar

. ® dat is ejigenlijk wel waar

. s dat is elgenlijk niet waar
s o 9at is piet waar

. » dat 15 beslist niet waar

'Eel wat ongevallen zijn gewoon sen kwestie van

dat is beslist zo

pech hebben : :dar_ is 70
a g dat i3 eigenlijk zo
s e dat is sigenliijk niec 20
s o dat is niet za
e o dat is beslist niet zo
Hogerop komen in het leven ... v ahob je vrlijwsl gehesl zelf in handun
s o hab Je voor een groot desl zell in handen
= ¢ ligt minatens even sterk aan geluX als aan mijn
o . elgen inspanning
s a i3 voOr sen groot deel toch wel een xwestis van
geluk hebben
veel Leslissingen zguden we net za good kunnen e« edat [s beslist 2o
nemen door s#en munt op te gooien « odat is zo

» o dat is eigenlijk wel zo
* e dat i» eigenlijk niet 20
« edat i8 niet 20

o o dat is beslist niet 20

D¢ hierma voluunde zinnen zten ep ala volgt uic !

Voorbeeld Veel vrienden hebben vind ik
zeer belangrijk - } } f 4 11 -] 2zesr onbelangrijk
U gecfr s mening aan door éen kruisfe te zetten op dezs lijn. Hoe belangrijker u het vindt
om veel vrienden te hebban, des te mear zet u het kruisje naar links; hoe onbelangrijker u het
vindt, dos te meer maar vechts 39t u hat kruisje. Indien u het bijvoorbesld een baetje belangrijk
vindt om vael vriznden te habben, don zou u het kiuisje als volgt satten ;
zeer belangrijk } } ——— + + { zeer onbelangriik
Indien u het eigenlijk helemzal niet bolangrijk vinde, dan aow we kruieje dus helemual rechts komen
zeer belangrijk b t 4 —t t——~{ zear onbalangrijk
De puntjea onder de lijn hebben voor u jeen batekenis.
1 2 3 4 - 3 ? a 9
wg‘ L] LR | e afa AR sl a [ AR L] L] LR *l 4 [ 2 ) LA 10 sl s LAN ] L]
o [+ ] 2 § 3 ] o | 2 | « | 6 | 8 | 2
onEEE—— A

DA 94)6-vI-2
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10.] Je bent nu eenmaal een brokkenmaker of niet en daar is niet 2o erg vesl aan te veranderen.
helcmaal niet mes eens } $ § ; - Y —] helemaal mee sens
——— [ . B * ® - - * & s & -
t1.{ Door hard te werken verbetert het lot van de gewons man .....
toch ‘nists 1 | — 1 . . zear vesl
r [) ) T Ly T
L LI ] . 0 . = . o LI .
12.| Het gevowl mijn elgen leven niet gonoeg in de hand ta hebben, heb £k ....
teer vaak b T 1 + + ¥ | noolt
[] - * 3 ) - ® . = .. -
13.] wWat er mec mij gebeurt ...
heb ik helemsal zolf im ds hand ; — ' ' + t } wordt geheel door de omsatandighedsn
. . . P . . . » + Dbepaald
14,{ Succes hebben in je werk is een kwastia van ...
hard werken ; : +— } } | 9%k hebben
. (I L . LI ] LI | -
15.] 1k heb het gevoel dat 1K ....
zeer vesl invlced heb } ' 4 + — } -  wvri} weinig invloed heb
op de dingen die mij overkomen s » @ e e e » . & P + ©Op da dingen die mi} overkomen
16, [ Je stem uitbrengen bij de verkiszingen ...
i3 zeer belangrijk b f 1 4 - + 4 heeft weinlg zin
) i & . ® * 9 L ] L3 ] [}
17.1 Of je ongelukken maakt of niet heb je meestal ...
gehasl zelf in de hand 1 ¢ —t -t t——{ nauwelijks zelf in d¢ handen
L4 s & L * @ . & LA ] [ 3
18.| D¢ seeste ongelukken zijn het gevolg van ...
cmstandigheden of pech : 1 t et { elgen onvoorzichtighald
¢ s ¢ &4 e s 4 ¢ 5 »
| =
Kija1 o oy evon na of u'geen vragen hebt overgeslagan?
10 11 12 13 14 15 16 17 18
t.og.- els ale w|e ol el [N EJ o] ole oile () wfle ol s ol o eles .
o1 v [ 2 T a3 T a T o+ § s | s | 7 T o T
—— ———————

Volgno. Resprekicececenes l‘.nq.no.l ‘ l [ I
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33 |Nu zou ik graag nog enkele afsluitende vragen willen stellen. Eng.: OVERHANDIG SCHRIFTELIJKE VRAGENLIJST.
Zou(y eerst de vragenlijst willea invallean . Enq.; CONTROLEER OF ALLE VRAGEN WORDEN BEANTWOORD.
14 |[Eng.: ARNSTREPEN AAN DE HAND VAN VRAAG 05: O.7. I8 3

geen hoofdkogtwinner . . wel hoofdkostwinner . .
Enqg.: DFE VHRAGEN 1S T/M 40 STELLEN OVER DE Eng.: DE VRAGEN 35 T/M 40 STELLEN OVER O.P.
HOCFDKOSTWINNER DE VRAGEN DUS ENIGSZINS AANPASSEN

35118 de hoofdkosewinner, dus ....... (Eng.: NOEM PERSQON VOLGENS VRAAG 05) werkzaam in bercep of bedrlif ?
Enq.: DE NOOFDKOSTWINNER KAN EEN EX-ECHTGENOOT OF, via pensiocenvoorziening, EEN OVERLEDEN ECHTGENOOT LIJN, IN ZO°N
GEVAL DIENT Ut DEZE EN VOLCENDE VRAUEN AAN TE PASSEN

thans verkzaam niet werkzaam, t.w,:
¥ + ¥
':::::t. m::c:::lof, . « | Gepensio- geen werkkring hui svrouw st}-
a t.-t.;me uerk; neerd, [incl. mil.dienst, zonder de-
par rentenier * ®lwerkloos, wachtgeld, . *lveder o " *frena * .
arheidsongeschikc} beyoep -
e l
| { |enq.: VERDER MET VRAAG 19
v
36 §In welk soort bedrijf is hij/zlj werkzaam, wat is 37 In welk soort bedrijf was hij/zi) het laatst werkzaam,
daar 2ijin/haar funcrie ? Is dit een leidingqevende wat was daar zijn/haar “unctie ? Was dat een leiding-
fupctie ? INDIEN JA: Aan hoeveel personen geeft gevende functie ? INDIi*i JA: Aan hoeveel personen gaf
hij/zij, mede wia anderen, leiding ? hij/fzij, mede via andecen, leiding ?
Enq,: ZEER NALUWKEURIG NOTEREN Enqg.: ZEER NAIMKEURIG NOTEREN
., ’ geen werkkring
soort bedriif : gehad . .
functie :
Jeiding over : personen

— o a -

38 (rs (was) hij/fzij alx zelfstandige workzaam of bij de overheid in loendlenst of ergens andecs kn loondienst ?

zelfstandiy werkzaam . * foij overneid . * lergans anders in loondisnst . . .

—
39 |Enqg.: GEEF KAART SCHOOLOPLEIDINGEN-GROEN. Zoudt u aan de hand van deze kaart kunnen zeggen wat ziin/haar hoogst
gencteon schontoplelding is 7 Noemt 1 maar de letter die voor uw antwoord staat.

[} s HBO NV M vy u Lv Le LA

- \l [ ale .l afls L Rl LN K ale .| a - -

40a [hcefe hi)/zi) deze opleiding wel of niet voltooid of is hil/zi) €r nug wee bezig 7]

wed vollooid ¢« ¢|niet voltooid ¢ sfimee Lezin L]

40b [Enq.: GEEF KAART 2 , Kunt aan de hand van deze kaart ze
ggen wat in 1902 de byl
was? Noewt u maar Jde letter die voor uw antwoord staat. Enq.: EEN STREEP. Rrariikate bron van het gesinsinkonen

A ~ loon uit arbold * * s -werkloosheldsuitkering *  * [C.« WAG-uitkering * ¢

E =~ ACW/AWW ultkering * . F - bijstand « =+ | M - pensioen . "JJ - alimentatie L
K ~ inkomen uit ondorneming/ . o| anders . s bowoz

bedrije o - e = —
Jom: e .

Beyoepencodering, Eng.: TN DELE VAKKEN NIET STREPEN; UITSLUTTEND VOOR INTERNE VERWERKING
1 2 3 4 5 [ 7 a 9 mn . HY stud,

Hedri Jis-

cutkr e g H 2 3 4 5 [ ? 8 b 10 X » b -3
e — L[ *]e . L [ B K] LA K] LA . - L] L] L] - LB R - L] aj e LI ) LXK J L]
o T 21 a T v ] a3 | s T v [ e T v
aam————— ——

Valgno, pesprekioacean. Enq.no.l [ DA 9436-5
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—

In welk senat Bisdzd jt bamt wal is daar 44) In weld 8 ont Lealt b §F wan 1 bt
uw lunetice 0 I dit cen leilinggevende functie 7 Wars ligar wa ‘nnltie W PR
TNDIEN S8 Aan hooveel (scrsonen geri b ooz, mivk: via tie T TRDIEEL JA: Aan t oowven

ites,r VERIN £ 0T

Finje s AANSTHEPEN AAN DE HAND VAN VEAAG L G, B4 2 I
ioen hoobdkostwinner . . wir! bt lilkostwinner L « |
. |
Bent 3 thans werkdasm in beroep of hedrd 317 o1 laent o aiet wes ka2 Etvy. 3 OVEM UR VR A8 |
et workaam, bLow.s H
', v o . T
NN TR RN TR ererry wern ki y HETR S LTS
N . * e ol tinecds b oaHenst, ~ r
ot =tigse weerks .
. rente . o fwerk o, s . o fuerdor - - . .y
‘ Sarlang aset Ly
1 ] '

anderen, Jevding P EnGo s AEER RATWEKLIRIG MTEREN atwbrren, i wwr v Eng.: ZEER D
‘ i
soart bexdri jr I eu werkiseideg .
—_e ‘,"" PoTmTmm s ow T - - 'l"""" - * i
funcie : !
[(Teidiiwy ower 1 peesonen 7 T T T T T e = e e l i
[ H !
45 [bunt dwou) o oels zcdistandige woerkzeum 61 L) @ overlens) de boob ot Lo? crgons an ders in doamiierge i i '
Sl tstadig woerkgoeun . . | Lot 2 wnnierivedat ) . I-or A abtern bn baonnd eus, . . J| ; !
i
! i
e ——— +
46 AR N NAUROEN, it S0 s v Lata fen o Jege Beear o Remieen Reeg el Eak L et el el e, [
acitwolopbedding Ja & Moemd o meeat e Lesbor Jie wixir e anbwiard seiat, ' .
i
L o | M ™ wo ) o fow b oss | !
| i ;
. .I. ef e ] e 'y ) e o!- af e atle * N .i H
! , f |
A7 jisb & cieae opbeddaiug wel o ndet e towsiad L Bt Soes g pee legieg t .
wirl v, toaio . s fndor an)raaid L] L IR L SO RSP . . l 1
- e— ) ;
48 Foq.: GEEF UL ROSE INKOMENSKAART, Kunt u mij zeggen otider welke letter uw gezinsinkomen valt? :
H i
A . . B . . c . . [ £ . . ! ¥ . - ] . - J . . X oy e ]
- L T g e = 12 R P T e -8 = o 1P e = o = e et B < B ¢ | e e T 4 1 TR S e 8 U} o T S = Ak 7+ o b —— '_~'
L, ., wil nict zeggen | weet nier , ‘
e e e e e e e e mrm e m— e e ¢ o i o |
49 Enqg.: EEN STHREEP ¢ 1
bovenlaag . . bovenlaag L bovenlaag | e o bovenlaag . e
. onder laag . - onderlaag - - onderlaag . . - ondg.-]aa_g i . "
R ————— A ] ! - —— — )
50 F P. wDON‘r H . bulten mijn ¢cigen woongowcnte . 3 l binnen mijn. eigen woongemeente N .
pounplaats C.p¥. ¢ Provincie I'-_'|
T T Y 'Eié,—;'g—iaibé—'c'ésf-'nisx' M — LTI T . e
. . e B R 751 I Sl
EEISTE t.l)t'cr van wijn enguétew rsnummer | o I 1 3 4 5 6 7 [:] | 9 =
. t . .l L1 I L] l‘ sle [ Y s|w .l » .
IWEEDE cijfer van mi jn enquéteursnomme @ | X 4] 1 F 2R T | 5 6 7 8 9
i ’ ' ' 4 ] . '
‘e LI } . " s «| » . ® P LIS P ol - . |
. M ) : t ’
Be rospen- ] K] ] q 9 O 7 ft 9 10 Iw stud,
vaduering R ela ol ale ol oda als s| o o o a| » . . o o -
A . - <X} . . B2 . 1 . . ] . .
Bedrt jrs-
codering 1 + ] 4 5 ] 7 d 9 10 X a b c
. wle | e ale sl sfle ofe al e efe 0 - . ol o ol ole .
I IR N N SRS RS ST T N (Y RS W
—— —— 1§
TIJOSTIPF EINDE GESPREK weasersene MUE coesnaes min. DA 9436-6
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BIJLAGE B
Frequentieverdeling
percentage
Ondervraagde perscon (O.P.) (N=1060)
man 12,9
Vrouw 86,2
kind g,9
"Huisvrouw’ (N=1062)
man 3,9
vrouw 93,8
kind 0,1
anders 0,1
Hoofdkostwinner (N=1067)
man 84,6
VIOUwW 14,3
kind 0,2
anders 0,9
Inkoper(s)/inkoopster(s) voedingsmiddelen (N=1094)
man 12,8
VIouw 85,9
kind 1,0
anders 0,3
Leeftijd O.P. (N=1074)}
17 jaar g,l
18-19 jaar 0,9
20-24 jaar 7,3
25-29 jaar 13,2
30-34 jaar 13,8
35-39 jaar 14,3
40-44 jaar 9,9
45-49 jaar 7,9
50-54% jaar 7,2
55-59 jaar 7,6
60-64% jaar 6,8
265 jaar 11,0
Geslacht O.P.
yrouw 36,4
man 13,6
Gezinsgrootte (aantal personen) (N=1074)
1 13,2
2 26,0
3 19,2
A 29,0
> 9,5
6 1,8
27 1,4



percentage
10 Plaats Q.P. in huishouding (N=1074)
hoofdkostwinner 8,3
huisvrouw 72,5
hoofdkostwinner én huisvrouw 18,2
anders 1,0
11 Samenstelling huishouding/gezinscyclus (N=1074)
alleenstaanden
£ 3% jaar 3,5
# 35 jaar 9,7
13,2
2 of meer personen*
huisvrouw 3% jaar 8,3
huisvrouw 35 jaar 26.6
34,9
gezin (met kinderen)* *
alleen 0-5 jaar 13,7
0-5 én 6-12 jaar 7,2
0-5 én 6-12 én 13-17 jaar 0,8
0-5 én 13-17 jaar 0,7
alleen 6-12 jaar 3,3
6-12 jaar én 13-17 jaar 2,0
alleen 13-17 jaar 13,1
51,9
* echtpaar of gemeenschap van twee of meer volwassenen van 1% jaar en ouder.
*¥ kinderen thuiswonend.
12 Thuiswonende kinderen > 18 jaar? (N=1074)
ja 19,6
nee 80,4
13 Associaties met kwaliteit van voedingsmiddelen (N=1074)
houdbaarheid 29,0
goed opletten, geen rommel kopen 12,1
gezonde voedingsmiddelen 11,8
als je kwaliteit koopt is het goed 11,7
moet er goed uitzien 11,7
merkartikelen 11,0
goede smaak 9,2
prijs (niet te goedkoop) 6,9
voldoende voedingswaarde 6,1
(verse) groente 6,1
een kleurstoffen 5,4
?veel) vitaminen 4,9
geen conserveringsmiddelen 4,8
kwaliteit wordt minder, is vaak niet goed 4,1
geen of niet te veel vet 3,4
schoon, hygiénisch, goed verpakt 2,4
niet teveel zout 0,3
overig 15,6
weet geen associaties te bedenken 5,1

94



14

15

16

17

13

95

percentage

Waar koopt u meestal uw brood? (N=1074)

(warme) bakker 64,1
supermarkt 27,7
melkman 2,5
ergens anders 1,1
niet van toepassing* 4,6

* zelf brood bakken e.d.

Waar koopt u meestal uw vlees voor bij de warme maaltijd (N=1074)

slager 6l,4
supermarkt 31,9
ergens anders 3,3
niet van toepassing* 3,4

* vegetariér, eigen slacht e.d.

Waar koopt u meestal uw groente? (N=1074)

groenteman
supermarkt

markt

ergens anders

niet van toepassing*

_—
OO W= W N
N W W
0 E NN

* eigen teelt e.d.

In hoeveel supermarkten koopt u uw voedingsmiddelen (N=1074)

geen enkele
,

een
meerdere

o

NN
- W w
O W~

In welke supermarkten wordt gekocht? (N=1074)

Albert Heijn
Aldi

Albrecht
A&O
Basismarkt
Dirk v/d Broek
Cobp

Centra

De Gruyter
Edah

Jacques Hermans
lfa

Miro

Maxis
Profimarkt
Simon

Spar

Torro
Trefcenter
Végé
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(vervolg)

percentage
V & D/Vendet 3,1
Vivo 3,8
Fred v/d Werff 3,4
=6 3,8
anders 43,0

19 Strategieén om een bepaalde kwaliteit van verse voedingsmiddelen te kopen (%)

beste slechtste

manier manier
Strategie 1 2 3 4 5 6
bepaalde winkel (n=1065) 19,4* 9,5 20,2 20,1 19,2 11,6
land van herkomst {n=1065) 3,1 3,2 8,8 12,4 21,6 50,1
bekend merk kopen {n=1065) 8,5 12,7 27,1 26,4 16,7 8,5
niet te goedkoop (n=1065) 2,1 5,7 15,0 23,4 30,4 23,4
datum op de verpakking (n=1064) 35,7 32,9 12,7 8,3 7,1 3,0
goed uiterlijk (n=1064) 31,2 35,0 16,2 9,5 4,9 3,3

* Dus 19,4% van de respondenten vindt het kopen in een bepaalde winkel de
beste strategie om een bepaalde kwaliteit van verse voedingsmiddelen te

verkrijgen.

20 Strategie&n om een bepaalde kwaliteit van houdbare produkten te kopen (%)

beste slechtste
manier manier

Strategie 1 2 3 4 5 6

bepaalde winkel (n=1062) 13,1 &,4 19,0 21,9 18,9 18,6
niet te goedkoop (n=1064) 3,8 6,4 13,6 24,3 30,7 21,1
bekend merk kopen (n=1064) 18,0 15,6 28,2 17,3 14,54 6,5
land van herkomst (n=1062) 1,6 2,0 10,7 15,7 22,4 47,6
houdbaarheidstechniek (n=1063} 31,5 36,5 13,6 9,3 6,7 2,4

informatie op de
verpakking (n=1063) 32,1 31,0 14,9 11,4 6,8 3,9
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percentage
35 Hoofdkostwinner werkzaam? (N=1074)
niet werkzaam
gepensioneerd, rentenier 12,2
geen werkkring 12,0
huisvrouw 7,3
studerend 1,9
33,3
thans werkzaam 66,7
36 Bedrijf hoofdkostwinner (N=1061)
nijverheid 29,5
ambacht 7,6
landbouw, visserij 3,1
detailhandel 4,3
groothandel 2,4
vervoer, opslag, communicatie 6,9
overheidsdiensten (inclusief onderwijs) 21,0
overige dienstverlening 13,5
bank- en verzekeringswezen 2,6
geen bedrijf, t.w. huisvrouw 7,2
geen bedrijf, t.w. studerend i,9
37 Beroep hoofdkostwinner (N=1056)
hoofden/directeuren bedrijven 10 man 1,9
hoofden/directeuren bedrijven 10 man 6,8
hogere vrije beroepen 0,6
boeren en tuinders L4
hogere employés 9,2
middelbare employés 21,8
lagere employes 14,0
geschoolde arbeiders 23,6
ongeschoolde (land)arbeiders 11,5
geen beroep, t.w. huisvrouw 7,3
geen beroep, t.w. studerend 1,9

33 Werkkring hoofdkostwinner (N=974)

zelfstandig werkzaam 11,3
bij overheid 27,7
elders in loondienst 61,0

39 Opleiding hoofdkostwinner* (N=1071)

LA
LB
LV

U

uv

)

MV
HBO
S

H

* « Zie voor de verklaring der afkortingen de lijst aan het einde van de bijlage.
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percentage
40a Opleiding hoofdkostwinner voltooid (N=910)*
voltooid 85,7
niet voitooid 10,1
mee bezig 4,2

* 158 Hoofdkostwinners hebben alleen de lagere school gevolgd (zie vraag 39)
en voor hen is de vraag dan ook niet van toepassing.

40b Belangrijkste bron van gezinsinkomen (N=1070)

[

NN O NN i\ SR

loon uit arbeid
werk{oosheidsuitkering
WAO-uitkering
AOW/AWW-uitkering
bijstand

pensioen

alimentatie

inkomen uit onderneming
anders

[y
M W W W W W g
00\ P OO O AN —

NB De vragen 42-47 hebben betrekking op de ondervraagde persoon, voorzover
ze geen hoofdkostwinner zijn. Deze groep telt 789 respondenten en zal
worden aangeduid met niet-hoofdkostwinner,

42 Niet-hoofdkostwinner werkzaam? (N=739)

niet werkzaam, t.w.:

gepensioneerd/rentenier 0,3
geen werkkring 2,0
huisvrouw ' 70,5
studerend 1,9
74,7
thans werkzaam ' : 25:3

43 Bedrijf niet-hoofdkostwinner (N=742)

nijverheid

ambacht

landbouw, visserij
detailhandel

groothandel

vervoer, opslag, communicatie
overheidsdiensten (inclusief onderwijs)
overige dienstveriening

bank- en verzekeringswezen
geen bedrijf, t.w. huisvrouw
geen bedrijf, t.w. studerend

—
L . T T ]

.-

[=2)
OO NOOWO =N

-

MOV WA= O
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percentage
44 Beroep niet-hoofdkostwinner (N=743)

hoofden/directeuren bedrijven 10 man
hoofden/directeuren bedrijven 10 man
hogere vrije beroepen

boeren en tuinders

hogere employés

middelbare employés

lagere employes

geschoolde arbeiders

ongeschoolde (land)arbeiders

geen bedrijf, t.w. huisvrouw 6
geen bedrijf, t.w, studerend

L

NMWVMIONWOO SN O -

—
— WO O w O

45 Werkkring niet-hoofdkostwinner (N=218)

zelfstandig werkzaam 12,4
bij overheid 28,0
elders in loondienst 59,6

46 Opleiding niet-hoofdkostwinner* (N=783)

LA
LB
LV
u
uv
M
My
HBO
S

H

* Zie voor de verklaring der afkortingen de lijst aan het einde van de bijlage.

-
- W - g

— B
NOONOD 00 ) 09 ND VO

—O N W W R NN W

- e W W W e

47 Opleiding niet-hoofdkostwinner voltooid? (N=653)*

voltooid 23,9
niet voltooid 12,9
mee bezig 3,2

* 109 Niet-hoofdkostwinners hebben alleen lagere school gevolgd (zie vraag
46) en voor hen is deze vraag dan ook niet van toepassing.

48 Gezinsinkomen (bruto/jaar) (N=759)

<f 19.000 11,7
7 19.000 - £ 24.950 12,9
F 24,950 - F 31.200 12,5
F 31.200 - F 38.900 17,0
¥ 38.900 - f 45,400 15,2
F 45.400 - £ 53.300 13,4
F 58,300 - £ 71.300 6,9
¥ 71.300 - f 71.300 4,3
= f 84.300 6,1
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Yerklaringen afkortingen opleidingen

LA
LB
LV
u

uy

Lager onderwijs (al of niet voltooid), zonder vak-/beroeponderwijs.

Lager onderwijs + VGLO enfof LAVO, zonder vak-/beroeponderwijs.

Lager onderwijs, met vakonderwijs op dag- of avondschool {LTS, huishoud-
school, LEAQ).

Voortgezet onderwijs ((M)ULO, driejarige HBS, MAVO), zonder vak-
[beroeponderwijs.

Voortgezet onderwijs ((MJULO, driejarige HBS, MAVO), met vakonderwijs
op dag- of avondschool (praktijkdiploma boekhouden, MEAO, UTS).
Middelbaar onderwijs {vijfjarige HBS, Gymnasium, MMS, Lyceum, HAVO,
Atheneum), zonder vak-/beroeponderwijs.

Middelbaar onderwijs (vijfjarige HBS, Gymnasium, MMS, Lyceum, HAVO,
Atheneum), met onderwijs op dag- of avondschool (MBA, MTS, etc.)
Voortgezet of middelbaar onderwijs, met hoger beroepsonderwijs, zoals:
HTS, HEAO, Sociale Academie, Kunstonderwijs, zeevaartschool, kweek-
school, e.d., SPD, GA-L

Voortgezet of middelbaar onderwijs, met MO-akten, Accountancy,
beroeps-officiersopleiding, GA-II, GF.

Universiteit of hogeschool.
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BIJLAGE C
Representativiteit van de steekproef

In deze bijlage zullen de resultaten van de steekproef voor de socio-econo-
mische en demografische variabelen, samenstelling van de huishouding, regio-
nale spreiding van de respondenten, percentage ondervraagde vrouwen dat
werkzaam is, sociale klasse, gezinsgrootte, urbanisatiegraad, opleidingsniveau
van de hoofdkostwinner en geslacht van de hoofdkostwinner vergeleken worden
met andere studies. Een goede overeenkomst tussen de verschillende percen-
tages versterkt het vertrouwen in de representativiteit van de steekproef. Alle
in de tabellen genocemde percentages zijn afgerond.

Tabel C-1. Samenstelling van de huishouding/gezinscyclus

Samenstelling enquéte (%) minicensus (%)
huishouding/gezinscyclus (N=1074)

alleenstaand 13,2 14

twee of meer personen* 34,9 37

gezin met Kinderen van:
uitsluitend 0-5 jaar 13,7
0-5 én 6-12 jaar 7,2
0-5 én 6-12 én 13-17 jaar 0,8
0-5 én 13-17 jaar 0,7
uitsluitend 6-12 jaar 2.3
6-12 jaar én 13-17 jaar 3,0
uitsluitend 13-17 jaar 13,1

O NN O v DO

* ledereen 18 jaar of ouder; voor 19,6% van de respondenten betreft dit een
gezin met alle kinderen 18 jaar of ouder. :

Bron: Interact b.v., 1980.

Tabel C-2. Regionale spreiding van de respondenten

Regio enquéte (%) universum (%)
(N=1074)

Noord Nederland (Gron., Fr., Drente) i1,5 11,0
Oost Nederland (Overijssel, Gelderland,

1Isselmeerpolders) 18,7 20,0
West Nederland {Noord-Holland, Zuid-Holland,

Utrecht) 45,5 44,4
Zuid-West Nederland (Zeeland) 2,4 2,5
Zuid Nederland (Limburg, Noord Brabant) 21,8 22,1

Bron: CBS 1933,
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Tabel C-3. Percentage van de ondervraagde vrouwen dat werkzaam is

enquéte (%) Prodis (%)
(N=928) (N=964)
niet werkend 73,5 72
werkend 26,5 28
Bron: Prodis 1983,
Tabel C-4. Sociale klasse
enquéte (%) minicencus (%)
Sociale klasse (N=1074)
A 11,2 12
Bl 16,4 15
B2 18,7 21
Cc 43,9 40
D 2,8 12
Bron: Interact b.v., 1980.
Tabel C.5. Gezinsgrootte
enquéte (%) minicencus (%)
(N=1074)
1 13,2 14
2 26,0 29
3 19,2 13
4 29,0 23
5 9,5 10
26 3,2 6
Bron: Interact b.v., 1980,
Tabel C-6. Urbanisatiegraad
enquéte (%) universum (%)
(N=1074)
platteland/kleine steden 49,1 48,5
(middel)grote steden 50,9 51,5

Bron: CBS, 1983,
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Tabel C-7. Opleidingsniveau van hoofdkostwinner

enquéte (%)

minicencus {%)

Opleidingsniveau (N=1071)

lager onderwijs 45,7 51
middelbaar onderwijs 34,0 31
hoger onderwijs 20,3 18

Bron: Interact b.v., 1980,

Tabel C-8. Geslacht van de hoofdkostwinner

enquéte (%)

minicencus (%)

geslacht hoofdkostwinner (N=1056)
man 85,5 32
Vrouw 14,5 18

Bron: Interact b.v., 1980.
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BIJLAGE D
Verbanden tussen het belang van informatiebronnen en groepen consumenten

De volgende significante {p <0,025) verbanden zijn te vinden tussen het belang
dat een consument aan een bepaalde informatiebron hecht en de groep waartoe
deze consument behoort:

l.

informatie via de reclame met opleiding, inkomen, wel of niet-werkzaam,
leeftijd en sociale klasse;

informatie op verpakking met geslacht;

folders van het Nederlands Zuivelbureau met opleiding en sociale klasse;
artikelen in de Consumentengids met opleiding, inkomen, wel of niet
werkzaam, leeftijd en sociale klasse;

informatie die op kookcursussen wordt verstrekt met geslacht;
tijdschriftartikelen over voeding met opleiding, inkomen en sociale klasse;
kwaliteitsaanduiding op de verpakking met opleiding;

folders van het Voorlichtingsbureau voor de Voeding met opleiding, inkomen,
wel of niet werkzaam, leeftijd, sociale klasse en IE-18 score;

dingen die familie of kennissen zeggen met sociale klasse en IE-18 score;
dingen die op school gezegd zijn over voeding met inkomen en geslacht;
kookboeken met wel of niet werkzaam;

artikelen in damestijdschriften met leeftijd,

Er zijn dus 30 significante (p < 0,025) verbanden tussen informatiebronnen en
karakteristieken van de consument. Deze verbanden worden hieronder weer-

gegeven.
1. informatie via de reclame
percentage
Opleiding
lager 25,6%
middelbaar 16,9
hoger 5,3
Inkomen
<f 38.900 25,1
>f 38.900 12,1
Respondent werkzaam?
nee 22,9
ja 12,9
Leeftijd
<30 jaar 17,3
30-50 jaar 17,5
»50 jaar 24,6
* Dus 25,6% van de lager opgeleiden vindt informatie over kwaliteit via de

reclame {meer dan gemiddeld) belangrijk.
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percentage
Sociale klasse
lager 24,5
hoger 14,3

Niet significant (p = 0,027), maar wel interessant is de crossing tussen
informatie via de reclame en de IE-18 score.

IE-18 score

0-7 {intern) 14,5
8-12 (neutraal) 22,3
13-18 (extern) 19,0

2. informatie op de verpakking

Geslacht
yrouw &i,5
man 71,7

3. folders Nederlands Zuivelbureau

Opleiding

lager 43,5
middelbaar 47,2
hoger 60,5
Sociale klasse

lager 44,1
hoger 51,7

4, artikelen in de Consumentengids e.d.

Opleiding

lager 62,1
middelbaar 72,8
hoger 32,9
Inkomen

<f 38.900 61,4
2f 38.900 75,2
Respondent werkzaam?

nee 65,0
ja 78,8
Leeftijd

<30 jaar 77,5
30-50 jaar 70,7

250 jaar 60,3
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percentage
Sociale klasse
lager 62,6
hoger 76,0

5. Informatie die op kookcursussen wordt verstrekt

Geslacht
YIouw 40,8
man 30,6

6. tijdschriftartikelen over voeding

Opleiding

lager 38,9
middelbaar 47,9
hoger 53,3
Inkomen

<f 38.900 38,9
=f 38,900 49,0
Sociale kilasse

lager 33,8
hoger 50,0

7. kwaliteitsaanduiding op de verpakking

Opleiding

lager 30,5
middelbaar 75,6
hoger 63,1

8. folders van het Voorlichtingsbureau voor de Voeding

Opleiding

lager 60,4
middelbaar 70,6
hoger 81,6
Inkomen

<f 38.900 62,6
>f 38.900 74,4

Respondent werkzaam?

nee 63,5
ja 75,9
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percentage
Leeftijd
<30 jaar 72,3
30-50 jaar 69,8
#50 jaar 59,5
Sociale klasse
lager 60,0
hoger 75,1
IE-18 score
0-7 (intern) 73,1
8-12 (neutraal) 68,0
13-18 (extern) 59,4

9. dingen die familie en kennissen zeggen

Sociale klasse

lager 29,9
hoger 22,2
IE-18 score

0-7 (intern) 23,4
8-12 (neutraal) 22,8
13-18 (extern) 38,2

10. dingen die op school gezegd zijn over voeding

Inkomen

<£f 38.900 50,4
2>f 38.900 37,7
Geslacht

vrouw 46,0
man 32,9
11. Kookboeken

Respondent werkzaam?

nee 46,3
ja 55,0

12. artikelen in damestijdschriften

Leeftijd
<30 jaar 21,0
30-50 jaar 30,1

250 jaar 32,5
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BIJLAGE E
Resultaten met de IE-18 schaal

Inleiding

De IE-18 schaal is te gebruiken om inzicht te krijgen in mate waarin een
individu denkt dat zijn lot door hemzelf dan wel door anderen bepaald wordt
(respectievelijk Interne en Externe Beheersing). De IE-18 schaal is dus een
operationalisering van het begrip 'locus of control', Dit begrip is te omschrijven
als de mate waarin iemand de ocorzaak van zijn gedrag toeschrijft aan zichzelf
of aan de omgeving. Met kennis van de 'locus of control', gemeten met behuip
van de IE-18 schaal, kunnen we het gedrag van mensen in bepaalde situaties
begrijpen en voorspellen. De mate van interne dan wel externe beheersing kan
een belangrijke rol spelen bij de kwaliteitsperceptie van voedingsmiddelen.

Gebruik van de IE-18 schaal

Vrijwel elk item van de IE-18 schaal heeft zes antwoordcategorieén. Andriessen
en Van Cadsand (1983) bevelen aan om bij verwerking van de resultaten de
itemscores te hercoderen in 0-1 variabelen. Een score van 0 wordt toegekend
aan de intern gerichte antwoorden en een score van 1 aan de extern gerichte
antwoorden. Zij geven ook een coderingsschema. Hiermee kan per item bepaald
worden of aan een antwoordcategorie een 0 dan wel een 1 moet worden
toegekend. De minimale score op de totale IE-18 schaal volgens deze scorings-
wijze is dus 0 (zeer sterk intern gericht) en de maximale score 18 (zeer sterk
extern gericht).

Resultaten

Het coderingsschema van Andriessen en Van Cadsand is ook in dit onderzoek
gebruikt, Het is dan mogelijk om per respondent een score tussen 0 en 18 te
bepalen. Dit, evenals alle andere analyses, is alleen gedaan voor de responden-
ten die op alle 18 items hebben gescoord. Slechts 39 van de 1074 respondenten
(3,6%) voldeden niet aan dit criterium. Het resultaat is weergegeven in figuur 1.
De mediaan van de frequentieverdeling der scores ligt tussen 9 en 10. We
kunnen de respondenten dus indelen naar meer intern gericht {IE-18 score £9) of
meer extern gericht {score >10), Dit heeft, gezien de vorm van de grafiek, als
nadeel dat een grote groep die niet speciaal intern of extern gericht is
(bijvoorbeeld IE-18 scores tussen 8 en 12) in tweeén wordt gesplitst. Eventuele
verschillen tussen sterk intern en extern gerichten vervlakken hierdoor. Vandaar
dat we, op basis van de cumulatieve frequentieverdeling der IE-18 scores, de
volgende indeling hebben gemaakt:
- het eerste kwartiel (preciezer: de eerste 26,7%) zijn de intern gerichten. Ze
hebben een IE-18 score £7;
- het tweede en derde kwartiel zijn de 'neutralen', ze hebben een score tussen
Senl2;
- het vierde kwartiel (preciezer; de laatste 22,9%) zijn de externen en hebben
een IE-18 score »13.
Respondenten worden dus op grond van hun IE-18 score ingedeeld in één van de
drie groepen.

]
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Figuur | Frequentieverdeling van de antwoorden op de IE-18 schaal; na
hercodering in 0-1 variabelen (N= 1035),

Het is van belang te testen hoe betrouwbaar de met de IE-18 schaal geboekte
resultaten zijn. Een maatstaf voor de betrouwbaarheid is Crombach's alpha
(Guilford, 1954, p. 385). Hiermee kan geanalyseerd worden of de respondenten
consistent over de items gescoord hebben. Indien namelijk blijkt dat een
respondent bij het ene item een intern gericht antwoord en bij het andere item
een extern gericht antwoord geeft en deze tendens zich over veel items en
respondenten voordoet, zijn testresultaten van weinig waarde (niet consistent).

Crombach's alpha is in dit onderzoek 0,70 (1). Andriessen en Van Cadsand (1983)
rapporteren een resultaat in dezelfde orde van grootte (& = 0,75), Een alpha van
0,70 is redelijk goed te noemen, maar betekent eveneens dat er toch een zekere
mate van inconsistentie in de antwoorden aanwezig was (2). Inconsistentie in de
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antwoorden leidt voor de betretfende respondent tot een ongeveer gemiddelde
score. Er mag dan ook verwacht worden dat in de groepen internen en externen
(respectievelijk IE-18 score €7 en >13) de gemiddelde consistentie groter is.

Een en ander zal de analyses ons inziens niet sterk belnvloeden, daar we toch
met name in de duidelijk internen en externen gelnteresseerd zijn. Een
belangrijk punt is echter wel in hoeverre socio-economische karakteristieken als
geslacht, inkomen e.d. de score op de IE-schaal belnvloeden. Andriessen en Van
Cadsand (1983, p. 13) rapporteren hierover: 'Geconstateerd kan worden dat de
achtergrondvariabelen sekse, leeftijd en opleiding de score op de IE-schaal niet
beinvloeden.' Deze resultaten wijzen in de richting dat de IE-18 score een op
zichzelf staande grootheid is.

In ons onderzoek is de hypothese van dat de IE-18 score onafhankelijk is van
socio-economische karakteristieken getoetst voor het geslacht, de leeftijd en de
opleiding van de respondent, het gezinsinkomen en de urbanisatiegraad. Onaf-
hankelijkheid van de [E-18 score moest bij een onbetrouwbaarheidsdrempel van
0,01 verworpen worden voor de variabelen leeftijd, opleiding, inkomen en
urbanisatiegraad. Dit blijkt uit de tabellen E-1 tot en met E-4.

Tabel E-1. 1E-18 score naar leeftijd van de respondent.

Leeftijd respondent

IE-18 score <30 jr 30-50 jr 250 jr

0-7 26 135 55 276
(37,4%) (28,1%) (16,9%) (26,7%)

8-12 116 251 174 541
(50,4%) (52,3%) (53,5%) (52,3%)

13-18 23 94 96 218
(12,2%) (19,6%) (29,5%) (21,1%)

230 480 325 1035
p = 0,0000

Uit tabel 1 blijkt dat jongeren (<30 jaar) vaker intern gericht en ouderen ( »50
jaar) vaker extern gericht zijn.
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Tabel E-2. IE-18 score naar opleiding van de respondent

Opleiding respondent

IE-18 score hoger middelbaar lager

0-7 72 114 80 266
(48,3%) (31,1%) (16,2%) (26,3%)

8-12 61 193 275 329
(40,9%) (52,7%) (55,6%) (52,4%)

13-18 16 59 140 215
(10,7%) (16,1%) (28,3%) (21,3%)

149 366 495 1010
p<0,001

Het percentage intern-gedriénteerden neemt toe als het opleidingsniveau hoger
wordt.

Tabel E-3, IE-18 score naar gezinsinkomen

Gezinsinkomen
IE-18 score £f 38.900 >f 38.900
0-7 63 129 197
(17,1%) (37,6%) (26,6%)
8-12 223 167 390
(56,0%) (48,7%) (52,6%)
13-18 107 47 154
(26,9%) {13,7%) (20,8%)
398 343 741

p <0,001

Respondenten uit een gezin met een boven modaal inkomen zijn vaker intern
gericht. Het tegenovergestelde geldt voor de lagere inkomens.
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Tabel E-4. IE-18 score naar urbanisatiegraad

Urbanisatiegraad
IE-18 score middelgrote en kleine steden en
grote steden platteland
0-7 162 114 276
(30,6%) (22,5%) (26,7%)
3-12 272 269 514
(51,4%) (53,2%) (52,3%)
13-13 95 123 218
(18,0%) (24,3%) (21,1%)
529 306 1035

p = 0,003

Respondenten uit de grotere steden zijn vaker intern gericht. Voor respondenten
uit kleinere steden en het platteland geldt juist dat ze vaker extern gericht zijn.

Uitgaande van deze resultaten moet dus geconcludeerd worden dat de score op
de IE-18 schaal samenhangt met een aantal socio-economische karakteristieken.
De 'locus of control' is dus niet onafhankelijk van bijvoorbeeld opleiding.
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BIJLAGE F
Kwaliteitsdimensies van de totale groep voedingsmiddelen

In deze bijlage worden de resultaten van de discriminant-analyse op individuele
data en MDPREF op geaggregeerde data weergegeven.

Het betreft hier de antwoorden van de respondenten op de vraag welke
kwaliteitsaspecten men voor de kwaliteit van een aantal voedingsmiddelen
bepalend vond.

Dimensies van discriminant-analyse

Discriminant-analyse op individuele data

Uitgangspunt voor de discriminant-analyse op individuele data was de data-
matrix van 1074 respondenten x 13 voedingsmiddelen x 13 attributen. Op grond
van deze matrix is een 13 x 13 matrix van correlatie-coé&fficiénten tussen de
attributen berekend., Op de correlatiematrix is de discriminant-analyse uit-
gevoerd. Dit leverde drie functies op, waarmee 26,5% van de variantie
verklaard kon worden. In paragraaf 6.2.1. is reeds opgemerkt dat discriminant-
analyse een ander optimalisatiecriterium hanteert dan factor-analyse. Factor-
analyse is erop gericht om een zo groot mogelijk deel van de totale variantie in
de oorspronkelijke data te verklaren. Discriminant-analyse richt zich op het zo
goed mogelijk discrimineren tussen de voedingsmiddelen en heeft als optirmali-
satiecriterium het maximaliseren van de ratio van de variantie tussen de
voedingsmiddelen en de variantie binnen de voedingsmiddelen (tussen de indivi-
duen). Dit resulteert in een vergeleken met factor-analyse vrij laag percentage
verklaarde totale variantie van 26,5%. Van de variantie tussen de groepen werd
echter 64,7% verklaard en van de variantie binnen de groepen 22,7%, Dit is in
overeenstemming met de oriéntatie van discriminant-analyse om met
{relatieve) verwaarlozing van verschillen tussen individuen (variantie binnen
groepen) de verschillen tussen ‘de voedingsmiddelen (variantie tussen de
groepen) te verklaren. De keuze van het aanta! discriminant-functies is
gebaseerd op het relatieve aandeel van een set discriminant-functies in de
totale verklaarde variantie en dat was in dit geval 32,8%.

Wanneer deze matrix van discriminant-coéfficiénten wordt voorvermenigvul-
digd met de reeds berekende 13 x 13 matrix van correlatie-coéfficiénten tussen
de attributen, wordt de 13 x 13 matrix van totale structuurcoéfficiénten
verkregen (Klecka, 1980, p. 67). Deze totale structuurcoéfficiénten hebben
dezelfde betekenis als factorladingen bij de factor-analyse, te weten de corre-
latie tussen het attribuut en de geschatte dimensie (Klecka, 1980, 31-32).

- Dimensie 1 correleert met hoeveelheid vet en hoeveelheid eiwit: de macro
componentendimensie.

- Dimensie 2 correleert zeer sterk {r = 0,94) met uiterlijk. Daar het attribuut
geur ook met deze dimensie correleert {weliswaar veel lager: r = 0,27),
kozen we voor de naam zintuigelijke dimensie.

- Dimensie 3 correleert positief met de conserveringsmiddelen, smaak- en
kleurstoffen en negatief met hoeveelheid vitaminen. Dit is de additieven
dimensie. '

Deze oplossing krijgt de naam DISCIN (discriminant-analyse op individuele
data),
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Tabel F-1. Correlaties tussen de kwaliteitsattributen en de dimensies zoals
verkregen met discriminant-analyse op individuele data na varimax-
rotatie (x 100}

Kwaliteitsattribuut 1 2 3
hoeveelheid eiwit 52 -19 -22
uiterlijk 2 94 -03
smaak 3 05 16
hoeveelheid zout 13 -04 28
geur 23 27 05
hoeveelheid vetten 82 -03 14
hoeveelheid vitaminen -33 12 -54
resten bestrijdingsmiddelen/diergeneesmiddelen 00 27 -17
hoeveelheid koolhydraten -01 -03 -03
conserveringsmiddelen =27 -09 45
hoeveelheid calorieén 08 -06 03
smaak- en kleurstoffen -04 13 56
voedingswaarde 07 00 ~31
cumulatief verklaarde variantie in % 9,5 18,1 26,5
aandeel per dimensie in verklaarde variantiein % 35,8 32,3 31,9
naam dimensie macro  zintuig- addi-
' compo- lijk tieven
nenten

Dimensies van MDPREF
Het MDPREF algoritme is op de rangnummers van de geaggregeerde data van
tabel 9 toegepast. In een meerdimensionale configuratie werden de attributen
voorgesteld door vectoren en de voedingsmiddelen als punten. De interpretatie
van de dimensies van de meerdimensionale configuratie geschiedt door de
absolute grootte van de correlatie-coéfficiénten tussen attributen en dimensies
te analyseren.

Na een eerste analyse met MDPREF bleek het attribuut 'hoeveelheid zout' zeer

slecht in het model te passen. Mede gelet op het geringe belang van dit

attribuut (zie tabel 10, p. 43) is het uit de analyse verwijderd.

MDPREF werd vervolgens uitgevoerd op de rangnummers van dertien voedings-

middelen op twaalf attributen. Met vier factoren kon 84,7% van de variantie

verklaard worden (met drie factoren slechts 70,2%). De mediane rangcorrelatie-
coéfficiént tussen input- en voorspelde rangnummers was 0,94 (met een
minimum van 0,78 voor hoeveelheid calorieén). De correlaties tussen attributen
en factoren (te vergelijken met de factorladingen bij factoranalyse) zijn

weergegeven in tabel F-2,

- Dimensie ! correleert sterk negatief met hoeveelheid vitaminen en sterk
positief met hoeveelheid vetten, calorieén en eiwitten. We noemen dit de
energie dimensie,

- Dimensie 2 correleert positief met uiterlijk, geur en resten bestrijdings-
middelen en diergeneesmiddelen. Dit lijkt een wat wonderlijke combinatie
van attributen. Geur en uiterlijk correleren echter redelijk tot sterk met
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resten bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen (r respectievelijk 0,48 en
0,75). Misschien denken respondenten dat de resten bestrijdingsmiddelen/-
diergeneesmiddelen zintuiglijk zijn waar te nemen. Dimensie 2 krijgt dan
ook de interpretatie: zintuiglijk.

Dimensie 3 correleert sterk met voedingswaarde en koolhydraten en in
mindere mate met hoeveelheden eiwitten en calorieén: de voedingswaarde
dimensie.

Dimensie 4 correleert met smaak- en kleurstoffen, conserveringsmiddelen
en de resten bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen: de additieven

dimensie,

Deze oplossing wordt gewoon MDPREF genoemd.

Tabel F-2, Correlaties tussen de kwaliteitsattributen en de dimensies zoals

verkregen met MDPREF op geaggregeerde data {x 100)

Kwaliteitsattribuut 1 2 3 4
hoeveelheid eiwit 78 42 40 24
uiterlijk -33 69 -58 27
smaak 62 11 -61 -48
hoeveelheid zout - - - -
geur 40 76 -39 34
hoeveelheid vetten 32 14 32 45
hoeveelheid vitaminen -90 25 27 =25
resten bestrijdingsmiddelen/

diergeneesmiddelen =52 6l -27 o4
hoeveelheid koolhydraten -45 12 83 30
conserveringsmiddelen -23 -81 04 54
hoeveelheid calorieén 36 -19 46 -14
smaak- en kleurstoffen 09 ~58 -30 75
voedingswaarde ~-09 57 81 07
cumulatief verklaarde variantie

in % 27,1 50,2 70,2 84,7
aandeel per dimensie in ver-

klaarde variantie in % 32,0 27,3 23,6 17,1
naam dimensie energie zintuig- voedings- addi-

lijk waarde tieven
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BIJLAGE G
Het belang van kwaliteitsattributen voor groepen voedingsmiddelen

De indeling van de voedingsmiddelen in groepen

In principe kunnen de dertien voedingsmiddelen op twee manieren worden

gesplitst in groepen:

- de groepen zelf vaststellen

- de groepen voedingsmiddelen op basis van de antwoorden van de responden-
ten bepalen,

Beide manieren zijn gevolgd.

Clusteranalyse is op de geaggregeerde antwoorden van de respondenten op

vraag 21 (tabel 9, p. 42) uitgevoerd om tot een niet vooraf gevormde

groepsindeling te komen.

De volgende clusters zijn gevormd (na de reallocatieprocedure tot maximale

overeenstemming (Wishart, 1978)):

cluster 1 cluster 2 cluster 3
- verse groente - vlees voor bij de - brood
- appels warme maaltijd
- groente in blik - melk
- diepvriesgroente - kaas
- jam - gehakt
- groente in glas - vleesbeleg voor de
boterham

- margarine
'groente en fruit' 'dierlijke produkten' 'brood'
cluster cluster cluster

Brood was bij geen ander voedingsmiddel in te delen (1).

Zonder vooraf de voedingsmiddelen op grond van een bepaald criterium in te

delen (bijvoorbeeld vers/houdbaar) zijn toch twee duidelijke clusters gevormd.

Daarnaast zijn de dertien voedingsmiddelen nog op twee andere wijzen inge-

deeld:

- verse voedingsmiddelen en houdbare voedingsmiddelen.

- voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd en voedingsmiddelen voor de warme
maaltijd,

Voor de zfes onderscheiden groepen voedingsmiddelen wordt geanalyseerd of er

kwaliteitsattributen zijn welke voor de kwaliteit van (vrijwel) alle voedings-

middelen binnen de groep van belang wordt geacht. Verder zijn de kwaliteits-

dimensies per groep bepaald door factoranalyse en discriminant-analyse uit te

voeren op de individuele data (respectievelijk FACTIN en DISCIN genoemd) van

een aselect getrokken groep van 339 van de 1074 respondenten. Een kleinere

groep is gebruikt om de kosten van de berekeningen te beperken. Indien
verschillen zijn te constateren tussen FACTIN en DISCIN, wordt de reserve-

groep van 7335 respondenten gebruikt om analyses op aparte groepen responden-
ten uit te voeren. Overigens is het aannemelijk dat met 339 respondenten een
goede benadering van de configuratie van de gehele groep van 1074 respon-
denten, wordt verkregen. Voorgaande analyses hadden uitgewezen dat dit reeds
het geval was met een aselect getrokken groep van slechts 116 respondenten.
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2. Groente en fruit

Belang van de kwaliteitsattributen

De groente en fruit groep bestaat uit verse groente, appels, groente in blik,
diepvriesgroente, jam en groente in glas. Het gemiddelde belang van de
kwaliteitsattributen is weergegeven in tabel G-1.

Tabel G-1. Het belang der attributen voor de kwaliteit van groente en fruit,
geanalyseerd aan de hand van het percentage respondenten dat
gemiddeld over de voedingsmiddelen het attribuut van belang vindt
en het aantal keren dat het attribuut bij een voedingsmiddel tot de
drie meest en tot de drie minst belangrijke attributen behoort
{onderstreept is het algemeen belangrijke kwaliteitsattribuut)
(N=1074)

Groente/fruit

Kwaliteitsattribuut % hoogste laagste
drie drie

hoeveelheid eiwit Se*

7

uiterlijk 52,
smaak a7,
hoeveelheid zout 10
18

3

1

t )
]

geur
hoeveelheid vetten
hoeveelheid vitaminen b4
resten bestrijdingsmiddelen/
diergeneesmiddelen 1
hoeveelheid koolhydraten
conserveringsmiddelen 2
hoeveelheid calorieén 1
smaak-/kleurstoffen 2
voedingswaarde 3

L] ]
o=\ [ I e AN B WV I |

W= ) N1
1

* Dus gemiddeld 7,9% van de respondenten vindt de hoeveelheid eiwit een
aspect dat mede bepalend is voor de kwaliteit van groente en fruit,

** Voor vijf van de zes voedingsmiddelen binnen de groente en fruit-groep
behoort de hoeveelheid eiwit tot één van de drie minst belangrijke attri-
buten.

Alleen het attribuut smaak is algemeen belangrijk voor de kwaliteitsperceptie
van groente en fruit. Ook in bijlage G wordt onder een algemeen belangrijk
attribuut verstaan een attribuut dat gemiddeld over de voedingsmiddelen in een
groep door een groot percentage van de respondenten belangrijk wordt gevonden
en daarnaast vaak tot de belangrijkste en nooit tot de onbelangrijkste kwali-
teitsattributen behoort.

Kwaliteitsdimensies

FACTIN op de attributen van groente en fruit levert vier dimensies op,

waarmee 51,6% van de variantie verklaard kan worden. De interpretatie van de

dimensies is gebaseerd op de volgende overwegingen:

- de eerste dimensie correleert sterk met conserveringsmiddelen, smaak- en
kleurstoffen: de additieven dimensie;
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- met de tweede dimensie correleren de hoeveelheden eiwitten, vetten,
koolhydraten en calorieén. Er mag nu worden gesproken van een echte
energie dimensie omdat alle belangrijke energiedragers met deze dimensie
correleren. Vetten spelen bij deze dimensie een relatief ondergeschikte rol.

- de derde dimensie correleert met hoeveelheid vitaminen en voedingswaarde,
zodat er gesproken kan worden van een voedingswaarde dimensie,

- de vierde dimensie correleert met uiterlijk, smaak en geur: de zintuiglijke
dimensie.

De energie dimensie lijkt voor de groep groente en fruit eenduidiger interpre-

teerbaar dan voor de totale groep voedingsmiddelen.

De scores van de zes voedingsmiddelen van de groente en fruit-groep op de vier
perceptuele dimensies voor de kwaliteit zijn eveneens bepaald. Het beeld dat
hieruit naar voren komt, komt sterk overeen met de resultaten van FACTIN
voor alle voedingsmiddelen (tabel 14, p. 49): zo is de additieven dimensie van
belang voor groente in blik, jam en groente in glas en de zintuiglijke dimensie
voor appels en verse groente. De perceptuele scores voor de groente/fruit groep
worden dan ook niet apart weergegeven.

Naast FACTIN is ook DISCIN op de groep groente en fruit uitgevoerd. DISCIN
levert drie dimensies op. De interpretatie van de DISCIN en FACTIN dimensies
komt goed overeen. Alleen geeft DISCIN de energie dimensie niet te zien. Dit is
niet zo beperkend, want op deze dimensies is de verscheidenheid in scores bij
FACTIN (bijvoorbeeld uitgedrukt als het verschil tussen hoogste en laagste
score op een dimensie) gering vergeleken met de andere dimensies. C-match is
toegepast om de overeenkomst tussen de perceptuele configuraties van FACTIN
en DISCIN te analyseren. De overeenkomst tussen beide configuraties was erg
goed (correlatiecoéfficiénten van respectievelijk 0,99, 0,97 en 0,92 tussen de
overeenkomende dimensies na rotatie). Er kan dus gesproken worden van een
redelijke homogeniteit in perceptie ten aanzien van verse groente en fruit
tussen respondenten, ‘

Dierlijke produkten

Belang van de kwaliteitsattributen

De dierlijke produktengroep omvat vlees voor de warme maaltijd, gehakt,
vleesbeleg voor de boterham, melk, kaas en margarine. Het gemiddelde belang
van de kwaliteitsattributen is weergegeven in tabel G-2. Smaak en hoeveelheid
vetten zijn voor de dierlijke produkten algemeen belangrijke kwaliteitsattri-
buten.

Kwaliteitsdimensies

FACTIN op de groep dierlijke produkten leverde vier dimensies op, waarmee

53,8% van de variantie in de data verklaard kon worden. De interpretatie van de

dimensies was:

- voedingswaarde dimensie (correlaties met hoeveelheden eiwit, vitaminen,
koolhydraten, calorieén en de voedingswaarde).

- additieven dimensie (correlaties met resten bestrijdingsmiddelen en
diergeneesmiddelen, conserveringsmiddelen en smaak- en kleurstoffen),

- zintuiglijke dimensie (correlaties met uiterlijk, smaak en geur)

- vet dimensie (correlatie met hoeveelheid vetten),

De DISCIN-oplossing leverde drie dimensies op, die slecht overeenkwamen met

de FACTIN dimensies. Beide configuraties hadden alleen de voedingswaarde

dimensie gemeen. De andere twee DISCIN dimensies waren een smaak en een

uiterlijk dimensie.
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Tabel G-2. Het belang der attributen voor de kwaliteit van dierlijke produkten,
geanalyseerd aan de hand van het percentage respondenten dat
gemiddeld over de voedingsmiddelen het attribuut van belang vindt
en het aantal keren dat het attribuut bij een voedingsmiddel tot de
drie meest en tot de drie minst belangrijke attributen behoort
(onderstreept zijn de algemeen belangrijke kwaliteitsattributen)

Dierlijke produkten
(zes produkten)

Kwaliteitsattribuut % hoogste laagste
drie drie

hoeveelheid eiwit 23,3 1 -
viterlijk 48,5 3 -
smaak - 62,1 6 -
hoeveelheid zout 21,7 1
geur 29,3 - -
hoeveelheid vetten 49,3 > -
hoeveelheid vitaminen 18,3 - 2
resten bestrijdingsmiddelen/

diergeneesmiddelen 12,1 - 4
hoeveelheid koolhydraten 7,9 6
conserveringsmiddelen 17,4 - !
hoeveelheid calorieén 18,4 - 2
smaak-/kleurstoffen 26,6 - -
voedingswaarde 39,4 2 -

De overeenkomst tussen de FACTIN en DISCIN configuraties was dan ook

slecht, zodat er van heterogeniteit tussen consumenten voor wat betreft de

kwaliteitsperceptie van dierlijke produkten op de vier dimensies gesproken kan

worden (Huber en Holbrook, 1979).

Ten einde deze groepen te identificeren, is de clusteranalyse uitgevoerd op de

339 individuele perceptuele configuraties van FACTIN. De clusteranalyse

leverde twee clusters op van ongelijke grootte: het eerste cluster omvatte +

75% van de 339 respondenten, de overigen waren in cluster 2 geplaatst.

In cluster 2 waren significant (p = 0,002) meer respondenten dan verwacht met

een hogere opleiding opgenomen. Daarentegen bevatte cluster 1 significant

meer respondenten met een lagere en middelbare opleiding (2).

De resultaten van de clusteranalyse gaven aanleiding om de reservegroep van

735 respondenten te splitsen in lager%middelbaar en hoger opgeleiden (respec-

tievelijk n=614 en n=104; 17 missing cases). Over beide groepen apart is

FACTIN en DISCIN uitgevoerd. FACTIN levert bij zowel lager/middelbaar als

bij de hoger opgeleiden vier dimensies op.

De interpretatie van de FACTIN dimensies van de hoger opgeleiden is:

- additieven dimensie (correlaties met resten bestrijdingsmiddelen en
diergeneesmiddelen, conserveringsmiddelen en smaak- en kleurstoffen}

- voedingswaarde dimensie (correlaties met hoeveelheden eiwit, vitaminen,
koolhydraten, calorieén en de voedingswaarde)

- zintuiglijke dimensie {correlaties met uiterlijk, smaak en geur)

- vet dimensie (correlatie met hoeveelheid vetten).
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De interpretatie van de FACTIN dimensies van de lager/middelbaar opleiding:

- voedingswaarde dimensie (correlaties met voedingswaarde en hoeveelheden
eiwit, vitaminen, koolhydraten en calorieén)

- additieven dimensie (correlaties met resten bestrijdingsmiddelen en
diergeneesmiddelen, conserveringsmiddelen en smaak- en kleurstoffen)

- zintuiglijke dimensie (correlaties met uiterlijk, smaak en geur)

- gezond/ongezond dimensie (correlaties met hoeveelheden vetten en zout en
in mindere mate met hoeveelheid calorieén).

DISCIN levert bij zowel de lager/middelbaar als bij de hoger opgeleiden drie
dimensies op met dezelfde interpretatie als de FACTIN dimensies. De vet- en
de gezond/ongezond dimensie ontbraken bij de DISCIN configuraties.

De overeenkomst tussen de overeenkomende FACTIN en DISCIN configuraties
was groot {(correlaties tussen overeenkomstige dimensies variérend van 0,84 tot
0,99). Dit duidt erop dat de kwaliteitsperceptie van dierlijke produkten binnen
de beide groepen redelijk homogeen is.

In tabel G-3 staat het aandeel van elke FACTIN dimensie in de totale
verklaarde variantie.

Tabel G-3. Het aandeel van de FACTIN dimensies van hoger en lager/middel-
baar opgeleiden in de verklaarde variantie

Dimensie  hoger opgeleiden % lager/middelbaar %
opgeleiden

1 additieven 30,9 voedingswaarde 38,4

2 voedingswaarde 29,1 additieven 28,8

3 zintuiglijk 20,9  zintuiglijk 22,1

4 vet - 19,1 gezond/ongezond 10,7

totaal % verklaard: 53,8 totaal % verklaard: 54,3

De groepen lager/middelbaar en hoger opgeleiden hebben allebei een specifieke
gezondheidsdimensie. Bij hoger opgeleiden kan deze dimensie echter vrijwel
exclusief als vetdimensie geinterpreteerd worden. De hoge correlatie tusen
hoeveelheid vetten en deze dimensie geeft hiertoe aanleiding (r = 0,93),
Lager/middelbaar opgeleiden hebben een meer algemene gezondheidsdimensie.,
Naast hoeveelheid vet correleren namelijk ook hoeveelheden zout en calorieé&n
met deze dimensie. De vetdimensie heeft echter een veel groter aandeel in de
verklaarde variantie dan de gezond/ongezond dimensie. Het gezondheidsaspect
is dus, vergeleken met de lager opgeleiden, bij hoger opgeleiden van groter
belang in de perceptie van de kwaliteit van dierlijke produkten. Het omgekeerde
is het geval bij de voedingswaarde dimensie.

Verse voedingsmiddelen

Belang van kwaliteitsatiributen
De verse voedingsmiddelen groep omvat: vlees voor bij de warme maaltijd,
verse groente, melk (3), brood, appels, gehakt en vleesbeleg voor de boterham.
In tabel G-4 is het gemiddelde belang van de dertien kwaliteitsattributen voor
de verse voedingsmiddelen weergegeven. Smaak en uiterlijk zijn algemeen
belangrijke kwaliteitsattributen.
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Tabel G-#, Het belang van de kwaliteitsattributen voor de gepercipieerde
kwaliteit van verse voedingsmiddelen, geanalyseerd aan de hand van
het percentage respondenten dat gemiddeld over de voedingsmidde-
len het attribuut van belang vindt en het aantal keren dat het
attribuut bij een voedingsmiddel tot de drie meest en tot de drie
minst belangrijke attributen behoort (onderstreept zijn de algemeen
belangrijke kwaliteitsattributen)

Verse voedingsmiddelen
(zeven produkten)

Kwaliteitsattribuut % hoogste laagste
drie drie
hoeveelheid eiwit 20,5 1 1
uiterlijk 62,6 6 -
smaak 60,5 6 -
hoeveelheid zout 13,4 - b
geur 28,9 - -
hoeveelheid vetten 31,9 3 2
hoeveelheid vitaminen 30,6 2 2

resten bestrijdingsmiddelen/
diergeneesmiddelen 1
hoeveelheid koolhydraten
conserveringsmiddelen i
hoeveelheid calorieén 1
smaak-/kleurstoffen 2
voedingswaarde 4

1 = NN W

Wt 1

Kwaliteitsdimensies

FACTIN op de verse voedingsmiddelen levert vier dimensies op, waarmee 53,5%

van de variantie verklaard wordt:

- een energie dimensie (correlaties met hoeveelheden eiwit, vetten, kool-
hydraten en calorieén)

- een additieven dimensie (correlaties met conserveringsmiddelen, kleur- en
smaakstoffen en resten bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen)

- een zintuiglijke dimensie (correlaties met uiterlijk, smaak en geur)

- een vitaminen dimensie (correlatie met hoeveelheid vitaminen).

Drie discriminantfuncties nemen 94,0% van de verklaarde variantie voor hun

rekening. De interpretatie is dezelfde als FACTIN met dien verstande, dat de

vitaminen dimensie bij DISCIN niet naar voren komt. De overeenkomst tussen

de overeenkomstige dimensies van FACTIN en DISCIN is goed (correlatiecoé&ffi-

ciénten van respectievelijk 0,87, 0,97 en 0,92 na C-match). Er kan dus

geconcludeerd worden dat respondenten een redelijk homogene perceptie heb-

ben ten aanzien van de verse voedingsmiddelen, .

De vitaminen dimensie is vergeleken met de andere voedingsmiddelen van groot

belang voor de kwaliteitsperceptie van verse groente en appels. Verder wijkt

het beeld nauwelijks af van tabel 14 (p. 49).
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5. Houdbare voedingsmiddelen

Belang van de kwaliteitsattributen

Tot de houdbare voedingsmiddelen worden kaas, groente in blik, diepvries-
groente, jam, margarine en groente in glas gerekend. De splitsing in verse en
houdbare voedingsmiddelen is enigszins arbitrair. Zo zou beargumenteerd kun-
nen worden dat kaas meer bij de verse voedingsmiddelen behoort.

Het gemiddelde belang van de kwaliteitsattributen voor de houdbare voedings-
middelen als geheel is weergegeven in tabel G-5. Smaak is het enige algemeen
belangrijke kwaliteitsattribuut.

Tabel G-5. Het belang van de kwaliteitsattributen voor de gepercipieerde
kwaliteit van houdbare voedingsmiddelen, geanalyseerd aan de hand
van het percentage respondenten dat gemiddeld over de voedings-
middelen het attribuut van belang vindt en het aantal keren dat het
attribuut bij een voedingsmiddel tot de drie meest en tot de drie
minst belangrijke attributen behoort (onderstreept is het algemeen
belangrijke kwaliteitsattribuut)

Houdbare voedingsmiddelen
(zes produkten)

Kwaliteitsattribuut % hoogste laagste
drie drie

hoeveelheid eiwit 12,2 - [
uiterlijk 34,9 1 -
smaak 60,6 6 -
hoeveelheid zout ‘ 19,7 1 1
geur 17,1 - -
hoeveelheid vetten 18,4 2 b4
hoeveelheid vitaminen 27,5 1 -
resten bestrijdingsmiddelen/

diergeneesmiddelen 8,5 - 2
hoeveelheid koolhydraten 31 - 5
conserveringsmiddelen 29,8 2 |
hoeveelheid calorieén 16,5 - -
smaak-/kleurstoffen 28,9 1 -
voedingswaarde 34,2 3 -
Kwaliteitsdimensies

FACTIN geeft vier dimensies, die tezamen 53,6% van de variantie verklaren, te

zien, De interpretatie is:

- voedingswaarde dimensie (correlaties met hoeveelheden vitaminen, . kool-
hydraten, calorieén en met voedingswaarde)

- additieven dimensie (correlaties met conserveringsmiddelen, smaak- en
kleurstoffen en in mindere mate met de resten bestrijdingsmiddelen en
diergeneesmiddelen)

- energie dimensie (correlaties met hoeveelheden vetten en eiwitten)

- zintuiglijke dimensie (correlaties met uiterlijk, smaak en geur).
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DISCIN levert drie dimensies op (welke 94,2% van de totale verklaarde

variantie verklaren), die overeenkomen met drie dimensies van FACTIN. De

additieven dimensie wordt door DISCIN niet onderscheiden. De overeenkomst

tussen de overeenkomstige dimensies is goed (correlaties van respectievelijk

0,96, 0,99 en 0,89). Ook ten aanzien van houdbare voedingsmiddelen kan

geconcludeerd worden dat respondenten redelijk homogeen in de

kwaliteitsperceptie zijn.

Bestudering van de scores der houdbare voedingsmiddelen op de perceptuele

dimensies van FACTIN oplossing levert de volgende conclusies op die in

overeenstemming zijn met tabel 14 (p.49):

- de additieven dimensies is van belang voor groente in blik, jam en groente in
glas en met name onbelangrijk voor kaas;

- vergeleken met de andere vier houdbare voedingsmiddelen is de energie-
dimensie bijzonder belangrijk voor de kwaliteitsperceptie van kaas en mar-
garine,

6. Voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd

Belang van de kwaliteitsattributen

Melk, brood, appels, kaas, jam, vleesbeleg voor de boterham en margarine
worden gerekend tot de voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd. Smaak is het
enige attribuut dat algemeen belangrijk is voor de kwaliteitsperceptie van
voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd.

Tabel G-6. Het belang van de kwaliteitsattributen voor de kwaliteit van
voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd, geanalyseerd aan de hand
van het percentage respondenten dat gemiddeld over de voedings-
middelen het attribuut van belang vindt en het aantal keren dat het
attribuut bij een voedingsmiddel tot de drie meest en tot de drie
minst belangrijke attributen behoort (onderstreept is het algemeen
belangrijke kwaliteitsattribuut)

Yoedingsmiddelen voor
de broodmaaltijd
(zeven produkten)

Kwaliteitsattribuut % hoogste laagste
drie drie

hoeveelheid eiwit

uiterlijk

smaak

hoeveelheid zout

geur

hoeveelheid vetten

hoeveelheid vitaminen

resten bestrijdingsmiddelen/
diergeneesmiddelen

hoeveelheid koolhydraten

conserveringsmiddelen

hoeveelheid calorieén

smaak-/kleurstoffen

voedingswaarde
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Kwaliteitsdimensies

FACTIN levert vier dimensies op, waarmee 53,2% van de variantie verklaard

kan worden. De interpretatie van de dimensies is:

- voedingswaarde dimensie (correlaties met de hoeveelheden eiwit, vitaminen,
koolhydraten en calorieén en met voedingswaarde)

- additieven dimensie (correlaties met conserveringsmiddelen en smaak- en
kleurstoffen)

- energie dimensies (correlaties met hoeveelheden vetten en eiwitten)
zintuiglijke dimensies (correlaties met uiterlijk, smaak en geur).

DISCIN levert drie dimensies op die 85,4% van de verklaarde variantie

verklaren. Deze dimensies hebben dezelfde interpretatie als de laatste drie

dimensies van FACTIN. De overeenkomst tussen de perceptuele configuraties

van FACTIN en DISCIN is zeer goed (correlatiecog&fficiénten van respectievelijk

0,95, 0,99 en 0,98 voor de overeenkomende dimensies na rotatie middels C-

match). Ten aanzien van voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd bestaat dus

een redelijke mate van homogeniteit in perceptie tussen consumenten.

Voedingsmiddelen voor de warme maaltijd

Belang van de kwaliteitsattributen

De groep voedingsmiddelen voor de warme maaltijd bestaat uit vlees voor bij de
warme maaltijd, verse groente, groente in blik, gehakt, diepvriesgroente en
groente in glas. Smaak en uiterlijk zijn de algemeen belangrijke kwaliteitsattri-
buten. Gemiddeld vindt respectievelijk 51,6% en 57,2% van de respondenten
smaak en uiterlijk van belang voor de kwahtext van voedingsmiddelen voor de
warme maaltijd. Verder behoort smaak bij vijf van de zes voedingsmiddelen en
het uiterlijk bij vier van de zes voedingsmiddelen tot de drie belangrijkste
kwaliteitsattributen.

Kwaliteitsdimensies

FACTIN levert vier dimensies op, waarmee 53,9% van de variantie verklaard

kan worden. De interpretatie is:

- voedingswaarde dimensie (correlaties met hoeveelheden eiwit, vitaminen,
koolhydraten, calorieén en met de voedingswaarde)

- additieven dimensie (correlaties met conserveringsmiddelen en smaak- en
kleurstoffen)

- zintuiglijke dimensie (correlaties met uiterlijk, smaak en geur)

- energie dimensie (correlaties met hoeveelheden vetten en eiwitten).

DISCIN verklaart met drie dimensies 98,7% van de totale verklaarde variantie.

Alleen de voedingswaarde dimensie komt bij DISCIN niet naar voren. De

overeenkomst tussen beide configuraties is bijzonder goed {correlatiecoéffi-

ciénten van respectievelijk 0,99, 0,95 en 0,98 na rotatie met C-match). Er kan

dus ook bij voedingsmiddelen voor de warme maaltijd geconcludeerd worden dat

consumenten redelijk homogeen zijn in hun kwaliteitsperceptie.
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Tabel G-7. Het belang van de kwaliteitsattributen voor de kwaliteit van
voedingsmiddelen voor de warme maaltijd, geanalyseerd aan de hand
van het percentage respondenten dat gemiddeld over de voedings-
middelen het attribuut van belang vindt en het aantal keren dat het
attribuut bij een voedingsmiddel tot de drie meest en tot de drie
minst belangrijke attributen behoort (onderstreept zijn de algemeen
belangrijke kwaliteitsattributen)

Voedingsmiddelen voor
de warme maaltijd
(zes produkten)

Kwaliteitsattribuut % hoogste laagste
drie drie

hoeveelheid eiwit 12,2 - 3
uiterlijk 27,2 4 -
smaak 21,2 ] -
hoeveelheid zout i4,5 - 2
geur 23,2 - -
hoeveelheid vetten 19,8 1 4
hoeveelheid vitaminen 36,6 2 1
resten bestrijdingsmiddelen/

diergeneesmiddelen 16,4 - -
hoeveelheid koolhydraten 9,0 - 5
conserveringsmiddelen 27,5 1 |
hoeveelheid calorieén 14,7 - 2
smaak-/kleurstoffen 23,8 - -
voedingswaarde 42,7 4 -

8. Verschillen tussen respondenten

Er is voor de verschillende groepen voedingsmiddelen getoetst (met variantie-
analyse, p = 0,025) of het belang van de kwaliteitsattributen nog varieert over
respondenten {4). Respondenten werden ingedeeld naar geslacht, leeftijd,
inkomen, opleidingsniveau, urbanisatiegraad en IE-18 score.

Voor groente en fruit, verse voedingsmiddelen, houdbare voedingsmiddelen,
voedingsmiddelen voor de broodmaaltijd en voedingsmiddelen voor de warme
maaltijd is hetzelide resultaat verkregen als bij de totale groep voedings-
middelen (zie paragraaf 6.1.2.). Dit wil zeggen dat naarmate respondenten
hoger opgeleid zijn, vaker belang gehecht wordt aan de eventuele aanwezigheid
van additieven. Bij dierlijke produkten is een afwijkend beeld gevonden. Er is bij
deze groep voedingsmiddelen een positief verband te constateren tussen het
opleidingsniveau van de respondent en het belang dat gehecht wordt aan
hoeveelheden vetten, calorieén en de aanwezigheid van conserveringsmiddelen,
resten bestrijdingsmiddelen en diergeneesmiddelen, kortom: aan het
gezondheidsaspect. Dit is in overeenstemming met tabel G-3.
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Tabel G-8. Het belang dat gemiddeld over de dierlijke produkten wordt gehecht
aan kwaliteitsattributen naar opleiding {in percentages)

Opleiding

Kwaliteitsattribuut lager middelbaar hoger
(n=348) (n=266) (n=104)

hoeveelheid vetten (p=0,007) 47,5 51,3 59,0
resten bestrijdingsmiddelen/

diergeneesmiddelen (p=0,033)* 9,0 11,8 24,2
conserveringsmiddelen (p=0,002) 12,4 20,2 33,5
hoeveelheid calorieén (p=0,008) 18,2%% 18,7 23,3

* Hoewel niet significant bij p = 0,025 ligt het resultaat in de lijn der andere
kwaliteitsattributen van tabel G-3.
** Dus 18,2% van de lager opgeleiden vindt de hoeveelheid calorie€n van belang

voor de kwaliteit van dierlijke produkten.
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BIJLAGE H
Geschiktheid van strategieén voor groepen respondenten

In paragraaf 8.1. worden een aantal significante {p <0,025) verbanden besproken
tussen socio-economische en demografische karakteristieken van de consument
en de geschiktheid van een bepaalde strategie om een bepaalde kwaliteit te
verkrijgen bij voedingsmiddelen. Daar voor verse en voor houdbare voedings-
middelen aparte strategieén zijn onderscheiden, zijn voor beide groepen apart
de verbanden op significantie getoetst.

Onder punt 1 van deze bijlage worden voor verse voedingsmiddelen de percen-
tages van groepen consumenten weergegeven die de betreffende strategie meer
geschikt {rangnummers 1 t/m 3) vinden om het kwaliteitsrisico te reduceren.
Punt 2 geeft de percentages voor houdbare voedingsmiddelen. Slechts de
significante (p € 0,025) verbanden worden vermeld.

Verse voedingsmiddelen

De volgende significante verbanden zijn te leggen:

a. zorgen dat je in een bepaalde winkel koopt met geslacht, urbanisatie,
leeftijd en sociale klasse;

b. opletten uit welk land dat voedingsmiddel komt met geslacht;

¢, zorgen dat je een bekend merk koopt met opleiding, urbanisatiegraad,
leeftijd, sociale klasse en wel of niet-werkzaam;

d. zorgen dat je op de datum op de verpakking let met opleiding, geslacht,
urbanisatiegraad, leeftijd en wel of niet-werkzaam;

e. opletten dat het voedingsmiddel er goed uitziet met geslacht en leeftijd.

a. zorgen dat je in een bepaalde winkel koopt

percentage
Geslacht
vrouw 47,3%
man 60,4

* Dus 47,3% van de vrouwen vindt het kopen in een bepaalde winkel een
geschikte (rangnummers 1 t/m 3) strategie om een bepaalde kwaliteit te

krijgen.

Urbanisatiegraad
platteland/kleine stad 41,8
(middel-)grote stad 56,0
Leeftijd
<30 jaar 43,2
30-50 jaar 45,2
250 jaar 58,5
Sociale klasse
lager 45,2
hoger 53,6
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b. opletten uit welk land dat voedingsmidde! komt

percentage
Geslacht
VoUW 14,8
man 22,9
c. zorgen dat je een bekend merk koopt
Opleiding
lager 54,4
middelbaar 45,5
hoger 36,4
Urbanisatiegraad
platteland/kleine stad 52,4
(middel-)grote stad 44,5
Leeftijd
<30 jaar 42,3
30-50 jaar ' 45,6
250 jaar 56,2
Sociale klasse
lager 52,4
hoger 43,7
Respondent werkzaam?
nee 51,4
ja 40,4

Niet significant (p = 0,027) maar wel interessant is de crossing tussen kopen van
een bekend merk en de IE-18 score.

IE-18 score

0-7 (intern) 44,2
8-12 (neutraal) 47,4
13-18 (extern) 56,0

d. zorgen dat je op de datum op de verpakking let

Opleiding

lager
middelbaar
hoger

[N, N ]
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percentage

Geslacht

vrouw 82,9
man 72,9
Urbanisatiegraad

platteland/kleine stad 34,7
(middel-)grote stad 78,6
Leeftijd

<30 jaar 92,1
30-50 jaar 87,2
#50 jaar 66,8
Respondent werkzaam?

nee 79,3
ja 87,5

e. opletten dat het voedingsmiddel er goed uitziet

Geslacht

Vrouw 34,9
man 66,0
Leeftijd

<30 jaar 93,0
30-50 jaar 84,3
250 jaar 72,5

Houdbare voedingsmiddelen

De volgende significante verbanden zijn gevonden:

a. zorgen dat je in een bepaalde winkel koopt met leeftijd en wel of niet
werkzaam;

b. opletten dat je niet een te goedkoop voedingsmidde! koopt met leeftijd;

c. zorgen dat je een bekend merk koopt met opleiding en leeftijd;

d. letten op de manier waarop dat voedingsmiddel houdbaar is gemaakt met
leeftijd en wel of niet-werkzaam;

e. letten op de informatie op de verpakking met opleiding, inkomen, geslacht,
urbanisatiegraad, leeftijd en wel of niet-werkzaam.

a. zorgen dat je in een bepaalde winkel koopt

percentage
Leeftijd
< 30 jaar 33,0
30-50 jaar 39,0

250 jaar 47,5
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percentage
Respondent werkzaam?
nee 43,7
ja 32,3

b. opletten dat je niet een te goedkoop voedingsmiddel koopt

Leeftijd

<30 jaar 18,9
30-50 jaar 21,4
250 jaar 30,3
¢. zorgen dat je een bekend merk koopt
Opleiding

lager 66,7
middelbaar 57,1
hoger J7,0
Leeftijd

<30 jaar 33,9
30-50 jaar 56,8
»50 jaar 72,8

d. letten op de manier waarop dat voedingsmiddel houdbaar is gemaakt

Leeftijd
<30 jaar 90,3
30-50 jaar 85,3
250 jaar 70,7
Respondent werkzaam?

nee 79,1
ja 38,2

e. letten op informatie op de verpakking

Opleiding

lager 73,6
middelbaar 81,6
hoger 34,8
Inkomen

< f 38.900 73,9
2 f 38,900 82,7
Geslacht

vrouw 79,2

man 69,9



Urbanisatiegraad
platteland/kleine stad
(middel-)grote stad
Leeftijd

<30 jaar
30-50 jaar
?50 jaar

Respondent werkzaam?

nee
ja

141

percentage
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BIJLAGE I
Prijsniveau van supermarkten

In de Consumentengids van september 1982 staat een indeling van supermarkten
in drie categorieén: voordelig, 5-10% duurder en meer dan 10% duurder. De
publicatie van september 1982 is gekozen in verband met het tijdstip van de
dataverzameling, namelijk 19 januari t/m {1 februari 1983, De volgende
indeling van supermarkten wordt gegeven:

Categorie | Dirk van den Broek
(voordelig) Edah
Jacques Hermans
Manxis
Miro
Categorie Il Albert Heijn

(5-10% duurder)  Profimarkt
Fred van de Werff
V&D

Categorie III A&O

(meer dan 10% Codp

duurder) Centra
Spar
Végé
Vivo
=6
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BEGRIPPENLI{IST

in de begrippenlijst zijn een aantal in het rapport veel voorkomende termen kort
omschreven,

Canonische correlatie:
een statistische techniek om de samenhang tussen twee sets variabelen te
onderzoeken

Clusteranalyse:
een statistische techniek waarmee beoogd wordt produkten of individuen,
waaraan een aantal variabelen zijn gemeten, in groepen in te delen.

C-match:
een wiskundige techniek om de overeenkomst tussen twee perceptuele
configuraties te bepalen.

Dimenste:
combinatie van een aantal attributen.

Discriminant-analyse¥*:
een statistische techniek om uitgaande van een aantal attributen dimensies
te vinden,

Factor-analyse*:
een statistische techniek om uitgaande van een aantal attributen dimensies
te vinden.

Homogeniteit in perceptie: :
de situatie dat consumenten een produkt op dezelfde wijze 'zien'. Hiervan is
sprake indien consumenten dezelfde dimensies onderscheiden en een produkt
(ongeveer) dezelfde score op een dimensie geven.

Kwaliteit:
geschiktheid voor gebruik door de consument. De kwaliteit van een produkt
is opgebouwd uit meerdere kwaliteitsattributen,

Kwaliteitsattribuut: ‘
een fysiek tot het produkt behorende eigenschap die in de ogen van de
consument lets met de kwaliteit van het produkt te maken heeft: bijvoor-
beeld smaak, hoeveelheid vetten, voedingswaarde.

Kwaliteitsindicator:
een hulpmiddel dat de consument gebruikt om inzicht te krijgen in de score
van een produkt op een kwaliteitsattribuut, Ter illustratie: een consument
kan in de winkel bijvoorbeeld de kleur (kwaliteitsindicator) van magere
runderlappen gebruiken om zich een mening te vormen over de smaak
(kwaliteitsattribuut).

MDPREF*:
een statistische techniek om uitgaande van een aantal attributen dimensies
te vinden.

Perceptie;
de wijze waarop een produkt 'gezien' wordt door een consument. Dat wil
zeggen welke attributen of dimensies zijn belangrijk en hoe scoort een
produkt hierop.

Perceptuele configuratie:
dit begrip ligt zeer dicht tegen perceptie aan, Perceptie is echter alge-
mener. De term perceptuele configuratie wordt alleen gebruikt indien
meerdere produkten in beschouwing worden genomen. Een perceptuele
configuratie laat zien welke scores de verschillende produkten op de
dimensies krijgen.

Standaardiseren:
transformeren van de oorspronkelijke 'ruwe' scores op een schaal naar scores
die uitgedrukt zijn in standaardafwijkingen van het gemiddelde.
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Strategieén:
blijvende besluitregels die het gedrag van de consument conditioneren.
Bijvoorbeeld : 'ik koop uitsluitend A-merken'.

Variantie-analyse¥*:
een statistische techniek om te analyseren of de gemiddelde waarde van een
variabele tussen groepen (personen, produkten) verschilt,

¥ Discriminant-analyse, factor-analyse en MDPREF verschillen van elkaar
voor wat betreft de berekeningswijze waardoor de dimensies worden
bepaald. N.B.: met name discriminantanalyse heeft ook een belangrijk ander
toepassingsgebied welke in dit rapport niet aan de orde komt.
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Noten

Samenvatting

§))
2)

De cijfers 1 t/m 9 corresponderen met de hoofdstukken 1 t/m 9 van het
rapport.

Tussen haakjes (staan) de fase(n) van het onderzoeksmodel dat {die) aan de
orde kom(t)(en). Zie voor het onderzoeksmodel de uitklapbare Appendix.

Hoofdstuk 2

(1

(2)

(3)

(+)
(5)

(6)

)
(8)

(9)

Engelse woordenboeken {(Oxford, 1976; Collins, 1979) geven ongeveer

dezelfde inhoud aan het kwaliteitsbegrip: 'relative nature or kind or

character', 'degree or standard of excellence, especially a high standard',

'a distinguishing characteristic, property or attribute' en 'the basic

character or nature of something'.

Andere redenen zijn ondermeer:

- het begrip kwaliteit kan op verschillende aggregatieniveaus gebruikt
worden. Dit kan de betekenis van het kwaliteitsbegrip beinvloeden. Zo
kan gesproken worden over de kwaliteit van Golden Delicious, over de
kwaliteit van appels in het algemeen, over de kwaliteit van voedings-
middelen in zijn totaliteit maar eveneens over de kwaliteit van het
bestaan. :

- voorts wordt kwaliteit soms in positieve en negatieve zin gebruikt. Zo
spreekt men in de agrarische wereld over positieve en negatieve
kwaliteitseisen (bijvoorbeeld een bepaalde grootte van de appel respec-
tievelijk de afwezigheid van hoge concentraties van residuen van
bestrijdingsmiddelen),

Andere specificaties zijn ook mogelijk. Een voorbeeld van een andere

mogelijkheid wordt in paragraaf 2.2.2. gegeven. Deze formule is gekozen

omdat hiermee de verschillen tussen de 'conform de specificatie' en

'geschiktheid voor gebruik'-benaderingen het eenvoudigst geillustreerd

kunnen worden. De essentie van het betoog is niet afhankelijk van de

functionele specificatie.

Een ander evaluatiecriterium is ook mogelijk.

Twee andere benaderingen van de consument die in het verleden veel

opgeld deden zijn de economische benadering en de psychoanalytische

(motivations research) benadering.

In dit rapport zal kortheidshalve vaak worden gesproken van indicatoren

en attributen. Hiermee worden, tenzij anders aangegeven, kwaliteits-

indicatoren en kwaliteitsattributen bedoeld.

Tenzij anders vermeld zijn de overige in deze paragraaf aangehaaide

studies onderzoeken waarin meerdere indicatoren zijn opgenomen.

In het kader van ons onderzoek is de studie van Riesz (1979) speciaal

interessant, Hij onderzocht de prijs - kwaliteitsrelatie voor 679 merken in

40 produktcategorie€n van verpakte voedingsmiddelen. De gemiddelde

rangcorrelatiecoéfficiént tussen prijs en kwaliteit was 0,09, Hij conclu-

deerde dan ook dat er nauwelijks verband was tussen prijs en kwaliteit.

Riesz' resultaten zijn in overeenstemming met Oxenfelt (1950), Friedman

(1967) en Riesz (1973) die allen speciaal bij niet-duurzame consumptie-

goederen (waaronder voedingsmiddelen) een bijzonder lage correlatie

tussen prijs en kwaliteit vonden.

Dit punt speelt in Nederland ook bij prijsvergelijkingen tussen detaillisten

zoals uitgevoerd door de Consumentenbond. Zie bijvoorbeeld

Foodmagazine {1984e) en NRC-Handelsblad (16 mei 1984).
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(10) In deze studies waren produkten in het algemeen of categorie&n produkten
zoals auto's, voedingsmiddelen en huishoudelijke electrische apparatuur
het object van onderzoek, Andere indicatoren werden niet onderscheiden.

(11) Tussen haakjes staat (staan) de fase(n) van het kwaliteitsperceptieproces.

(12) Bij de persoonlijkheidsfactoren waren tolerantie voor onzekerheid, alge-
meen zelfvertrouwen, vertrouwen in de eigen informatieverwerkende
capaciteit en cognitieve helderheid onderscheiden. Aan demografische
factoren werden onderscheiden: geslacht, werkend of niet werkend en
gehuwd of niet. De overige factoren waren: produktbekendheid, produkt-
gebruik, merktrouw en grootte van gepercipieerd aankooprisico.

Hoofdstuk 3

(1) Het response percentage is lager dan in veel andere enquétes voorkomt.
Gemiddeld ligt het response percentage op 60-70% (Hoogendoorn, 1934).
De oorzaak van het hoge weigeringspercentage moet gezocht worden in de
lange duur van het vraaggesprek. Dit bleek reeds uit de proefenquéte.

Hoofdstuk 4

(1) Zie voor interval-schaalachtige eigenschappen van dergelijke schalen
Labovitz (1967, 1970, 1971} en Traylor (1983).

Hoofdstuk 6

(1) Het uiterlijk is in dit onderzoek als indicator en als attribuut aan de orde
geweest. De reden dat uiterlijk ook als attribuut aan de orde komt, is dat
voor een consument het uiterlijk een belangrijk aspect van zijn onderlig-
gende kwaliteitsbeleving kan zijn. Hij zal in een dergelijk geval het
uiterlijk niet alleen beschouwen als een indicator voor bepaalde kwali-
teitsattributen maar ook het uiterlijk-sec van belang vinden. Zie bijvoor-
beeld Riesz (1979, p. 238-239) die opmerkt dat 'Quality assessments of
food products rated by 'Consumer Reports' often are based on ratings of
nutritional quality, cleanliness, taste, uniformity and appearance (onder-
streept door de auteurs).

(2) Significante verschillen waren verder te vinden bij leeftijd met hoeveel-
heid caloriegén en geslacht met resten bestrijdingsmiddelen/diergenees-
middelen en hoeveelheid koolhydraten. De verschillen in absolute percen-
tages waren echter gering (minimaal 2,8% en maximaal 7,8%) en lijken
meer incidenteel dan tenderend in een bepaalde richting, Deze verschillen
lijken niet erg interessant en worden daarom verder niet besproken,

(3) Formeel gezegd: bij factor-analyse wordt de breuk tussen-groepen
variatie en totale variatie gemaximaliseerd en discriminant-analyse
bepaalt de discriminantfuncties zodanig dat de ratio van tussen-groepen
en binnengroepen variatie wordt gemaximaliseerd (Green en Carroll,
1976).

(4) Anders gezegd: respondenten zijn homogeen indien ze {ongeveer) dezelfde
perceptuele configuratie hebben. Individuele perceptuele configuraties
zijn echter niet afzonderlijk bepaald. De kosten zouden veel te hoog zijn
en daarnaast bemoeilijkt het 0-1 meetniveau een dergelijke aanpak. Ook
drie-weg factoranalyse (Kroonenberg en De Leeuw, 1980) was veel te
duur. FACTIN en DISCIN leveren wel individuele configuraties op maar
deze zijn niet onafhankelijk van elkaar bepaald. De individuele configura-
ties worden berekend door vermenigvuldiging van de individuele scores op
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de attributen met de op groepsniveau geschatte factorscore-coéffi-
ciénten. Indien de groepsconfiguraties {(centroide van de individuele confi-
guraties) van FACTIN en DISCIN goed overeenkomen is dit een aanwijzing
dat de percepties van de respondenten een zekere mate van overeenkomst
tonen. Een duidelijkere uitspraak kan gelet op de aanpak niet gedaan
worden.

Naast MDPREF is ook factor-analyse toegepast op de geaggregeerde data.
Problemen met een singuliere correlatiematrix konden alleen opgelost
worden door verwijdering van twee attributen. Zelfs dan waren de resul-
taten instabiel, Daarom zijn de resultaten van de factor-analyse op
geaggregeerde data niet gerapporteerd.

De auteurs danken dr. J.E.R Frijters van de vakgroep Humane Voeding van
de Landbouwhogeschool Wageningen voor adviezen ten aanzien van de
interpretatie van de dimensies. De uiteindelijke benoeming valt echter
uitsluitend onder verantwoordelijkheid van de auteurs.

Dit wil niet zeggen dat voor respondenten de dimensies niet van verschil-
lend belang kunnen zijn. Zo is het denkbaar dat de additieven dimensie
voor hoger opgeleiden belangrijker is dan voor lager opgeleiden (vergelijk
§ 6.1.2.). De correlatiecoéfficiént is echter niet gevoelig voor inkrimpen
of uitrekken van dimensies. Dit laat onverlet de conclusie dat respon-
denten dezelfde dimensies gebruiken en ongeveer dezelfde (volgorde van
de) scores op de dimensies hebben, Uit kostenoverwegingen is het rela-
tieve belang van de dimensies niet verder onderzocht. Tabel G-3 van
bijlage G (p. 129) geeft een voorbeeld van dimensies die door verschillende
respondenten verschillend gewogen worden,

Hoewel margarine ook plantaardige olieén en vetten kan bevatten en soms
geheel plantaardig is, blijkt uit het tweede deel van de enquéte dat
margarine bepaald geen plantaardig imago heeft,

Hoofdstuk 7

(1)

De invloed van de grootte van de variatie in het aanbod op de scores is
niet exact in te schatten. Er is een aanwijzing dat de invloed niet zo groot
is. In de lijst van 20 voedingsmiddelen is zowel vlees voor bij de warme
maaltijd als gehakt opgenomen. Gehakt scoort significant (p<0,00l,
tweezijdig, t-toets met gepaarde waarnemingen) hoger op de kwaliteits-
variatieschaal dan vlees voor bij de warme maaltijd hetgeen in tegenstrijd
is met het hierboven gesignaleerde variatie in-het-aanbod-effect.

Hoofdstuk 8

(1)

Yoor de verse voedingsmiddelen zijn de gebruikte zes indicatoren winkel,
land van herkomst, merk, prijs, houdbaarheidsaanduiding en uiterlijk. De
opgenomen indicatoren bij houdbare voedingsmiddelen zijn winkel, prijs,
merk, land van herkomst, houdbaarheidsaanduiding en voedingsinformatie
op de verpakking.

Per respondent is voor elke indicator het aantal keren dat hij die indicator
had aangestreept voor de verse en voor de houdbare voedingsmiddelen
apart bepaald (zie bijlage A, vraag 24). De indicator met het grootste
aantal streepjes kreeg rangnummer 1, enz, tot en met de door die
respondent minst genoemde indicator rangnummer 6. Daarna is Kendall's
~w(met knopencorrectie) per respondent zowel voor verse als houdbare
voedingsmiddelen berekend op basis van de zes paren rangnummers van
strategie€n en overeenkomende indicatoren,
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Indien de indicator houdbaarheidsaanduiding en de strategieén datum op
de verpakking (verse voedingsmiddelen) en manier waarop het voedings-
middel houdbaar is gemaakt (houdbare voedingsmiddelen) uit de analyses
verwijderd worden - ze komen namelijk strikt genomen niet helemaal
overeen -dan verbeteren de resultaten niet. Kendall's T voor verse
voedingsmiddelen is dan -0,291 en voor houdbare voedingsmiddelen -0,244.

Hoofdstuk 9

qy
(2)

(3)

Dank is verschuldigd aan mevrouw ir. M.H. Feenstra en drs. F.J.C.M.
Schelbergen voor deze suggestie.

In de paragrafen 9.3. en 9.4. zijn alle verbanden getoetst met de X ? toets.
Tenzij anders vermeld worden alleen significante verbanden (p<0,025)
gerapporteerd. Verder wordt voor wat betreft de winkelkeuze ten aanzien
van brood, vlees en groente de tegenstelling supermarkt-speciaalzaak
onderzocht. Respondenten die de groente zeli telen, het brood zelf
bakken, etc. (zie tabellen 22, 23 en 24) zijn buiten beschouwing gelaten,
Het is moeilijker te verklaren waarom hetzelfde verband voor de Edah
niet naar voren komt, Van de respondenten uit de {(middel)grote stad koopt
16,7% bij Edah. Yoor de respondenten uit kleine steden en van het
platteland is dit percentage 15,0%. Misschien is er bij de laatste groep
respondenten sprake van incidentele bezoeken die nog in het geheugen
blijven, Bevredigend is deze verklaring echter niet,

bijlage E

(1)

)]

Op grond van de resultaten van ons onderzoek is per item ook een
mediaansplitsing vastgesteld. Het vervolgens geconstrueerde coderings-
schema week op 8 items €én getal af Eiat wil zeggen één 0 meer of
minder) van Andriessens schema. Crombach's alpha, berekend op de aldus
verkregen 0-1 scores, verschilde duidelijk van de hierboven vermelde
resultaten (X = 0,53). Met het schema van Andriessen werden dus duidelijk
betere resultaten bereikt. Daarnaast heeft het gebruik van zijn schema
het voordeel dat onze resultaten vergeleken kunnen worden met andere
onderzoeken.

Hierbij wordt aangenomen dat de items zelf goed gekozen :zijn, De
inconsistentie wordt dan veroorzaakt door de respondenten. Gelet op de
uitgebreide analyses die zijn uitgevoerd alvorens de items van de IE-18
schaal vast te stellen lijkt deze aanname plausibel, Dat Crombach's alpha
bij weglaten van een item vrijwel altijd in grootte verminderde, onder-
steunt deze aanname.

bijlage G

(1)

(2)

Bij verdere vermindering van het aantal clusters van drie naar twee
zouden de clusters 1 en 2 samengevoegd worden. Bij vorming van vier
clusters wordt cluster 2 gesplitst in vlees voor bij de warme maaltijd,
gehakt en vleesbeleg voor de boterham enerzijds en melk, kaas en
margarine enerzijds.

Bij vorming van drie clusters werd het beeld onduidelijker. In twee van de
drie clusters kwamen dan significant meer lager en middelbaar opgeleiden
voor.

KL
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(3) Verondersteld wordt dat er sprake is van gepasteuriseerde melk, Deze
melk wordt ook veel meer verkocht dan gesteriliseerde melk.
(4) Dit betreft het gewicht dat aan een attribuut of een dimensie wordt

gehecht, niet de score op de dimensie dan wel de interpretatie van de
dimensie.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

. -Konsumentenvoorlichting via radio en televisie; deel 1 en 2.

Aldershoff, D.E.; W.C.A.M. Dessart, 1980 en 1982,

. Inventarisatie en achtergronden van de consumplieverschillen tussen ziekenfonds en

particulier verzekerden,
Ven, W.P.M.M. van de, et al; 1980.

. Konsumenteninformatie: verkrijging en verwerking, deel 1.

Beleid, onderzoek en theorie (serie informatie en voorlichting).
Francken, D.A.; 1981.

. Het verzorgingsniveau van huishoudens.

Zuidberg, A.C.L.; 1981.

. Woonlast en inflatie.

Kindt, .LR.; 1982; tweede ongew. druk.

. Consument en voedingswaarde-etikettering,

Aldershoff, D.E.; 1982; tweede ongew. druk.
Vakantie-uitgaven en preferentievorming.
Buyze, J.; 1981,

. Woonkosten en preferentievorming.

Buyze, J.; 1981.

. Gebruik en verbruik van vijf elektrische huishoudelijke foestellen.

Algemeen verslag; 1982,

Huishoudelijk elektriciteitsverbruik. Besparing door techniek en gedrag.
Mogelijkheden en beperkingen van beleidsinstrumenten,

Aldershoff, D.E.; H. Kanis; 1984,

Engelse versie: Domestic electricity consumption. Savings through technology and
behaviour. Possibilities and limitations of policy instruments.

Aldershoff, D.E.; H. Kanis; 1984,

Klachtenbehandeling bij Geschillencommissies.

Francken, D.A.; 1982,

Energiebesparing bif huishoudelijke toestellen; een inventarisatie van toekomstige
technische (on)mogelijkheden. '

Kanis, H. et al; 1982,

Engelse versie: Energy saving for household appliances.

Kanis, H. et al; 1982.

Stijgende energieprijzen en bestedingsmogelijkheden voor huishoudens.

Koss, M.; 1982; tweede ongew. druk.

Medische consumptie: analyse; verschillen tussen ziekenfonds en particulier
verzekerden.

Viiet, RJ.C.A., van; W.P.M.M. van de Ven; 1982.

Verzekeringen, een literatuur studie.

Kuylen, A.A.A., LV.A Tilburg, 1983.

Energiebesparingsprogramma’s ten behoeve van consumenten in Nederland,
Boer, )., de, et al; 1982,

Ja, nee, geen lening; deel 1: oorzaken, omvang en achtergronden van problematische
schuldsitualies.

Dessart, W.C.AM.; A .A.A. Kuylen; T. de Vries; 1982.

Ja, nee, geen lening; deel 2: wet van de cumulerende tegenslag.

Doorn, C.W._, van; 1982,



18.

19.

20.
21.
22,
23.
25.
27.
28,
29.
30.
3L

32

33.

34,

35.

37.
38.

39.

Produktonderzoek ten behoeve van produktinformatie. Een verkennende studie.
Hellman-Tuitert, G.; H. Kanis; 1983.

Engeise versie: Product testing as a basis for product information. An exploratory
study.

Hellman-Tuitert, G.; H. Kanis; 1983,

De invloed van inflatie op de consumptie; de ontwikkeling van de koopkracht voor
verschillende inkomensklassen.

Krijger, A.; 1982.

Consumentenzaken voor het kantongerecht. Een case-studie,

Francken, D.A.; 1983.

Huishoudelijke produktie in verschillende huishoudenstypen. Eindverslag.
Aldershoff, D.E.; W. Baak; 1986.

Consumentenproblemen onder de opperviakte.

Francken, D.A_; 1983,

Bezitsduurkosten. Een uitwerking voor koelkast en wasmachine.

Huppes, G; H. Kanis; 1985.

Bestedingen en consumptie bij dalende koopkracht. Een literatuur studie.
Oppedijk van Veen, W.M.; F.].C.M. Schelbergen; 1984.

De verkoop van huurwoningen aan bewoners.

Gronden, E.D. van den; E. Kamerbeek (ISB); 1984.

Hypotheken en hypotheekgevers.

Dessart, W.C.A.M.; A.H. Rienks; 1984,

Consument en produktinformatie

Willenborg, G.B.W.; 1985.

Bewoners belast. Onroerend-goedbelastingen vanuit bewonersperspectief.
Poelert, ].D.; 1985,

Innovatie voor bejaarden.

Stephan, Carien; C. Bloos; 1985,

Consumentenwaardering en hoogte eigen bijdrage. Een onderzoek bij een 14- tal quasi-
collectieve voorzieningen.

Francken, D.A.; A.A.A. Kuylen; 1985.

Consumentenproblemen met levensmiddelen.

Francken, D.A.; FM. van Zon; M.H. Feenstra; 1985,

Voorlichting aan achterstandsgroepen. Een literatuurstudie naar de internationale
ervaring met voorlichting.

L.RJ. van den Beucken; J. de Walle-Sevenster; 1986.

Kennis van consumentenzaken bij deelnemers in het Voortgezet Onderwijs en
deelnemers aan Volwassenenonderwifs.

Groot, H. de; H. Punter; 1985.

De praktijk van de Wet Economische Mededinging.

Gilde, APJ.‘t; D.]. Haank; 1985.

Prijsdiscriminatie,

Kasper, ].D.P.; P.F.M. Jaspers; R.].M. Vogels; 1986.

Schuldpositieonderzoek: een haalbare kaart?

Baaijens, ].M.].; R, Verstegen; 1986.

SWOKA-interimrapporten

1. De invioed van inflatie op de consumptie.

Holst, B., van; J.O.M. Koppies; A. Krijger; 1981.

2. Gebruik ent verbruik van vijf elektrische huishoudelijke toestellen. Pilot-studie;

verwerkt in SWOKA-onderzoeksrapport no. 9.
Hiemstra, K.T.; 1980.
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. Energieverbruik in de huishouding, literatuuronderzoek.
Mazeland, M.P.; 1981.

. Wettelijke regelingen met betrekking tot de distributie,

‘Lankheet, B.M.; A.A. Ruitenberg; A.M. de Vries; 1982

. Een benadering van de economische waarde van huishoudelifk werk.
Buyze, j.; B.M.S. van Praag; ].S. Spit; 1982.

. De invloed van inflatie op de consumptie: methodologisch kader; (opgenomen in
onderzoeksrapport no. 19).

7. Hoe kiezen consumenten; kennis, opinies en politicke voorkeuren van kiezers/

-]

D

10

12

13

14

consumenten m.b.t. het overheidsaanbod van quasi-collectieve goederen.
Francken, D.A.; C.A. de Kam; T. de Vries; 1982,
. Innovatie voor bejaariden. Een vooronderzoek.
Zuidberg, A.C.L.; 1982,
. Omzetting van huur- in koopwoningen, Een vooronderzoek.
Uitgevoerd door het Instituut voor Sociaal Beleidsonderzoek te Den Haag; 1982.
. Vooronderzoek motieven voor afdanken van wasmachines.
Antonides, G.; 1982.
. Framework for the design of the "Consumptie Effect Rapportage”; The KER.
Grinel, $.G.; 1983,
. Huishoudens en externe voorzieningen. Een literatuurstudie.
Niesten, M.].; 1982,
. Huishoudelijke produktie in 1980. Eerste resultaten,
Aldershoff, D.E.; A.C.L. Zuidberg; W. Baak; 1983.
Engelse versie: Household production in the Netherlands; Results of the October-1980
time budget survey (summarized).
Aldershoff, D.E.; A.C.L. Zuidberg; W. Baak; 1983.

15, Inkomensontwikkeling en huishoudelijke activiteiten. Verslag van een vooronderzoek.

16

17

18

19

20

21

Koot, Y.; P. Veeling; C. van der Vegt; Stichting voor Economisch Onderzoek
(SEO); Amsterdam, 1983.

. Alleen - staande - blijven. Een pilotstudie naar de invloed van de leefsituatie van
alleenstaanden op hun materiéle welvaartspeil.

Instituut voor Sociaal Beleidsonderzoek; Den Haag; juli 1984.

. Elektriciteitsverbruik van vijf huishoudelijke toestellen, een huis-, tuin- en
keukenonderzoek.

Kanis, H.; 1982.
. De consumptieverdeling.
Kasper, ].P.D., ESI-VU, 1983,

. De elektriciteitsquote van huishoudens.
Smit, W.; 1983.

. Analyse van medische consumptie en van verschillen tussen ziekenfonds- en particulier
verzekerden, 1. Een secundaire analyse van de enquete van het Proef Onderzoek
Medische Consumptie 1979.

Vliet, R.CJ.A., van; W.P.M M. van de Ven; COEPS; Leiden, 1983.

. Meting van consumentenontevredenheid en consumentenklachten.
D.A. Francken, 1983 (als overdruk).

22. Elektrische huishoudelijke toestellen, verklaring energieverbruik en gebruiksfrequentie.

Aldershoff, D.E.; H. Kanis; 1984,

23. Nieuwe inventarisatie van verschillen in medische consumptie tussen ziekenfonds en

particulier verzekerden.
Van Vliet, R].C.A.; 1983,

25. Consumptief krediet: secundaire analyse ten behoeve van de codrdinatiecommissie

consumptief krediet.
Dessart, W.C.AM.; A.A.A. Kuylen; 1984.



26.

27.

29.

30.

31

35.

Postpurchase consumer evaluations, complaint actions and repurchase behaviour,
Francken, D.A.; 1983 (als overdruk).

Kuwaliteitsperceptie van voedingsmiddelen. Deel I,

Steenkamp, ].E.B.M.; B. Wierenga; M.T.G. Meulenberg; 1985.

Naar een operationalisering van de consumptieverdeling. Uitgaven en huishoudelijke
produktie in 1980,

Kasper, ].D.P.; D.E. Aldershoff; A.A.A. Kuylen; 1985.

Videotextsystemen en consumenteninformatie. Een literatuuroverzicht.

Manen, H.A. van; 1985.

Produktinformatie in de vorm van informatieve etikettering. Een inventarisatie,
Roelofsen, ].S.; R.E. Stomp; 1985.

. Consument en voedingswaarde-etikettering. Een exploratief empirisch onderzoek.

Oppedijk van Veen, W.M. (IVA}; M.H. Feenstra; A.A.A. Kuylen; 1984.
Bezuinigen op voeding. Deel I: Literatuuroverzicht; Deel Il: Een eerste afbakening van

het onderzoeksterrein,
Feenstra, M.H. (1985)



