Module 2 arena
Patronen herkennen

"Z0 communiceren dat we ons
werk effectiever,met meer plezier
en minder eenzaam doen."



Doelstelling De Groene Arena grosn: &
o arena @
lange termijn

* Inzicht en bewustwording van
communicatie tussen lagen
In de organisatie

« Oplossingsrichtingen voor »
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4
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communicatie problemen _4

 Geen pleister maar preventie van
communicatieproblemen

— Preventief ipv curatief



Doelstelling module 2
Patronen herkennen

U
arena @

Bovenstroom

* Inzicht en bewustwording
door delen van ervaringen

Onderstroom

 Herkennen van patronen en
benoemen in het hier en nu




Programma voor vandaag arena e

 Wie Is de ander?

o Effectieve communicatie (Wie Is de Mol?)
 Pauze

e STARRT en onderstroom

e Vertraagde tijd en vervolgafspraken

* Rondleiding/ontspannen

o Afsluitend diner



Wie is de ander? arena v

Hernieuwde kennismaking in gemixte drietallen:
Kies twee kaarten uit het kennismakingsspel die je aan een

ander wilt stellen.

Observator let op communicatiepatronen. Twee middelen
om uit te kiezen.

1. Plaatje ijsberg: ontdek de verhalen onder water.
2. Drieslag: wat hoor ik, wat zie ik, wat voel Ik.



Effectieve communicatie g
Wie Is de Mol?

Wie is de Mol? donderdag 10-2-2011
vanaf 21.30 minuut

http://beta.uitzendinggemist.nl/afleverin
gen/1058950

http://www.youtube.com/watch?v=S9XI|
DYRcwiO

Wat gaat volgens jou goed?
Wat kan volgens jou beter?

I"OEene e



http://beta.uitzendinggemist.nl/afleveringen/1058950
http://beta.uitzendinggemist.nl/afleveringen/1058950
http://beta.uitzendinggemist.nl/afleveringen/1058950
http://www.youtube.com/watch?v=S9XIDYRcwi0
http://www.youtube.com/watch?v=S9XIDYRcwi0

U
Communicatie in de Mol Arena®®

Inventariseren van communicatie-
verschijnselen



Communicatiepatronen eigen aréna
locatie/afdeling

Verkenning communicatiepatronen eigen locatie/afdeling rondom de
onderwijskundige kwestie (uit module 1)

1. Als je dit (filmpje de Mol) ziet staan wat herken je hieruit?
2. Wat herken je hieruit op je locatie/afdeling? (team)

3. Stel elkaar 1 vraag over communicatie op zijn of haar laag, rol en
functie op de locatie/afdeling.

4. Geef elkaar minimaal 1 compliment en 1 tip voor effectiever
communiceren rondom de onderwijskundige kwestie en licht dit
toe.



Driegesprek STARRT
en onderstroom

;
arena @

Maak groepen van drie personen, bestaande personen uit
verschillende lagen en verschillende locaties/afdelingen.

Bij toerbeurt is ieder een keer vragensteller, observant en verteller.

De vragensteller bevraagt een andere persoon uit een andere laag
via STARRT naar de ervaringen rondom de huiswerkopdracht:
onderstroomvragen stellen over de onderwijskundige kwestie.

De derde persoon maakt observaties met de afbeelding van de
|IJsberg. De afbeelding van de 1Jsberg op een A4 laten volschrijven
met notities.

Drie rondes van 15 minuten.

De trainers observeren de deelnemers tijdens de opdrachten en
komen naderhand terug op datgene wat ze gezien en gehoord
hebben op de onderstroom.



STARRT arend 60

Situatie, Taak, Actie, Resultaat, Reflectie, Transfer
WEL DOEN

Focus op concrete
voorbeelden

Twee voorbeelden zeggen
meer dan een

Focus op concreet gedrag

Focus op het recente
verleden

Een recent voorbeeld zegt
meer dan een voorbeeld van
4 jaar geleden ‘wanneer heb
je voor het laatst...... 7’

NIET DOEN

Suggestieve vragen stellen
Zelf het meest aan het woord
zZijn

Retorische vragen stellen
Veel waarom vragen stellen

Genoegen nemen met
algemene beschrijvingen van
gedrag

Focus op toekomstig gedrag
Focus op wat niet goed gaat

Negatieve informatie zwaarder
laten wegen dan positieve
informatie
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Patroon herkenning "arénaee

Denk voor jezelf na over:

 Welke
communicatieproblemen
voel en herken ik?

e Zie ik nu ook echt

atronen?
P e Met welke

oplossingen/tips kan
Ikzelf morgen aan de
slag?



Huiswerk arena 89

o \Wat wordt jouw bijdrage aan het
verbeteren van communicatiepatronen op
je locatie/afdeling?

— Formuleer vanuit ik-perspectief



Vooruitblik arena 6o

Bovenstroom Onderstroom
e Vervolgafspraken  Wat neem je mee?

» \Wat heeft je aan het
denken gezet?

« Waar praat je morgen
over?



Afsluiting argna 8

 Rondleiding + diner
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