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tndien bij de totstandkoming van een ontwerp voor groenvoorziening
onvoldoende aandacht wordt besteed aan de afstemming met de
mogelijkheden en beperkingen van de ultvoering, dan leidt dit
enerzijds tot niet optimale functievervulling door de groenvoor-
ziening en anderzijds tot versoilling van middelen.

Dit proefachrifi

Aanvaarding van het beheer van groenvoorzieningen als een gemeen-
schappelijk belang wvan ontwerpende en uitvoerende functionarissen,
kan als hefboom fungeren voor wverbetering van het niveau van
perfectie bij de besturing van het scheppen en instandhouden wvan
groenvoorzieningen.

Dit proefachrift

Het bhetrekken van uitvoerenden bij de totstandkoming wvan een
ontwerp, evenals het betrekken wvan ontwerpers bij de besturing wvan
de uitvoering, is een investering ter verbetering van de respectieve-
lijke bijdragen aan de besturing van het scheppen en instandhouden
van groenvoorzieningen.

Dit proefschaili

Bij de ontwikkeling van groenvoorzieningen is allocatie van onder-
houdsmiddelen niet minder belangrijk dan de allocatie van aanleg-
middelen.

Dit proelschnift

Als men streeft naar integratie van stedebouw en landschapsbouw,
is het gewenst hiervoor aangepaste voorwaarden te scheppen binnen
de bestuurlijke en ambtelijke orgariisatie van een gemeente.

Het is gewenst om de instandhoudingskosten wvan die groenvoor-
zieningen, welke aangebracht worden ten behoeve van andere open-
bare wvoorzieningen zoals o.a. nutsleidingen, geluidswallen en
verkeersgroen ten laste te brengen van die voorzieningen.

Mede onder inviced van de bezuinigingen wordt men in de tuin- en
landschapsarchitectuur gedwongen tot een vereenvoudiging van de
vormgeving met minder wvariaties; dit leidt tot betere mogelijkheden
voor de overdraagbaarheid van de ontwerpbedoelingen.

De ontwikkelingen met betrekking tot de onderlinge afbakening
tussen het milieubeleid en de ruimtelijke ordening tenderen in de
richting wvan een sterker accent op het milieubeleid en een terug-
dringen van de ruimtelijke ordening.

J.Wessel: Grenzen wvan de ruimtelijke ordening =zichtbaar. Binnen-
lands Bestuur 19-1982.
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Het is noodzakelijk om integratie van op het milieu . gerichte
inspanningen na te streven op de verschillende bestuursniveaus
{rijk - provincie - gemeente) ten behoeve van een meer verantwoorde
afweging wvan het milieubeleid, ten opzichte van andere beleids~
prioriteiten,

Geen verantwoord stadsontwerp zonder stadsbeheer

In tijden waarin een volledige heroverweging van uitgaven aan de
orde is, ontstaan wvoor een gemeentebestuur nieuwe impulsen om
toekomst-gericht bezig te zijn bi]j de besluitvorming.

De toenemende discrepantie tussen de rechtsposities van de ambte-
naar enerzijds en van de werknemer in het bedrijfsleven anderzijds
maakt heroverweging van de ambtelijke status onvermijdelijk.

Pe inwoners wvan een gemeente 2zijn er mee gebaat als de politiek
verantwoordelijke bestuurders inzicht hebben in de theoretische
achtergronden die wvan belang zijn wvoor het initigren, richten en
beheersen van doelgerichte activiteiten.

Indien de Nederlandse kiezers meer gevoelig zouden zijn voor op de
toekomst gericht beleid, dan zouden de politieke bestuurders meer
mogelijkheden krijgen om dit in concreto in te vullen,

Het afgestudeerd zijn als Iandbouwkundig ingenieur blijkt geen
beletsel te vormen voor de aanstelling in het ambt wvan gemeente-
secretaris {Gemeentewet 1851, artikel 103 - 106). De stelling kan
zelfs worden verdedigd dat de genoemde kwaliteit een aanbeveling is
voor dit ambt.

H.S. van Asperen
Samenhang ontwerp - uitvoering
bij het scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen

Wageningen, 11 mei 1983.



Voorwoord

Het woor uw liggende proefschrift is gebhaseerd op een onderzoek

dat in de periode 1977 - 1982 werd uitgevoerd,
Het wverschil in denkwereld van ontwerpers en uitvoerenden, zoals 1k
dat heb ervaren in de groene sector is voor mij aanleiding geweest om
me te verdiepen in de daarmede samenhangende afstemmingsproblematiek.
Veel betrokkenen bij het scheppen en instandhouden wan groenvoor-
zieningen ervaren dal er of te weinig van de ontwerpbedoelingen wordt
gerealiseerd of dat er plannen uitgevoerd worden die zich in cnvol-
doende mate verhouden tot de mogelijkheden en beperkingen van de
uitvoering. Hierdoor gaan veel inspanningen verloren.

Meer inzicht in de samenhang ontwerp/uitvoering bij het scheppen
en instandhouden van groenvoorzieningen, geeft mogelijkheden om de
samenwerking wvan de betrokkenen meer te richten op een betere
functievervulling door de groenvoorzieningen, met minder verspillingen,

Het dagelijks bestuur van de gemeente Breda ben ik zeer erkente-
lijk wvoor de mij gegeven mogelijkheden om dit onderzoek te wverrichten
in combinatie met mijn functie van directeur van de dienst beplan-
tingen. TYijdens dit onderzoek kon ik niet wvermoeden dat ik voor de
afsluiting wvan deze studie bencemd 2zou worden tot gemeentesecretaris.
In mijn nieuwe functie hoop ik de theoretische achtergronden van dit
proefschrift eveneens te kunnen vertalen in practische resultaten ten
behoeve van het besturen van de gemeente.

De hoogleraren Bol, Kampfraath en Maas, wil ik danken voor de
inspirerende en stimulerende wijze waarop zij mij bij dit werk begeleid
hebben. Hun steun en critische opmerkingen hebben in belangrijke mate
bijgedragen tot de totstandkoming van dit proefschrift.

De legen wvan de staf van de dienst beplantingen wil ik danken
voor hun aandeel in de voorwaarden, die het schrijven wvan dit
proefschrift mogelijk hebben gemaakt.

Het wvele typewerk dat is wvooraf gegaan aan de uiteindelijke
versie van dit proefschrift werd op uitstekende wijze uitgevoerd door
Marina Mol.

Tot slot wil ik Nel bedanken wvoor haar steun bij het schrijven

van dit proefscheift.

H.5. van Asperen
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1.

Inleiding

Algemeen probleemveld

Bi] een veelheid wvan vakgebieden worden ontwerpen gemaakt ten
behoeve van de realisatie van hepaalde producten of diensten, die
voorzien in bepaalde beheeften.

Ten aanzien wvan een te realiseren product of dienst heeft men
doorgaans legio wenselijkheden en maar beperkte mogelijkheden.
Bi] het ontwerpen moeten binnen de mogelijkheden keuzen gemaakt
worden ten aanzien wvan welke ontwerp-oplossingen het beste
tegemoet komen aan de wvaak tegenstrijdige wenselijkheden.

De kosten verbonden aan de realiisatie en de instandhouding wvan
een bepaald product of dienst worden voor een groot gedeelte
bepaald door het daaraan voorafgaande ontwerp en de daarbi]
behorende ontwerpspecificaties.

In verband met de te brengen offers, voor de realisatie en de
instandhouding van een bepaald product of dienst, dient men dan
ook te streven mnaar een doelmatige afstemming tussen ontwerp en
uitvoering.

Hierbij zal men zich laten leiden door het principe van voeoort-
brenging van zo veel mogelijk waarden voor 2o gering mogelijke
offers.

In de afgelopen decennia werd men geconfronteerd met cen specta-
culaire toename van aangeboden, producten en diensten, mede
onder inviced van de ontwikkeling wvan de welvaart, In het
algemeen is er ook sprake wvan een toenemende complexiteit van de
aangeboden producten en diensten, Met name deze toenemende
complexiteit eist meer aandacht wvoor de doeimatige afstemming
tussen ontwerp en uitvoering.

In een veelheid wvan vakgebieden hcudt men zich hier mee bezig
en zoekt men naar oplossingen.

Voorbeelden hiervan zijn te wvinden in de wvliegtuigindustrie, de
computerindustrie, de bouwnijverheid, de auto-industric, de proces-
industrie, etc.

Onvoldoende doelmatige afstermming tussen ontwerp en uitvoering
leidt niet alleen tot verspillingen, maar kan tevens leiden tot

frustraties bij degenen die hun bijdragen moeten Ileveren aan de



ontwikkeiing, de realisatie en de instandhouding wvan bepaalde
producten of diensten. Daarnaast geldt, in het algemeen, dat
gebrekkige inzichtelijkheid in de samenhang tussen ontwerp en
uitvoering uiteindelijk meestal resufteert in wrange vruchten wvoor
de opdrachtgever en gebruiker.

Inzicht in de samenhang ontwerp/uilvoering en het op grond
niervan streven naar verbetering van de afstemmingscondities

komt uiteindelijk alle betrokkenen ten goede.

Specifiek probleemveld

In de groene sector is een (te} grote scheiding ontstaan tussen
het ontwerp-gebeuren en het uitvoerend-gebeuren, die ten koste
gaat wvan de kwaliteit wvan de groenvoorziening., Voor achter-
gronden in dit verband wordt verwezen naar de beschrijvingen in
2.1. en 3.2.

Mede onder druk wvan de uitgavenbeperking in de collectieve
sectior wordi de doelmatigheid van met name de openbare groenvoor-
zieningen critischer getoetst.

Door genoemde schelding tussen ontwerp en uitvoering wordt af-
Lbreuk gedaan aan de continuiteit van de functievervulling door
de groenvoorzieningen.

De scheiding tussen ontwerp-gebeuren en  uitvoerend-gebeuren
wordt in de practijk ervaren als enerzijds "op papier bezig zijn"
en anderzijds als "werkelijke resultaten tot stand brengen".

Bij de tcename van de omvang van de groenvoorziening (zie 1.,3.}
en de toegenomen complexiteit bij de voorbereidingsactiviteiten is
de taakverdeling tussen het ontwerpen en het uitvoeren verder
doorgevoerd, gekoppeld hieraan zijn ontwerpende en uitvoerende
functionarissen meer gespecialiseerd, dit heeft o.a. geleid tot
vervreemding van elkaars werkterrein.

Bij de groenvoorziening geldt als specifieke bijzonderheid dat de
voorzieningen voornamelijk bestaan Wit levende materialen. [Deze
voorzieningen vormen in de tijd gezien een "“bewegende" kwaliteit
van de woon- en leefomgeving, in tegenstelling tot meer statische
kwaliteiten zoals: bebouwing, civieltechnische voorzieningen, etc.
De ontwerper, tuin- en landschapsarchitect, ontwerpt een gewenst
beeld wvan de te realiseren groenvoorzieningen. In de practijk

btijkt het aanfeg-resultaat in meerdere of mindere mate af te




wijken wvan het door de ontwerper beccgde resultaat. Specifiek
vaor de groenvoorzieningen geldt dat de kwaliteit wvan deze
voorzieningen in belangrijke mate bepaald wordt door de aard en
de omvang van de onderhoudsmaatregelen gedurende de jaren na
de aanleg. In de practijk blijkt bovendien het werkelijke resul-
taat ten gevolge wvan de diverse onderhoudsmaatregelen meestal
aanmerkeliik meer af te wijken wvan het becogde resultaat, naar-
mate de leeftijd wvan de groenvoorzieningen vwvordert. Het alsdan
ontstane beeld kan zelfs totaal anders worden.

De relatieve beperktheid wvan de voorspellingsmogelijkheden m.b.t.
de ocontwikkeling wvan de groenvoorzieningen geeft een specifiek
karakter aan de afsternming tussen ontwerp en uitvoering bij het
scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen. Indien bij het
onderhoud onvocldoende terugkoppeling naar de ontwerpbedoelingen
plaats vindt dan ontstaat de kans op vroegtijdia functieverlies
van de groenvoorzieningen, hetgeen kan leiden tot wverspilling van

gebrachte offers.

Belang van het onderwerp

Het belang wvan de samenhang ontwerp/uitvoering bij groenvoor-
zieningen zail in het hierna volgende beschreven worden aan de
hand van een aantal ontwikkelingen waarmee men in de practijk
wordt geconfronteerd.

Toename areaal

De kwantitatieve ontwikkeling wvan de gemeentelijke beplantingen %
in Nederland, geeft een sterke toename van dit areaal te zien.
Uit onderzoekingen wvan het Landbouw Economisch Instituut (41),
in verband met de werkgelegenheid in de groene sector, blijkt dat
dit areaal in de periode van 1970 - 1980 gegroeid is van 38.250
ha tot 60.800 ha, derhalve een toename met 59 % ten opzichte van

1970.

Tot beplantingen worden gerekend: parken, plantsoenen evenals
ruimten ten behoeve wvan de openluchtrecreatie voor zo ver deze
voorzien zijm wvan groenelementen. E.e.a. zowel binnen al's huiten
de bebouwde kom en niet vallend onder bossen, zoals ge-
registreerd bij het Bosschap. Het gaat met name om die beplan-
tingen die in eigendom en/of beheer van de gemeenten zijn.



Veoor de periode tot 1985 wordt door dit instituut (L.E.!.} een
verdere toename voorspeld. In het tijdschrift Tuin en Landschap
van april 1982 worden door Spierings (42), bijgesteide cijfers
gepubliceerd t.a.v. het areaai in 1985. Verwacht wordt dat men
in 1985 een oppervlakte bereikt variérend tussen 64.000 en 68.00C
ha. Wanneer er ock in deze periode een toename wordt voorspeld,
dan is de stijging duidelijk minder in vergelijking tot de periode
197¢ - 1980. Ten gevolge wvan de teruglopende woningbouw-acti-
viteiten zal deze aeprognostiseerde toename wellicht extra onder
druk komen te staan.

De toename wvan groenvecerzieningen komt eveneens tot uitdrukking
in de beschikbare hoeveelheid groenvoorziening per inwoner. Als
illustratie hiervan geldt dat wanneer bovengencemde areaalont-
wikkeling gekoppeld wordt aan het respectievelijke aantal in-
woners in  Nederland, de gemiddelde opperviakte gemeentelijke
beplantingen in de periode 1970 - 1980 is toegenomen wvan 29,4
m2/inwoner tot 43,4 m2Z/inwoner, hetgeen een tocname betekent met
48 % ten opzichte wvan 1970. Wanneer we, op iokale schaal de
cijfers van Breda voor de periode 1950 - 1980 hieraan toevoegen,
dan ontstaat het volgende beeld: 1950 = 4,4 mZ/inwoner - 1980 =
33,8 m2/inwoner, hetgeen een toename impliceert met 668 % t.o.v.
1950,

Deze spectaculaire ontwikkeiing van het areaal gemeentelijke be-
plantingen die zich tandelijk en in Breda heeft gemanifesteerd, Is
voornamelijk gerealiseerd in samenhang met de ontwikkeling wvan
de woninghouw in de nieuwbouwwijken,

Gedurende de laatste 30 jaar zijn de organisaties, die zich bezig
houden met deze grocenvoorzieningen, sterk gericht geweest op de
aanleg wvan deze voorzieningen. Alhocewel er nog steeds nieuwe
aanieg plaats vindt, eist de zorg wvoor de instandhouding wvan
deze groenvoorzieningen in verhouding steeds meer aandacht.
Hierbij wordt men in toenemende mate geconfronteerd met de
gevolgen van onvoldoende afstemming ontwerp/onderhoud. Dcor het
ontbreken van duidelijkheid t.a.v. de oorspronkelijke ontwerp-
bedoelingen is het wveelal niet mogelijk om t.b.,v. de instand-
houding terug te koppelen naar deze oorspronkelijke ontwerp-
bedoelingen. Hierbij ontstaan interpretatieproblemen voor de uit-

voerenden, die kunnen leiden tot wvervaging van de functies van



de groenvoorzieningen.

Financiering _aanleg en_onderhoud

De aanleg van groenvoorzieningen wordt in het algemeen betaald
uit de exploitatie-opzet, behorend bi] een bestemmingsplan voor
een bepaalde stads- of dorpsuitbreiding. Ten onrechte wordt
hierbij gesproken over ‘'rendabele investeringen'. In de grond-
prijzen zijn de kosten voor de aanleg van de openbare groenvoor-
zieningen verdisconteerd, hierdoor is de financiering op zich
"rendabel'", maar het onderhoud is dat niet. De kosten wvan het
onderhoud komen ten laste van de jaarlijkse gemeente-begroting.
Reeds in de achter ons liggende jaren tekende zich duideli]k af
dat de onderhoudshudgetten uwit de jaarbegrotingen van de
gemeenten, een structurele achterstand op gingen lopen dle ver-
moedelijk niet meer in te halen was. De huidige bezuinigings-
operaties die de gemeenten doorveoeren maken van dit vermoeden
een zekerheid.

Wanneer we uitgaan wvan een areaal van 60.800 ha in 1980 en de
gemiddelde onderhoudsprijs per hectare per jaar van §f 17.000,00
dan blijkt dat per jaar in Nederland ruim een miljard gulden
wordt besteed aan de instandhouding van deze groenvoorzieningen,
(Het totaal van de begrotingen algemene dienst van de
Nederlandse gemeenten bedraagt voigens het C.B.S. in 1982

f 44.977.000.000,00)}

De greenvoorzieningen vragen belangrijke maatschappelijke offers.
Ten gevolge van de ontwikkelingen in de woningbouw wordt de
financiering van de aanleg steeds moeilijker, terwijl tevens wvan-
wege de bezuinigingen de beschikbare onderhoudsbudgetten sterk
onder druk staan. De te brengen maatschappelijke offers t.b.v.
de groenvoorzieningen dienen tegen deze achtergrond steeds
critischer te worden bezien.

Door de loskoppeling van de beslissingen in wverband met de
aanleg wvan groenvoorzieningen ("rendabele investering"”} en het
onderhoud wvan die wvoorzieningen (jaarbegrotingen), dreigt men In
een situatie te komen dat de aangelegde groenvocrzieningen niet
meer op een redelijk peil onderhouden kunnen worden. De weg
naar vernietiging wvan de in bet verleden in groenvoorzieningen
geinvesteerde kapitalen is dan kort.

De mate wvan afstemming tussen ontwerp en uitvoering is van



belang om op een verantwoorde manier deze toenemende finan-
cieringsproblematiek tegemocet te kunnen treden.

Functievervulling door groenvegorzieningen

De continuiteit van de groenvoorzieningen is sterk afhankelijk van
de bereidheid om bovengenoemde maatschappelijke offers te
{blijven}) brengen. Deze bereidheid zal enerzijds beinviced worden
door de doeltreffendheid wvan de greenvoorzieningen en anderzijds
door de doelmatigheid m.b.t, aanleg en onderhoud.

Ten hehoeve van beide genoemde aspecten is een adequate afstem-
ming tussen ontwerp en uitvoering van belang.

Onder invloed wvan een groeiend milieubesef sireeft men in toe-
nemende mate naar een integratie van stedebouw en landschaps-
bouw. Indien men wvanuit de groenvoorzieningen op een geloofwaar-
dige en verantwocorde manier wil bijdragen aan deze integratie
dan wordt dit befnviced door de mate van afstemming ontwerp/uit-
voering binnen het kader van de groenvoorzieningen,

Tijdens de stedebouwkundige planontwikkeling zijn de beinvloe-
dingsmogelijkheden in verband met de aard en de omvang van de
groenvoorzieningen het grootst. Vanwege de conditionerende
werking van deze planvorming is een bijdrage vanuit de groene
sector in dit stadium van relatief groot belang. Vergelijkenderwijs
kan hetzelfde gesteld worden i.v.m. de ontwikkeling wvan land-
inrichtingsplannen in het algemeen en de stadsrandaspecten daar-
bij in het bijzonder.

Milieubeheer

Mede doer het groeiende milieubesef ondergaan de greoenvoor—
zieningen een duidelijke wverandering doordat men in toenemende
mate uit gaat wvan ecologische beginselen. Daarnaast wordi meer
aandacht besteed aan de milieuhygiégnische functies van de groen-
voorzieningen. Met name t.a.v. genoemde ecologische beginselen
worden hogere eisen gesteld aan de afstemming tussen ontwerp en
uitvoering., Wanneer in dit verband onvoldoende integratie plaais
vindt dan neemt men aanzienlijke risico's t.a.v. de doeltreffend-

heid van deze voorzieningen.

Uit het bovenstaande komt naar wvoren dat de continulteit van de

groenvoorziening enerzijds onder druk staat wvan een aantal



facteren en dat anderzijds er nieuwe kansen aanwezig zijn in het
kader van het milieubeheer.

De mate wvan afstemming tussen ontwerp en uitveoering bi] het
scheppen en instandhouden wvan groenvoorzieningen, speelt een
belangrijke recl bij de koersbepaling wvoor de tcekomst in verband
met genoemde bedreigingen en genoemde aanwezige kansen. Reden
waarom specifiek inzicht In deze afstemming tussen ontwerp en

uitvoering van belang is.

Doel van het onderzoek

Het ontwerpen, het aanleggen en het instandhouden van groenvoor-
zieningen betreft activiteiten die in de tijd gezien na elkaar
plaats vinden. De groenvoorziening als zodanlg is de resultante
van ontwerp—-, aanleg- en onderhoudsinspanningen. Ten behceve
van de kwaliteit van de groenvoeorziening en het vermijden wvan
verspillingen in de zin van offers, is gelijk-gerichtheld van deze
inspanningen noodzakelijk. Tegen deze achtergrond dient de afstem-
ming ontwerp/uitvoering plaats te vinden. Dat er wat dit betreft
problemen zijn blijkt uit hoofdstuk 2.

Als doel van dit onderzoek geldt:

HET ANALYSEREN VAN HET TOTSTANDKOMEN VAN AFSTEMMING TUSSEN
ONTWERP EN UITVOERING VAN GROENVOORZIENINGEN, GERICHT QP
HET VERSCHAFFEN VAN INZICHT IN DE VOORWAARDEN WAARAAN
VOLDAAN MOET WORDEN OM DE KANS OP HET TOTSTANDKOMEN VAN
AFSTEMM ING ONTWERP/UITVOERING TE VERGROTEN. .

De bereidheid van de betrokken ontwerpende en uitvcerende functio-
narissen om de afstemming te optimaliseren is hierbij wvan groot
belang.

Als afgeleide doelstellingen van dit onderzoek gelden dan ook:

- het wekken wvan meer begrip bij ontwerpers/tuin- en land-
schapsarchitecten wvoor doelmatig ontwerpen, in verband met de
mogelijkheden en beperkingen wvan de uitvoering en het bevor-
deren van de bereidheid om hiermee rekening te houden bij de
totstandkoming van het ontwerp.

-  het wekken wvan meer begrip bhi] uitvoerenden voor de ontwerp-
bedoelingen en het bevorderen wvan de bereidheid om hiermee

rekening te houden bij het nemen wvan uitvoerings-beslissingen.



het leveren van een bijdrage aan de verbetering van de

samenwerking tussen ontwerpende en uitvoerende functionaris-

sSen.

Beperkingen en voornaamste veronderstellingen

Het

aangeven van de beperkingen en voornaamste veronderstel-

lingen heeft tot doel zo wveel mogelijk duldelijkheid te verschaffen

ten aanzien van de grenzen van dit onderzoeek.

Bij de benadering wvan dit onderzoek zal het accent gelegd
werden  op de openbare, wvoornamelijk stedelijke greenvoor-
zieningen, In het verlengde hiervan is een gedeelte van het
oplossingskader ook wvan toepassing enerzijds op particuliere
groenvoorzieningen zoals tuinen, groenvoorzieningen bij
bedrijven en anderzijds op niet stedelijke groenvoorziening
zoals bosbouw, landschappelijke beplantingen en groenvoor-
ziening in recreatie-cobjecten.

Filosofische en gedragswetenschappelijke aspecten wvan het
ontwerp-gebeuren worden wel aan de orde gesteld maar worden
slechts zijdelings bij het onderzoek betrokken.

De afstemming met andere ontwerpdisciplines die bijdragen aan
de ruimteiijke ordening (stedehouwkunde, architectuur, civiel-
techniek) komen wel ter sprake, maar vormt als zodanig geen
object wvan dit onderzoek. Een belangrijke veronderstelling
hierbij is dat wvoldoende afstemming tussen ontwerp en uit-
voering binnen de groene secter een belangrijke voorwaarde
vormt voor afstemming wvan de greoenvoorzieningen met andere
disciplines.

De implicaties wvan de inspraak door de bevolking bij de
(plan)ontwikkeling wvan de groenvoorziening, worden in dit
onderzoek nlet nader onderzocht. Als belangrijke, veronder-
stelfing in dit verband geldt wel, dat duidel!ijkheid ten aan-
zien wvan functies wvan de wvoorzieningen als zodanig, een
belangrijke conditie vormt wvoor het inspraakgebeuren.

Dit onderzoek richt zich niet op een bepaalde organisatie of
een bepaalde groenvoorziening, maar op het ontwikkelen van
een oplossingskader waar specifieke oplossingen wvan afgeleid
kunnen worden.

Het werken met levende materialen in de uitvoering bemoeiilijkt



de afstemming ontwerp/uitveering aanzienlijk, Ook als de beste
mogelijke voorwaarden wvcor een goede afstemming vervuld zijin
za! dit zich blijven doen gevoelen. Dit legt beperkingen op
m.bet. de wverwachtingen ten aanzien wvan de mogelijke effecten
van de hantering van de bevindingen wvan dit onderzoek.

De besturing van het uitvoerend-gebeuren in termen van doel-
matigheid, wordt in dit onderzoek wvoornamelijk in verband
gebracht met het ontwerpelijk-gebeuren., Niet wordt ingegaan
op specifieke efficiency-aspecten binnen wat in het hlerna
volgende zal worden aangeduid als het zuiver uitvoerend
gebeuren (de daadwerkelijke realiserende handelingen).

Bij dit onderzoek wordt niet de inhoudelijkheid wan de plan-
vorming als ingang gebruikt, maar wordt het accent gelegd op
de wijze wvan totstandkoeming wvan de besluitvorming. Een be-
langrijke wveronderstelling die hieraan ten grondslag ligt is
dat wanneer de wijze van totstandkomen wvan de besluitvorming
goed is, dit resulteert in goede groenvoorzieningen. Oe condi-
ties waaronder deze besluitvorming tot stand komt vormen een
belangrijke ingang bij het streven naar doelmatige afstemming
tussen ontwerp en uitveering.

Een methodische benadering wvan het ontwerp-gebeuren wordt
beschouwd als een hulpmiddel temn behoeve wvan wverbetering van
de afstemming met het uitveerings-geneuren. Deze benadering
stelt de ontwerper centraal als degene die de metheodiek
toepast. Hierbij wordt vercndersteld dat inzicht In deze benade-
ring ten behoeve van de ontwerper dienstbaar kan zijn aan de
benutting van zijn creativiteit en als zodanig niet bedreigend
hoeft te zijn.

Verondersteld wordt dat in de toekomst de inzichtelijkheid wvan
het ontwerp-gebeuren steeds helangrijker gaat worden zowel in
de richting van de opdrachtgever, als in de richting van de
gebruikers, als in de richting van de uitvoerenden.

Het hanteren wvan ecologische uitgangspunten bij het ontwerpen
stelt hogel(re} eisen aan de afstemming ontwerp/uitvoering.,

Het streven naar doelmatigheid bi] de afstemming ontwerp/-
uitvoering is impliciet gericht op de kwaliteit van de groen-

voorzieningen.
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Bijdrage die door het onderzeocek geleverd za! worden

Jaarlijks wordt in Nederland ruim é&é&n miljard gulden uitgegeven
aan onderhoud van de gemeentelijke groenvoorziening. Dit bedrag
zal t.g.v. verdere areaalgroei de komende jaren nog verder
toenemen. Zelfs bij benadering is niet bekend in welke mate de
jaarlijkse instandhoudingskosten wvan de groenvoeorzieningen bij-
dragen aan de doeltreffendheid wvan deze wvoorzieningen., In toe-
nemende mate wordt men geconfronteerd met de financiéle conse-
quenties van het onderhoud wvan groenvoorzieningen en de maat-
schappelijke offers die in dit wverband gebracht moeten worden.
Mede hierdoor kocmt de samenhang tussen ontwerp en uitvoering bij
het scheppen en instandhouden wvan groenvoorzieningen in  toe-
nemende mate onder druk te staan.

Wat wordt er aan gedaan 7 Men is druk bezig elkaar verwijten te
maken., Zo¢ verwijten de ontwerper en de uitvoerder elkaar dat zi]
in het wuitvoerende respectievelijk ontwerpende gebeuren onvol-
doende worden betrokken. De respectieveliike inbreng en invioed
worden onderschat en miskend.

Vele wvermijdbare tekortkomingen als gevolg wvan onvolkomenheden
in de afstemming wvan ontwerp en uitvoering resulteren na reali-
satie van de aanleg in een extra onderhoudsbelasting.

Vee! ontwerpers vrezen dat de inbreng/inviced wvanuit de uit-
veoering tijdens het ontwerp-gebeuren belemmerend zal werken op
de creativiteit van de ontwerpers, terwijl anderzijds bemoeienis
van de ontwerpers met de uitvoering door de uitvoerenden wordt
gewantrouwd al'!s een bedreiging van de opgedragen verantwoorde-
lijkheid.

In dit onderzoek wordt de totstandkoming van de afstemming van
ontwerp en  uitvoering bij het scheppen en instandhouden wvan
groenveorzieningen geanalyseerd. Hierbij wordt de besluitvorming
voorafgaand aan de daadwerkelijke uitvoering als ingang
gebruikt. Het ontwerpen wordt hierbij beschouwd als een deel wvan
de totale hesluitvorming voorafgaande aan de uitvoering (als
zuiver uitvoerend gebeuren}. Bij deze analyse wordt gebruik
gemaakt van een modelmatige benadering van deze besluitvorming,
als referentiekader.

Hierhij staan de voorwaarden, waaraan voldaan moet worden om

een integrale benadering van de groenvoorzieningen mogelijk te



maken centraal, er van uitgaande dat een meer integrale benade-
ring leidt tot grotere doeltreffendheid van de groenvoorzieningen.
De bijdrage van dit onderzoek is met name gericht op het
aangeven van een kader voor oplossingen voor verbetering van de
afstemming ontwerp/uitvoering, waarvan specifieke oplossingen af-
geleid kunnen worden.

Met name de doelmatige ontwikkeling wvan doeltreffende groenvoor-
Zieningen, als gezamenlijk ervaren wverantwoordeliijkheid wvan ont-
werpende en uitvoerende functionarissen kan ais hefboom fungeren
ten behoeve wvan verbetering wvan de samenwerking tussen de
betrokken functionarissen.

De bijdrage die door dit onderzoek geleverd zal worden is
voornamelijk bestemd wvoeoor degenen, die in de praktijk op een
directe of indirecte manier (hetzij binnen het vakgehied van de
groenvoorziening, hetzij in aanverwante wvakgebieden) geconfron-
teerd worden met afstemmingsprobiemen ontwerp en uitvoering bij
het scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen.

Daarnaast levert dit onderzoek een bijdrage in de vorm van een
stimulans t.b.v. de vecor de groenvoorzieningen relevante beroeps-
opleidingen, om gedurende de voorbereidingsperiode, op de toe-
komstige bercepsuitoefening, meer aandacht te besteden aan de
samenhang tussen ontwerp en  uitvoering bij het scheppen en
instandheouden van groenvoorzieningen.

Onder inviced van de in dit onderzoek ontwikkelde benadering
voor de besturing wvan het scheppen en instandhouden wvan de
groenvoorzieningen is, in de Bredase situatie, een noodzakelijke
bijstelling wvan de door de Rijks Planclogische Dienst gepropa-—
geerde normstelling m.b.t. de groenvcoorziening in gang gezet. Als
zodanig kan deze benadering aanknopingspunten leveren om ook

elders een dergelijke heroverweging op gang te brengen.



Probleemstelling

samenhang ontwerp-uitvoering bijhet
scheppen en instandhouden van groen-
voorzieningen

8ij de realisatie van groenvoorzieningen wordt men geconfronteerd
met een taakverdeling tussen ontwerpende functionarissen enerzijds
en uitvoerende functionarissen anderzijds.

Deze in de tijd gegroeide taakverdeling heeft veela! geleid tot een
scheiding tussen de voorbereidende handelingen op en rond de
tekentafel en de handelingen die tot de feitelijke groenvoor-
zieningen leiden door middel van aanleg en onderheoud. Door deze
scheiding ontstaan in de practijk allerlel afstemmingsproblemen,
Onvoldoende afstemming heeft wveelal negatieve gevolgen voor de
continuiteit van de functievervulling door de groenvoorzieningen,
geeft vaak aanleiding tot frustraties wvan ontwerpende en uit-
voerende functionarissen en hoge kosten.

Verbetering van de afstemmihg ontwerp/uitvoering bij de realisatie
van groenvoorzieningen wvraagt om bijdragen van ontwerpende en
uitvoerende functionarissen die meer gericht zijn op de continui-
teit van de functievervulling door de groenvoorzieningen.

Gelet op de grote mate van verscheidenheid met betrekking tot de
organisaties die =zich bezig houden met de realisatie van groen-
voorzieningen, dient de probleemste!ling niet geént te worden cop
een specifieke organisatie, maar in een breder verband geplaatst

te worden.

Aanleidingen vanuit de practijk

Tegen de achtergrond wvan de in hoofdstuk 1 weergegeven infor-
matie is het ten behoeve van de formulering van de probleemstel-
ling terzake wvan de samenhang ontwerp - uitvoering bi] het
scheppen en instandhouden wvan groenvoorzieningen zinvol om in
eerste instantie een aantal aanleidingen, als signaleringen vanuit

de praktijk, weer te geven.

2.1.-1. Caleidoscoop

Wanneer men ontwerpende, respectieveli]Jk uitveoerende functiona-



rissen wvraagt naar hun oordeel over de bijdragen aan de

greenvoorziening van de '"counterpart'", dan ontstaat een hbonte

schakering van opvattingen, die als symptomatisch voor de opvat-

tingen over elkaars werk kan

volgende overzicht, worden

ringen weergegeven (2):

in

waorden beschouwd. In het hierna

dit wverband enkele karakterise-

Opmerkingen van uitvoerder m.b.t.
bijdragen van ontwerper

Cpmerkingen van ontwerper m.b.t.
bijdragen wvan uitvoerder

¢ Ontwerper heeft te weinig in-
zicht in het onderhoud

e "Fouten" terugkoppeling is
weinig effectief

# Ontwerpers richten zich te veel
op korte termijn resultaten
(aanleg)

¢ Overdracht van ontwerpbe-
doeilingen ontocereikend

e Bij het ontwerpen houdt men te
weinig rekening met de ge-
bruiksdruk

e Een ontwerper moet kunnen,
willen en durven luisteren
naar de uitvoeringservaringen

o De ontwerper betrekt de uit-
voering pas in een te laat
stacdium bij de planontwikke-
ling

e Uitvoerder vastgebakken aan
hovenierssfeer

e Uitvoerder is visueel ingesteld
door aebrek aan theoretische
achtergrond

¢ Terugkoppeling uitvoeringserva-
ring is weinig zinvol f.v.m.
persoonlijke opvattingen van
uvitvoerders

¢ Kwaliteitsverbetering groenvoor-
zieninaen loopt vast op gebrek
aan begrip bij uitvoering

e T.a.v. de ecologische opvat-
tingen is de uitvoering weinig
volazaam

e In het ontwerp worden "veilig-
heidskleppen" ingebouwd om de
uitvoering in een bepaalde
richting te dwingen

e Via verkeerde onderhoudsaan-
pak worden de ontwerpdoel!stel-
lingen niet gehaald

2.1.-1, Caleidoscoop

Deze lijst kan aanmerkelijk

uitgebreid worden met vergelijkbare

opvattimgen, die in meerdere of mindere mate gekleurd zijn.

Wanneer men dergelijke opvattingen/voorcordelen over elkaars werk

huldigt dan is het duidelijk dat

de cendities ten behoeve wvan de

samenwerking en de afstemming niet optimaal zijn.

De in de inleiding aangegeven

taakverdeling tussen ontwerpende
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en uitvoerende functies heeft mede aanleiding gegeven tot het
ontstaan van een scheiding in twee gedachtenwerelden zoals deze
tot ultdrukking kemt in bovenstaand overzicht.

Hierbij gaat het er niet om wie wel of niet gelijk heeft of welke
beweringen waar of niet waar zijn, maar om de vraag hoe deze
uiteenlopende opvattingen bijgebogen kunnen en moeten worden ten
behoeve wvan de verbetering van de besturing van het scheppen en
instandhouden van de groenvoorzieningen.

De weergegeven opvattingen duiden op een gebrek aan afstemming
tussen ontwerp en uitvoering. Ten behceve van een peiling i.v.m,
de vraag in hoeverre dit gebrek aan afstemming meer algemeen

wordt ervaren is een enguéte gehouden.

2.1.-2, Enguéte

Op 23.10.1980 werd in Veldhoven een symposium gehouden met als
thema "Greoenbehoud door groenbeheer nu en straks", Tijdens dit
symposium werd o.a. doer Prof. DOr. Ir. F.M. Maas een inleiding
gehouden, over het onderwerp "Ontwerp en beheer van stedelijke
groenvoorzieningen'.

Ten behoeve van het onderzoek naar de samenhang tussen ontwerp
en uitvoering Di] groenvoorzieningen werden, na overleg met
Maas, de deelnemers aan dit symposium benaderd met een schrifte-
iijke enquétie.

De deelnemers waren allen op een directe of indirecte manier
betrokken bi] groenvoorzieningen.

Jeze schriftelijk enquéte met een gesloten vraagstelling had ten
doel:

na te gaan in welke mate de afstemming ontwerp/uitvoering in de
practijk als problematisch wordt ervaren.

In totaal =zijn 319 enguéteformulieren verzonden {zie hijlage 2),
168 hiervan werden ingevuld teruggerzonden, derhalve een respons
van 53 %.

Enkele belangrijke resultaten van deze enquéte kunnen als volgt
weergegeven worden.

Op de vraag hoe beoordeelt u de afstemming tussen ontwerp en
beheer van groenvoorzieningen in het algemeen, wordt door 82 %
van de respondenten geantwoord dat zij de afstemming als onvol-

doende beschouwden, terwiji 17 % de afstemming als voldoende



beschouwden.

Gevraagd naar de eigen werksituatie antwoordt 84 % wvan de
respondenten dat de afstemming ontwerp en beheer verbetering
behoeft, terwijl 10 % wvan de respondenten van mening was dat de
afstemmtng adequaat is. Hierbij is het opva'llend dat in de
concrete werksituatie een lager percentage tevreden is met deze
afstemming in vergelijking tot de beantwoording wvan de algemeen
gestelde vraag.

Gevraagd naar de mening over welke van 3 gegeven mogelijkheden
om de afstemming ontwerp/beheer te verbeteren de meeste aandacht
verdient, geeft 71 % wvan de respondenten te kennen dat ver-
betering van de communicatie tussen ontwerpende en uitvoerende
functionarissen de meeste aandacht verdient, 19 % mikt op verbete-
ring van het ontwerpen en 3 % op verbetering van de uitvoering.
Op de vraag: beschouwt u beheersrichtlijnen bij het ontwerp als
wenselijk t.b.v. de uitvoering, reageert 95 % wvan de respondenten
positief.

Gevraagd naar het beschikbaar zijn van beheersrichtlijnen bij ont-
werpen waar men mee te maken heeft, antwoord 29 % van de
respondenten dat er ncoit sprake is van beheersrichtlijnen bij een
ontwerp en 48 % wvan de respondenten antwoord af en tce, slechts
9 % antwoord meestal wel,

Gevraagd naar de bruikbaarheid en de toegankelijkheid wvan de
uitvoeringservaring t.b.v. het ontwerpen, antwoord 5% % wvan de
respondenten dat genoemde ervaring goed bruikbaar is en 23 %
dat deze ervaring matig bruikbaar is. Slechts 23 % van de
respondenten vindt de uitvoeringservaring goed toegankelijk.

Op de- vraag of men van mening is dat bij het ontwerpproces in
voldoende mate rekening wordt gehouden met de beheerservaring
antwoordt 76 % wvan de respondenten dat dit in onvecldoende mate
gebeurt, 19 % vindt dat dit wel in voldeende maie plaats vindt.
Gevraagd naar hoe men bij ontwerpende en uitvoerende functiona-
rissen de kennis van elkaars werkterrein beoordeelt, antwoordt 70
7 van de respondenten dat dit onvoldoende is, terwijl 23 % dit
voldoende acht.

Op de wvraag hoe beoordeelt u de inviced wvan beheersmatig
denken/werken op de afstemming ontwerp/beheer, antwcordt 8¢ %

van de respondenten dat dit een positieve invioed heeft.
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86 % van de respondenten s van mening dat verbetering wvan de
afstemming ontwerp/beheer kan leiden tot kostenverlaging, terwijl
2 % van mening is dat dit kostenverhogend werkt.

Alhoewel er vraagtekens gezet kunnen worden bij de representativi-
teit van de weergegeven steekproef mede als gevoig wvan de
onbekendheld met het aandeel ontwerpende en uitvoerende functio-
narissen onder de respondenten, geven de resultaten enige indi-
caties th@.v. de practijkopvattingen omtrent dge afstemming

ontwerp/uitvoering bij groenvaorzieningen.

Als belangrijkste conclusie van deze enquéte kan gesteld worden,
dat de geenguéteerden de inhoudelijke afstemming ontwerp/uit-
voering onvoldoende vinden en dat het resultaat van het proces
van samenwerking tussen ontwerpers en bij de uitvoering betrok-

kenen onbevredigend is.

2.1.-3. Vakliteratuur

Onder druk wvan de veranderende omstandigheden wordt er de
laatste Jaren in de wvakliteratuur veel aandacht besteed aan het
uit elkaar gegroeid zijn wvan de verschillende discipiines die
betrokken zijn bij de groenvoorziening en de daarmee samenhangen-
de beheersproblemen.

Gekoppeld aan deze signaleringen worden er ook voorstelien aange-
dragen, die mogelijkerwijs op onderdelen een bijdrage kunnen
leveren aan de verbetering van de afstemming.

In 3.2. zal nader op deze publicaties ingegaan worden. Hier
wordt  volstaan met het signaleren wvan deze in de practijk
toenemende belangstelling voor de verbetering van de afstemming

ontwerp/uitvoering.

2.1.-4. \Verschillende organisatiestructuren

De afstemming ontwerp/uitvaering bij het scheppen en instand-
houden wvan groenvoorzieningen moet gerealiseerd worden binnen
een bepaald organisatorisch verband. Voor zo ver het de groen-
voorzieningen van de gemeenten in Nederland betreft, wordt in het
algemeen een dienst of afdeling beplantingen belast met de zorg
voor de groenvoorziening.

Er bestaat een aantal verschillende mogelijkheden in dit verband.



In het hierna volgende worden de belangrijkste wvan de voor-

komende varianten weergegeven:

- zeifstandige dienst beplantingen;

-~  [hoofd)afdeling van dienst openbare werken;

- {hoofd)afdeling van dienst plantsoenen en reiniging;

- (hoofd)afdeling wvan dienst plantsoenen, sport, jeugd en
recreatie;

De afstemming ontwerp/uitvoering bij het scheppen en instand-

houden wvan groenvoorzieningen heeft een interne component die

gerealiseerd moet worden binnen de functie beplantingen en een

externe component die betrekking heeft op de samenhang met

andere functies =zcals stedebouw, civieltechniek, nutsbedrijven,

sport, recreatie, etc.

De samenwerking met genoemde andere functies, (van belang in

verband met het scheppen en instandhouden van groenvoor-

zieningen) is in helangrijke mate afhankelijk van de afstemming

ontwerp/uitvoering binnen de functie beplantingen.

Als gevoig wvan verschillen in de plaats van de functie beplan-

tingen in de gemeentelijke organisatie en als gevelg wvan ver-

schillen in de omvang van de organisaties hestaat er een grote

mate wvan verscheidenheid t.a.v. de organisatorische regelingen

m.b.t. de besturing van groenvoorzieningen. [Dit heeft tot gevolg

dat de afstemming tussen ontwerp en uitvoering bij het scheppen

en instandhouden van groenvoorzieningen op zeer verschillende

manieren in de organisatie is ingebed,

Onder druk van de veranderende omstandigheden, met name ock in

verband met bezuinigingen, wordt critischer gekeken naar de doel-

matigheid wvan het functioneren wvan de organisaties die belast

zijn met de groenvoorziening,

Op grond hiervan worden veel diensten/afdelingen beplantingen

geconfronteerd met meer of minder Iingrijpende reorganisaties,

waarbij de samenhang tussen ontwerp en uitvoering wvan groen-

voorzieningen onp een directe of indirecte wijze in het geding is.

Op basis wvan de in deze paragraaf aan de orde gestelde
signaleringen wvanuit de practijk, terzake van de afstemming
ontwerp/uitvoering kan geconcludeerd worden dat deze afstemming

ontwerp/uitvoering bij het scheppen en instandhouden wvan groen-
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voorzieningen in het algemeen als onvoldoende wordt beschouwd.
Adequate afstemming van ontwerp en uitveoering tijdens de voor-
bereidingsfasen is van wezenlijk belang wvoor de functievervulling
van de groenvcorzieningen op middeilange en lange termijn.

Mede gqgeiet op de hoogte van de maatschappelijke offers die
gebracht worden is het zinvol na te gaan op welke wijze deze
afstemming verbeterd kan worden.

In de voigende paragraaf zal eerst nader ingegaan worden op
theoretische achtergronden, die van belang zijn in verband met

de mate van afstemming.

Afstemmingsniveaus

In het wvoorgaande wordt het voorzien in afstemming tussen ont-
werp en uitveoering bij het scheppen en instandhouden van groen-
voorzieningen, als problematisch gesignaleerd. Ten behoeve wvan
de inzichtelijkheid in de achtergronden van de hiermede samenhan-
gende afstemmingsvraagstukken is het zinvol om te refereren aan
een  indeling wvan afstemmingsniveaus, zoals weergegeven door
Kampfraath {24). In zijn artikel "Van marktpartijen tot een
verbond" Landbouwkundig Tiidschrift - 1978, wordt de mate wvan
afstemming getypeerd aan de hand wvan genomen besluiten. Hierbij
is niat alieen de aard van de afstemming van belang, maar wordt
ook de behandelingswijze van de afstemmingsproblematiek als ken-
merkend beschouwd voor het karakter van de afstermming.

Afhankelijk wvan de omstandigheden waaronder de afstemming tot
stand wordt gebracht, worden docor Kampfraath de volgende vijf

niveaus onderscheiden:

afstemmingsniveau 1

Men reageert op de informatie omtrent het feitelijk handelen
van de ander. Hierbij vindt geen overleg plaats, terwijl de
afstemming gebaseerd wordt op afzonderlijke uitgangspunten en
verantwoordelijkheden wvamn de bij de afstemming betrokken

individuen of groepen.

afstemmingsniveau 2

Men reageert op de informatie die wverschaft wordr omtrent de

voornemens van de andere op basis van een eigen afzonder-




lijke verantwoordelijkheid en afzonderlijke uitgangspunten.
Hierbij wordt er wvanuit gegaan dat men elkaar informatie

verschaft omtrent de voornemens.

afstemminagsniveau 3

Men treedt in overleg op basis wvan alle beschikbare weder-
zijdse informatie, met de bedoeling tot ultwisseling wvan ge-
dachten te komen, teneinde te bezien of men aldus ieder wvoor
zichzelf tot een betere oplossing kan komen, uitgaande wvan
afzonderlijke verantwoordelijkheden en dus zonder gemeenschap-

pelijk uitgangspunten.

afstemmingsniveau 4

Men treedt in overleg op basis van alle beschikbare weder-
zijdse informatie met de bedoeling tot cplossingen te komen op
basis van een gemeenschappelijke afweging wvan beider
belangen in het licht van een gemeenschappelijk uitgangspunt,

maar uitgaande van afzonderlijke verantwoordelijkheden,

afstemmingsniveau 5

Men treedt in overleg mei de bedoeling die oplossing te zoeken
die wvoor het geheel het beste is, men is daarbij betrokken
vanuit een uiteindelijk gemeenschappelijke verantwoordelijkheid

voor het geheel,

Samengevat ontstaat het volgende beeld van de afstemmingsniveaus:

NIVEAU INFORMATIE OVER- |UITGANGSPUNTEN | VERANTWOORDE-
LEG LI1JKHEDEN

1. eenzijdig/aktualiteiten] geen |afzonderlijk afzonderliik

2. tweezijdig/voornemens | geen |afzonderlijk afzonderlijk

3. tweezijdig/voornemens | wel afzonderlijk afzonderlijk

4., tweezijdig/voornemens | wel gemeenschappelijk | afzonder!ijk

5, tweezijdig/voornemens | wel gemeenschappelijk | gemeenschappelijk
2.2.-1. Afstemmingsniveaus

Wanneer tegen deze achtergrond de afstemming tussen ontwerp en

uitveoering bij groenvoorzieningen in kaart wordt gebracht, dan
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kan men stellen dat ten gevolge wvan de functionele scheiding
binnen de diverse organisatorische wvormgevingen, de ontwerpende
en uitveerende functionarissen te wvaak afzonderlijke verantwoorde-
lijkheden ervaren t.a.v. de groenvoorziening.

De contwerper, tuin- en landschapsarchitect, ervaart veelal een
specifieke wverantweordetijkheid voornamelijk t.a.v. structurele
opbouw van de groenvocrzieningen, ruimtelijke vormgeving, kwali-
teit vamn de groenvoorziening, functionaliteit wvan de greenvoor-
zieningen etc.

De uitvoerder ervaart wveelal een specifieke verantwoordelijkheid
voornamelijk voor de geleiding wvan de ontwikkeling wvan de
groenvoorziening, besparing op kosten van de uitvoering, aan-
passing van de groenvoorzieningen aan het gebruik etc.
Gemeenschappelijke uitgangspunten van ontwerpende en uitvoerende
functionarissen zijn eerder uitzondering dan regel en worden
slechts zelden vastgelegd. Mede daardoor kemen de bi] de afstem-
ming betrokken functionarissen gemakkelijk terecht in tegenover
elkaar staande stellingen., Het over en weer accepteren wvan
bepaalde beperkingen voor de respectievelijk vrijheid wvan
handelen, wordt dan veelal als bedreigend ervaren voor de
zelfstandigheid van de onderscheiden functies,

Bij de afstemming ontwerp/uitveering is de informatieverstrekking
veelal mede ten gevolge van de plaats van het onitwerp in het
voorbereidingsproces, meestal eenzijdig gericht namelijk wvan ont-
werper naar uitvoerder. In het gunstige geva! informeert men
elkaar omtrent de respectievelijke wvoornemens. '"Overleg" vindt in
mindere of meerdere mate plaats, echter afhankelijk van de aard
van de informatieverstrekking, de gehanteerde uitgangspunten en
de verantwoordelijkheden betreft dit slechts in uitzonderings-
gevallen overleg in de zin van uitwisseling wvan gedachten om tot
betere oplossingen te komen.

Samenvattend geldt dat het afstemmingsniveau bij de afstemming
ontwerp/uitvoering laag is en wveor verbetering vatbaar s,
Daarvoor is nodig meer gemeenschappelijk ervaren verantwoorde-
lijkheid wvoor de besturing van de groenvoorzieningen en meer
gemeenschappelijkheid t.a.v. de in dat verband te hanteren
uitgangspunten door ontwerpende en uitvoerende functionarissen.

Kampfraath attendeert er op dat het gewenste niveau van af-



stemming en de omstandigheden vocor het behandelingsverloop op

elkaar meeten aansluiten. Wanneer men streeft naar een hoger
afstemmingsniveau dan kan dit slechts geleidelijk gaan.
Overstappen naar een volgend niveau kan pas plaats vinden als
men het voorgaande niveau in voldoende mate beheerst. Dit is
niet eenvoudig omdat men in belangrijke mate afhankelijk is van
de bereidheid hiertoe van de deelnemers, die betrokken zijn bi]
de afstemming. Die bereidheid wordt mede beinvioed door de over-
dracht aan de betrokkenen van de ncodzaak om een hoger afstem-

mingsniveau na te streven.

Afstemmingsproblemen nader bezien

Ten behoeve wvan de formulering wvan de probleemstelling in

verband met de samenhang ontwerp/uitvoering bij het scheppen en

instandhouden wvan groenvoorzieningen is het zinvel om de in de
oractijk aanwezige afstemmingsproblemen globaal te inventariseren:

Hierbij ontstaat het wvolgende beeld:

- Bij de keuzen, die gemaakt moeten worden tijdens het ont-
werpen wvan groenvoorzieningen moet men zich richten op in de
toekomst geleidelijk te realiseren resultaten in de vorm van
groenvoorzieningen, uitgaande van de beschikbare middelen.
De na te streven resultaten worden vastgelegd in tekening(en},
die in orincipe richting moeten geven aan de toekomstige
onderhoudsactiviteiten.

De mogelijkheden en beperkingen van de onderhoudsmaatregelen

dienen in het contwerp geTntegreerd te worden, zowel in

biologische, technische als financigle zin.

In de praktiijk ervaart men in dit wverband afstemmings-

nroblemen in dit verband met:

e het denken en werken met overdraagbare "richtbeeliden";

® het rekening houden bij de ma e streven resuitaten met de
uitvoeringservaring t.a.v. aanleg en voecoral onderhoud;

® de koppeling tussen middelen m.b.t. de aanleg van groen-
voorzieningen enerzijds en het onderhoud wvan groenvoor-

zieningen anderzijds.

- Wanneer men kiest wveoor bepaalde resultaten in  termen van

groenvoorzieningen dan is het noodzakelijk om zowel de
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ontwerpcapaciteit als de uitvoeringscapaciteit hiermee in

verband te brengen. Bijvoorbeeld wanneer men kiest voor

groenvoorzieningen die vorm gegeven moeten worden op basis

van ecologische wuitgangspunten dan dient men dit door te

vertalen in de respectievelijke capaciteiten.

In de practijk ervaart men in verband met de beschikbaarheid

van capaciteit de volgende afstemmingsproblemen:

®» gescheiden verantwoordelijkheden en bevoegdheden wvan ont-
werpende en ultvoerende functionarissen, met als gevolg
competentiegeschillen;

e kwaliteit ontwerp- en uitvoeringscapaciteit;

e het functioneren wvan uitvoerende aanleg- en onderhouds-

capaciteit,

De ontwerp-activiteiten en de uitvoerende-activiteiten zijn, in

de tijd gezien, in serie geschakeld, Ten behoeve van reali-

satie van groenvoorzieningen dienen deze activiteiten met

elkaar in verband gebracht worden. T,a.v. aanlegactiviteiten

kunnen bijvoorbeeld de volgende globale stappen onderscheiden

worden: ontwerpen - begroten - werkvoorbereiding - uitvoering

aanleg.

T.a.v. de onderhoudsactiviteiten kunnen de volgende globale

stappen onderscheiden worden: planning onderhoudsactiviteiten

- werkvoorbereiding - uitvoering onderhoud.

In de practijk ervaart men in dit verband de wvolgende

afstemmingsproblemen:

e moeilijke beheersing van de voorbereidingsactiviteiten;

e onduidelijkheden t.a.v. de bhanteren uitgangspunten bij de
planontwikkeling;

e gebrekkige informatievoorziening t.a.v. uitvoeringservaring;

e het ontbreken wvan '"richtbeelden" t.b.v. de keuze van de
onderhoudsmaatregelen;

e voortijdig functieverlies van groenvoorzieningen.

Bij het realiseren wvan groenvoorzieningen moeten zowel de ont—
werpende als de uitvoerende capaciteit hun bijdragen leveren,
Enerzijds in de planvoorbereiding voor de aanleg om verzekerd

te zijn van de haalbaarheid wvan de becogde resultaten,



2.5.

anderzijds om t.b.v. het onderhoud de ontwikkeling wvan de

groenvoorziening af te stemmen op de ontwerpbedoefingen.

In de practijk ervaart men in dit wverband de wvolgende

afstemmingsproblemen:

e frustraties bij] ontwerpende capaciteit t.g.v. de afwijking
van de werkelijke resultaten t.c.v. de beocgde resultaten;

e frustraties bij de uitvoerende capaciteit t.g.v. onvoldoende
afstemming wvan beoogde resultaten op de mogelijkheden en
beperkingen van de uitvoering;

® gebrekkige communicatie tussen ontwerpende en uitvoerende

functionarissen.

Probleemsielling

Uitgaande van de probleemsituatie, =zoals aangeduid in de voor-
gaande paragrafen, kan de probleemstelling wvoor dit onderzoek

omschreven worden als:

HET ANALYSEREN VAN HET TOTSTANDKOMEN VAN AFSTEM-
MING TUSSEN ONTWERP EN UITVOERING BIlJ HET SCHEPPEN
EN INSTANDHOUDEN VAN GROENVOGRZIENINGEN, UITGAANDE
VAN DE FUNCTIES VAN DEZE VOORZIENINGEN EN HET OP
GROND VAN DEZE AFSTEMMING AANGEVEN VAN VOORWAARDEN
WAARAAN VOLDAAN MOET WORDEN OM EEN INTEGRALE
BENADERING VAN DE VORMGEVING VAN HET "EINDRESUL-
TAAT" EN HET VERLOOP VAN DE REALISATIE, (AANLEG +
ONDERHOUD) MOGELfJK TE MAKEN,

Benadering van het onderzoek

Bij literatuuronderzoek naar de samenhang tussen ontwerp en
uitvoering bij het scheppen en instandhouden wvan groenvoor-
zieningen bleek er van deze samenhang weinig bekend te zijn.

Om deze samenhang te kunnen analyseren werd gezocht naar een
breder kader om ontwerp- en uitvoeringsactiviteiten te kunnen
plaatsen ten opzichte van het totaal van activiteiten gericht op
het scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen,

Als basis wvoor dit kader werd de optiek gekozen, dat de
greenvoorziening als zodanig als voorziening door de lokale over-

heid aan de burgers te beschikking wordt gesteid.
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Uitgaande wvan het feit dat de hoedanigheid wvan de groenvoor-
ziening, woornamelijk bepaald wordt door de gang van zaken bij
de besluitvorming voorafgaande aan de daadwerkelijke uitvoering,
wordt deze besluitvorming als ingang gebruikt voor het onderzoek
naar de samenhang ontwerp/uitvoering.

Voor de benadering van deze besluitvorming wordt uitgegaan wvan
een bestuurlijk model, zoals dit ontwikkeld is door Kampfraath
(25). Dit model wordt in hoofdstuk 4 beschreven.

Het wvraagstuk wvan deze besluitvorming maakt deel uit wvan het
totaal wan activiteiten gericht op het richten en bebeersen wvan
resultaten en hun totstandkoming binnen organisaties die zich qua
doelstelling richten op de groenvoorziening, Dit richten en
beheersen zal in navolging van Kampfraath aangeduid worden als
besturing. I|n dit verband is er sprake wvan een duidelijk verschil
tussen de traditionele denkwereld en deze geTntiroduceerde bestuur-
lijke denkwereid 1ten aanzien van het scheppen en instandhouden
van groenvoorzieningen. Bij de traditionele benadering wordt het
beleid met betrekking tot de groenvoorzieningen bepaald door de
bestuurders, Door ambhtelijke instanties wordt de voorbereiding
van het beleid, de wvoorbereiding van de uitvoering en de
daadwerkelijke uitvoering gerealiseerd.

Bi] de bestuurlijke benadering op basis van dit model wordt een
stringent onderscheid gemaakt tussen het totaal wvan de besluit-
vorming voorafgaande aan de uitvoering enerzijds en de uit-
voerende handelingen anderzijds,

De samenhang oniwerp/uitveering bij het scheppen en instand-
houden wvan groenvoorzieningen wordt geplaatst in het kader van
deze besturingsopvatting.

De samenhang ontwerp - uitveoering wordt met name gerelateerd
aan de HOE-dimensie van de besluitvorming (zie hoofdstuk 4 en
5). De wvoordelen hiervan zijn: dat op basis van inzicht in deze
HOE-dimensie de wijze van besturen niet telkens verandert als de
uvitgangssituatie (een stuk opperviakte) verandert, terwijl tevens
de wijze van besturen veel minder afhankelijk wordt van de aard
van een organisatie. Uitgangspunt hierbij is dat als de besturing
goed is, de juiste beslissingen genomen kunnen worden,

Bij het ontwerp-gebeuren gaat het hierbij om het wvormgeven wvan

een na te streven "richtbeeld", terwijl het bi] het uitvoerings-—



gebeuren gaat om  het vormgeven van de realisatie wvan bhet
beoogde "richtheeld"”, middels aanleg en onderhoud en om het doen
waartoe besloten is.

Het ontwerp-gebeuren enerzijds en het. vormgeven van de realisatie
van het beocogde '"richtbeeld" anderzijds kunnen beschouwd worden
als een taakverdeling m.b.t het besturen wvan het scheppen en
instandhouden wvan greenvoorzieningen in termen van het boven-
genoemde model.

Uitgaande van de analyse van de samenhang ontwerp/uitvoering
worden afstemmingsbehoeften afgeleid en worden deze vertaald in
te stellen eisen aan de besluitvorming voorafgaande aan de
uitveoering.

Om een meer integrale benadering wvan de wvormgeving van het
eindresultaat en het verloop wvan de realisatie mogelijk te maken,
worden de condities, waaronder die besluitvorming plaats wvindt,
geanalyseerd.

Via aanpassing van de condities worden verbeteringsmogelijkheden
voor de afstemming ontwerp/uitvoering ontwikkeld.

Ontwerpen, uitvoeren en beheren. worden in dit onderzoek nader
geanalyseerd en in verband gebracht met de besturingsbenadering.
In de case Breda worden de gerealiseerde veranderingen t.a.v. de
afstemming ontwerp/uitvoering en de daarbij veranderde condities
beschreven uitgaande van het gehanteerde bhestuurlijke model.

Op basis van deze benadering worden conclusies en aanbevelingen
geformuleerd, die een kader bieden wvoor mogelijke verbeteringen
van de afstemming ontwerp/uitvoering bij het scheppen en instand-
houden van groenvcorzieningen in specifieke situaties.

De aandacht die hierbij gegeven wordt aan de besluitvorming
voorafgaande aan de daadwerkelijke uitvoering is gericht op
verbetering van de waarden van de groenvocorziening tem opzichte
van de daarvoor gebrachte maatschappelijke offers en beinvioceding
van de omvang van deze offers.

Bij dit onderzoek wordt niet gestreefd naar "standaardrecepten"
voor verbetering van de afstemming ontwerp/uitvoering bij het
scheppen en instandhouden wvan groenvoorzieningen. Evenmin wordt
bij de gevolgde benadering uitgegaan wvan een specifieke groen-
voorziening of een specifieke organisatie, omdat dit slechts zou

kunnen resulteren .in specifieke oplossingen . en dientengevolge een

25



26

aanzienlijke beperking zou betekenen van de draagwijdte van dit
onderzeoek.

Benadrukt wordt dat de in dit onderzoek gehanteerde benaderings-
wijze een {hulp)middel wvormt ten behoeve wvan het streven naar

kwalitatieve verbetering van de groenvoorzieningen.



Beschrijving van voorafgaand onder-
zoeak

Ten behoeve van het inzicht in de samenhang ontwerp/uitvoering
bij groenvoorzieningen is het zinvol aandacht te besteden aan
beschikbare informatie in verband met dit onderwerp.

Oe relevante beschikbare literatuur wordt hierbij weergegeven
enerzijds wvoor zover deze betrekking heeft op de situatie buiten
het werkgebied wvan de greoenvoorzieningen en anderzijds wvoor

zover deze betrekking heeft op de specifieke situatie er binnen.

Buiten het werkgehied van de groenvocrziening

Zoals reeds in de inleiding is vermeld, wordt de samenhang

tussen ontwerp en uitvoering van belang geacht in een groot

aantal uiteenlopende vakgebieden.

Ten behoeve van specifieke aspecten die wvan belang zijn i.v.m.

de greenvoorziening is het zinvol te refereren aan een aantal

publicaties buiten het werkgebied van de groenvoorzieningen, die

betrekking hebben op dit onderwerp.

o '"De relatie ontwerpen -  uitvoeren™ (44), is de titel wvan
rapport no. 53 van de Stichting Bouwresearch (1976);
Onder auspicién wvan deze Stichting =zijn een aantal prac-
tijkonderzoekingen verricht in de utiliteitsbouw.
Deze onderzoekingen hadden tot doel, door middel van arbeids-
techniek, meer begrip te wekken bij ontwerpende bureaus voor
doelmatig ontwerpen m.b.t. de uitvoering, het leveren van bij-
dragen aan het overleg tussen ontwerper en uitvoerend bouw-
bedrijf en de technische cotrdinatie binnen de ontwerpbureaus,
het leveren wvan een aantal ontwerpaanwijzingenen het ver-
schaffen wvan inzicht in specifieke organisatorische problemen
in dit kader. De begeleidende hoogleraren (Hulshoff Pol en
Duyster}) concluderen in de inleiding van dit rapport dat er
middels dit onderzoek nog geen antwoord gegeven kan worden
op de essentiéle vraag: Welke factoren van inviced zijn op de
relatie ontwerpen - uitvoeren.
Zij beschouwen beantwoording van deze wvraag als uitermate
belangrijk, omdat het antwoord hierop de sleutel kan zijn wvoor

een systematische beoordeling van plannen op uitvoerings-
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mogelijkheden. Deze begeleidende hoogleraren beschouwen dit

onderzoek als het lichten wvan liets van de  sluier, wvan het

vreemdsoortige proces dat zich op tekenkamer en op de bouw-
nlaats afspeelt. Op basis van gencemde practijkonderzoekingen
signaleren zij de volgende knelpunten:

A. Techniek: geen eenheid in bouwmethcde, onnodig gecompli-
ceerde wvormgeving, uit de hand lopen wvan intenties, onge-
motiveerde verscheidenheid, ongewenste koppeling van bouw-
onderdelen, onvecldoende rekening houden met aansluitingen,
het niet consequent vasthouden aan maatafspraken, wiizi-
gingen in indeling tijdens de uitveoering, wijziging in
constructiesysteem.

B. Proces: onvoldoende rekening houden met uitvoerings-
criteria, onvoldoende inzicht in de procesrelaties, ont-
breken van gegevens om te kunnen beslissen, wijziging in
procesvolgorde.

C. Organisatie: niet op elkaar afgestemde organisaties, on-
duidelijke overdracht wvan bedoelingen, onvoldoende infor-
matie, onvoldoende gestructureerd overleg, verschil in denk-

wereld.

I'n  een matrix wordt de samenhang tussen bovengenoemde
probleemfactoren weergegeven., Gesteld wordt dat het belangrijk
is om tijdens de planontwikkeling wvoortdurend het plan te
toetsen aan bovengencemde probleemfactoren, t.b.v. de terug-

koppeling van ervaring.

Geraerds, Vroman en Weber (16}, publiceren gezamenlijk in een
research rapport van de Technische Hogeschool Delft:
"Relations between design decisions and management/mainte—
nance of buildings", Centraal in dit onderzoek staat de relatie
tussen ontwerpbeslissingen en gebruik, beheer, onderhoud en
de noocdzaak tot verandering of eliminatie van onroerend goed.
De architect is bij het gebouwde {en de totstandkoming ervan)
= 5 jaar betrokken, de gebruiker meestal tienmaal langer. In
deze tienmaal langere periode is de beheerder en de onder-
houdskundige "de ontwerper" van het gebouwde terwijl de

corsprankelijke ontwerper, de architect, hen in zijn + 5 jaar



werkperiode letterlijk meestal meer stenen in de weg in plaats
van langs de weg heeft gelegd en hiervoor wordt hij niet ter
verantwoording gercepen. Vanuit dit onderzoek wordt de nooc-
zaak tot permanente aanpassingsmogelijkheden van het gebruik
gesignaleerd en worden relevante publicaties in dit wverband
ge"l'nventar'iseer'd.
Geconcludeerd wordt dat bij de betrokkenen, aannemer, instal-
lateur, gebruiker, beheerder, onderhoudskundige nog onvol-
doende bereidheid bestaat om de problemen bij het contwerpen,
gebruiken en beheren van onroerend goed gezamenlijk aan te
pakken.
De wijze waarop de onderhoudskundige zijn technisch beleven
en zijn betrokkenheid hij de bedrijfs/gebruiksverwachting wvan
de opdrachtgever/gebruiker als gereedschap in het levensproces
van onroerend goed benut is bepalend wvoor het doelmatig tot
stand komen en functioneel bruikbaar houden van conroerend
goed. In een beslissingsmatrix wordt aangegeven in welke
mate ae opdrachtgever, de architect, de onderhoudskundige, de
aannemer en de gebruiker, verantwoordelijk =zijn c.q. parti-
ciperen tijdens de diverse fasen van de besluitvorming tijdens
de levensloop van een bouwwerk.
In het kader wvan dit onderzoek wordt geconcludeerd dat in
verband met de relatie ontwerp - onderhoud, de management-
aspecten en de beheersaspecten een fundamentele rol spelen.
Voor het systeem "gebouw" wordt een- structuurmodel cntwikkeld
voor de relatie tussen ontwerp, beheer en onderhoud,
In dit structuurmodel worden als ingang gebruikt:
- 4 aspecten: gebruiks-, functie-, onderhouds-, beheers-
aspecten
- 3 elementen: lange, middellange en korte termijn
- 2 invloceden: extern en intern
Elk wvan deze 24 delen kan 1in principe worden gebruikt als
punt van overweging of als afweegfactor bij de besluitvorming
van ontwerpen, gebruiken, beheren en onderhoud.
Tegen de achtergrond van dit model worden 2 practijkvoor-
beelden getoetst, waarbi] de corspronkelijke visie van de
architect wordt geconfronteerd met de realiteit. T.a.v. de

ingang gebruik, beheer en onderhoud dient bij de totstand-
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koming wvan het ontwerp meer aandacht besteed te worden aan
de primaire en de secondaire elementen, die een functie
vervullen gericht op respectievelijk de lange en middellange

termijn.,

De Nederlandse Vereniging wvoor Doelmatig Onderhoud (34},
heeft in 1970 een tweedaags symposium gewijd aan het thema
"Onderhoud en ontwerp'.

In dit kader werden 26 voordrachten gehouden vanuit diverse
bedrijfstakken, zoals de textielindustrie, de vliegtuigbouw, de
papierindustrie, de metaalindustrie, de electrotechnische
industrie, de chemische industrie en de bouwn'jverheid.
Geconcludeerd wordt dat het probleem wvan de afstemming
ontwerp/onderhoud eern gevolg is wvan het ontbreken van de
terugvoer wvan gegevens vanaf de gebruiker naar de cntwerper
en dat wanneer de onderhoudsfunctionarissen de relevante
informatie niet komen brengen, de ontwerper die informatie bij
de gebruiker zal moeten halen. Het ontbreekt aan communi-
catie, hierbij wordt het wvan greoot belang geacht dat brenger
en haler van informatie op é&é&én niveau kunnen praten. De
organisatievorm geldt in dit wverband als een belangrijke
conditie. Om cde ontwerper meer vertrouwd te maken met de
onderhoudbaarheid wordt gepleit voor job-rotation. Het samen-
spel dient meer vorm te krijgen door minder te spreken en
meer te |luisteren naar elkaar,

Men onderkent dat de afstemming ontwerp/onderhoud een belang-
rijk aspect van de bedrijfsvoering is waarvoor per specifieke
bedrijfsorganisatie oplossingen geveonden moeten worden. Het
overgrote deel der gegnqueteerde deelnemers van het symposium
is van mening dat verdere acties moeten plaats vinden. Het
dagelijks bestuur wvan de N.,V.D.0. zal daartoe het initiatief
nemen. Het duurt tot 1983 wvooraleer er door deze vereniging
als vervolg op dit symposium nieuwe informatie gepubliceerd
gaat worden. Volgens de secretaris van de N.V.D.0O. heeft dit
zo lang geduurd vanwege de complexiteit van de problematiek
en de problemen die men binnen de bedrijven ervaart om

verbetering te brengen in de relatie ontwerp/oendertoud.



¢  Vroman (4%9), geeft in zijn afstudeer-project "Ontwerp, bdeheer
en onderhoud" {1975) wvan afd. bouwkunde van de T.H. Delft
aan dat de mogelijke inbreng en de mogelijke inviced wvan
gebruiker, beheerder en onderhoudskundige op behoefte-
analyse, besiissing tot nieuwbouw of renovaties, programma
van eisen en ontwerpproces worden onderschat en miskend.
Vele vermijdbare gebreken vormen een extra werkbelasting voor
de onderhoudskundige. De herstelkosten voor deze vermijdbare
gebreken belasten ten onrechte het onderhoudsbudget. Aan de
nand wvan een overzicht wvan de levensloop wvan het gebouw,
gekoppeld aan het verwachtingspatroon wordt de inbreng/in-
vioed van het beheer en ondernoud op het ontwerpproces
aangegeven en wordt aangegeven dat de inschakeling van de
gebruiker/beheerder en onderhoudskundige in de besluitvorming
t.a.v. het verkrijgen en het gebruiken wvan onroerend goed in
feite een wvoor zich zelf sprekende zaak moet =zijn. [n dit
afstudeerproject wordt de nadruk gelegd op een betere struc-
turering en afstemming op elkaar van de processen ontwerpen,

beheer en onderhoud.

Binnen het werkgebied van de groenvoorziening

De laatste decennia heeft het stedelijk green in Nederiand een
enorme ontwikkeling dcorgemaakt {(zie 1.3.) en heeft het tevens
grote veranderingen ondergaan.

De laatste 30 jaar zijn de gemeentelijke organisaties, werkzaam
op het terrein wvan de groenvoorziening, vooral bhezig geweest met
de aanleg wvan groenvoorzieningen in nieuwbouwwijken. Ook nu
vindt nog steeds nieuwe aanleg plaats, maar de zorg voor de
instandhouding van het reeds aangelegde areaal wvereist in ver-
houding steeds meer aandacht.

Deze wverschuiving in de aandacht manifesteert zich des te nadruk-
kelijker in een periode van hercocverweging van gemeentelijke
uitgaven in het algemeen en bezuinigingen in de groene sector in
het bijzonder.

Tegen deze achtergronden wordt de laatste jaren in tal wvan
oublicaties in de Nederlandse wvakliteratuur aandacht besteed aan
diverse aspecten die op een directe of indirecte manier verband

houden met de samenhang ontwerp/uitvoering bij groenvoor-
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Zieningen.
Als inleiding op de analyses in de volgende hoofdstukken wordt

in deze paragraaf ingegaan op een aantal relevante publicaties.

0o Van der Ham (18), signaleert in Tuin en Landschap 19 {1981)
in zijn artikel "Nieuwe afspraken nocodzakelijk' ,dat er een te
grote scheiding is ontstaan tussen ontwerp en onderhoud,
tussen functie en beheer en tussen tuinarchitect en beheerder.
Het onderhoud is z'n eigen doelstellingen gaan volgen. De
doelstelling wvan het waarborgen van continuiteit wvan de
functievervulling door de groenvoorzieningen tegen zo laag
mogelijke beheerskosten is hierdoor niet meer optimaal te
vervullen., Van der Ham geeft aan dat de dienstverlemende rol
van het onderhoud sinds lang is verzelfstandigd. Dit komt
bijvoorbeeld 1ot uitdrukking in voortdurende pegingen tot
sortimentsbheperkingen, standaardmaten voor het knippen van
hagen, wijde straatboom-afstanden, opsnoeien van bomen, plant-
schema's t.b.v. efficiénte onkruidbestrijding. Hij stelt dat
tegenwoordig in veel gevallen wvan het oorspronkelijke ontwerp

na een aantal jaren niet veel meer te herkennen is.

o Maas (29), signaleert in Groen 12 (1980) in zijn artikel

"Ontwerp en beheer van stedelijk groen', dat het meer regel
is dan uitzondering dat plannen uiteindelijk anders worden
vitgevoerd dan aanvankelijk was gedacht en afgesproken, daar-
naast blijkt dat plannen er in werkelijkheid nogal eens
anders komen uwit te zien, omdat uitvoerders en beheerders de
opzet niet begrepen en bijvoorbeeld anders gingen beheren dan
in de planocpzet werd bedoeld. Hij stelt dat er een Iintense
relatie bestaat tussen enerzijds het ontwerp en de uitvoering
van reconstructies van het bestaande en anderzijds het daarop
volgende beheer van het gewijzigde milieu, Bestaat deze samen-
hang niet, dan bestaat er grote kans dat het gewijziade door
een niet aan de bedoelingen beantwoord beheer niet die
kwaliteit krijgt die mogelijk was. Hi] benadrukt dat in iedere
planvormingsfase de gedachte van eenheid Iin ontwerp-uit-
voering en beheer en het onderkennen van hoofdzaken en

bijzaken voorop moeten staan.




Naast deze signaleringen worden er in de vakliteratuur ock
voorstel len aangedragen, die mogelijkerwijs een bijdrage
kunnen leveren bij het streven naar verbetering wvan de

afstemming ontwerp/uitvoering bij groenvoorzieningen.

Van der Ham (19), pleit er in Tuin en Landschap 24 {1981),
in zijn artikel '"Maak groen weer functioneel", voor om de
functie{s) wvan een bepaalde groenvoorziening als uitgangspunt
te hanteren voor het ontwerpen en het beheren. Voor iedere
aanleg kan afgesproken worden hoe de verhouding intensief en
extensief onderhoud moet zijn uitgaande van de beoogde func-
ties, Hij stelt dat er een overdaad aan versnipperd groen is
en hij pleit er in dit verband wvoor om inviced uit te oefenen
op het stedebouwkundige ontwerp en de verkavelingsplannen om
het aankledingsgroen zeo veel mogelijk te beperken.

Hij stelt wvoor om die snippers bij elkaar te wvegen tot
buurtparkjes, groene aders en randen en bovendien tot parti-
culiere tuinen.

Bij het ontwerpen zal bet kosten-bewustzijn een belangrijke rol

moeten vervullen.

Bakker {%), dringt er in zijn artike! *"Kostenbesef en calcu-
latie bij groen aanleg en onderhoud" in Groen 6 (1980} op aan
dat de ontwerper de budgettering vanuit de exploitatie waar
maakt, rekening houdende met de eisen en de wensen van de
toekomstige functionele beheerder, die later verantwcordelijk is
voor de kosten van het onderhoud. In dit verband moet men
ten behoeve van de exploitatie, het ontwerp en het onderhoud
beschikken over calculatiegegevens. De ontwerper dient naast
het tekenschot een laatje open te kunnen trekken waar de
kosten wvoor de aanleg en onderhoud per onderdeel kunnen

worden afgelezen.

Lammerts wvan Bueren (26), heeft in zijn artikel "Beheers-
aspecten in relatie tot de schaal wvan beplantingen", Neder-
lands Bosbouw Tijdschrift 3/4 (1982) op duidelijke wijze aange-
geven hoe in de ontwerpfase de kosten worden beinviced, Om

het inzicht te verdiepen in de mogelijkheden om kosten te
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beperken zonder dat de functievervulling (wezenlijk) wordt
aangetast, wordt onderscheid gemaakt in kostenbepalende fac-
toren (spreiding, beplantingsopperviakte, vorm] en kosten-
dragende factoren (activiteiten die uitgevoerd worden t.b.v.
de beplanting). Hij geeft een hoge mate van correlatie aan
tussen uitvoeringskosten en grenslengte, heplantingsopper-
viakte, aard en samenstelling van de beplanting en de wijze
van aanleg. Hij waarschuwt wveoor intensieve menging van
soorten vanwege hoge aanleg- en verzorgingskosten zonder dat
het beoogde resultaat, behoud wvan de menging wordt behaald.
Volgens Lammerts wvan Bueren is de toekomstige beheerder
degene die het meest gemotiveerd is om attent te zijn op de
beheersconsequenties wvan ontwerp en inrichting. Om zo wveel
mogelijk onnodige kosten te elimineren is het van het grootste
belang dat de toekomstige bheheerder meepraat over ontwerp en

inrichting.

Van den Meeren en van Loon (31), beschrijven in hun artikel
"Beheersplan geeft richting aan toekomstig beleid" in Tuin en
Landschap 3 (1982), dat het wenselijk - zo niet noodzakelijk -
is dat de eindverantwoordelijkheid %omt te berusten bij een
beheerscommissie bestaande uit vertegenwoordigers van de ver-
schiilende specialismen. Zij pleiten voor ontwerpen naar beheer

en beheren naar ontwerp.

Jager en Leek (20), publiceren in Groen 9 (1979} het artikel
"Bosbouwkundige principes bij het ontwerpen wvan beplantingen
buiten bosverband". Zij wijzen er op dat als gevelg van de
tussen de scorten bestaande wverschillen in greoeisnelheid het
moeilijk is bij een individuee! gemengde beplanting, de
menging te handhaven. Deze individueel gemengde beplantingen
vinden hun oorsprong in het streven (bi] de aanleg) naar een
zo volledig mogelijke benadering van de groensamenstelling,
Naast het motief van de aanleg van een zo natuurlijk moge-
lijke beplanting speelt ock het streven naar een zo groot
maogelijke wvisuele wvariatie een roi. Op grond van hun onder-
zoeksresultaten stellen zij dat wanneer men op een min of meer

natuurlijke wijze een beplanting tot ontwikkeling wil laten



komen, die afgestemd is op een geformuleerde doelstelling, bi]
het ontwerp uitgegaan moet worden van bosbouwkundige moge-
lijkheden en beperkingen o.a. in verband met menging, wijze
van aanleg, beplantingsvorm en sovortenkeuze,

Juiste toepassing van deze (uitvoeringslkennis leidt tot een-
voudiger opgezette beplantingsplannen en daardcor tevens tot

eenvoudiger verzorgingsprincipes en lagere beheerskosten.

Janssen en Sinke (21), in hun artikel "Beleidsmatige groen-
kostenbeheersing” Groen 10 (1980), leggen nadruk op het
belang wvan het overdragen van functie/doelstelling wvan de
groenvoorzieningen van ontwerper naar uitvoerder. Zi]
bepleiten dat ontwerp- en beheersplan min of meer gelijktijdig
in nauw overleg tussen ontwerper, beheers- en onderhoudsman
opaesteld moeten gaan worden. Zij benadrukken in dit verband
het belang van het beschikken over een groenstructuurplan als
een beleidsvisie waarin de gewenste ontwikkeling wvan groen-

en recreatievoorzieningen wordt aangegeven.

De Josselin de Jong {22), is de auteur van een doctoraal-
scriptie {vakgroep Tuin- en Landschapsarchitectuur wvan de
L.H. 1980) "Een verkenning wvan de toepassing wvan gemengde
inheemse beplanting in stedelijk gebied". Hij signaleert op
basis wvan zijn verkennend onderzoek een aantal beheers-
problemen bij] gemengde inheemse beplantingen, if.v.m. de ont-
wikkeling, de verm en de samenstelling van deze beplanting.
Tegen deze achtergrond wordt geconciudeerd dat een inten-
siever overleg tussen ontwerpers en beheerders cnontbeerlijk is.
Het opstellen van beheersaanwijzingen bi] een beplantingsplan
zou een onderdeel moeten zijn wvan de opdracht aan de

ontwerper.

Het Consulentschap wvoor Stedelijk Groen ({11}, besteed veel
aandacht aan het beheersplan als een van de gereedschappen
t.b.v. een aan de elsen des tijds aangepast werken met
groen., In het artikel "Beheersproblematiek vergt kennis wvan
{groene) zaken", Tuin en Landschap 19 (1982) wordt gesteld

dat de ontwerper in feite verantwoordelijk is wvoor het aan-
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geven van de wijze waarop ontworpen objecten zullen moeten
worden gerealiseerd. De ontwerper zal rekening moeten houden
met de mogelijkheden van het beheer. Hij zal bij de ontwikke-
ling van het beheersplan betrockken moeten worden om zodoende
te komen tot een juiste wvertaling wvan de doelstellingen en
functies in beheersmaatregelen. Zowel de beheerder als de

architect zullen zich in het plan moeten kunnen vinden.

Samenvattend kan uit de beschrijvingen in 3.1. worden geconclu-
deerd dat de samenhang ontwerp/uitvoering in een veelheid wvan
vakdisciplines als belangrijk wordt onderkend. Kennis en inzicht
in de hiermede samenhangende afstemmingsproblematiek is uiterst
beperkt.

Standaard-oplossingen 2ijn niet wvoorhanden., De verantwoordelijk-
heid wvoor verbetering wvan afstemming ontwerp/onderhoud berust
bij de individuele organisaties, die binnen hun bedrijfsgebeuren
specifieke oplossingen na moeien sireven, door middel wvan betere
structurering en afstemming op elkaar wvan de processen ont-
werpen, beheren en onderhouden,

Ten aanzien van de beschrijving binnen het werkgebied van de
groenvoorziening zcals weergegeven in 3.2, kan geconcludeerd
worden dat er sprake is wvan een toenemende behoefte aan
verbetering van de afstemming ontwerp/uitvoering bij groenvoor-
zieningen. Een aantal wvoorstellen wordt aangedragen i.v.m. moge-
tijke wverbeteringen, zoals betere communicatie, meer kostenbewust
denken en werken, kostenbelnvloceding tijdens de ontwerpfase, het
cverdragen wvan functies en doelstellingen van de beplantingen
van ontwerper naar uitvoerder, beheersplannen, groenstructuur-
plannen, etc.

Echter een totaal kader i.v.m. de samenhang ontwerp/uitvoering
ontbreekt, hierdoor wordt de effectiviteit van genocemde individuele
voorstellen nadelig beTnviced. Het is duidelijk dat een onderzoek
naar de samenhang ontwerp/uitvoering bij groenvcorzieningen als

zodanig nog niet eerder verricht is,



4. De besturing als refentiekader

4.1,

Inleiding

Binnen de organisaties die zich met groenvoorzieningen bezig
heouden treft men wvrijwel steeds een taakverdeling aan tussen
enerzijds de ontwerpende en anderzijds de uitvoerende functie.

Deze taakverdeling heeft wveelal geresulteerd in een scheiding
tussen de voeorbereidende handelingen op en rond de tekentafel en
de handelingen die 1ot de feitelijke groenvoorzieningen leiden,
middels aanleg en onderhoud. B8ij genoemde taakverdeling reali-
seert men zich te weinig dat het niet mag gaan om een
onderscheid tussen 'op papier bezig zijn" en "werkelijke resul-
taten tot stand brengen", maar om een taakverdeling met betrek-
king tot het initiéren, richten en beheersen wvan doelgerichte
activiteiten met betrekking tot de groenvoorzieningen.

De groenvoeoorzieningen en met name hun functievervulling nemen
hierbij een centrale plaats in, waarop het initiéren, richten en
beheersen van doelgerichte activiteiten moet worden afgestemd.
Degeen die '"op papter bezig is'" legt in feite beslissingen wvast
die al of niet in samenwerking met anderen genomen zijn.

Degeen die geassccieerd wordt met het bezig zijn aan concrete
uitvoeringszaken, is in feite bezig mel het zorgen voor mensen en
middelen en hun feitelijke functioneren.

Bovengenoemde taakverdeling heeft veelal geleid tot verwijdering
van de ontwerpende en uitvoerende functies t.o.v. elkaar. Onder
druk wvan de toenemende financiéle beperkingen wordt gestreefd
naar verbetering wvan de samenwerking tussen ontwerpende- en
uitvoerende functionarissen.

Hierbij kan gedacht worden aan aanpassing van organisatiestruc-
tuur, wverbetering wvan de communicatie, aanpassing van procedures
etc.

Dergelijke maatregelen individueel tcegepast blijken slechts margi-
nale verbeteringen op te leveren. Kennelijk bestzat er een gecom-
pliceerdere samenhang tussen ontwerp en uitvoering, die in acht
moet worden genomen.

Om in dit grijze overgangsgebied tussen ontwerp en uitvecering tot
structurele verbeteringen te komen dient men wvoldoende inzicht te

hebben in deze samenhang. Tegen deze achtergrond ontstond de
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behoefte aan een referentiekader om op een meer systematische
manier de procesmatige samenhang tussen ontwerp en uitvoering te
analyseren.

Het ontwerpen en het uitvoeren wvormen geen doel op zich zetf,
maar zijn deelaspecten van het scheppen en Instandhouden van de
groenvoorziening. Voor de realisatie wan groenvoorzieningen zijn
een veelheid wvan beslissingen nodig die, binnen een organisatie
die zich bezig houdt met groenvoorzieningen, genomen moeten
worden. Voor het beschrijven en analyseren wvan het functioneren
van organisaties zijn vele benaderingswijzen en modesllen in
omlocp.

Vrij (48), beschrijft in "Topstructuur en strategische besturing
van landbouwcoGperaties" een aantal van deze benaderingswijzen
en modellen. Hij beschrijft als wellicht de bekendste: de con-
tingencybenadering en de systeembenadering.

In de contingencybenadering, waarvan vele varianten bestaan,
wordt in de meeste gevallen getracht een relatie te leggen tussen
kenmerken van de omgeving of de technologie van een organisatie
en de structuur daarvan. In het algemeen tracht men te komen tot
voorspellingen in de zin van "als die situatie wvoorkomt is die
structuur de meest gewenste'.

Volgens Vrij is men er echter niet in geslaagd om algemeen
geldende verbanden te vinden.

Daarnaast wordt de systeembenadering beschreven, die als zodanig
mogelijkheden biedt om organisaties te beschrijven en te analy-
seren door ze te bezien als een systeem dat verder onder te
verdelen is naar een aantal aspect- en subsystemen dat in
wisselwerking staat met zijn omgeving. Aan de systeembenadering
zijn vele uitwerkingen gegeven.

Visser (47), beschrijft in '"De Wageningse besturingsbenadering”
de zwakke punten wvan deze benaderingswijze en signaleert met
name dat het gedefinieerd wordt in termen van een systeem wvan
besturing met daarboven een besturend orgaan. Daardoor wordt
het denken over systemen gestuurd in de richting van bij deze
besturing betrokken organen. En dit orgaandenken kan leiden tot
een opeenstapeling van higrarchische constructies tussen de
organen, zonder daarbij voldoende uit te gaan van de primaire

vraag van waartce de besturingsactiviteiten van al die organen



eigenlijk dienen. Het onderkennen van de deelsystemen met hun
onderlinge relaties biedt op zichzelf nog weinig houvast om tot
diagnose van een probleemsituatie in de besturing te komen en
vooral om aan te geven wat en in welke mate daarin verbetering
aangebracht zou moeten worden.
Een andere benaderingswijze voor het beschrijven en analyseren
van organhisaties werd ontwikkeld door Kampfraath (23). Een
kernpunt uit deze benadering is dat de besluitvormingsprocessen
als aangrijpingspunt worden gehanteerd bl] de analyse van organi-
saties., Daarioe wordt een onderscheid gemaakt tussen processen en
condities.

Kenmerkend wvoor deze benadering zijn:

- er wordt uitgegaan wvan definiering van de gewenste "output"
van de besturing;

- vanuit het taakstellende karaktier van de "ouiput" wordt de
vraag gesteld in hoeverre met de besturingsactiviteiten daar-
aan voldaan wordt;

- de besturingsprocessen worden in tegengestelde richting be-
keken door vanuit het resultaat van het proces terug te gaan
op de weg waarlangs het stap voor stap ontstaan is;

- vervolgens wordt op basis van de gewenste verbetering in de
bestuurlijke processen gekeken naar de condities en de in
dat verband wenselijke verbeteringen.

Bij het nader analyseren van de afstemming ontwerp/uitvoering
stelt men zich de wvraag waar komt dit eigenlijk op neer, wat is
er af te stemmen 7?7 Het gaat over het afstemmen wvan besluiten,
dus besluitvorming. Omdat afstemming ontwerp/uitvoering primair
de besluitverming betreft wordt, wvoor de analyse van de samen-
hang ontwerp/uitvoering bij groenvecorzieningen, uitgegaan wvan
het model Kampfraath.

In  dit hoofdstuk worden de essentialia wvan deze modelmatige

benaderingswijze weergegeven. E.e.a. is voornamelijk ontleend

aan "Besturen en organiseren”, van Prof. Drs, A.A.Kampfraath en

Ir. W.J).Marcelis (25),

In dit hoofdstuk worden met name de bestuurlijke begrippen en de

samenhang binnen het besturingskader in zijn algemeenheid toege-

licht. Er is bewust wvoor gekozen om de vertaling naar de

specifieke situatie bij de samenhang ontwerp/uitvoering bij het
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scheppen en instandhouden var groenveoorzieningen niet te ver-
mengen met deze algemene achtergrond, omdat dit afbreuk zou
doen aan zowel de inzichtelijkheid van de besturing als referentie-
kader, ais de inzichtelijxheid van tcegepaste analyse op het
scheppen en instandhouden van de groenvoorzieningen.

In de hierna wvolgende hoofdstukken zal op basis wvan het be-
grippenkader, zcals verwoord in dit hoofdstuk, de behandeling
van de samenbang tussen ontwerp en uitvoering Bi] groenvoor-

ziening nader inhoud worden gegeven.

Besturend en bestuurd gebeuren

Wanneer men zich afvraagt wat zich binnen een bepaalde organi-
satie afspeelt, dan kan men deze wvraag verbijzonderen door
enerzijds de belangstelling te richten op de output wvan die
organisatie en anderzijds de belangstelling te richten op het hoe
van de besiuitvorming, die vooraf is gegaan aan deze ouiput.
Wanneer men zich richt op output wvan een organisatie dan veclgt
men de diverse processtadia van basismateriaal/uitgangssituatie
naar eindproduct en de respectievelijke transformaties of uitvoeren-
de handelingen, waarbij diverse middelen worden aangewend.

Om nu tot een typering van deze verschillende categorign van
activiteiten te komen, zal in navolging van Kampfraath, het
gebeuren dat rechtstreeks wverband houdt met de totstandkoming
van de output van een organisatie, fhet bestuurde proces genoemd
worden. Omdat het daarbij uitsluitend gaat om de specifiek op het
ontstaan wvan de output gerichte activiteiten zal gesproken worden
over het {zuiver} uitvoerend gebeuren.

Wanneer men zich afvraagt heoe de besluitvorming is geweest, die
vooraf gegaan is aan het uitvoerend gebeuren, dan richt men de
belangstelling op het BESTUREND GEBEUREN.

Besturen wordt door Kampfraath gedefinieerd als het initiéren,
richten en beheersen van doelgerichte activiteiten.

Het bestuurd gebeuren betreft het daadwerkelijk tot stand komen
van datgene waaraan in denkbeeldige zin is vormgegeven tijdens
het besturend gebeuren.

Het besturend gebeuren geeft aan hoe het bestuurd gebeuren er

uit moet gaan zien.



F.e.a. kan als volgt schematisch weergegeven worden:

Welke middeten ?

BESTUREND Welk basismateriaal 7 Wanneer ? Hoeveel ?
GEBEUREN | Wanneer ? Hoe ? Welke kwaliteit?
BESTUURD Middelen
GEBEUREN

Basismateriaal / ~——J Transformaties — ¢ Eindproduct

uUitgangssituatie

4.2.-1, Samenhang besturend en bestuurd gebeuren *

8i] een dergelijke indeling ligt het wvoor de hand om de bestuit-

vorming die wvooraf gaat aan en vorm geeft aan het "zuivere"

uitvoerend gebeuren, het besturend gebeuren te ncemen.

In het kader wvan het besturend gebeuren worden keuzen gemaakt

t.a.v. wat er uiteindelijk wordt geproduceerd en hoe dat zal

gaan. Wanneer men het preduct {(of te leveren  dienst) wil

beinviceden, dan ligt het aangrijpingspunt in het besturend

gebeuren,

Er zijn twee manieren om dit besturend gebeuren te benaderen

namelijk:

- kijken naar de besluiten zeif (het WAT van de besturing)

- kijken naar de wijze waarop de besiuitverming verloopt (het
HOE wvan de besturing).

Hierbij is WAT inhoud gericht, terwijl het HOE proces gericht is.

Bijvoorbee!ld bi] de eerste benadering gaat het om de aanleg wvan

X  hectaren, terwijl bij de tweede benadering het gaat om de

volgorde van het betrokken worden van verschillende personen en

of dit procesgewijze dan wel in een overlegstructuur za! plaats

vinden.

* Uit: besturen en organiseren, A.A.Kampfraath en W.Jl.Marcelis,

Kluwer, Deventer
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Met name de wijze van besturen (HOE) verschaft een aantal
aangrijpingspunten om het resultaat er van te heTnvloeden.

N.B.: Kampfraath hanteert het begrip BESTUREN wvoor het totale
besluitvormingsgebeuren in een organisatie, van globaal principe-
besfuit tot en met het uiteindelijk zeer detaillistische uitvoerings-
gerichte besiuit. Dit wijkt af wvan bhet traditionele gebruik van
het begrip besturen in overheidsorganisaties. Bij het lezen van de
hierna wvolgende tekst dient men zich dit steeds te realiseren.
Ondanks dit bezwaar zal de door Kampfraath gebruikte terminofo-

gie toch gevolgd worden.

Procesgericht denken

Veranderingen in de omgevingscondities wvan een organisatie al! of
niet in combinatie met onvo!doende doelmatig functioneren van een
organisatie, geven veelal aanleiding om veranderingen aan te
brengen in de wijze van besturen binnen de organisatie.
Oplossingen worden gezocht in het aanpassen van de organisatie-
structuur en het in samenhang daarmede veranderen wvan verant-
woordelijkheden en bevoegdheden wvan de onderscheiden functies,
Men denkt in organisatiestructuren, Deze denkwijze gebruikt de
organisatiestructuur en het daaraan gekoppelde middel wvan de
delegatie om, voornamelijkx op basis van verandering van verant-
woordelijkheden en bevoegdheden, het functioneren van de orga-
nisatie aan te passen aan de veranderde omstandigheden. Op deze
manier is men bezig de besiuring binnen de organisatie een
bepaalde vorm te geven.

Via het knippen in functies en de daarbij behorende verantwoorde-
lijkheden en bevoegdheden worden bepaalde beslissingen in kaders
geplaatst als onderdeel wvan het totale besluitvermingsproces wvan
die organisatie. Veelal ontstaan competentiegeschillen tussen de
betrokkenen, omdat het in de practijk vaak moeililk blijkt de
verantwoordelijkheden van de verschiliende functionarissen goed
op elkaar af te stemmen. Wanneer men probeert deze afstemming
uitvoerig wvast te leggen dan riskeert men met te gedetailleerde
functie—-omschrijvingen een verstarring binnen de organisatie.
Voornamelijk tegen deze achtergrond kunnen allerlei samenwerkings-
problemen ontstaan binnen de organisatie.

Genoemde organisatiestructuur en de daarvan afgeleide functie-



beschrijvingen wvinden meestal hun oorsprong in: higrarchische
niveaus zoals deze in de ‘toop der tijd zijn ontstaan, de
aanwezigheid van bepaalde leidinggevende functionarissen op een
gegeven moment, de verdeling Tn voornamelijk historisch bepaalde
afdelingen etc.

De wijze van besturen binnen een bepaalde organisatie dreigt op
deze manier te veel afhankelijk te worden van het schuiven met
functies en verantwoordelijkheden, gebaseerd op min of meer
toevallige factoren, Wil men dergelijke afhankelijkheden zo veel
mogelijk vermijden, dan zal een andere benaderingswijze nocdzake-
lijk zijn.

Hoe kan men een betere ingang vinden voor een adequate wijze

van besturen 7

Wanneer aan een willekeurig  uitvoerend gebeuren vorm moet

worden gegeven, dan doorlecopt men een aantal logische stappen

waarbij men analyseert:

- welk product moet worden gemaakt 7

- wat zijn de elementaire bestanddelen van het product ?

- welke transformaties zijn nodig per elementair bestanddeel 7

- welke veranderingen moeten worden aangebracht in het
productieproces ?

Hierbij wordt het proces centraal gesteld.

Im analogie met bovenstaande amalyse van een uitvoerend gebeu-

ren kunnen, ten behoeve wvan de vormgeving van het besturend

gebeuren, de volgende vragen gesteld worden

- wat moet het resultaat zijn van het besturend proces, welke
besluiten moeten genomen worden ?

- wat zijn de elementaire bestanddelen van deze besluiten 7

- hoe moet het besluitvormingsproces voor elk van deze elemen-
taire besluiten tot stand komen 7

- welke wveranderingen moeten worden aangebracht in het be-
sturingsmechanisme ?

Beantwoording van deze vragen geeft als procesbhenadering een

betere ingang om een adequate wijze van besturen te vinden.

Vanuit deze gedachtengang dient de organisatiestructuur afgestemd

te worden op de gewenste bestuurlijke resultaten en op hun

gewenste onstaansverloop en niet omgekeerd.
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Bestuurlijke resultaten en bestuurlijke processen

De resultaten van het besturend ugebeuren manifesteren zich in een
veelheid van zaken die gemeengoed zijn in allerlei soorten organi-
saties. Als wvoorbeelden kunnen genoemd worden:

een werkbegroting

een uitvoeringsplan

een planning van de voorbereidingsactiviteiten

een gekozen werkmethode

een normenstelsel

een investeringsplan

een bezettingsplan, etc.

Dcoor deze veelheid wvan resultaten ontstaat de behcefte om ter
wille van de Inzichtelijkheid wvan het besturend gebeuren een
aantal hoofdzaken te destilleren, die kenmerkend zijn voor bepaal-
de soorten van bestuurlijke resultaten. Met andere woorden men
kan zich afvragen of de wveelheid van bestuurlijke bes!issingen
onder te brengen Zijn in grotere groepen, die ieder een wezenlijke
functie vervullen bij het besturen. De groepen wvan hestuurlijke
beslissingen kunnen worden afgeleid door een basispatroon wvan
het totstandkomern wvan een product of dienst als uitgangspunt te
nemen.

Een dergelijke basispatroon geeft aan dat elk concreet uitvoerings-—
resultaat het gevoelg is van een iransformatie, die tot stand kemt
door de bijdrage van een middel {arbeid, materiaal, materieel
etc.). De bijdragen bestaan uit het wverrichten wvan bewerkingen

aan het basismateriaal of uitgangssituatie.

Middelen
Bijdragen
Basis- Product/
materiaal ’ Dienst
Transformatie

4.4.-1, Basispatroon totstandkoming product/dient



Uitgaande van deze elementaire cel kunnen de hestuurlijke resul-
taten geordend worden, namelijk om bovenstaand product of dienst
te realiseren zijn de volgende bestuurlijke resultaten nodig:

a) de beslissing terzake wvan de afstemming van wat men wil
bereiken enerzijds en welke middelen daarvoor beschikbaar
worden gesteld anderzijds.

B) de beslissing, die gegeven de beslissing onder a), in detafl
bepaalt welke middelen wanneer en in welke kwaliteit aan-
wezig moeten zijn.

c) de beslissing, die bepaalt hoe de middelen hun bijdragen
moeten leveren.

d) de beslissing, die bepaalt welk product {of dienst] wordt
geleverd en welke transformaties wanneer moeten plaats-

vinden,

Elk wvan deze Dbeslissingen is nodig, als resultaat wvan het
besturend gebeuren, om de uitvoering te realiseren.

In de practijk wordt dit beeld meer gecompliceerd doordat ener-
Zijds het vuitvoerend gebeuren bestaat uwit meerdere  ketens van
elementaire celflen, terwijl anderzijds er een continuiteit bestaat
van elkaar opvoigende uitvoerende gebeurens,

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

Middel Afd. A Afd. B Afd. C
Bijdragen
i Product
Transformaties
4.b.-2. Het uitvoerend gebeuren als keten wvan elementaire
cellen
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Hoe complex de wuitvoering ook is, steeds zijn de bovengencemde
wezenlijke bheslissingen noodzakelijk en als zodanig herkenbaar
als onderdeel van de besturing.

Wanneer bovengencemde beslissingen {a t/m d) verder geanaly-
seerd worden dan ontstaat het volgende beeld:

De beslissing onder a) wvraagi om bestuurlijke activiteiten, die
aangeduid kunnen worden met resultaat/middelen besturing, of
afstemming wenselijkheden/mogelijkheden. Wat betreft de middelen
spelen hierbij zowe! de financieel-technische moge!ijkheden als de
personele mogelijkheden een rol., Als deze heslissing genomen is
dan ligt in principe de financi&le ruimte vast.

De beslissing onder b) vraagt om bestuurlijke activiteiten, die
aangeduid kunnen worden met middelenbesturing. Dit betreft het
beschikbaar stellen wvan middelen op het juiste moment in de
juiste hoeveelheden. Bij de middelenbesturing staan noch de na te
streven doeleinden, noch de beschikbare financiéle ruimte ter
discussie. De middelenbesturing richt zich zuiver op de wvoor-
ziening en instandhouding wvan de middelen in termen wvan oe
aanwezige mensen, hulpmiddelen en gebouwen.

Bij de wvolgende beslissingsgebieden staat de uitvoering centraal,
namelijk:

de beslissing onder ¢} vraagt om bestuurlijke activiteiten, die
aangeduid kunnen worden met bijdragen besturing. Dit heeft
betrekking op het deen functioneren van de beschikbare middelen.

De beslissing onder d. vraagt om bestuurlijke activiteiten die
aangeduid kunnen worden met werkstroombesturing. Dit heeft be-
trekking op de vaststelling van het beoogde product (dienst) en
de daartoe te realiiseren transformaties (welke volgorde, wanneer).
Dok bij de werkstroombesturing staan de beschikbare middelen
niet meer ter discussie, zi] vormen een gegeven op basis waarvan
de in concreto te realiseren producten/diensten tot stand worden
gebracht.

Rekening houdend met de bezettingsgraad van de middelen, is in
een productieplan de capaciteit van de middelen toebedeeld aan
de te realiseren producten/diensten, in een bepaald tijdsbestek.
Hiermede is vastgelegd:

- wat/wanneer gedaan moet worden;

- welke bijdragen van welke middelen/afdelingen worden verlangd;



Hierhij dient opgemerkt te worden dat een dergelijk productieplan

voortdurend aan. verandering onderhevig is.

Vanuit de werkstroombesturing wordt aangegeven welke bijdragen

van de middelen op welk moment worden verlangd.

Via de bijdragenbesturing wordt gezorgd dat deze bijdragen

worden geleverd op een verantwcorde wijze, hetgeen overeenkomt

met het functioneren van de middelen.

De wvoornaamste zorg in de bijdragenbesturing betreft het vast-

stellen van de wijze van werken, uitmondend in de keuze van de

werkmethode en de keuze van de perscon of het middel dat

uiteindelijk wordt ingezet.

De juiste werkmethode is afhankelijk wvan wvaktechnische, sociale

en kostenoverwegingen. De gevraagde bijdragen worden in  het

kader van de bijdragen besturing vertzald in een uitvoeringsaan-

pak {(HOE), inciusief de werkverdeling over de betrokkenen., Als

zodanig bestaat er een wisselwerking tussen de via de werkstroom-

besturing gevraagde bijdragen en de mogelijkheden wvanuit de

bijdragenbesturing.

De onderscheiden 4 categorién beslissingen a, b, ¢, d, zijn onder-

scheidern op grond van de betekenis er van voor de behandeling

van steeds terugkerende vragen, te weten:

a. welke resultaten wil men bereiken en welke middelen kan
men daarvoor ter beschikking stellen 7

b. welke middelen moeten wanneer en in welke kwaliteit
aanwezig zijn 7

c. hoe moeten de beschikbare middelen hun bijdragen leveren 7

d. welke transformaties moeten wanneer plaats vinden ?

Het behandelen van deze respectievelijke vragen kan worden

aangeduid als de handelingen van de respectievelijke bestuurlijke

opgaven die er te vervullen zijn.

De samenhang tussen bovengenoemde heslissingen en de bestuur-

lijke opgaven die er door worden behandeld kunnen als wvolgt

weergegeven worden.
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4.4,3. Samenhang tussen besturend en besiuurd gebeuren

Bestuurlijke opgaven

Als uitgangspunt voor het onderscheiden van de in 4.4, geintro-
duceerde elementaire bestuurlijke opgaven geldt de typering van
de bestuurlijke resultaten, zoals deze onderscheiden zijn bij het
basispatrocn totstandkoming product/dienst (zie par. &4.4. a, b,
¢, d} en de functie die deze procesresultaten moeten vervullen met
het oag op de besturing van de zuiver uitvoerende processen.

in iedere organisatie wordt men qua besturingsproblematiek gecon-
fronteerd met 3 essentigle hoofdenderwerpen, namelijk:

- het zorgen voor de capaciteit; (b en ¢}

- het zorgem voor de output middels die capaciteit; (d)

- de onderlinge afstemming van capaciteit en de output. {a)

Het onderkennen wvan deze 3 hoofdonderwerpen als elementaire
bestuurlijke opgaven maakt het mogelijk om m.b.t. de resp.
besturingsactiviteiten duidelijk aan te geven waarop zij =zich
uiteindelijk richten.

Deze 3 elementaire bestuurlijke opgaven kunnen tegen de achter-



4.6.

grond van hetgeen behandeld is in 4.4. als volgt nader benoemd

worden:
t.  De_strategische opgave:
Dit betreft de voortdurende zorg voor afstemming tussen

wensen en mogelijkheden in de vorm wvan afstemming tussen
resuitaten en middelen.

Ila. De_conditionerende_opgave:
Dit betreft de wvoortdurende zorg wvoor de beschikbaarheid
van capaciteit,

I'b. De_effectuerende_opgave
Dit betreft de wvoortdurende =zorg voor het functioneren wvan
de capaciteit

f(l. De operationele opgave:
Dit betreft de voortdurende zorg wvoor het bepalen van de te

leveren producten/diensten en hun ontstaansverloop.

Vertaald naar besturingsactiviteiten betekent dit dat:

- de strategische-besturing gericht is op het wvervullen wvan
opgave |.

- de middelen-besturing gericht is op het wvervullen wvan
opgave I,

- de werkstroom-besturing gericht 1is op het vervullen wvan

opgave (¥,

Het niveau van perfectie

Voor bet wvervullen van elk van de in de vorige paragraaf
genocemde opgaven moeten bestuurlijke activiteiten worden verricht.
Teneinde derze bestuurlijke activiteiten te kunnen becordelen is in
4.2. het onderscheid gemaakt in twee dimensies, namelijk:
a. De inhoudelijke aspecten van het bestuurlijk gebeuren
{WAT-gebeuren).
Hiertoe worden gerekend de inhoudelijke kwaliteiten wvanr de
bestuurlijke uitkomsten. De "wat" dimensie is in dit verband

duidelijk resultaat gericht.’
b. De bestuurstechnische aspecten (HOE-dimensie).
Hiertoe worden de kwaliteiten van de uitkomsten gerekend,

uitgaande wvan de totstandkoming wvan het besturen zelf, De
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"hoe" dimensie is in dit verband duidelijk proces gericht.
Ten behoeve van de ontwikkeling van een referentiekader voor de
relatie ontwerp/uitvoering is met name deze HOE-dimensie van
belang, omdat daarbij het HOE wvan de besluitvorming centraal
staat en niet de becordeling van het inhoudelijke resultaat. In
5.2. wordt ingegaan op de samenhang van WAT en HOE in het

kader van de groenvoorziening.

Bestuurlijke activiteiten; zoals planning, werkvoorbereiding, begro-
ten, voortgangscontrole, komen in elke organisatie in meerdere of
mindere mate wvoor. De manier waarop deze bestuurlijke activi-
teiten worden gerealiseerd zal wveelal per organisatie verschillen.
Wanneer men zich de verschillende wverschijningsvormen probeert
voor te stellen dan ontstaat er een scala van verschiilende
mogelijkheden.

Om over een houvast te beschikken om deze verschijningsvormen te
typeren heeft Kampfraath het begrip niveau van perfectie ontwik-
keld. Het niveau wvan perfectie in de wijze van besturen is de
mate waarin een perfect verloop wvan de besturing wordt bereikt.
Dit niveau kan aangeduid worden met een cijfer op de schaal van
0 - 100, waarbij het cijfer 100 overeenkomt met bet perfect
verloop van een besturend proces.

Denken en werken in termen van perfectie-niveaus kan verleidelijk
zijn, in die zin dat de suggestie gewekt wordt dat "alleen het
beste goed is'". Het '"beste" kan zowel betrekking hebben op
kenmerken wvan de wijze wvan besturen als op de toerusting in
termen van ruimte en middelen, organisatorische regelingen, infor-
matievoorziening., De beste wijze van besturen kan pas tot stand
komen als de bijbehorende omstandigheden er ook zijn. Omgekeerd
geeft het aanwezig zijn van de beste omstandigheden geen zeker-
heid dat de beste wijze van besturen plaats vindt.

De mooiste procedures en systemen op zichzelf vormen echter geen
garantie voor een goed niveau van perfectie, Per organisatie zal
een verantwoorde keuze gemaakt moeten worden t.a.v. het na te
streven perfectie-niveau, om daarop dan de toerusting af te

stemmen.

Bij de door Kampfraath ontwikkelde benadering m.b.t. de heoor-



4.7,

deling van de wijze van besturen, worden 4 dimensies gehanteerd,
namelijk:
1. de mate van vooruitzien
In  hoeverre wordt bij het nemen wvan beslissingen vooruit
gezien, uitgaande van de werkingsduur van de beslissing ?
2. de mate van Iintegratie
In hoeverre worden problemen, wvoor de beslissingen genomen
worden, in een groter verband gezien ?

3. de mate van aanpassing/terugkoppeling

In hoeverre is er een voortdurende toetsing van de juistheid
vanh het genomen besluit 7?7

4, de mate van systematiek
In hoeverre worden bpeslissingen genomen volgens een min of

meer wvast patroon ?

Antwoorden op deze 4 vragen geven een indicatie van het niveau
van perfectie. De beantwocording van de wvraagstelling i.v.m. het
niveau wvan perfectie refereert aan de inhoudelijk kenmerken van
de besturing (WAT). Wanneer het niveau van perfectie te laag
gegordeeld wordt, dan kan men op basis van deze WAT kenmerken,
reageren in de HOE dimensie, door de condities aan te passen,

opdat een hoger niveau van perfectie (WAT) mogelijk wordt.

Besluitenestafette

Bestuurlijke processen zijn qua karakter te typeren als besluitvor-
mingsprocessen. Besluitvormingsprocessen hebben als kenmerk dat
uit een veelheid wvan alternatieven een keuze wordt gemaakt.
Besluitvormingsprocessen zijn altijd processen met mensen en veel-
al processen, waar meerdere mensen bij betrockken zijn, hetgeen
van invlced is op de vorm en het verloop van deze processen (zie
ook 4.4.)

Het keuzeproces geldt als een geleidelijke reductie van mogelijk-
heden, waarbij wveelal verschillende mensen betrokken zijn.

Niet iedereen is betrokken bij de finale keuze, maar ook niet
iedereen zal betrokken zijn bij de beleidsachtige keuzen.

Voor elk wvan de bestuurlijke opgaven geldt in feite een getrapt
keuzeproces waarbij men uitgaande van een veelheid wvan alterna-

tieven uiteindelijk komt tot een finaal hesluit, zijnde het bestuur-
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lijke resultaat. Bij deze getrapte beperking van alternatieven
worden keuzen gemaakt door een persoon of groep. Hierbij zal een
aantal alternatieven afvallen, maar niet allemaal.

Wat overblijft vormt het kader of de beslisruimte voor de volgende
persoon of groep. In dit verband speekt men van kaderscheppende
besluiten.

De volgende persoon of greoep zal binnen het aanwezige kader een
euze doen, waardoor opnieuw een aantal alternatieven afvalt en
er tegelijkertijd een nieuw kader ontstaat.

Het proces volstrekt =zich als het ware als een estafetteloop,
waarin een estafettestok telkens wordt doorgegeven.

Het patroon wvan kaderscheppende besluiten wordt in navolging
van Kampfraath en Marcelis in dit wverband besluitenestafette
genoemd.

Illustratief is bijvoorbeeid de besluitenestafette van structuurplan
- globale plan - deelbestemmingspnlan - microdetaillering - beplan-
tingsplan. Via deze besluitenestafette wordt een finaalbesluit ge-
nomen, dat uitgevoerd wordt.

Wanneer er tijdens de uitvoering storingen ontstaan die leiden tot
afwijkingen van hetgeen  oorspronkelijk in de besturing is
bedoeld, dan is het wvan belang om in afhankelijkheid van de
afwijking meer of minder ver terug te koppelen in het besluit-
vormingsproces, opdat via nieuwe keuzen kan worden bijgestuurd.
Het beeld wvan de besluitenestafette ageldt in principe wvoor de
besluitvorming t.a.v. alle elementaire bestuurlijke opgaven. Als
aanvulling hierop is het volgende van belang:

Binnen een organisatie neemt in de zin van estafetteloop de beslis-
singsvrijheid af naarmate men lager in de organisatie komt.
Binnen de resterende kaders dienen beslissingen genomen te
worden., Deze geleding manifesteert zich het duidelijkst bij de
werkstroombesturing, waarbij de betrokkenen naarmate ze dichter
bij de directe uitvoering functicneren, over afnemende vrijheids-
graden beschikken.

Volgens Kampfraath en Marcelis is wvoor het welslagen wvan het
besturingsproces, de organisatie van de estafetteloop van wezen-
lijke betekenis.

In dit verband zijn met name van belang:

- de keuze t.a.v. het verloop van het besturingsproces (kiest



men bewust voor getrapte besluitvorming om onder meer
anderen in de besiuitvorming te betrekken of opteert men
voor een functionaris die de gehele besluitvorming voor zijn
rekening neemt), het perfectie-niveau dat men nastreeft, is
van inviced op deze keuze.

- de keuze, wie met welke wverantwoordelijkheden en bevoegd-
heden een rol vervult in de onderscheiden fasen (functionele
taakverdelingen). De keuze die men in dit verband maakt

hangt nauw samen met de bestaande organisatiestructuur.

Condities van de besturing

Bestuurlijke processen zijn in vergelijking tot de uitvoerende
processen minder tastbaar. De uitkomst wvan de bestuurlijke pro-
cessen is in belangrijke mate afhankelijk van de persooniijke
mogelijkheden wvan de betrokken individuen en hun onderlinge
verhoudingen. De bestuurlijke processen zijn ook niet direct
beTnvlocedbaar, maar indirect alleen via de mensen die bi] deze
processen betrokken worden en de omstandigheden waaronder zij
werken. De bestuurlijke resultaten komen tot stand als gevolg van
beslissingen van de deelnemende mensen, die daarbij gebruik
maken van diverse hulpmiddelen, informatie en kennis, binnen de
geldende organisatorische regelingen. Deze factoren vormen de
omstandigheden waaronder de verschillende besturingsresultaten tot-
standkomen.

Wijziging in die omstandigheden (wisseling in samenstelling van
de groep van mensen betrokken bij bepaalde bestuurlijke resul-
taten, organisatorische veranderingen etc.) kunnen tot gevelg
hebben dat <e inhoud en/of het moment wvan beschikbaar komen
van bestuurlijke resultaten, wverschillen.

Het is een gegeven dat de condities niet onbeperkt gewijzigd
kunnen worden per tot stand te brengen bestuurlijk resultaat. Ter
verduidelijking geldt bijvoorbeeld: wanneer t.b.v. de besturing
van de groenvoorzieningen een bepaalde combinatie van bestuur-
lijke condities aanwezig is, deze combinatie wvoor de totstand-
koming vamn het ene besturingsresuitaat (tot stand brengen van
stedelijke groenvoorziening) meer aangepast kan zijn ten opzichte
van de totstandkoming wvan een ander besturingsresultaat (tot

stand brengen van landschappelijke groenvoorziening in het buiten-
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gebied).

Theoretisch kan per tot stand te brengen besturingsresuitaat
aangegeven worden wat de verlangde condities zijn. Het daad-
werkelijk daarin voorzien is een afstemmingsprobleem.

Het tot stand brengen van besturingsresultaten vraagt om flexibi-
liteit in de tijd, waarbij wveranderingen nodig ziin wvan de
samensteliing wvan de bestuurlijke condities. Op korte termijn is
de flexibiliteit ten aanzien van de bestuurlijke condities veelal
beperkt, met als gevolg dat de optimalisatie mogelijkheden per
bestuurlijk resultaat veelal beperkt zijn.

Van belang is het, te zorgen voor een goede afstemming wvan de
verschillende categorieén, waaruit het totale pakket van omstandig-
heden is samengesteld, in tegenstelling tot een optimalisatie per
categorie. Ten behoeve van de beeldvorming wvan deze omstandig-
heden i.v.m. de besturing en ten behoeve van een goede afstem-
ming wvan de genoemde omstandigheden is het =zinvol om de

volgende categoriegn van omstandigheden nader toe te {ichten:

1. het bestuurlijk personeel

2. de organisatorische regelingen
3. de informatievocrziening

4. de bestuurlijke hulpmiddelen
5. de voorziening van kennis

ad 1. het bestuurlijk personeel

Dit betreft de kwalitatieve en kwantitatieve eigenschappen van de

personen, die bij de bestuurlijke processen zijn betrokken.

Ten aanzien van de betekenis van het bestuurlijk personeel zijn

de volgende aspecten van belang:

- de opleiding van mensen; dit aspect is van belang voor de
soort bijdragen die wvan hen verwacht kan worden bij de
totstandkoming van de besturingsresulitaten, dit betreft dus
de kennis die zij bij zich dragen {(deze staat naast de
kennis waarin anderszins voorzien kan worden}.

- daarnaast zijn van belang de wvaardigheden in het samen-
werkingsproces (interdisciplinaire samenwerking).

- in grotere organisaties is het aspect leiding geven rele-
vant. Hel wvermogen anderen te enthousiasmeren, samen-

werking in gecede banen te leiden en ordelijk te doen
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verlopen en daarnaast deze samenwerking ock creatief en
productief te doen zijn.

- vanuit de condities is het belangrijk dat degenen die een
rel spelen bij het bestuurlijk proces in staat zijn bestu-
ringsresultaten in zodanig vorm te agieten Jdat deze wvoor
anderen als uitgangspunt wvoor het verdere handelen
kunnen dienen.

- het wvermogen om op langere termijn en in termen wvan

verondersteifingen te denken.

ad 2. de_organisatorische regelingen

Dit betrefit de afspraken over taken, verantwoordelijkheden en

bevoegdheden en over het verloop van de bestuurlijke processen

(procedures). Met betrekking tot de totstandkoming van besturings-

resultaten werd en wordt veel aandacht besteed aan organisaiie-

structuren. Die structuren 2zijn wveelal wvoornamelijk gebaseerd op

de structuur van uitvoerende processen.

Dit kan tot gevolg hebben dat de totstandkoming wvan besturings-

resultaten daardoor nadelig wordt heinvloed, bijvoorbeeld

scheiding van aanieg en onderhoud.

Deze organisatorische regelingen en procedures gelden als een

kader waarbinnen de feitelijke gang wvan zaken zich zal wvol-

trekken. Zij hebben het karakter wvan verkeersregels om de

besluitvorming te stroomlijnen en gelden derhalve als condities

voor het besluitvormingsproces. Als voorbeelden wvan organisato-

rische regelingen kan gedacht worden aan:

- afspraken over verantwoordelijkheden m.b,t. het beheer
van groenvoorzieningen.

- de verhouding tussen de afd. vcorbereiding en uitvoering.

- de organisatie van de u'itvoet‘ing.

- de procedures voor de totstandkoming van grote projecten.

ad 3. informatievoorziening

Dit betreft alle vastgelegde gegevens die t.b.v. de besturing

beschikbaar zijn. Hierbi] kan onderscheid gemaakt worden in:

- informatie over wat feitelijk is gebeurd: productie, tijds-
hesteding etc.

- informatie over genomen besluiten {opdrachten, planningen).

55



56

De informatievoorziening als conditie ten behoeve van de besturing
is gebaseerd op een afstemming van wvraag en aanbod., Uitgaande
van de beoogde totstandkoming van de afzonderlijke besturings-
resultaten kunnen de informatiebehoeften per besturingsresultaat
worden afgeleid.

In de practijk zal getracht moeten worden de afzonder!ijke

programma's van eisen in onderling verband te brengen.

ad 4. de bestuurlijke hulpmiddeien

Dit betreft atle hulpmiddelen die aanwezig zijn om infoermatie te
verzamelen, te verdelen, op te slaan en te verspreiden. Het zijn
hulpmiddelen die de mensen ten dienste staan, bij het tot stand
brengen van de bestuurlijke resultaten. Deze hulpmiddelen kunnen
zowel van materiéle als van immateriéle aard zijn.

Tot de materiéle hulpmiddelen kunnen de ruimten worden gerekend
waarin men verkeert en de apparatuur die gehanteerd wordt bij
de wverwerking van verkregen informatie. Tot de immateriéle hulp-
middelen kunnen de systemen en methoden worden gerekend, die
zijn oniwikkeld voor de verwerking wvan kennis en informatie
t.b.v. de totstandkoming van besturingsresultaten.

Als voorbeelden kunnen genocemd worden:

o opdrachtformulieren

o urenverantwoordingsformulieren

o planningssystemen

o budgetsystemen

ad 5. de kennisvoorziening

Wanneer er Iinformatie is die voortviceit uit registraties wvan
verschijnselen of van vitspraken gedaan in verschillende
situaties, is er daarnaast informatie m.b.t. ontdekte wetmatig-
heden, oplossingen en inzichten. Deze laatst bedoelde informatie,
heeft eern ander karakter dan de eerst genocemde en wordt dan ook
afzonderlijk als kennis aangeduid. De eerstgencemde veroudert in
de tijd. Kennis daarentegen vervangt de voorgaande Iinformatie.
Een bepaald inzicht is wverouderd en dient vervangen te worden

door een nieuw inzicht. Wanneer oude inzichten niet tijdig ver-

vangen worden door meer aktuele inzichten dan kan dit de

~organisatie schaden,



Informatie in de zin van kennis, zoals documentatie, onderzoeks-
resultaten wvormt een steeds belangrijkere beinvlcedbare conditie
i.v.m. de totstandkoming van bestuurlijke resuitaten.

Een potentie die met zorg moet worden beheerd.

Juist omdat in dit geval veroudering aan de orde is en dus wvoor
vernieuwing gezorgd moeet worden, is er een grote zorg nodig om
het terbeschikking-staande kennispakket up-to-date te houden

(kennisvoorziening).

Voor het vervullen van de condities t.b.v. de besturing doet zich
het volgende spannigsveld voelen:

Enerzijds geldt voor de 5 gencemde categoriegén, dat zij het
karakter hebben van voor langere tijd aanwezige omstandigheden,
terwij! anderzijds de besturing, (via de verschillende besturings-
resultaten) moet inspelen op veranderingen. In verband met de
besturing wordt juist een grote flexibiliteit gevraagd.

De kosten wvan toerusting van de besturing zijn de afgelopen Jaren
sterk gestegen en staan nu sterk onder druk- in verband met de
bezuinigingen, waardoor ook de aanpassing van de omstandigheden
onder grotere druk komt te staan en wordt het opheffen wvan
bottle-necks in dit wverband moeilijker. Dit resulteert in de
noodzaak om zorgvuidiger te werk te gaan bij de keuze van deze
toerusting, terwijl tevens een toenemende mate wvan flexibiliteit
wordt gevraagd. Met mname is de onderlinge afstemming wvan de
omsiandigheden relatief belangrijker dan de optimalisatie per
categorie.

De keuze die gemaakt moet worden in de conditiesfeer, moet
inspelen op de eisen, die wvanuit het proces gesteld worden ({zie

4.9, - regie van de besturing).

Regie van de besturing

In de voorgaande paragrafen is sprake wvan uitvoerende, doe-acti-
viteiten die het gevolg zijn van besturingsactiviteiten. Ook de
besturing zeif komt tot stand ‘aan de hand wvan bewuste of
onbewuste keuzen van betrokkenen, Het gaat zich duidelijker
manifesteren als een activiteit op zich, waarbij ook weer meerdere
mensen betrokken zijn en systemen gehanteerd worden. Er s

sprake wvan de besturing wvan de Bbesturing, door Kampfraath
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aangeduid als regie.

Naarmate de besturing ingewikkelder en omvangrijker wordt, neemt

de noodzaak toe tot het regelen en begeleiden ervan.

Er komen vragen aan de orde als:

- verloopt de overlegcyclus if.v.m de werksircombesturing
naar wens 7

- welke planningsmethode moet gebruikt worden 7

- welke procedures zijn nodig voor de Investeringen in
nieuwe machines 7

- welke informatie van de voorbereiding moet naar welke uit-
voerende functionarissen 7

- welke personen worden belast met de opstelling van de jaar-
lijkse begroting ?

Via de regie activiteiten wordt de besturing geinitieerc, gericht

en beheerst. Ook wvoor de regie kunnen de bestuurlijke opgaven

worden onderscheiden conform de indeling van 4.5.

Ten behoeve van de beeldvorming wvan het referentiekader zullen

in het hierna wvolgende de activiteiten i.v.m. de bestuurlilke

opgaven in het kader van de regie nader worden aangegeven.

a. De_sirategische ogpgave_van_de regie

Dit betreft de zorg wvoor het bepalen van de te bereiken resultaten
in de besturing en de condities die daartoe worden geschapen.
M.a.w, de afstemming tussen resultaten (wat moet uit de besturing
komen) en middelen (condities). De keuzen binnen deze strate-
gische opgave leggen de uitgangspunten voor de bestuurlijke
conditionering vast, bijvoorbeeld keuzen t.a.v. organisatiestruc-
tuur, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, aantallen beschik-

bare manuren, aard van de informatievoorziening etc.

b. De_conditionerende_opgave van de_regie

Dit betreft de zorg voor het bepalen van welke condities, wanneer
voor de besturing aanwezig moeten zijin., Dit is in feite een
nadere uitwerking wvan de gemaakte keuzen in de strategische
opgave van de regie, hierbij wordt een concrete invulling gegeven
van de organisatiestructuur, wvan de informatievoorziening, de

personele opbouw en de bestuurlijke hulpmiddelen. Deze conditio-

nerende opgave betreft met name de zorg voor het feitelijk beschik-



baar zijn wvan de gewenste condities. B1] de keuzen in de con-
cditionele sfeer is de samenhang tussen de onderscheiden condities
van belang, bijvoorbeeld wijziging i.v.m. autcmatisering als be-
stuurlijk hulpmiddel teidt welilicht tot andere procedures, aanpas-

sing van de informatievoorziening, personele structuur, etc.

¢. De operationele opgave_van_de regie

Dit betreft de zorg voor het bepalen van de feitelijk te realiseren
bestuurlijke resultaten en hun onistaansverloop, d.w.z. het aan-
geven van hetgeen waaromtrent beslissingen nodig zijn en waarop
die beslissingen betrekking moeten hebben. M.b.t. het cntstaans-
verloop hierbij zijn wvragen aan de orde zoals welke bijdragen
worden op welk moment verlangd en worden die bijdragen ook

daadwerkelijk geleverd,

d. Oe_effectuerende opgave van de regie

Cit betreft de zorg voor het feitelijk functioneren van de bestuur-
lijke middelen. Met name komt hierbij aan de orde de wijze
waarop het bestuurlijk personeel functioneert, d.w.z. zijn bij-
dragen levert in kwalitatieve (vaktechnische) en kwantitatieve zin
t.b.v. de besluitvorming (bij het deelnemen aan vergaderingen

daartoe, bij het tot stand brengen van plannen etc.).

Regieprocessen worden op bhun beurt weer geconditioneerd door
bestuurlijke condities. Deze condities zijn bepalend wvoor het
verloop en de witkomst van deze regieprocessen. De condites voor
besturing en regie hebben een onderlinge samenhang, wveelal
zullen bijvcorbeeld personen zowel bijdragen tot de regie als tot
de besturing. ©Ook. informatie, die gebruikt wordt t.b.v. de
besturing (bijvoorbeeld over genomen beslissingen}, zal zowel bij
de besturing gebruikt worden [(om te informeren} als bij de regie
{om de uitkomst van de besturing te toetsen). De keuze van een
nieuwe leidinggevende functionaris (conditie: bestuurlijk perso-
neel) betekent dat er enerzijds sprake is van een wijziging in de

condities voor de besturing en anderzijds voor de regie,

Beperking referentiekader

De in dit hoofdstuk weergegeven benaderinswijze geldt als een
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kapstok om de samenhang tussen ontwerp en uitvoering bil] groen-—
voorzieningen in een totaal kader te kunnen pliaatsen en pro-
blemen in bhet functioneren eveneens in dit kader te kunnen
plaatsen, op weg naar mogelijkheden voor verbetering.

Hierbij moet aangetekend worden dat slechts specifieke dimensies
van de werkelijkheid met de keuze wvan deze benaderingswijze
aanzienlijk worden belicht, daar staat tegenover dat een meer
overzichtelijk beeld van het functioneren van het relevante dee!
van een organisatie wordt verkregen en dat op basis daarvan

gedachten ontwikkeld kunnen worden voor een mogelijk therapie.

Samenvatting
0 Bij de heoordeling van het functioneren van een organisatie
is bhet zinvol onderscheid te maken 1In besturend en be-

stuurd gebeuren.

o Het besturend gebeuren bepaalt wvolledig het bestuurd ge-
beuren (gegeven de onbeinvicedbare omstandigheden) en
geeft als zodanig de aangrijpingspunten om het eindresul-

taat te betnvioeden c.q. te veranderen.

o Bij] de analyse van de besturing is vooral! de manier

waarcp de besluiten tot stand komen van belang.

6] Het besturend gebeuren moet afgestemd worden op de ge-
wenste bestuurlijke resultaten en op het daarmede samen-

hangende ontstaansverioop.

o De besturing omvat verschillence bestuurlijke activiteiten.
De bestuurlijke activiteiten zijn gericht op bhet wvervullen
van 4 elementaire bestuurlijke opgaven n.,l. de strategische
opgave, de conditicnerende opgave, de effectuerende opgave

en de operationele opgave.

o De wijze wvan bhesluitvorming kenmerkt zich door een be-

paald niveau van bestuurstechnische perfectie,

o} Bestuurlijke processen zijn te typeren als een keten van
besluitvermingsprocessen, resulterend in een keten van
kaderscheppende besluiten eindigend in een finaal besluit.
Het patroon wvan kaderscheppende besluiten wvormt in dit

verband een bestuitenestafette resulterend in een finaal-
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besluit.

De bestuurlijke activiteiten komen tot stand onder invioed
van een aanta! voorwaarden waarin moet warden voorzien
en onder invloed waarvan het besluitvormingsproces zich

voltrekt, de (proces) condities.

Veranderingen in condities leiden tot veranderingen in het

besluitvormingsproces.,

Elk besturend gebeuren kent zijn eigen besturing. De
besturing van de besturing is a!s regle bepalend voor de

bestuurlijke resultaten,

De besturing als referentiekader kan als volgt schematisch

worden weergegeven:

Strategische opgave
m.b.1. de besturing

Conditionerende

R T T
NI R

Org. Infor Besl. ennis
opgave m,b.l. de Sluur— rege- matie hulp=| |voor-
besturing 1ijk ling mid= [ziening

perso-| delen

neel

Effectuerende apgav Strategische opgave m.b.t.
m.b.t, de R -
de uitvoering
besturing Conditionerence Afd . Afd, Afd,
opgave m.b.t. de A a c
uitvoering —
Effectuersnde
Operationele opgave opgave m.b.t, de
m.b.t. ce besturing “ uitveering
Operationele | » _J
' —
__ogaﬂg:b.!. de uilvosring
Regie Besturend gebeuren " Besluurd gebeuren ’
‘_ i " uitvoering
4.10. Besturing als referentiekader
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5. Toepassing van de bestuurlijke bana -
deringswijze bijde realisatie van
groenvoorziening

Uitgaande wvan het referentiekader zoals weergegeven in hoofdstuk
4 wordt in dit hoofdstuk de vertaling gemaakt naar de specifieke
situatie Dij het initiéren, richten en beheersen van doelgerichte
activiteiten in het kader van de openbare groenvoorzieningen.
Hierbij is de lokale overheid verantwoordelijk wvoor het scheppen

en instandhouden van de voorzieningen t.b.v. de burgers, terwi]l

deze burgers deze faciliteiten benutten.

Ten behoeve van de inzichtelijkheid van het groenvoorzieningsge-
beuren en met name de samenhang tussen ontwerp en uitvoering
bij het scheppen en instandhouden wvan groenvecorzieningen is het

noodzakelijk om de bestuurlijke samenhang wvan de verschillende

activiteiten onder woorden te brengen.

Voor de presentatie wvan deze wvertaling is gekozen wvoor

opbouw, die zo veel als mogelijk is, parallel loopt met de opbouw
van het in hoofdstuk 4 gegeven referentiekader. Hierdoor wordt

bewerkstelligd dat de specifieke aspecten steeds gerelateerd

kunnen worden aan de theoretische uitgangspunten.

Big dege veataling wordt het ontweapen beschouwd als het
voamgeven van een e bereiken dituatie. Het witvoeren
woadt  beachouwd als het veanichten van activiteiten, het
daadwerkelijk doen, weartoe bedloten wernd en dat als alles
goed wead voorzien en goed verdopen 44, aesudteeat in het
ontataan van de beoogdé adtuatie. Bif het witvoeren gaat
het enengijds om zuiver witvoerende handelingen en andea~
3ijda om de bestuning van degze witvoerende handelingen.

Het ontwenpen voamt een deed van de bedluring van de
totatandhoming van de bevogde ailtuctie als we het vowm-
geven van de beoogde aituatie en het voamgeven van het toi
atand baengen eavan tegamen als besturning van het tot
atand komen van een alituaitie beachouwen. Het i4 op deze
wijze dat in het hiewma volgende de problematiek van de
afatemming van onitwerp en witvoeaing zal woaden benaderd.
flooa heit beschouwen van het totale gebeunen als besturing
van de totstandkhoming van een daadwerkelifhe sltuatie kan
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ook een kaden dat betnehhing heeft op beaturning als refe-
rneniiekader dienst doen.

Beschrijving realisatie groenvoorziening

Ten behoeve van de verduidetijking van de bestuurlijke benade-
ringswijze wvan de realisatie van groenvoorzieningen is het in dit
stadium gewenst om een beeld te schetsen van een min of meer
representatieve gang wvan zaken bij de aanleg en het onderhoud

van groenvoorzieningen,

Als voorbeeld in de aaniegsfeer wordt hierbij uitgegaan wvan groen-
aanleg in een woonomgevingsproject n Breda (38), waaraan naast
de functie beplantingen ook andere functies deelnemen (civiel-
techniek, jeugd, sport en recreatie)] en de bevolking wordt
betrokken, Een dergelijk woonomgevingsproject is gericht op de
verbetering van de woonomgeving in een bepaald gebied. Hierhkij
wordt gestreefd naar een integraal plan op basis wvan een
programma van eisen m.b.t. alle samenstellende delen ocok met
betrekking tot de groenvoorziening.

De opdracht voor een dergelijk project wordt verstrekt door het
gemeentebestuur. De daaraan voorafgaande initiatieven kunnen
uitgaan van een van de betrokken functies of van de bewoners of
van het gemeentebestuur zelf.

Wanneer de opdracht is verstrekt dan wordt door het hoofd wvan
de afdeling voorbereiding wvan de dienst beplantingen {evt. in
cverleg met het hoofd van de afdeling ontwerp) getracht, werk-
afspraken te maken met de betrokken diensten. Hierkij komen aan
de orde zaken als: omvang en inhoud van het project, bijdragen
van de betrokken functies, beschikbaar budget, dcorlooptijd,
we!/geen inspraak door de bewocners, cotrdinatie-afspraken etc.
Voordat men naar de bewoners gaat {als hiertoe tenminste besloten
is} wordt getracht tot onderlinge afstemming te komen. De daarbij
behorende procedures en afspraken worden vastgelegd. Deze infor-
matie wordt t.b.v. de betrokkenen vastgelegd op een projectinfor-
matieblad, als tussen- stadium.

Is tot inspraak besloten dan wordt het gemeenschappelijk stand-
punt van de betrokken functies aan de bewcners kenbaar gemaakt

en wordt informatie wverstrekt; er wordt aandacht besteed aan de
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vraag wie namens de bevolking deelneemt aan de inspraak en er
warden siartafspraken gemaakt. In de volgende fase worden pro-
gramma's wvan eisen opgesteld door de betrokken functies en
worden de wensen van de bevolking geinventariseerd.

In het kader wvan technische voorbereiding wordt het benodigd
basismateriaa! verzameld zoals: matenplan, bestemmingen, nutsvoor-
zieningen, kwaliteit van het bestaande milieu en van de bestaan-
de wvoorzieningen. Ten behoeve wvan het te ontwikkelen globale
plan wordt in onderling overleg dcor de betrokken functies een
cntwerper aangewezen, die een ontwerp maakt wvoor de gezamen-
lijke functies, Hierbij wordt de hoofdstructuur aangegeven in
samenhang met een glokaal ruimtelijk plan. Echter essentiéle
onderdelen wvan het project worden al in dit stadium door de
functie, die straks wverantwoordelijk is wvoor de uitvoering van dat
deel, dcorgewerkt. Per functie wordt op basis wvan dit globale
olan een financi&le tcets opgesteld voor dat deel waar men straks
verantwoordelijk voor is., Indien tot inspraak besioten is, dan
wordt eerst getracht een gemeenschappelijk standpunt in te nemen
voordat het globale plan wordt gepresenteerd aan de bevolking.
In de planuitwerkingsfase spitsen de werkzaamheden zich steeds
meer toe op de afzonderlijke functies. Het globale plan wordt
waar nodig aangepast, onderdelen worden uitgewerkt en ver-
volgens wvindt wederom een financigle tcets piaats op basis van de
meer gedetailleerde gegevens. Eventueel wvolgt er een bespreking
met de bewoners.

Op basis wvan het wvoorgaande wordt een detailplan met een
daaraan gekoppelde begroting opgestetd. Op grond hiervan wordt
een crecdietaanvraag ingediend. Na toekenning van het crediet kan
de daarwerkelijke werkvoorbereiding en uitvoering starten. T.b.v.
dat dee! van het project waar de functie beplantingen verantwoor-
delijk voor is, wordt door de afdeling wvoorbereiding in overleg
met de andere functies een uitvoeringsplanning opgesteld.

Na uitvoering volgt de oplevering, de nacalculatie en eventueel
gemeenschappelijke evaluatie wvan hel project door de betrokken
functies.

Wanneer uit het voorgaande het aandeel van de functie beplan-
tingen wordt wverbijzonderd en aangevuld met de verdeling van de

bijdragen van de respectievelijke afdelingen, dan ontstaat het



volgende schema.

FASE AFDELING AFDEL ING AFDELING
VOORBERE | - | ONTWERP UITVOERING
DING

0. QPDORACHT

1. GESPJ;REK .___O

2. PFIOJ%CTINFORMAT!EBLAD o—

3. GLOBAAL PLAN O.______.

4. FINANCIELE TOETS ®--1---0O

5. PLANUITWERKING ®---+---0O
6. FINANCIELE TOETS ®

7. DETAIPLAN ®---1---0O

8. UITVOERINGSBEGROTING

en .__ N S - ___O

UITVOERINGSVOORBERE IDING

9. UITVOERING o 9
10. NACALCULATIE @ -—-+--—--—-— -.._._o
11. EVALUATIE O <9 9

@ - LEVERT BI1JDRAGE {O = LEVERT SOMS BUDRAGE
—— = OVERLEG -——— = S50MS OVERLEG

5.1.-1. Weergave van een gang van zaken bij een aanleg

project in het kader van de groenvoorziening

Als toelichting op dit overzicht is het volgende van belang:

Bij de opstelling wvan het projectinformatieblad wvindt overleg
plaats tussen de hoofden van de afdelingen voorbereiding en ont-
werp. De opdracht wordt ingepast in de capaciteitsplanning van

de dienst en een ontwerper wordt aangewezen. Het ingevulde
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projectinformatieblad met de basisinfermatie t.a.v. budget, tijd,
te wverrichten werkzaamheden, grenzen, werkafspraken e.d. wordt
tcegezonden aan alle betrokken afdelingen. Dit is eveneens de

eerste signalering in de richting van de uitvoerende afdeling.

Bij de opstelling van het globale plan verzamel!t de afdeling
voorbereiding de technische basisinformatie. De wvoornaamste bij-
drage wordt geleverd door de aangewezen ontwerper. Op basis
van de situering van het project, de waterhuishouding, de
hoofdstructuur van de wijk en het aanwezige groen wordt een
globale ruimtelijke schets opgesteld, waarbij vormgeving en een
eerste globale aanduiding van het groen wvan belang zijn. In dit
stadium vindt er meestal geen overleg plaats met de afdeling

uitvoering.

De financigle toets van het globale plan wordt uitgevoerd door
de afdeling wvoorbereiding. Ewventueel' in overleg met de ont-

werper. De afdeling uitvoering is hierbi] niet betrokken,

Bij de planuitwerking worden bepaalde zGnes aangegeven, de
haoofdliinen wvan de beplanting bepaald, functies aan de beplan-
tingseenheden toegekend en worden keuzen gemaakt t.a.v. de te
gebruiken boomsoorten. In dit stadium wordt er in het algemeen
weinig overlegd met de afdeling uitvoering t.b.v. een goede
afstemming van het ontwerp op de mogelijkheden en beperkingen

van de uitvoering.

De financigle toets wvan het uitwerkingsplan wordt uitgevoerd
door de afdeling voorbereiding en is een verfijning wvan de
eerdere financiéle toets. Afhankelijk wvan het scort object wordt
er voor of na de olandetzillering een credietaanvraag ingediend

door de afdeling voorbereiding.

Bij de plandetaillering wordt een beplantingsplan opgesteld en
worden in feite de uitgangspunten voor het beheer en onderhoud
impliciet en in sommige gevallen expliciet wvastgelegd. Veelal
wordt de uitvoerende functionaris in dit stadium wvoor het eerst

geconironteerd met een ontwerp, dat onder zijn verantwoordelijk-



heid wuitgevoerd moet worden. Afstemmingsoverleg tussen ont—
werpende en uitvoerende functionarissen in verband met mogelijk-
heden en beperkingen wvan de uitvoering dat pas in dit stadium
van de planontwikkeling wordt gevcerd, wordt door de uitvoering

als weinig zinvol ervaren.

De voorbereiding van de uitvoering wordt verzorgd docr de
afdeling voorbereiding, afhankelijk wvan de aard van het project
al dan niet in overieg met de afdeling uitvoering. Hierbij staat
centraal de besturing en de bewaking wvan de naleving wvan de

besluiten.

De afdeling uitveoering is verantwoordelijk wvoor de uitvoering.
Terugkoppeling wvan informatie naar de afdeling ontwerp vindt
nauwelijks nlaats., Indien er tijdens de uitvoering zich onvoor-
ziene omstandigheden voordoen, waardoor afwijkingen van het
ontwerp wenselijk of noodzakelijk zijn dan tracht de afdeling
uitvoering meestal dit zeif op te lossen. De afdeling wvoorberei-

ding verwerkt de uitvoeringsinformatie,

De nacalculiatie wordt verzorgd door de afdeling voorbereiding in
overleg met de afdeling uitvoering. Hierbij worden de werkelijke
kosten wvergeleken met de bhegrote kosten en worden verschillen

verklaard.

In principe evalueren de betrokken afdetingen na realisatie van

de aanleg gezamenlijk het project.

Samenvattend kan gesteld worden dat de uitvoerende functionaris
in een laat stadium wvan de planontwikkeling erbij betrokken
wordt. Op deze manier is de mate van afstemming tussen ontwerp

en uitvoering slechts marginaal mogelijk.

Als wvoorbeeld in de onderhoudssfeer geldt de volgende beschrij-

ving:
De voarbereidingswerkzaamheden t.b.v., het onderhoud worden ver-
richt door de afdeling wvoorbereiding. Op basis van een beschik-

bare groeninventaris, een basisjaarpregramma van de onderhouds~
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werkzaamheden (waarin globaal staat aangegeven in welke periode
van het jaar bepaalde onderhoudswerkzaamheden dienen plaats te
vinden), de beschikbare ondernoudscapaciteit uwitgedrukt in man-
uren en de beschikbare normen, worden in overleg met de
afdeling uitvoering 8-wekelijkse periodeplannen opgesteld en op
grond hiervan worden beschikbare onderhoudscapaciteiten toege-
wezen aan de uitvoerende werkeenheden per gecgrafisch bepaald
gebied. Op basis van de 8-wekelijkse planning en de gereali-
seerde voortgang wordt een tweewekelijkse werkregeling uitgewerkt
door de leiding van de werkeenheden. Hierbij komen zaken aan de
orde als werkvolgorde, werkmethode, beschikbaarheid materialen
en machines. De uitveoering wordt in termen van bestede tijden en
gerealiseerde productie verantwoord., Deze informatie wvormt de
basis voor de en vergelijkingen begroot - besteed.

De onderhcudsactiviteiten die ultgevoerd worden, vinden hun oocr-
sprong in het instandhouden van de aanwezige groenveorzieningen
veelal zonder expliciete terugkoppeling naar de ontwerpbedoelingen
en de oorspronkelijk toegedachie functies.

Bij de beschrijving van de aanleg is tot uitdrukking gekomen dat
de afstemming ontwerp/uitvoering gebrekkig is. Meestal is de
afdeling ontwerp in het geheel niet betrokken bij de uitvoering
van het onderhoud. Tijdens de planfase wordt veelal te weinig
aandacht besteed aan de onderhoudsconseguenties.,

Door het niet expliciet overdragen van functies van de ontworpen
groenvoorzieningen is de uitvecerder meestal veroordeeld naar eigen
inzicht te werk te gaan, hetgeen kan resulteren in het verloren

gaan van de ontwerpbedoelingen.

Besturing en het zuiver uJitvoerend gebeuren

Ten behoeve van de afleiding van de bestuurlijke opgaven i.v.m.
aanleg en onderhoud in paragraaf 5.3. en in aansluiting op de
voorgaande beschrijving van de realisatie van groenvoorzieningen
in -paragraaf 5.1. wordt in deze paragraaf nader ingegaan op het
onderscheid tussen besturing en het zuiver uitvoerend gebeuren
m.b.t. de groenvecorziening. In dit onderzoek zal veel aandacht
besteed worden aan het besturend gebeuren en in mindere mate
aan het bestuurd gebeuren, omdat in het besturingsgebeuren juist

de ingang ligt voor de samenhang oniwerp/uitvoering bij het



scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen.

Wanneer men de output van een organisatie, die zich bezig houdt
met groenvoorzieningen beschouwt, dan richt men zich op voor-
zieningen die het resultaat zijn van het uitvoerend gebeuren.

Volgt men globaal de diverse processtadia in dit wverband dan
gaat men uit wvan een bepaald stuk opperviakte in de buiten-
ruimte, vervolgens worden transformaties van deze situatie bewerk-
stelligd door uitvoerende aanleghandelingen, resulterend in een
nieuw aangelegde greenvoorziening.

Als  volgende processtadium gaam we uit wvan de aangelegde
groenvoorziening, transformaties vinden plaats middels uitvoerende
onderhoudshandelingen, resulterend in een onderhouden groenvoor-
ziening. (Voor het zuiver uitvoerend gebeuren zie ook 7.1.).

De besluitvorming, die vooraf gaat aan het uitvoerend gebeuren,
zoals hierboven weergegeven, geldt als het besturend gebeuren.

Schematische kan dit onderscheid als volat weergegeven worden:

welke qgroen- welke capaci- welke bijdragen

BESTUREND voorziening ? teiten ? wanneer nodig ?

GEBEUREN | waar ? wanneer ? welke transfor-
benodigd 7 maties ?

wanneer 7

__________ vy v Y v v

ZUIVER —_middelen -

UITVCEREND I 1

GEBEUREN = [ uitgangssituatie aanleg- onderhouds- groen-

BESTUURD stuk opper- — P activi- aktivi- ———f» voor-
STuu viakte teiten teiten ziening
GEBEUREN

5.2.-1, Samenhang besturing en het zuiver ultivoerend geheuren

Het besturend proces geeft aan hoe het zuiver uitvoerend gebeuren
er uit moet gaan zien. Het besturend gebeuren i.v.m. de aanileg-
activiteiten onderscheidt zich wvan het besturend gebeuren i.v.m.
de onderhoudsactiviteiten. Namelijk bij de besturing van aanleg-
activiteiten geldt een "kale" opperviakte als uitgangssituatie,

terwijl hij de besturing wvan de onderhoudsactiviteiten als uit-
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gangssituatie geldt de reeds aangelegde of een reeds onderhouden
groenvoorziening.

Tijdens het besturend gebeuren wordt in denkbeeldige zin wveorm
geceven aan het bestuurd gebeuren. In dit verband geidt het
ontwerpen als een onderdeel wvan het besturend gebeuren omdat
hierbij beslissingen genomen worden t.a.v. wat er uiteindelijk in
eerste instantie wordt aangelegd. in een later stadium geldt het
ontwerp als richtbeeld t.b.v. de besturing wvan de onderhouds-
activiteiten.

Tegen deze achtergrond is het duidelijk dat wanneer men de
groenvoorzieningen wil befnvloeden, het aangrijpingspunt ligt in
het besturend gebeuren. Bij het besturend gebeuren kan onder-
scheid gemaakt worden in:

de problematiek waarover het gaat (WAT);

de wijze van werken die bi] de behandeling van de problematiek
wordt gevolgd (HOE).

Het onderscheiden wvan deze 2 dimensies is belangrijk wvoor de
analyse wvan het onderwerp van dit onderzoek. M.b.t. de samen-
hang ontwerp/uitvoering bij graenvoorzieningen betekent dit dat
indien men inhoudelijke aspecten (WAT) van oniwerp en uitvoering
wil afstemmen, men een werkwijze moet kiezen waardoor dit
mogelijk is. In dit verband s de HOE-dimensie van de besturing
(de wijze waarop de besluitvorming verloopt} van belang. Het HOE
is hierbij procesgericht dit in tegenstelling tot een benadering,
waarbij men het inhoudelijke resultzat (WAT) centraal stelt.

Bij de besturing wvan de totstandkoming en instandhouden wvan
groenvoorzieningen zijn niet alle aspecten van WAT gerichte beslis-
singen wvan betekenis voor de keuze van de werkwijze bij de
behandeling van de samenhang ontwerp/uitvoering.

De wverschillen tussen organisaties die zich bezig houden met
groenvoorzieningen, liggen meer op die gebieden, die niet van
grote betekenis 2zijn voor de keuze wvan de werkwijze (HOE).
Hierdoor is bij deze ingang een grote mate van overeenstemming
tussen deze organisaties gerechtvaardigd.

De HOE-dimensie van de besturingsbenadering levert de ingang
voor het scheppen van voorwaarden voor de samenhang van de
WAT beslissingen bij de wvormgeving wvan het zuiver uitvoerend

gebeuren gericht op de totstandkoming en instandhouding wvan



groenvoorzieningen. E.e.a. kan als wvolgt schematisch weergegeven

worden:

WAT——" verlangde honorering samenhang

eisen t.a.v. HOE

aanpassing condities

werkelijke honorering samenhang

$.2.-2. Schematische weergave van tegenstroomprincipe

{in de volaende paragraaf wordt nader ingegaan op de HOE-

dimensie bij de besturing wvan groenvoorzieningen.

Aanleg en onderhoud in het perspectief wvan de bestuurlijke

opgaven

Het zuiver uitvoerend gebeuren bij de groenvoorziening bestaat
enerzijds uit aanleg-activiteiten en anderzijds uit onderhouds—
activiteiten. Beide soorten van uitvoerende-activiteiten wvragen
ieder om een aanta! wezenlijke beslissingen in het kader wvan de
besturing.

In hoofdstuk 4 zijn als bestuurlijke opgaven onderscheiden:

de strategische opgave

de conditionerende opgave

de effectuerende opgave

de operationele opgave

Daarnaast s het in het kader wvan de besturing wvan openbare
groenvoarzieningen zinvo!, het volgende onderscheid te maken:

a. een combinatie van activiteiten gericht op de vaststelling van
de verlangde groenvoorziening tot en met de formulering van het
programma van eisen waarin moet worden voorzien. Bij deze
combinatie wvan activiteiten, leidend tot het programma van eisen
zijn zowel besturings- als regie activiteiten aan de orde. Omdat
deze activiteiten leiden tot beslissingen t.a.v. de ter beschikking
te stellen wvoorzieningen, wordt in het vervolg deze combinatie van

activiteiten aangeduid met primaire zorg.
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b. een combinatie wvan activiteiten gericht op de realisatie van
hetgeen in het programma van eisen staat aangegeven. Deze
combinatie wvan activiteiten, leidend 1ot het daadwerkelijk gereali-
seerd worden wvan iets dat moet wvoorzien in die aangegeven
wenselijkheden omvat: zuiver uitvoerende handelingen, besturing
en regie. Aangezien deze activiteiten het gevolg zijn van het feit
dat er eerst primaire activiteiten waren, wordt deze combinatie

van activiteiten in het vervolg aangeduid met afgeleide zorg.

Ten behoeve van de inzichtelijkheid van de samenhang tussen ont-
werp en uitveering zullen enerzijds het onderscheid tussen
primaire en afgeleide zorg en anderzijds de specifieke bestuurlijke
opgaven met betr‘ekking tot de besturing van aanleg- en onder-
houdsactiviteiten in het hierna volgende nader geconcretiseerd

worden.

Elementair_ bestuurlijke opgaven met betrekking tot de primaire
zorg (aanleg + onderhoud}

Dit betreft het vaststellen van de verlangde greoenvoorziening tot
en met de formulering van het programma van eisen. Gelet op de
aard wvan de greoenvoorziening is het in dit verband niet zinvol
om aanleg en onderhoud als zodanig te scheiden. Immers de
aanleg vormt voor de gebruikers van de groenvoorzieningen
slechts een tussenresultaat. Bovendien moet men in het kader wvan
de primaire zorg, in termen van financigle middelen en capaci-
teiten, beslissingen nemen t.a.v. de totale bedragen en de totale
capaciteit van een organisatie die zich bezig houdt met groenvoor-
zieningen,

In verband met de besturing in het kader wvan de primaire zorg
heeft men te maken met de velgende elementaire opgaven:

I, afstemming resultaten-middelen

ila. beschikbaarheid capaciteit {groenvoorzieningen)

ad 1.: Strategische opgave

In de strategische opgave m.b.t. primaire zorg "aanwezigheid
groenvoorzieningen'" en het afstemmen van de gewenste groenvoor-
zieningen op de beschikbare middelen, dient i.v.m. de besturing
gekozen te worden wvoor een pakket wvan groenvoorzieningen met

daaraan gekoppelde middelen (aanleg en onderhboud), die nodig



zijn voor de realisering van dat pakket.

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

verlangens m.b.t. te reali-

seren groenvoorzieningen

gewenste groen- |
.

veoorzienin . .
9 beschikbaar te stellen finan-

ciéle middelen aanleg + onder-
houd {te besleden aan interne
capaciteit of aan diensten
derden

ad tla.: Conditionerende opgave

Bij de strategische opgave onder |. heeft men gekozen wvoor een
hepaalide combinatie wvan resultaten en middeien. De conditio-
nerende opgave |lla. heeft betrekking op het nader specificeren
van de beslissingen onder |. in termen van beschikbaar te stellen
capaciteiten d.w.z. groenvoorzieningen. Hierbij geldt de keuze in
de strategische opgave als uitgangspuﬁt. Binnen het kader van de
beschikbaar té steilen middeien worden de eisen m.b.t. capaci-
teiten die ter beschikking gesteld worden, de groenvoorzieningen,
nader gespecificeerd.

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

beeld van de specifieke capaci-
teitshehoeften voor het totaal
van de voorzienbare projecten

verlangens m.b.t.
te realiseren
groenvoorzieningen

/

tla.

financiéle midde|eM ~ programma van eisen en 9¢-
te besteden aan vraagde levertijd afzonderliike
aanleg + onderhoud praojecten

In de praktijk worden de beslissingen t.a.v. resultaten/middelen

in het kader van de primaire zorg gematerialiseerd door enerzijds

structuur- en bestemmingsplannen met de daaraan gekoppeld expioi-

tatie-opzetten en anderzijds door de jaarbegroting voor groenvoor-

zieningen.

Hierbij dient een belangrijke kanttekening geplaatst te worden op

basis van de gang van zaken in de practijk:

- Meesta! worden bheslissingen terzake van de z.g9. rendabele aan-
leg losgekoppeld wvan de beslissingen in verband met de
beschikbaar stelling van onderhoudsmiddelen. Doordat deze bei-

de aspecten onvoldoende worden geintegreerd op- het niveau
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van de primaire zorg worden de gevelgen hiervan ten onrechte

doorgeschoven naar de afgeleide zorg.

Elementaire bestuurlijke opgaven__m.b.i. de_ afgeleide zorg -

Dit betreft het aarngelegd worden wvan de verlangde grecenvoor-

zieningen door eigen of andere organisaties.

l. de strategische opgave:

In dit kader brengt men de aanlegbehceften in verband met de
aanlegcapaciteit. Het gaat hier om beslissingen, die aangeven Iin
welke mate voor de projecten aanwezige middelen zullen worden
vertaald in interne capaciteit (dienst beplantingen) en 1n welke
mate in door derden te verrichten diensten.

Schematisch kan e.e.a. als volgl weergegeven worden:

specifieke capaci-

teilsbehoeften in
tijd en geld

fondsen voor opdrachten
aan derden

Sa
A e

beschikbare middelen beschikbaar te stellen
eigen aanlegcapaciteit

lla. de conditionerende opgave:

Dit betreft de zorg voor de detailkeuzen m.b.t. de opbouw van de
interne capaciteit (wie moet worden aangesteld, welke machine
meet worden aangeschaft, etc.) en wvoorts het selecteren van de
bureaux/leveranciers aan wie t.z.t. werkzaamheden zullen worden
uvitbesteed (externe capaciteit)

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

fondsen voor op- keuze exterme aanleg-
drachten derden \ capaciteit
Ila.
beschikbaar te / aanl. beschikbaarheid interne
aaniegcapaciteit

stellen eigen
aanlegcapaciteit



llb. de effectuerende opgave:

Dit betreft de zorg wvoor het functioneren van het aanlegpotentieel
wanneer een bepaalde bijdrage wordt gevraagd. Het gaat hier om
beslissingen die aangeven hoe bijdragen van de beschikbare
capaciteiten geleverd moeten worden.

Hier kan men zowel denken aan beslissingen terzake wvan de te
volgen werkmethode als het kiezen van de Juiste persc{o)n(en)
voor bepaalde werkzaamheden. In dit kader dienen ock de bij-
dragen van een ontwerpafdeling t.b.v. de besturing van de
aanlegactiviteiten geplaatst te worden.

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

beschikbare

aanlegcapaciteit B
\‘ b geleverde bijdrage aan de -

. aanleqg
aanl.
gevraagde bijdragg/’

Ill. de omerationele opgave:

Dit betreft beslissingen die aangeven welke aanlegprojecten {incl.
de daarvoor benodigde voorbereidingsmaatregelen) wanneer moeten
worden gerealiseerd.

In het kader wvan de werkstroombesturing vindt de afstemming
plaats t.a.v. de respectievelijk benedigde wvoorbereidingsmaat-
regelen rekening houdende met de benodigde doorlooptijden.

De ontwerpactiviteiten op basis van het programma van eisen (cf.
beslissingen primaire zorg) vormen als zodanig een eerste deel
van de invulling van de operationele opgave of werkstroom-
besturing, namelijk het wvorm geven wvan een definitief na te
streven resultaat en het wvaststellen van het cntstaansverloop.

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

programma wvan eisen
en gevraagde lever- 1. gevraagde bijdrage {wat/
tijd afzonderlijke “"""“’ wanneer) t.b.v. aanleg

projecten aani.

Wanneer bovengenoemde bestuurlijke opgaven m.b.t. de primaire
zorg en de afgeleide zorg t.a.v. de aanleg in hun onderiinge

samenhang weergegeven worden dan ontstaat het volgende beeld:
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Besturings-
proces

keuze uit
alternatieve
mogelijkheden

zuiver uit-

voerand ge-
beuren (doe-
activiteiten)
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\ Primaire zorg {aanley + onderhoud}

gewenste

groenvoor-
Ziening

5.3.-1.

l. afstem-
ming re-
sultaten/
middelen

v

beschikbaar
1e stellen
groenvoor-
zieningen

tla. 2org v
voor de be-
schikbaar-

-"mfddﬂen te

Afgelelide zorg {aanleg)

beschikbaar ‘
le stelien fin,

besleden aan
interne capa-
citeit en
diensten derden

t. Afweging
beschikbare
aanlegmiddelen
benodigde
aanlegcapa-
teit

peschikbaar te
stellen aanleg-
capaciteit
leigen cap./
uitbesteding)

—»

=

beeld van sne-
cifieke capa-
citeitsbehoef-
ten (totaal
van projecten)

lta, 2org voor

de beschikbaar-
heid van aan-

legcapaciteit

ikbare
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sturing van
de agnieg
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orogramma van
eisen en ge-

vraagde lever-
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lijke projecten

gevraagde
Bijdrage
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b, rzorg voor
het functioneren
van de aanleg-
capaciteit

geleverde bijdrage

uitgangs- Lﬂf aanleg- aangelegde
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stuk opper leiten | ziening
viakte |

]

Samenhang bestuurlijke opaaven m.b.t. de aanleg van groenvoarzieningen



houd (cf. programma van eisen)

Analoog aan de besturing van de aanleg kan de besturing wvan
het onderhoud gericht, op de instandhouding van groenvoor-
zieningen (het blljvend realiseren van het programma van eisen),

als volgt verbijzonderd worden:

l. de strategische opgave:

In dit kader brengt men de onderhoudsbehoeften voor zo ver te
vervullen middels de daartoe beschikbare middelen in verband met
de onderhoudscapaciteit. Het gaat hier om beslissingen die aan-
geven in welke mate de voor het onderhoud aanwezige middelen
zullen worden wvertaald in interne capaciteit (dienst beplantingen)
en in welke mate in door derden te verrichten diensten.

Schematisch kan deze bestuurlijke opgave als volgt weergegeven

worden:

specifieke capaci-
teitsbehoeften in
tijd en geld

fondsen wvoor opdrachten
aan derden

/ ond.
beschikbaar te stellen

beschikbare middelen eigen onderhouds-
capaciteit

Ila. de conciticnerende cpgave:

Dit betreft de zorg voor de detailkeuzen m.b.t. de opbouw van de
interne capaciteit en wvoorts het selecteren wvan de leveranciers
aan wie t.z.t. werkzaamheden zullen worden uitbesteed {externe
capaciteit}.

Schematisch kan e.e.a. als volgt weergegeven worden:

forndsen voor keuze externe onder-
opdrachten aan houdscapaciteit
derden
lla.
/' ond. beschikbaarheid ‘nterne
beschikbaar te onderhoudscapaciteit

stellen eigen
onderhoudscapaciteit

llb. de effectuerende opgave:

Dit betreft de zorg voor het functioneren van het onderhouds-
potentieel wanneer een bepaalde bijdrage wordt gevraagd. In dit
verband wordt meit name beslist hoe de bijdragen van de beschik-
bare onderhoudsmiddelen geleverd moeten worden, bijdragen wvan

de resp. afdelingen, keuze werkmethode etc.
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Schematisch kan deze bestuurlijke opgave als volgt weergegeven

worden:

beschikbare onder-

houdscapaciteit
\‘ b, s
geleverde bijdrage aan het

ond. '—> enderhoud

gevraagde bijdrage

111, de operationele opgave:

Dit betreft de beslissingen in verband met de werkstrocombesturing
van het onderhoud. Uitgaande wvan de onderhoudsplanning, die
afgeleid kan worden van lla., primaire zorg, wordt er beslist
t.a.v. de gevraagde bijdragen in de tijd.

Schematisch kan deze bestuurlijke opgave als volgt weergegeven

worden;

programma van elsen ni. gevraagde bijdrage (wal/

en gevraagde __’
.b.v. onderhoud
levertijd afzonder- ond. wanneer) t

lijke projecten

Wanneer bovengenocemde bestuurlijke opgaven m.b.f. het onderhoud
in hun onderlinge samenhang weergegeven worden dan ontstaat het

volgende beeld:



lPr-imair-e zorg laanleg + onderhoud)

. afstem— beschikbaar .
gewenste " I. afweging
ming re- te stellen beschikbare
|groer'\vnor‘— sultaten/ fin.middelen l onderhouds—
ziening middelen te besteden .
—-ﬂ ddele -
aan interne r:;d“:den/be
| capaciteit enderhouds—
en diensten capacitelt
} derden

|

Besturings-
proces

keuze uit l
glternaltieve

mogeli'\khede}v
heden

beeld van
specifieke
cavaciteits-
behoeften
{totaa) van
projecten)

v

beschikbaar

te stellen

| groenvoot-
zieningen

lle. zorg
voor de be-
1 schikbaar-
heid van
capaciteiten
I {groenvoor-
zieningen)

programma van
eisen &n gevraag-
de levertijd af-
zonderlijke
proiecten

Zuiver
uitvoerend
gebeuren |
(doe-
activi!eilenil

5.3.-2.

Samenhang bestuurlijke opgaven m.b.t.

|

1 Afgeieide rorg londerhoud)

beschikbaar
1e stellen
onderhouds-
capaciteit
teigen cap./
uitbesteding)

Ila. zorg voor
de beschikbaar-
heid van onder-
houdscapaciteit

l 1. werk-
stroombe-
sturing van
het onder-
houd

beschikbare
onderhouds-
capaciteit

| gevraagde .
bijdrage

v

fib. zorg voor
het functicneren
van de onder-
houdscanaciteit

— 1

het onderhoud van

geieverde bijdrage

.
—»

groeenvaor-
ziening

vitgangs- i_onder-
situatie te houds-—
onderhouden Iaclivi-
Qroenyosr- teiten
ziening __ _

groenvoorzieningen

onderhouden
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De samenhang tussen primaire zorg aanleg en onderhoud enerzijds
en de besturing van aanleg- en onderhoudsactiviteiten als afge-

leide zorg kan als volgt weergegeven worden:

Vaststelling
gewensle verlangde
Primaire qroenvoor- . groenvoor-
zorq ziening ziening
]
Besturing Besturing
Afqeleide
Z0rg aanleg onderhoud
Zuiver Aanleg Onderhouds graoen-
uitvoerend L — v - voor-
proces activiteiten activiteiten ziening
5.3.-3. Samenhang primaire/afgeleide zorg t.o.v. uitvoerend proces

Het niveau van bestuurstechnische perfectie

Het niveau wvan perfeciie in de wijze van besturen geldt als de
mate waarin een perfect verloop van de besturing wordt bereikt.

In deze paragraaf worden de 4 dimensies, die het niveau van
perfectie bepalen, vertaald naar de specifieke situatie wvan de
besturing van groenvoorzieningen.

Bi} deze vertaling wordt nagegaan wat verbetering van het niveau
van bestuurstechnische perfectie van de besturing van de totstand-
keming en instandhouding van groenvoorzieningen impliceert. Er
wordt daarbij wvanuit gegaan dat een verbetering van de afstem-
ming van ontwerp en uitvoering slechts bereikbaar is als van een
verhoging van het bestuurstechnische niveau van perfectie sprake

is. De argumenten daarvoor zijn als volgt bijeen te brengen:

Inclusief het daarbij behorende onderhoud, evt.reconstructies.



- De onderlinge afstemming van ontwerp en uitvoering is een
viraagstuk van integratie van verschillende beslissingen
{ontwerp en uitvoering).

- Met name de beslissingen m.b.t., onderhoud komen pas later
aan de orde, waardoor men soms wel 30 jaar vooruit moet
zien als men aile consequenties wil mee overwegen. Dit
vraagt een hoge mate van vooruitzien als men die afstemming
goed waar wi! maken.

- Het levende materiaal en de steeds wisselende verlangens en
werkwijzen maken dat er veel dynamiek in de materie aan-
wezig is. Dit maakt een voortdurende toetsing nodig wvan
gangbare benaderingen aan nieuwe inzichten of vereisten en

dus een regelmatige terugkoppeling.

- Ten slotte vraagt een effectieve afstemming van ontwerp en
uitvoering i.v.m. de wvele details en de compliexiteit van de
materie dat ordelijk en niet op een ad-hoc basis te werk

wordt gegaan waarmee systematiek en consistentie aan de

orde zijn.
Bij de nadere uitwerking zal per dimensie de relevantie t.a.v. de
groenvoorzieningen aangeduid worden. Zowel de primaire zorg als
de afgeleide zorg komen hierbij aan de corde. Door de WAT en HOE
aspecten nader te analyseren, wordt de specifieke situatie m.b.t,

de groenvocrzieningen verbijzonderd.

1. De mate van_vooruitzien

Hierbij geldt de wvraag: in hoeverre wordt bij het memen wvan
beslissingen wvooruit gezien, uitgaande wvan de werkingsduur
der beslissingen 2

De werkingsduur wvan de beslissingen terzake van de groen-
voorzieningen zijn over het algemeen van lange duur (30 jaar
of meer}. ODit betreft met name de werkingsduur van de
beslissingen in het kader van de primaire zorg., Daarnaast is
de mate van vooruitzien ock van belang bij de afgeleide zorg.
Juist vanwege de aard van de groenvoorziening wordt er bij
beslissingen terzake van zowel de vaststelling van de ver-
langde groenvoorzieningen als cde realisatie van het programma
van eisen een grote mate van anticiperend kiezen verlangd.

Dit kan als volgt toegelicht worden:

a1



- primaire zorg
Bij de vaststelling van de verlangde groenvoorzieningen gedif-
ferentieerd naar diverse categoriegn groenvoorzieningen
(woninggroen t/m wijkgroen) en de vertaling daarvan in een
pregramma wvan eisen worden uitgangspunten geleverd wvocor de
verkaveling wvan een gebied. De werkingsduur van deze beslis-
singen is over het algemeen lang tot zeer lang. Door deze
vaststellingen worden bij realisatie van groenvoorzieningen
jaarlijkse onderhoudsconsequenties op langere termijn vastge-
legd.

- afgeleide zorg
Bij de afgeleicde zorg, met name het ontwerpen, kan een greoen-
voorziening niet beschouwd worden als een vormvast, direct
kant en kiaar product, maar als een voorziening, die na de
aanleg in de loop wvan een groot aantal jaren middels
doelgericht beheer en daarvan afgeleide onderhoudsactivi-~
teiten, een uiteindelijke vorm krijgt.
Complicerende factor hierbij is het levende karakter wvan de
materiatlen, waarmee de groenvoorzieningen worden samen-—
gesteld en de afhankelijkheid wvan diverse factoren zoals
bodem, weersgesteldheid en de inviced van de mens.
Het belang wvan het tijdsaspect hierbij kan verduidelijkt
worden aan de hand van een wvoorbeeld met straatbomen. Hier
geldt dat de {belevings)waarde van deze bomen sterk afhanke-
lijk is van de leeftijd van de bomen. Bij de ontwerpbeslis-
singen i.v.m. de aanleg wvan deze groenvoorziening, dient
men rekening te houden met o.a. de uiteindelijk hoogte, boom-
afstand, wortelwerking, schaduw etc. Het anticiperende keuze
karakter komt hierin duidelijk tot uitdrukking.
Ook bij bestissingen terzake wvan de beschikbaarheid wvan
eigen capaciteiten legt men zich bij de overheid veelal voor
langere termijn wvast. In dit verband dient men eveneens in

voldoende mate vooruit te zien.

Indien men meer wil vooruitzien dan leidt dit m.b.t. de bestuurs-
technische aspecten van de WAT-dimensie tot:
- meer op de toekomst betrokken beeldvorming (dit impliceert

aandacht voor toekomstig onderhoud),



- meer kaderscheppende besluiten m.b.t. toekomstig onderhoud
(richtinggevende uitspraken).

De ruimtelijke beeldvorming m.b.t. de na te streven opbouw van
de groenvoorzieningen tijdens de diverse leeftijdsfasen is slechts
bij wuitzondering beschikbaar. Meestal beschikt men slechts over
aanlegtekeningen, terwijl richtbeelden t.b.v. de overdracht van
de na te streven ontwikkeling van de groenvoorziening ocontbreken,
In het algemeen worden met betrekking tot het teekomstige onder-
houd tijdens het ontwerpen onvoldoende kaderscheppende besluiten
geformuleerd.

Het expliciteren van de te vervullen functies door de groenvoor-
zieningen (o.a. "drager") is ais hulpmiddel wvan groot belang
voor de realisatie van de groenvoorzieningen en de besturing van
de onderhoudsactiviteiten in het bijzonder. Juist vanwege de in de
toekomst te nemen onderhoudsbeslissingen gedurende een groot

aantal jaren na de aanleg is de mate van vooruitzien van belang.

Indien men meer wil vooruitzien dan leidt dit m.b.t. de bestuurs-

technische aspecten van de HOE-dimensie tot:

~ er mpet meer wvooruit gedacht worden m.b.t. de realisatie
t.z.t. van toekomstig onderhoud.

~ toename van de samenhangen die aan de orde moeten komen.

- er moet meer vooruit gedacht worden m.,b.t. de inviced van
de toekomstige onderhoudsbheslissingen op de toekomstige reali-
satie van de bedoelingen van het ontwerp.

Tegen de achtergrond wvan de veranderingen van de groenvoor-
zieningen in de tijd, is afstemming wvan het ontwerp op beheers-
technische mogelijkheden en beperkingen in de uitvoering letterlijk
en figuurlijk van levensbelang.
In de practijk geldt een dergelijk afstemming als een gecompli-
ceerd proces. Dit wordt nog bemceilijkt door het feit dat bi] het
ontwerpen van groenvoorzieningen samenhangen met andere disci-
plines aan de orde moeten komen (stedebouw, civieltechniek,
nutsvoorzieningen etc.} Hierbij wordt vanuit iedere functie vooruit
gekeken, zi] het veelal met een verschillende tijdshorizon.

Vooruitzien is gemakkelijker naarmate de voorspelbaarheid van de

te wverwachte ontwikkelingen groter is. Bij de inspraak m.b.t.

groenvoorzieningen blijkt de overdracht van beoocde lange termijn
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ontwikkelingen van de groenvoorzieningen wveelal moeilijk te reali-
seren.

In wverband met het belang van het ontwerp als uitgangspunt
t.b.v. de besturing wvan de realisatie wvan groenvoorziening is
zorgvuldigheid t.a.v. overdracht van de ontwerpbedoelingen en de
becogde functievervulling door de groenvoorzieningen belangriik.
Op grond van deze functies dienen namelijk de richtlijnen van de

volgende ingrepen bepaald te worden.

l.v.m, de samenhang van ontwerp/uitvoering kan gesteld worden
dat de mate van vooruitzien van belang is.

l.v.m. de primaire zorg, wordt door de gescheiden besluitvorming
van aanleg en onderhoud afbreuk gedaan aan de mate wvan
vooruitzien.

l.vem. de afgeleide zorg, worden doelstellingen en functies
meestal onvoldoende gegxpliciteerd en ontbreken wveela! beheers-

richtlijnen, t.b.v. het toekomstige onderhoud.

2. De_mate van integratie

Hierbij geldt de vraag: in hoeverre worden problemen, voordat de
beslissingen genomen worden, in een groter verband gezien ?

Bij de wvaststelling van de verlangde groenvoorzieningen (primaire
zorg) worden op het niveau van een exploitatie-opzet deze wvoor-
zieningen in samenhang met de daarvoor btenodigde middelen in
relatie gebracht met andere wvoorzieningen zoals sportterreinen,
volkstuinen, verhardingen etc.

Bij de afgeleide zorg kan onderscheid gemaakt worden tussen de
"morizontale integratie" met de verschillende relevante gemeente-
lijke functies en de '"verticale integratie" binnen de beplantings-
discipline.

Deze laatste vormen wvan integratie hebben vooral betrekking op
de bestuurlijke opgave |lb. en |11,

Bij het ontwerpen wvan groenvoorzieningen is de behoefte aan
afstemming op uitvoeringsmogelijkheden en -beperkingen t.a.v.
aanleg en onderhoud groot, omdat naarmate deze (verticale)
integratie wvan uitvoeringservaring in het ontwerp beter geregeld
wordt, de continufteit van de functievervulling door de groenvoor-

zieningen beter gegarandeerd zal kunnen worden. Deze afstemming



is eveneens noodzakelijk op basis van financiéle argumenten,

namelijk via het ontwerp worden aanzienlijke onderhoudsconsequen-—

ties vastgelegd.

Indien men meer wil integreren dan leidt dit m.b.t. de bestuurs-

technische aspecten van de WAT-dimensie tot:

- het in onderling wverband zien wvan een tocenemend aantal
zaken.

~ methodischer afweging van ongelijksoortige zaken.

Historisch gezien krijgt de aanleg, als tussentijds resultzat, veel

aandacht bij het ontwerpen van groenvocrzieningen. De integratie

tussen ontwerp en uitvoeringservaring op het gebied van de onder-

houdsactiviteiten laat meestal veel te wensen over. Bij het streven

naar meer Iintegratie tussen ontwerp en uitvoering wordt men

geconfronteerd met enerzijds esthetische, kwalitatieve aspecten wvan

de groenvoorziening en anderzijds met meer practisch veelal

kwantitatief georiénteerde uitvoeringszaken.

Indien men streeft naar wverbetering wvan de integratie van ontwerp
en uitvoering dan leidt dit m.b.t. de bestuurstechnische aspecten
van de HOE-dimensie tot:

- verbetering informatie t.b.v. ontwerpen op basis van uit-

voeringservaring.
- bij besluitvorming over ontwerp ock inbreng van bij aanieg
en onderhoud betrokkenen.

Meer afsemming tussen ontwerp- en uitvoeringservaring is slechts
mogelijk wanneer het ontwerpproces meer expliciet wordt gemaakt
en meer gefaseerd wordt. Vele tuin- en landschapsarchitecten zijn
van mening dat het ontwerpen iets is, dat niet in modellen of
pianningen is te wvangen. Het resultaat komt te voorschijn. Hoe
het tot stand gekomen is, is cnduidelijk,

Bovenbedoelde integratie kan alleen plaats vinden tijdens de
totstandkoming wvan een ontwerp, (dit i.t.t. "overieg" ontwerp/uit-
voering aan de hand van een gereed ontwerp). Voorwaarde hierbij
is dat de uitvoeringsfunctionarissen hun ervaring kunnen vertalen
en dimensioneren zodat e.e.a. bruikbaar is tijdens de diverse
fasen wvan het ontwerpen. Ontwerpgerichte informatiesystemen op
basis wvan uitvoeringservaring zijn slechts in beperkte mate

beschikbaar.
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De besluitvorming m.b.t. onderhoud vindt veelal impliciet tijdens
het ontwerpen plaats. Mede hierdoor wordt er vaak te weinig
aandacht besteed aan de overdracht van de ontwerpbedoelingen in
de richiing van de leiding van de uitvoering.

Een betere integratie tussen ontwerp en uitvoering vraagt om
afstemming door ontwerpende en uitvoerende functicnarissen tijdens
de totstandkoming wvan een ontwerp. De '"horizontale-integratie"
tussen de wverschillende gemeentelijke functies wordt in belangrijke
mate beTnvloed door de mate wvan de gerealiseerde verticale

integratie binnen de beplantingsdiscipine,

l.v.m. de primaire zorg geldt dat de samenhang van de gebruiks-
aspecten van de groenvoorzieningen met andere wvoorzieningen in
de woonomgeving als steeds belangrijker wordt ervaren.

l.v.m. de afgeleide zorg en met name de '"verticale integratie"
wordt de uitvoeringservaring gua mogelijkheden en beperkingen

veelal in onvoldoende male geintegreerd in het ontwerp.

3. De_mate van aappassing/terugkoppeling

Hierbij geldt de vraag: in hoeverre is er een voortdurende toet-
sing van de juistheid van een genomen besluit 7

Reeds eerder werd vermeld dat de mate van voorspelbaarheid van
de ontwikkeling wan groenvoorzieningen beperkt (s mede vanwege
het levende karakter van het materiaal.

Daarnaast veranderen de maatschappelijke opvattingen t.a.v., de
groenvoorzieningen en de daaraan gekoppelde waarderingen. In
het kader van de primaire zorg is er mede onder druk wvan de
afnemende beschikbaarheid van middelen sprake wvan een duide-
lijke behoefte om aanpassingen te realiseren t,a.v. '"verlangde"
groenvoorzieningen,

Bij de besturing van het onderhoud is er een duidelijke behoefte
om bi] het vaststellen wvan de te nemen onderhoudsmaatregeien
terug te koppelen naar de oorspronkelijke ontwerpbedoelingen en
de beoogde functies. De leidinggevende uitvoeringsfunctionarissen
hebben een duidelijke taak om. door micddel van onderhoudsmaat-
regelen de continufteit van de functievervulling van de groenvoor-
zieningen wveilig te stellen middels aanpassingen van deze voor-

zieningen.



Indien men meer wil aanpassen/terugkoppelen dan leidt dit m.b.t.
de bestuurstechnische aspecten van de WAT-dimensie tot:

- freguenter aan de orde komen van reeds gencmen besluiten.

- meer aandacht voor informatie omtrent wijzigingen.

Het veelal achterwege biijven van de overdracht van ontwerpbedce-
lingen en het ontbreken wvan richtbeelden t.a.v. het beheer, ver-
plicht uitvoeringsfunctionarissen om bij het vaststellen van onder-
houdsmaatregelen te gissen naar de impliciet tijdens het ontwerpen
genomen besluiten. Hierdoor zijn zij gedwongen te improviseren en
verzorgen veelal (vaak door de ontwerper als ongewenst be-
schouwde) aanpassingen.

Verzameling wvan informatie over wijzigingen in de omstandigheden
m.b.t. de groenveorzieningen vindgt nauwelijks of niet plaats op

een systematische manier.

Indien men streeft naar een betere terugkoppeling en betere

mogelijkheden wvoor aanpassingen wvan de groenvoorzieningen dan

leidt dit m.,b.t. de bestuurstechnische aspecten van de HOE--

dimensie tot:

- meer aandacht veor controle-activiteiten

- frequentere toetsing wvan genomen besluiten aan nieuwe feiten
en inzichten.

- verbreding wvan de informatie waarop de toetsing wordt ge-
baseerd.

Controle-activiteiten in de zin van gezamenlijke evaluatie door

ontwerpende en uitvoerende functionarissen van nieuwe gereali-

seerde groenveorzieningen vindt af en toe plaats. Gezamenlijke

evaluatie van onderhoudsactiviteiten vindt slechts sporadisch

plaats,

Door het ontbreken wvan richtbeelden wordt de toetsing wvan de

gerealiseerde onderhoud t.o.v. het beoogde onderhoud quasi on-

mogelijk. Doordat er in dit verband bij groenvoorzieningen weinig

ef niets wordt vastgelegd, is herhaling wvan bepaalde besiuit-

vormingsprocessen vrijwel onmogelijk, hetgeen nog ongunstig be-

Tnvioed wordt, wanneer verplaatsing/verloop binnen de leiding

van de uitvoering optreedt.

De ontwikkeling wvan plantschema's, waarbij in de opzet van de

modellen de latere gewenste ontwikkeling van de beplanting is
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aangegeven, vormen als =zodanig een voorbeeid van een betere
basis voor terugkoppeling van de uitvoeringservaring.

De informatie t.b.v. gerichte terugkoppeiing/aanp_assing is voor-
namelijk van incidentele aard (uit de hand gelopen situaties).
Gezamenlijke evaluatie wvan onderhoudssituaties doeor ontwerpende
en uitvoerende functionarissen kunnen een functie wvervullen bij
het opsporen wvan meer structurele aspecten t.b.v., terugkoppeling

en aanpassing.

Concluderend kan gesteld worden dat i.v.m. de primaire zorg er
een toenemende behoefte bestzat aan aanpassing van de 'ver-
langde"” groenvoorzieningen. 1.v.m. de afgeleide zorg is er een
duidelijke behoefte aan meer terugkoppeling wvan de uitvoerings-
ervaring t.b.v. het blijvend realiseren van de doelstellingen van
het ontwerp van groenvoorzieningen,

l.vem, de WAT-dimensie betekent dit dat btij het contwerpen de

terugkoppeling wvan het onderhoudsgebeuren een relatief belang-

“rijker plaats moet innemen.

l.v.m. de HOE-dimensie betekent dit dat verbetering van de terug-
koppeling een betere basis behoeft, uitgaande wvan structureel
onderkende afwijkingen tussen ontwerpbedecelingen en uitvoerings-

resultaten.

4. De_mate van systematiek en_consistentie

Hierbij geldt de wvraag: in hoeverre worden beslissingen genomen
volgens een min of meer vast patroon ?

l.vem. de primaire zorg valt men veelal terug op de historisch
gegroeide normstelling voor de diverse soorten groenvoorziening op
basis wvan hoeveelheden per inwoner, loopafstanden etc. Onder
druk van de zich wijzigende omstandigheden blijkt het steeds
moeilijker te worden aan dergelijke systemen vast te houden.

l.w.m, de afgeleide zorg ervaart de ontwerper systemen in het
algemeen als een bedreiging van zijn creativiteit.

De afstemming ontwerp/uitvoering wordt bemoeilijkt door een grote
mate wvan verscheidenheid wvan objectern met een min of meer grote
geografische spreiding, gekoppeld aan wverschillen in groeiplaats-

omstandigheden.




5.5.

inzichtelijke) besluitvorming noodzakeli]k is voor de interne en
externe samenwerking. Dit is overigens ook een eis 1.v.m. het
kunnen inspeien op de oniwikkelingen t.a.v. de inspraak.

Bij de totstandkoming wvan een ontwerp wordt over het aigemeen
weinig gebruik gemaakt van bestuurlijke hulpmiddelen zoals plan-
ning, voortgangscontrole, kostenbeheersing etc.

Mede onder invliced van het in onvoldoende mate gebruik maken
van bestuurlijke hulpmiddeien worden ontwerp activiteiten veelal
geconfronteerd met piekbelastingen, die strijdig zijn met de eis
van voldoende tijd in het behandelingsverloop wvoor de inbreng
van de-uitvoeringservaring., De zorgvuidigheid in het behandelings-
verloop wordt hierdoor vaak tekort gedaan.

Kaderscheppende besluiten t.b.v. het onderhoud op basis van een
consensus  wvan ontwerpende en uitvoerende functionarissen zijn
meer uitzondering dan regel en vragen meestal -een relatief lange

doorlooptijd bij de totstandkoming.

Concluderend kan gesteld worden dat de mate van systematiek
t.a.v. de primiare zorg wvoornamelijk gebaseerd is op een giobale,
landelijke, wvoornamelijk historisch gegroeide normsielling (die
overigens In toenemende mate in discussie komt}), de mate wvan
systematiek en consistentie t.a.v. de afgeleide zorg bij de groen-
voorzieningen laat veel te wensen over. Met pame geldt i.v.m. de
WAT-dimensie, dat er onvoldoende systemen zijn t.b.v. het bewerk-
stellingen van cde continuiteit van de functievervulling door de
groenvoorzieningen, i.v.m. de HOE-dimensie laat het behandelings-
verloop en de opbouw van kaderscheppende besluiten te wensen

over.

Kaderscheppende besluiten bij groenvoorziening

Uit de wvoorgaande paragrafen . blijkt dat bij de besturing wvan
groenvoorzieningen een geleidelijke reductie wvan mogelijkheden
plaats wvindt. 0O.a. kan dit ook toegelicht worden aan de hand
van hetgeen plaats vindt bij het tot stand komen van een hepaald
ontwerp. Uit de wveelheid wvan mogelijkheden blijft er via de trits
structuurplan - globale plan - uitwerkingsplan - detailplan
uiteindelijke slechts een mogelijkheid over in de vorm van het

ontwerp ten behoeve van de aanleg.
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indien men streeft naar meer systematiek en consistentie dan leidt
dit m.b.t. de bestuurstechnische aspecten van de WAT-dimensie tot:
- een duidelijker onderscheid tussen opvattingen en feiten of
uitgangspunten.
- hogere bewustzijns- niveaus m.b.t., de te kiezen inhoudelijke
benadering van de bestuurlijke opgaven.

Wil men in de toekemst een verantwoord bercep kunnen blijven
doen op maatschappelijke offers t.b.v. de groenvoorziening, dan
zullen de beslissingen i.v.m, de besturing wvan de groenvoor-
zieningen een meer systematisch karakter moeten krijgen.

Hierbij vormt het faseren van de totstandkoming van een ontwerp
een belangrijk aspect omdat daardoor ontwerpende en uitvoerende
functionarissen nadrukkelijker geconfronteerd worden met de be-
nodigde systematiek en consistentie bij het scheppen en instand-
houden van groenvoorzieningen.

Door de greenvoorzieningen en hun functievervulling centraal te
stellen kunnen systemen beter geaccepteerd worden als hulp-
middelen bij de beslissingen terzake wvan de besturing. Discussies
tussen ontwerpende en uitvoerende functionarissen worden meestal
gekarakteriseerd als wvrij subjectief. In dit verband lopen opvat-
tingen en feiten nog al eens door elkaar onder inviced van de
deelnemende persoanlijkheden en de uiteenlopende omstandigheden.
Vastlegging van overeengekomen uitgangspunten tussen ontwerpende
en uitvoerende functionarissen worden in het algemeen positief

ervaren.

Indien men streeft naar verbetering van de mate van systematiek

en consistentie dan leidt dit met betrekking tot de bestuurs-

technische aspecten van de HOE-dimensie tot:

- meer geordende besluivorming.

- hogere eisen gesteld aan de zorgvuldigheid in de vormgeving
van het behandelingsverloop.

- hogere eisen gesteld aan de consistentie in de opbouw wvan de
met de sysiemen samenhangende kaderscheppende besluiten.
Meer aandacht voor de ordening van de (nu impliciete) besluit-
vorming tijdens de ontwerpfase ats onderdeel wvan het voorberei-
dingsgebeuren wordt veelal gewantrouwd als een bedreiging van

de ontwerpkunde. Daar staat tegenover dat meer geordende (en



De diverse ontwerp-tussenresultaten in deze trits wvormen kaders
waarbinnen de resterende alternatieve mogelijkheden geleidelijk
gereduceerd worden tot de finale beslissing in het detailontwerp.
Deze beslissing geeft aan hoe de aanleg in die concrete situatie
gerealiseerd gaat worden. Veelal zijn wverschillende functionarissen
betrokken bij deze getrapte besiuitvorming.

De kwaliteit wvan de groenvoorziening is in ‘belangrijke mate
afhankelijk wvan een goede overdracht van het estafettestokje wvan
ontwerper naar degene die belast is met de uitvoering. Dit geldt
niet alleen in de zin van realisatie van de aanleg maar vooral
ook in verband met de cdaarcp volgende besturing van de onder-
houdsactiviteiten.

De concretisering van de functies wvan de groenvoorzieningen
vergen veelal een aantal jaren na de aanleg wvan deze wvoor-
zieningen. Voor het nemen wvan de onderbhoudshesiissingen wordt
het beslissingskader gevormd door enerzijds de oorsoronkelijke
ontwerphedoelingen, al! of niet vertaald in een richtbeeld en door
de situatie waarin zich de aangelegde groenvoorzieningen bevinden
anderzijds.

In dit wverband is, de overdracht van het estafettestokje van de
ontwerper naar degene die belast is met de uitvoering, relatief
belangrijker wvoor de besturing van het onderhoud, dan de over-
dracht wvan het finale besluit i.v.m. de aanleg, met name geldt
dit vanwege het kaderscheppende karakter van het ontwerp.

Ten gevelge van specifieke groeiplaatsomstandigheden kunnen ailer-
lei afwi]lkingen optreden t.o.v. de gehanteerde verenderstellingen
ten tijde van de ontwerpfase.

Met name tegen deze achtergrond is het wvan belang dat uit-
voerende functionarissen betrokken worden bij de besluitvorming
in de ontwerpfase, teneinde de mogelijkheden en beperkingen van
de uitvoering op een verantweoorde wijze, als uitgangspunt bi] de
totstandkoming van het ontwerp te kunnen hanteren.

In het belang wvan de continuiteit van de functievervulling van de
groenvoorzieningen vervult een correcte overdracht van het
estafettestokje ontwerp - aanleg - onderhoud een belangrijke rol.
Het ontwerp als kaderscheppend besluit t.b.v. de besturing wvan
de onderhoudsactiviteiten is er wvooral op gericht om de onder-

houdsinspanningen te richten op exogene doelstellingen en om te
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voorkomen dat deze gericht worden op endogene doelstellingen van

een onderhoudscrganisatie,

Bestuurlijke condities t.b.v. de besluitverming

In hoofdstuk 4 zijn de bestuurlijke condities gedefinieerd als de
voorwaarden waarin moet worden wvoorzien en onder inviced waar-
van het besluitvormingsproces zich voltrekt, De bestuurlijke proces-
sen zijn niet direct beTnvioedbaar, maar zijn alleen op een
indirecte manier beTnvloedbaar namelijk, via de mensen die bij
deze bestuuriijke processen betrokken zijn en via de omstandig-
heden waaronder zij werken. 0Op grond hiervan is het zinvol om In
verband met de besturing van de groenvoorzieningen deze speci-

fieke condities nader te bezien.

o  het bestuuriijk personeel

In een kleine organisatie waar ontwerp en uitvoering in
handen zijn wvan een functionaris, is de besturing geconcen-
treerd in deze ene man. Naarmate de organisatie groter en
complexer is, wordt de bemanning met bestuurlijk personeel
i.v.m. de besluitvorming steeds belangrijker.

De opleidingen van dit personeel, werkzaam in het kader van
de groenvoorziening worden gekarakteriseerd door een sterk
ontwerp-gerichte of een sterk uitvoerings-gerichte oriégntatie.
Deze achtergrond is veelal medebepalend wvoor de soort bij-
drage, die geleverd kan worden bij de besluitvorming.
Doordat in de respectievelijke opleidingern de bestuurlijke
samenhang onvoldoende tot wuitdrukking komt en de oplei-
dingen vooral gericht zijn op architectuur of uitvoering wordt
de samenwerking wvan deze functionarissen i,v.m. de besluit-
vorming bemoeilijkt. Mede tegen deze achtergrond wordt de
samenwerking met andere disciplines bi] het realiseren wvan
groenvoorzieningen vaak negatief beinvloed.

Het wvermogen wvan het bestuurlijk personeel om op langere
termijn te denken, krijgt recentelijk meer aandacht in de
vorm van tocenemende aandacht voor het beheer van groenvoor-

zieningen. (zie hoofdstuk 8).



De totstandkoming wan besturingsresultaten m.b.t. de groen-
voorziening wordt wveelal nadelig befnvieced door organisatie-
structuren waarin ontwerp- en uitvoeringsactiviteiten ge-
groepeerd zijn in aparte afdelingen, met gebrekkige proce-
durele afspraken. E.e.a. resulteert wveelal in te weinig ge-
richtheid op de uiteindelijke functievervulling door de green-
voorziening. "“Afdelingsbelangen" kunnen hierbij gaan preva-
leren ten opzichte van de voorziening als zodanig. De gelden-
de organisatorische regelingen in het kader van de groenvoor-
zieningen zijn wveelal onveldoende afgestemd op noodzakelijke
samenwerking tussen ontwerpende en ditvoerende functiona-
rissen bij de totstandkoming van de besturingsresultaten,

In verband met de realisatie van groenvoorzieningen moet in
toenemende mate in multidisciplinair verband samengewerkt
worden. Hierbij Kkrijgen niet-hiégrarchische verhoudingen een
aparte plaats met nieuwe typen bevoegheidsreiaties.

Het werken in dergelijke projectteams vormt vaak een extra
comp licatie if.v.m. de noodzakelijke samenwerking tussen ont-
werpende en uitvoerende functionarissen, binnen de groene
sector.

De <claim, die in dit wverband gelegd wordt op interne
organisatorische regelingen, wordt hierdoor verhoudingsgewijs

aroter.

de_informatievoorziening

Binnen de onderscheiden deelprocessen i.v.m. het ontwerpen
en het uitvoeren is een veelheid wvan informatie nodig om tot
beslissingen te komen terzake wvan de eerder aangegeven
bestuurlijke opgaven m.b.t. de groenvoorziening.

De informatievoorziening in de groene sector is veelal wvoor-
nameiijk gericht op directe afdelingsdoeistelliingen (ontwerp
en uitvoering} en in mindere mate op de gemeenschappelijke
doelstelling wvan het besturen wvan de groenvoorzieningen. De
informatievoorziening is in het algemeen onvoldoende afge-
stemd op die zaken die in het kader van de afstemming
gehanteerd moeten worden bijv. i.v.m. wvooruitzien, terug-

koppeling, etc.
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o ge bestuurlijke hulpmiddelen

T.a.v. de materigle hulpmiddelen in de zin van apparatuur
t.bh.v. de wverwerking van verkregen informatie geldt dat in
toenemende mate gebruik  gemaakt wordt  wvan cemputer-
apparatuur. De mogelijkheden van informatieverwerking neemt
hierdoor aanzienlijk toe. Als wvoorbeelden wvan specifieke foe-
passingen in de groene sector kunnen genocemd worden: de
werkenadministratie (voornamelijk gericht op de werkstroom-
besturing), de registratie van groenvoorzieningen, bezettings-
graad machines eic.

T.a.v. de immateriéle hulpmiddelen zcals planning en wvoort-
gangscontrole kan gesteld worden dat toepassing van deze
hulpmiddeler in de garoene sector veelal T1s achtergebleven
t.o.v. andere branches, dit mede onder invliced wvan de
veelheid wvan invloedfactoren die een rol spelen bij de

besturing van de groenwvoorzieningen.

5] de_kennisvoorziening

Actualisering van kennis bij een organisatie, die zich hezig
houdt met groenvoerzieningen, is een conditie die over het
algemeen relatief weinig aandacht krijgt. Uitgaande van de
snelheid en de mate van optredende veranderingen zou er
juist veel aandacht wvoeor nodig zijn.

Wanneer men bewust deze conditie binnen een organisatie wil
verbeteren dan dient men zich te realiseren dat binnen een
organisatie er voor gezorgd moet worden dat nieuwe kennis

verworven wordt en in voldoende mate toegankelijk is,

Regie van de besturing

De besturing van de groenvoorzieningen wvraagt om een groot
aantal uiteenlopende belissingen waarvan de contouren zijn aange-
geven in de voorgaande paragrafen van dit hoofdstuk,

Naarmate de besturing ingewikkelder en complexer wordt neemt de
aandacht voor het wvormgeven aan die besturing zelf toe. Dit
wordt in navolging wvan Kampfraath aangeduid als de regie wvan
de besturing. De regie richt zich met nmame op de condities en het
ontstaansverloop wvan de besturingsresultaten en s als zodanig

bepalend voor het besturingsgebeuren.



Conform de gegeven indeling in 4.9, zullen de bestuurlijke op-
gaven in verband met de regie, in het hierna vo!gende, worden
verbijzonderd voor de groenveoorziening.

Als basis voor de ontwlkkeling van de regle geldt de doelstelling
van een organisatie die zich bezig houdt met groenvocrzieningen.
Als wvoorbeeld is het zinvol de beheersverordening van de dienst
beplantingen in Breda te citeren:

" De dienst beplantingen heeft als algemene opdracht zelf-
standig, of in samenwerking met andere subhuishoudingen van de
gemeente, het gemeentebestuur behualpzaam te zijn bij het bepalen,
aanpassen en uitvoeren wvan het beleld inzake het scheppen en
instandhouden van een optimaal woon- en leefmilieu in de sectoren
van de stedelijke- en landschappelijke groenvoorziening en de
natuureducatie”,

Als hoofdtaak geldt: het voorbereiden en ontwerpen van plannen
tet de aanleg van greenvoorzieningen op de aan de gemeente in
eigendom toebehorende en daartoe bestemde gronden, alsmede het

onderhoud en het beheer van zodanige voorzieningen.

Uitgaande van deze doelstelling dient men keuzen te maken t.a.v.

de aard en omvang van de besturing.

a. de_strategische opgave_van_de regie:
Dit betreft een afstemming tussen de te bereiken resultaten in
de besturing en de condities die daartoe worden geschapen.
Qua resultaten gaat het hierbij om wvragen zoals: Welke mate
van planuitwerking streeft men na ? Wordt de koppeling
aanleg - onderhoud geintegreerd in het ontwerp voor de
aanleg ? Financigle toetsing plannen voor de start uitvoering
? Etc.
De keuzen die men in dit verband decet, zijn bepalend voor de
uitgangspunten t.b.v. de bestuurlijke condities. Hierbij komen
vragen aan de orde m.b.t. de organisatiestructuur (wel/niet
bedrijfsbureau, wel/niet scheiding uitvoering wvan aanleg en
onderhoud, wel/niet integratie ontwerp met technisch werkvoor-
bereiding). In dit verband worden ook de uitgangspunten
vastgelegd t.a.v. verantwoordelijkheden en bevoegdheden van

ontwerpende en uitvoerende functionarissen en hun onderlinge
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machtsverhoudingen.

Binnen deze strategische opgave ligt eveneens een aangrijpings-
punt om t.b.v. de besturing van het onderhoud, de werkelijke
situatie van de groenvoorzieningen te toetsen t.o.v. de ontwerp-
bedeelingen. |n  dit verband ligt het bijvoorbeeld wvoor de
hand om ontwerpers te doen betrekken bij de besluitvorming

t.a.v. de besturing van het onderhoud.

de_conditionerende opgave van de_regie:

In dit kader wordt een concrete invulling gegeven van de

organisatiestructuur, de procedures, de informatievoorziening,

de perscnele bemanning t.b.,v., de besturing, e.e.a. binnen de

uitgangspunten van de strategische opgave onder a.

Als practische voorbeelden in dit wverband kunnen gencemd

worden:

- het aangeven van functie, frequentie en inhoud wvan een
overlegargaan, gericht op de afstemming wvan ontwerp en
uitvoering;

- procedure richtlijnen voor fiatering wvan ontwerpen door
uitvoerende functionarissen;

- het formuleren van eisen waaraan het bestuurlijk personeel
meoet wveoldeen i.c. de leiding wvan de diverse afdelingen,
met name ontwerp en uitvoering;

- het opstellen van een programma van eisen voor een
werkenadministratie;

- het opstellen van een opleidingsprogramma voor het bestuur-
lijk personee!;

- functioneringsgesprekken met leidinggevende functionarissen
waarin het feitelijk functioneren wordt getoetst t.o.v. de

gewenste situatie.

In dit wverband dient gezorgd te worden dat de verschillende
besluitvermingsprocessen wvan de besturing goed verlopen. Het
betreft hier de wvaststelling en de bewaking van de daadwerke-
lijke gang van zaken m.b.t. de besturing.

Voor te realiseren groenvoorzieningen gaat het in deze opera-

tionele opgave o.a. om de vclgende zaken:



- het wvaststellen wvan het patroon van de besluitvorming
bijv. na X maanden structuurontwerp, na Y maanden ge-
detailleerd plan, na Z maanden bestek etc,;
tHet bepalen in welke fase van welke functionarissen een
bijdrage wordt verlangd, bijv. chef uitvoering in schets-
planstadium, opzichter in detailplanfase, toetsen van
kosten door voorbereidingsfunctionaris tijdens de planontwik-
keling;

- de bewaking van de uitgestippelde gang van zaken en de
eventuele noodzakelijke bijsturing wanneer de bijdragen

niet of niet op tijd geleverd worden,

Dit betreft het feitelijk functioneren van de bestuurlijke condi-

ties,

Het functiconeren van het bestuurlijk personeel staat hierbij

centraal.

Als voorbeelden in dit kader kunnen gencemd worden:

~ Zijn de bijdragen van het bestuurlijk personeel in overeen-
stemming met de gewenste bijdrag aan de besluitvorming;

- Houdt men zich aan de voordeschreven procedure bij het
tetstandbrengern van olannen;

-~ Voldoet de gebruikswaarde van het heschikbare informatie-
systeem aan de gewenste besturingsresultaten cf. de keuzen

gemaakt onder a. en b.

De gemeenteraad oefent invioed uit op zowel de regie als de

besturing door middel van het stellen wvan randvoorwaarden.

Dit kan wverduidelijkt worden aan de hand van onderstaande

voorbeelden:

- de gemeenteraad bepaalt in hoofdlijnen de onderlinge
organisatorische verhoudingen tussen de verschillende ge-
meentelijke functies en bepaalt daarmede ook de contouren
van de daarmee samenhangende organisatorische regelingen;

- de gemeenteraad ocefent inviced uit op de kwaliteit en
kwantiteit wvan het bestuurlijk personeel t.b.v. regie en
besturing o0.a. via het benovemingsbeleid;

- in verband met de informatievoorziening bepaalt de gemeen-
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teraad wvia haar automatiseringsbeleid de kaders waar-

binnen gewerkt moet worden.

5.8. Samenvatting

28

Op basis van de gegeven beschrijving van de realisatie van
groenvoorzieningen blijkt dat de besturing wvan groenvoor-
zieningen een veelheid van beslissingen wvraagt die vcorafgaan

aan de daadwerkelijke uitvoering (de concrete handelingen) .

Het ontwerpen wvan groenvecorzieningen kan beschouwd worden
als het vormgeven van een te bereiken situatie en vormt als
zodanig een onderdeel van de besturing van het ontstaan en

de instandhouding van de groenvoorzieningen.

Het wuitvoeren kan beschouwd worden als het wverrichten wvan
aanleg- en onderhoudsactiviteiten, waartoe besloten werd en

die resulteren in het ontstaan van de beoogde situatie.

Wanneer men de groenvoorzieningen wil beTnvloeden dan ligt
het aangrijpingspunt niet in het bestuurd gebeuren, de daad-

werkelijke uitvoering, maar in het besturend gebeuren.

De HOE-dimensie van de besturing wvan groenvoorzieningen -
levert aangrijpingspunten voor de samenhang ontwerp/uit-
voering, die in mindere mate afhankelijk zijn wvan een speci-
fileke organisatie of een bepaalde voeoorziening en bevordert
daardoor de inzichtelijkheid in de samenhang van de beslis-

singen i.v.m. de vormgeving van het uitvoerend gebeuren.

Bij groenvoorziening dient onderscheid gemaakt te worden in
een primaire zorg, geéericht op de vaststelling van de verlangde
groenvaorziening (uiteindelijk gespecificeerd in het programma
van eisen) en de afgeleide zorg op de realisatie van hetgeen

in het programma van eisen staat aangegeven.

Met betrekking tot de besturing van zowel de aanleg- als de
onderhoudsactiviteiten bestaat er een duidelijk samenhang

tussen de beslissingen terzake wvan de elementaire bestuuriijke



opgaven.

- De onderhoudsaspecten dienen deel uit te maken wvan de
besluitvorming terzake van de primaire zorg. De besluitvorming
in het kader wvan ontwerp ais onderdeel van de werkstroom-
besturing van de aanleg, (afgeleide zorg) dient aan te sluiten
op de in het programma van eisen voor de groenvoorzieningen

opgenomen onderhoudsaspecten.

- Het ontwerpen wvan groenvoorzieningen wvermt een onderdeel van

de werkstroocmbesturing t.b.v. de aanleg.

~ Concretisering van het denken in termen van perfectie-niveau
bij de groenvoorzieningen levert aangrijpingspunten voor ver-
betering van de besturing. Op basis van de maatschappelijke
offers die m.b.t. de groenvoorzieningen gebracht worden, is

verbetering van de besturing gewenst.

- Een goede overdracht wvan het estafettestokje wvan ontwerp naar
uitvoering is wvan essentieel belang voor de kwaliteit van de

functievervulling cdoor de greenvoorzieningen.

- De bestuurlijke condities t.b.v. de besturing van aanleg en
instandhouding van de groenvoorzieningen vormen belangrijke
aangrijpingspunten om de besluitvorming terzake van groenvoor-

ziening te verbeteren,

- De regie wvan de besturing wverschaft een aantal aangrijpings-
punten voor de bewaking wvan de integratie van ontwerp/uit—
voering bij het scheppen en Iinstandhouden wvan groenvoor-

zieningen.

Schematisch kan de besturing van de aanleg- respectievelijk de

onderhoudsactiviteiten als volgt weergegeven worden:
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5.8.-1. Besturing van de aanleg
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Verkenning van hst antwerpen

Velen houden zich dagelijks bezig met het ontwerpen van groen-
voorzieningen en velen worden op een directe of indirecte manier
geconfronteerd met ontwerpresultaten; weinigen geven zich er
rekenschap van heoe het ontwerpproces verloopt.

Men baseert z2ich voornamelijk op ervaringen die al werkende ver-
kregen worden. Er is meestal echter geen duidelijk beeld van wat
het ontwerpproces is, hoe het wverloopt en hoe het samenhangt met
andere deelprocessen, die bepaiend zijn voor de groenvoorziening,
Ten behoeve wvan de exploratie van de samenhang ontwerp - uif-
voering is het van belang om het ontwerpelijk gebeuren te analy-
seren.

Dit hoofdstuk tracht meer inzicht te verschaffen in de te -
onderkennen systematiek,

Deze analyse wil een hulpmiddel wvormen om zich de wvele factoren
te realiseren, die het ontwerpen beTnvloceden in combinatie met de
veelheid wvan middelen en diensten die een ontwerper ten dienste
staan.

Deze analyse beoogt niet even uit de doeken te doen wat ont-
werpen is, of hoe volgens é&&n methode ontworpen zou moeten
worden.,

Dit hoofdstuk geidt evenmin als een standaardrecept, of een hand-
leiding hoe te ontwerpen, maar vormt een aanzet om het
artistieke, mystieke, mysterieuze ontwerpen meer tcegankelijk te
maken voor deze exploratie wvan de samenhang ontwerp -
uitvoering bij] groenvoorziening.

De paragrafen 6.,1. tot en met 6.3. van dit hoofdstuk hebben een
inventariserend karakter en zijn als zcodanig gedeeltelijk ge-
Tnspireerd op een verkennende studie van de Stichting Bouw-
research (5.B.R.) en de Stichting Architecten Computer Communi-
catie en Informatie Systemen (A.C.C.1.3.) '"Kennismaking met
methodisch ontwerpen" (43).

In paragraaf 6.4, wordt ten behoeve van de inzichtelijkheid van
het ontwerp-gebeuren een referentiekader gegeven dat gericht is
op het meer toegankelijk maken van het ontwerp voor afstemming

met de uitveering.



Vervolgens worden in paragraaf 6.5, de bestuuriijke aspecten van

het ontwerp verduidelijki.

Achtergronden

Ten behoeve van de beeldverming wvan het ontwerpen wvan groen-
voorzieningen is het zinvol een aantal achtergronden te verduide-
lijken.

Achtereenvoigens komen hierbij aan de orde:

-  ontwerpen in het algemeen

- verschillende ontwerpdisciplines

- benaderingen van het ontwerpen

- ontwerpen van openbare greenvoorzieningen

- functies van groenvoorzieningen

- gebruikte terminologie

6.1.7. Oniwerpen in_het algemeen

Het ontwerpen wordt op veel manieren gedefinieerd, afhankelijk
van het vakgebied, het belangstellingsgebied en wvan de perscon-—
lijkheid van de schrijver.

In het Engels gebruikt men het woord "design', dat in het
Nederfands vertaald kan worden met zowe! ontwerpen, als vorm-
geven. De vormgeving geldt echter als deel wvan een groter
ontwerpproces: ontwerpen is meer dan vormgeven.

Men zou er wvanuit kunnen gaan dat alle ontwerpprocessen in
wezen geli]Jk zijn. Kenmerkend zou dan zijn dat er eerst niets is,
dan dat er iemand een plan maakt voor wat er zou moeten komen
(het ontwerpen} en dat dit plan ge'dt als de wvoorbereiding van
de realisatie.

Dit is een te eenvoudig beeld omdat er altijd "iets" is om mee te
beginnen, een situatie, materiaal, mensen enz.

In het algemeen kan het ontwerp beschouwd werden als een
voorstel, een plan wvoor verandering. Het doel van het ontwerp is
het bevredigen van een behoefte,

Het ontwerpen kan dus in het algemeen gedefinicerd worden als:

"het opstelien van een plan voor het maken van iets dat een

behoefte bevredigt". Deze behoefte kan wvertaald worden in een

aantal wenselijkheden., BIij] het ontwerpen vindt een geleidelijke

reductie plaats van mogelijkheden, uiteindelijk resulterende in het
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antwerp.,
Uitgaande van bovengenocemde definitie weten we nog niet wat het
is, we hebben alleen ten behoeve wvan de bestudering wvan het

ontwerpen het probleemgebied nader afgebakend.

6.1.2. Verschillende ontwerpdisciplines

Het ontwerpen, dat een beeldhouwer doet voor hij de steen gaat
bewerken, verschilt in een aantal opzichten wvan het ontwerpen
dat een civiel-ingenieur doet bij de voorbereiding van een viaduct,
Qok zijn er wverschillen tussen het ontwerpen wvan een afwas-
machine, die industrieel vervaardigd moet worden en het ont-
werpen van een bouwwerk voor een bepaalde opdrachtgever op een
bepaalde plaats,

In een groot azantal sectoren van onze samenieving boudt men zich
bezig met ontwerpen, er bestaat een heel scala van ontwerpdisci-
plines zonder scherpe onderlinge afbakeningen.

Overeenkomsten en verschillen tussen diverse ontwerpdisciplines

zijn te koppelen aan de mate waarin zij de volgende kenmerken

vertonen:
. vrijheid :  onbeperkt & .. — = beperkt
. probleem stellen . i zelf &«— > door andere
. complexiteit van het probleem klein & = groot
. probleem oplossen 1 alleen ©“— team
. het werkterrein 1 bekend “&—— . 5 onbekend
. verantwoordelijkheid voor
gevolgen i klein < ——— groot
. beoordeling : zelf e door andere
. schaalniveau/planniveau :  micro/meso &« = meso/macro
. tijdselement : korte ter‘mian - tange termij
effect effect
. materiaal : levend G _p niet levend

6.1.3. gegageziQg_e_n_vgn__hgt“_ogt_v!eﬁpgn
Er zijn bij de bestudering van het ontwerpen meerdere bena-
deringen mogelijk:

1. de filosofische benadering:

het opstellen van theoriegén en modellen van wat zich in het

brein van de ontwerper zou kunnen afspelen,



2. de gedragswetenschappelijke benadering:

het observeren wvan wat de ontwerper doet, onder verschil-
lende omstandigheden en daar wetmatigheden in zoeken.

3. de practische benadering:

hierbij stelt men zich de vraag:
welke technieken, procedures en hulpmiddelen kunmnen onder-
kend c¢.q. ontwikkeld worden, die het ontwerpen ten goede

kunnen komen.

De_filosofische benadering

Er zijn vele modellen en theoriegn van het ontwerpproces opgesteld
(43).

Elke metheode, elk model, zelfs elke techniek ontstaat vanuit een
wereldbeeld, waardoor de auteur zeer bepaaid - maar ook wvaak
onuitgesproken - zijn visie vastlegt. Uitgaande van eigen normen
en waarden zal men zich door een bepaalde methode in meerdere
of mindere mate aangesproken voelen, Vanwege . dit subjectieve
karakter Is deze benaderingswijze minder toegankelijk wvoor be-

studering.

De_gedragswetenschappelilke benadering

Ondanks al hetgeen gepubliceerd is over ontwerpmethoden (43) is
deze gedragswetenschappelijke benadering slechts weinig In de
practijk toegepast of getcetst. Eigenlijk weten . wij nauwelijks wat
de ontwerper doet.

Dit is enerzijds te wijten aan het feit dat het overgrote deel van
de discussie en de studie omtrent de gedragswetenschappelijke
aspecten t.a.v. het ontwerpen zich afspelen aan de universiteit,
hogescholen en academies, terwijl de situatie waarin de ontwerper
in zijn werkomgeving verkeert, practisch niet na te bootsen blijkt
in een laboratoriumsituatie, ten behoeve va;w gedragswetenschappe-
lijk onderzoek.

Anderzijds ontbreken de eenduidige terminclogie, de systematische
aanpak, de registratiewijze etc., die nodig zijn wvoor de opbouw

van een dergelilk stuk wetenschap.

Wanneer door bovengencemde filosofische of gedragswetenschappe-
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lijke benaderingen nog geen algemeen aanvaard kader is aange-
geven, is het zinvel om na te gaan of in andere takken wvan de
wetenschap modellen en  technieken bestaan, die kunnen worden
toegepast door de ontwerper.

Hierbi] kan bijvoorbeeld gedacht worden aan mogelijkheden zecals:
lateraal denken, beslissingsboom, brainstorming, prejectbeheer-
sing, problem solving, operations research, toepassing van
computers etc., waar de ontwerper gebruik van kan maken.

Op deze wijze kunnen procedures en technieken voor het ontwerpen
worden afgeleid, waarmee de ontwerper zijn werk beter en snelier
kan wverrichten. Steeds nadrukkelijker wordt door de betrokkenen
bij het ontwerp-gebeuren aan de ontwerper gevraagd om meer
duidelijkheid ten aanzien van de procedure en de gebruikte
technieken. Hierbi] is het ontwerpen volgens een enigszins be-
heerst proces een voorwaarde, Dit vraagt om een meer methodische

benadering van het ontwerpen,

Ingang van dit onderzoek

Gelet op de doeistelling van dit onderzoek wordt ten behoeve wvan
het inzicht 'n de samenhang ontwerp - uitvoering, het methodisch
ontwerpen centraal gesteld waarbij wordt uitgegaan van de prac-
tische benadering.

Hierbij staat de ontwerper centraal, als degene die de technieken
toepast, de technicus. Wanneer er een inzichtelijker beeld ontstaat
van de procedures en de technieken, die de ontwerper nodig
heeft, dan ontstaat er wellicht ook een duidelijker aanzet voor de
bestuderen wvan zijn gedrag en voor het filosoferen over zijn

functioneren en zijn functies.

6.1.4. Ontwerpen van openbare groenvoorzieningen

Wanneer tegen de achtergrond wvan het wveorgaande het ontwerpen
van groenvoorzieningen wordt verbijzonderd, dan ontstaat het wvol-
gende beeld:

De tuin- en landschapsarchitect stelt plfannen op wvoor het maken

van greoenvoorzieningen dle voorzien in een behoefte.

In het kader wvan dit proefschrift gaat het wvoornamelijk over
stedelijke openbare groenvocorzieningen (zie 1.5.).



Ter onderscheiding wvan andere ontwerpdisciplines geldt dat het
uitgangsmateriaal van de dgroenvoorzieningen bestaat uit levende
materialen en dat het product groenvoorziening ten gevolge wvan
groei aan veranderingen in de tijd onderhevig is.

Bij het ontwerpen wvan groenvoorzieningen wordt op een denkbeeldi-
ge wijze vorm gegeven aan te realiseren groenvoorzieningen, ais
zodanig betreft dit voorbereidende activiteiten resulterende in teke-—
ningen en toelichtingen, die de kaders aangeven t.b.v. de uitvoe-
ring.

Wanneer het ontwerpen van openbare groenvoorzieningen geconcre-—
tiseerd wordt, aan de hand van de kenmerken gencemd in 6.1.2.,
dan ontstaat het volgende beeld:

Ten aanzien van de realisatie wvan openbare groenvecorzieningen
worden de kaders, waarbinnen deze wvoorzieningen gerealiseerd
dienen te worden meestal aangegeven door beslissingen van de
gemeenteraad, in de vorm van structuur- en bestemmingspiannen.
In dit verband wordt de wvrijheid van de ontwerper vaak beperkt
omdat bij de totstandkoming wan bovengenoemde ruimtelijke orde-
ningsplannen een afweging van diverse ruimtelijke belangen heeft
plaats gevonden en de groenvoorzieningen globaal hun plaats heb-
ben gekregen. De tuin- en landschapsarchitect kan en moet een
duidelijke bijdrage leveren bij het totstandkomen van deze
plannen (zie schaalniveau/planniveau). Zijn bovengencemde
plannen vastgesteld dan is de vrijheid van de tuin- en land-
schapsarchitect zowel in ruimtelijke als in financigle zin duidelijk
beperkt. Het grondbedrijf fungeert bij de realisatie van openbare
groenvoorzieningen veelal als opdrachtgever.

Naast deze Iinvalshoek wveoor de realisatie wvan nieuwe groenvoor-
zieningen worden ontwerpen gemaakt t.g.v. allerlei aanpassingen
van diverse gemeentelijke wvoorzieningen bijv. wegen, nutslei-
dingen {o.a. stadsverwarming), parkeervoorzieningen etc. QOok in
dit verband wordt de vrijheid van de ontwerper in ruimtelijke en
financigdle zin meestal duidelijk benerkt,

Apart dient wvermeld te worden dat in toenemende mate de
ontwerper/tuin- en landschapsarchitect wordt geconfronteerd met
aanpassingen in de wvorm van vernieuwingen/reconstructies wvan
groenvoorzieningen waarbij probleemstelling/initiatief, in verge-

lijking met bovengenoemd zaken, meer uitgaat van de discipline
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van de - groenvoorziening zelf. Wordt een vergelijking gemaakt
tussen het ontwerp van nieuwe groenvoorzieningen enerzijds en
vernieuwingen/reconstructies anderzijds, dan geldt dat de ont-
werper bi] het ontwerpen van nieuwe groenvoorzieningen over
relatief meer vrijheidsgraden beschikt en minder geneigheid heeft
om over beheer en onderhoud te denken, terwijl de ontwerper bij
vernieuwingen/reconstructies. meer gebonden is aan de bestaande
situatie en op grond daarvan beheer en onderhoud meer moet
netrekken in het ontwerpgebeuren.

Le tuin- en landschapsarchitect, als ontwerper wvan groenvoor-
zieningen, wordt bij zijn werkzaamheden geconfronteerd met een
aantal werkrelaties met andere disciplines, Qua externe samen-
werking bij het ontwerpen van garcenvoorzieningen kunnen gencemd
worden, stedebouwkundige, cultuur- en civieltechnicus, architect,
functionarissen van nutshedrijven, grondbedrijf etc, Qua interne
samenwerking kunnen genoemd worden functionarissen wvan werk-
veoorbereiding en uitvoering.

In deze opsomming dient de samenwerking met bewoners/gebruikers
apart vermeld te worden, met name omdat de groenvoorzieningen
als zodanig moeten voorzien in behoeften van bewoners/gebruikers.
Via inspraak en participatie wordt op een veelheid van manieren
geprobeerd deze afstemming meer inhoud te geven.

Afhankelijk van de aard en de complexiteit van de te realiseren
groenvoorzieningen zal de ontwerper aangewezen zijn op meer of
mindere samenwerking met genocemde externe werkrelaties. Bijvoor-
beeld bij te realiseren groenvoorzieningen in stadsvernieuwingsge-
bieden en woonomgevingsprojecten is de mate van afhankelijkheid
van andere disciplines duidelijk groter in wvergelijking met de
situatie bij de aanleg van een buurtpark.

Gencemde verschillen in werkrelaties kunnen ook gekoppeld worden
aan het planniveau waarop de ontwerper werkzaam is. In dit ver-

band is het zinvol om het volgende onderscheid te maken.

A, macro-niveau
B. meso-niveau
C. micro-niveau
AL Op macro-niveau worden een aantal gegevens over de functio-

nele opzet, de ruimtelijk verschijningsvorm en het juridische



kader wvan een bepaald gebied of een woonwijk in een struc-
tuurplan vastgelegd en globaal uitgewerkt. De ont-
werper/tuin- en landschapsarchitect kan op dit planniveau
zijn inbreng leveren t.a.v. de aansluiting met het bestaan-
de landschap als uitgangspunt veor de te ontwikkelen struc-
tuur. Ook kan hij de uitgangspunten leveren wvoor de aan te
passen c.d. nieuw te ontwikkelen stedelijke en landschappe-
lijke groenstructuur zowel in kwalitatief als kwantitatief

opzicht t.b.v. het woon- en leefmilieu.

Op meso-niveau, wordt dit geconcretiseerd n een bestem-
mingsplan., Dit plan wverschaft meer informatie over de stede-
bouwkundige vormgeving en de plaatsbepaling van de hoofd-
elementen van het plan, de verkaveling, de bebouwings-
dichtheid en de wijze waarcp de verschillende deeigebieden
ontsloten worden etc.

De inbreng wvan de ontwerper/tuin- en landschapsarchitect op
dit planniveau, is gericht op het in een plan vastieggen
van gebruik. en lokatie wvan de buitenruimten, welke de
ontwikketing van een greenstructuur {conform de uitgangs-
punten geformuleerd onder A.), mogelijk maakt. E.e.a. resul-
teert uiteindelijk in een wverkavelingsplan, als synthese wvan
de afweging van de diverse belangen.

De bedoeling hiervan is om enerzijds een goed inzicht te
geven in de doelstelling van het te ontwikkelen plan en an-
derzijds om richting te geven aan diegenen, die betrokken
zullen worden bij de detaillering van het plan, zeodat in de
verschillende deelgebieden de aan het gehele plan ten grond-
slag liggende uitgangspunten worden gerealiseerd.

[n de practijk wordt op meso-niveau neog onderscheid ge-
maakt tussen het globale bestemmingsplan en het uitgewerkte
bestemmingsplan.

Wanneer het globale bestemmingsplan is wvastgesteld kan er
bij de uitwerking nadrukkelijk naar gestreefd worden om de
bebouwde en onbebouwde ruimte zo goed mogelijk op elkaar

af te stemmen en vorm te geven,
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cC. Op micro-niveau, worden detailplannen opgesteld. Aan de
hand wvan de onder B. ontwikkelde richtlijnen en uitgangs-
punten worden detailplannen uitgewerkt.
Door de tuin- en landschapsarchitect worden op dit ptan-
niveau de plannen voor de micro-detaillering en de heptan-
tingsolannen opgesteld.
Hierbij dient de detailafstemming met de overige openbare

voorzieningen geregeld te worden.

De ontwerp-activiteiten die aan de orde zijn op de onderscheiden
niveaus wvertonen een duidelijke samenhang in die zin dat de wvrij-
heidsgraden voor het ontwerpen op een bepaald niveau steeds afge-
leld zijn van de beslissingen op het vcorgaande niveau.
Interdisciplinalire samenwerking wvan de tuin- en landschaps-
architecten met andere externe en interne disciplines is noodzake-
lijlk op de drie onderscheiden niveaus.

Van belang is dat er zorg gedragen wordt voor continuTteit in het
ontwerpproces, omdat met name op de hogere niveaus uitgangs-
punten worden geformuleerd die bepalend zijn wveor de uitwerking
op lagere niveaus.

In dit verband docet zich de wvraag wvoor of dezelfde persoon als
ontwerper ingezet moet of kan worden op de verschillende plan-
niveaus. Op zichzelf kan een dergelijke verticale integratie
(indien dezelfde perscon wordt ingezet op de respectievelijke
planniveaus) duidelijkx wvoordelen met zich mee brengen t.o.v. de
overdracht wvan het estafettestokje in andere gevallen. Veelal
worden echter op macro-niveau andere personen ingezet als
cntwerper, dan bij het contwerpen op micro-niveau, vanwege ver-
schil in achtergrond, opleiding, vaardigheden etc. De prijs die
men hierveor moet betalen is gelegen in extra overdrachts-
problemen tussen de betrokken ontwerpers.

Volledigheidshalve dient hier opgemerkt te worden dat de tuin- en
landschapsarchitect/ontwerper eveneens een vergelijkbare rol kan
vervullen bij de planverming t.a.v. de buitengebied. Ook hier is
sprake wvan een onderscheid in diverse niveaus zocals weergegeven
in het bovenstaande.

De tuin- en landschapsarchitect zal zich in zijn ontwerp enerzijds

richten op dragende elementen, gericht op de lange termijn als



onderdeel wvan een structuur en anderzijds op grcenelementen met
korte termijn-effecten. Idealiter wordt rekening gehouden in het
ontwerp met zowel lange als korte termijn-effecten.

Bij het ontwerpen van groenvoorzieningen moet de ontwerper reke-
ning houden met biotische en abiotische factoren die een rol
spelen op een specifieke plek.

Het werkterrein van de ontwerper is in dit verband gebaseerd op
een groot aantal bekende wetmatigheden, echter tevens geldt dat
de voorspelbaarheid wvan ontwikkelingen wvan de groenvoorzieni-
ningen in een specifieke situatie beperki is.

De ontwerper is wverantwoordelijk voor het afstemmen wvan de te
ontwerpen groenvoorzieningen op de behoeften van de bewoners/ge-
bruikers enerzijds en de afstemming van de te ontwerpen groen-
voorzieningen op de ecologische, technische en economische moge-
lijxheden anderzijds. Daar het hier gaat om de creatie en/of de
instandhouding van een 'natuurli]k” milieu ten behoeve wvan de
bewoners/gebruikers, ervaren de tuin- en landschapsarchitecten in
het algemeen een grote mate van verantwoordelijkheid voor de
gevolgen van hun ontwerp.

De beocordeling van de ontwerpen van tuin- en landschapsarchitec-
ten is fermeel in handen van de opdrachtgever.

Dzarnaast vinden beocordelingen plaats door bewoners/gebruikers,
uitvoerende functionarissen en andere disciplines die in mindere
of meerdere mate bij de planvorming betrockken zijn geweest. Van
belang is hierbij te onderstrepen dat deze beocordeling agericht
moet zijn op de functievervulling door de groenveorzieningen op

enige termijn na de aanleg.

6.1.5. Functies_van_de openbare _groenvoorzieningen

Uitgaande van de besturingsbenadering geldt de afstemming resul-
taten/middelen bij groenvoorzieningen als een strategische keuze.
In dit verband is het van belang ten behoeve van inzicht in de
gewenste resultaten nader in te gaan op de functies wvan de
greoenvoorzieningen, omdat julst deze functies uiterst belangrijke
uitgangspunten veormen zowel wvocr het ontwerpen als het uitvoeren.

Ten aanzien van de groenvoorzieningen kunnen de volgende func-

ties onderkend worden:

111



2

Ruimte voor recreatie

De groenvoorzieningen bieden mogelijkheden wvoor sport, spel,
verpeczing en ontmoeting. Het betreft zowel actief bezig zijn
- individueel of met anderen - als ook passief bezig zijn in
de wveorm wvan zitten, liggen, kijken, "niets doen'. De visuele
belevingswaarde in in dit verband van belang.

De ruimtelijke beleving wordt opgevat als de wijze waarop
de mens de ruimtelijke wverschijning wvan een stedebouw-
kundige of landschappelijke situatie bewust of onbewust
ondergaat en waardeert in gevoelens van wel- of onbehagen,
De omgevingspsychologie als specialisme wvan recente datum
houdt zich hier mee bezig. De omgevingspsychologie biedt
vooralsnog weinig concrete aansluitingspunten voor het
ontwerpen van groenvoorzieningen. Coeterier {10} heeft in
1977 een literatuurstudie wverricht naar de waarneming en de
waardering wvan landschappen. In 19880 geeft hij aanzetten
t.b.v. bhet ontwerpen wvan groenvoorzieningen in =zijn publi-
catie "De betekenis wvan de omgeving" ({(mededeling Rijks-
instituut voor onderzoek in de bos- en landschapsbouw, De
Dorschkamp). Nohl (35}, onderscheid in zijn publicatie "Zur
Ermittlung planungsrelevanter Bedlirfnisse", 10 gebruiksmoti-
veringen in verband met de behoeften aan groenvoor-
zieningen. 0it betreft: rust - ontspanning - esthetica -
natuurbeleving - pragmatische redenen - actief ontdekken -
contemplatie - aansporing tot gesprek/contact - spelen -
gezelligheid., Uit 2zijn onderzoek blijkt een gedifferentieerde
waardering voor deze 10 gebruiksmotiveringen van de onder-

scheiden bevolkingsaroepen.

Structuur, herkenbaarheid, oriéntatie, differentiatie

Groenvoorzieningen worden toegepast ter onderstreping van
herkenbaarheid, oriéntatie en differentiatie van zowel het
onbebouwde- als bebouwde milieu. Ook kunnen ze een functie
vervulien van afscherming, scheiding en geleding. De groen-
voorzieningen kunnen zowel door beplantingswijze, planten-

keuze en als ruimte-element een structurele functie vervullen.



- Microklimaat

De groenvoorzieningen vormen een middel om het woon- en
leefklimaat te wverbeteren door het scheppen van een micro-
klimaat wvoor mens, plant en dier.

Beplanting in de vorm van bomen, struiken, heesters en
bodembedekkers bevorderen luwte en temperen grote schomme-
lingen in temperatuur en vochtigheidsgraad. Daarnaast kan
gewezen worden oo een belangrijke lucht-zuiverende functie
van de beplanting. De relatief grote bladoppervlakte speelt
hierbij een belangrijke rol. De groenvoorzieningen leveren
in dit verband een duidelijke bijocrage aan de kwaliteit van

het milieu en vervullen een ecologische functie,

- Uitdrukking van de natuur

Het groen in haar vele verschijningsvormen, het groeiproces
en de seizoenwisselingen vervullen als totaalbeeld een func-
tie als uitdrukking van de natuur in de bebouwde woonom-
geving., 0Oeze groenvoorziening biedt diverse mogelijkheden
voor verschillende wvormen wvan natuur/milieu-educatie. Als
afgeleide zorg kan hier de productie van biomassa genoemd

worden, bijv. snoeithout ten behceve van energie en compost.

- Openbaar en privé

Toepassingen wvan diverse groenscorten lenen zich voor het
scheiden wvan openbaar en niet-openbaar terrein en kunnen
een functie verwvulien ter bescherming wvan persoonlijke

levenssfeer, tegen inkijk, onrust en geiuidsoverlast,

De diverse bovengencemde functies wvan de greoenvoorzieningen
maken .duidelijk dat het groen een essentiele rol speelt in de
opbouw van de structuur van de openbare ruimten.

De gencemde geledingsfuncties van het groen (scheiding, afscher-
ming, geleding) =zijn ondersteunend voor de structuur wvan de
openbare ruimte.

Het groen als duidelijk recreatieve ruimte als "piek" (park, tuin,
speelruimte) is veeleer ruimtevormend en ruimtebepalend.

Genoemde functies komen voort uit behceften van de bevolking. Het

ontwerpen van groenvoorzieningen is gebaseerd op onderlinge rela-
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ties tussen gebruiker, ontwerper en omgeving. Genoemde functies
van de groenvoorzieningen vervullen hierbij een belangrijke rol
als drager van het "natuurlijke milieu" in de bebouwde omgeving.
Als  zodanig cefenen zij inviced uit op de gebruiker en de

omgeving. Schematisch kan dit als volgt weergegeven worden:

Gebruiker Yf———————=% Ontwerper

Functies van de
groenvoorziening
—

"matuurlijk milieu" ‘&= Z Omaeving

6.1.5.-1. Samenhang bij het ontwerpen

Volledigheidshalve dient hierbi] vermeld te worden dat de functies
niet uiisluitend gericht mogen zi)jn op de directe behoefien van de
mens, als alleen-gebruiker, maar dat groenvoorzieningen ook
functies vervullen ten behoeve van de dierenwereld.

e in het schema aangegeven relatie tussen ontwerper en omgeving
is nogal eens bepalend veoor het ontwerpen. De ontwerper probeert
de gebruiker bij de totstandkoming van een ontwerp te betrekken,
maar vaak is deze {nog) niet bekend.

De behoeften van de gebruiker spelen hierbij een belangrijke rol.
Deze behoeften zijn wvoor de vele gebruikers verschillend, bijvoor-
beeld elke leeftijdsgroep heeft zijn eigen wensen waarmee rekening
moet worden gehouden. Vaak blijken deze behoeften strijdig te
zijn. Er moet in dit verband bij het ontwerpen naar een optimum
gezocht worden.

Dit optimum kan en moet voor elke concrete situatie anders
uitvallen. Juist hierom is het expliciet maken wvan de functies van
openbare groenvecorzieningen een voorwaarde om niet alleen een
goed ontwerp te realiseren, maar tevens om de continuiteit wvan
deze ontworpen greenvoorzieningen zo wveel mogelijk veilig te

stellen.



6.1.6. Terminologie

Met betrekking tot het ontwerpen bestaan een aantal termen en

begrippen, die door elkaar gebruikt worden:

o ontwerpprocedure

[} ontwerptechnieken

c ochtwerpmethoden

o ontwerphulpmiddelen
o ontwerpproces

o ontwerpmethodologie
o) methodisch ontwerpen

In het kader wvan cdeze verkenning van het ontwerpen is het

zinvol deze begrippen te defini&ren.

Ontwerpprocedure

Van te voren vastgestelde of overeengekomen volgorde en relatie
van activiteiten van het gehele ontwerpproces of wvan deten
daarvan.

Als voorbeelden in dit verband kunnen genoemd worden de proce-
dure voor ruilverkaveling en bestemmingspian.

Ontwerptechnieken

Ontwerptechnieken is het vakkundig toepassen van kennis, inzicht,
vaardigheid en ervaring bij het ontwerpen, gebruik makend wvan
beschikbare materialen en hulpmiddelen,

Ontwerpmethode

Het woord "ontwerpmethode" is in de nederlandse vaktaal inge-
burgerd geraakt als vertaling wvan een engelse term "Design
Method". Met dit woord worden zowel ontwerp-procedures als
ontwerp-technieken aangeduid.

In de literatuur over ontwerpmethoden blijken vele wvan de be-
schreven metheden eigenlijk een techriek te =zijn, waarvan de
ontwerper zich kan bedienen, of een procedure waarbinnen hij
kan functioneren. Vaak zijn het mengvormen wvan technieken en
procedures. Hoewel de term ontwerpmethode in eerste instantie de
indruk wekt "de" methode te vertegenwcordigen kan het waoord
ontwerpmethode het beste gehanteerd worden in de zin van ontwerp-

techniek.
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Ontwerphulpmiddelen

De ontwerper (de ontwerptechnicus) doet zijn werk beter en
efficiénter als hij beschikt over hulomiddelen, gereedschappen en
instrumenten. Deze kunnen bijvoorbeeld bestaan uit "hardware':
€.B-potlood, tekenmachine, rekenmachine, computers of "software'':
informatie, checklisten, formulieren, formules, programma's, etc.
Ontwerpproces

Dat wat zich afspeelt in en om de ontwerper gedurende het
ontwerpen, is het ontwerpproces,

Ontwerpmethodologie

De kennis omtrent het ontwerpen in het algemeen, hoe ontworpen
wordt, welke facteren daar inviced op hebben, hoe ontwerp-
oroblemen opgelost worden etc.

Methodisch ontwerpen

Het ontwerpen volgens een enigszins beheerst proces, dat de
mogelijkheid geeft verantwoording af te leggen tegencver anderen
t.a.v. het resultaat, de procedure en de gebruikte technieken.

Ten behoeve wvan de besturing van de samenhang ontwerp/uit-
voering hij groenvoorzieningen zal hnet methodisch ontwerpen in
dit hoofdstuk verder uitgewerkt worden.

Projectterminologie

T.a.v. de projectterminologie bestaan er veel misverstanden. Een
studie naar de gehanteerde begrippen bij projectorganisatie door
K.van Ginneken is weergegeven in een publicatie van de 5tichting
Bouwresearch (44). Bi] de onderstaande weergave van de project-
terminolegie is hiervan uitgegaan.

Men is gewend een te ontwikkelen groenproject en het wverloop
ervan te beschrijven met behulp wvan een aantal wocordcomplexen.
In het hierna volgende zal de in dit verband gebruikte project-
terminologie verduidelijkt worden. Hierbij wordt ervan uitgegaan
dat ieder project op een bepaald moment begint als een onver-
deelde en ondeelbare menselijke gedachte of wiisdaad.

Hierma wordt een veelheid wvan activiteiten ontplooid, die gericht
moeten worden en gericht moeten blijven op de doelstelling(en)
van het project.

T.a.v. dit laatste is de beheersing van projectactiviteiten van
belang.

De meest relevante woordcomplexen in dit verband zijn in



onderstaand overzicht weergegeven.

Overzicht van de in projectterminologie gebruikte woordcomplexen:

- wie - kosten - structuurplan - functioneel
- wat - kwaliteit - deelplan: plannen
- hoe - tijd ¢ globale plan - pregrammeren
- wanneer e uitwerkingsplan - ontwerpen
- detailplan: - wvoorbereiden
e micro-detail- - uitvoeren

leringsplan

8 beplantingsptan

Daarnzast zijn er nog een aanta! afzonderlijke woorden die een
rol spelen zoals: beleidsvorming, procesbeneersing, projectorgani-
satie, planontwikkeling etc.

Het is wvan belang om zoveel mogelijk orde op zaken te stellen,
want naast de onduidelijkheden i.v.m. de betekenis van boven-
gencemde woordcomplexen, (hetgeen het streven naar een doel-
matige afstemming tussen ontwerp en uitvoering ongunstig bein-
viced), wordt ook een systematische kennisontwikkeling bemoeilijkt.
In dit verband is het nuttig na te gaan of de begrippen, die de
woorden uitdrukken, duidelijk zijn en in hoeverre en hoe :ze

samenhangen,

De woorden WIE - WAT - HQOE - WANNEER hebben ten dele een
dubbele betekenis:
Bijvoorbeeld "wat" kan betekenen:
wat doet (wie) = activiteit
wat is gedaan = resultaat
Hiernij dient dus onderscheid gemaakt te worden tussen "doen" en
"zijn", Hetzelide geldt wvoor "hoe", maar niet wvoor Ywie" en
"wanneer",
Er is een zekere samenhang tussen de termen "wat" en "hoe", als
activiteit slaan ze uiteraard op degenel(n) die de activiteiten
verricht{en) dus op "wie".
Men kan dus vragen stelien: wie - wat 7

wie - hoe ?

wie - wanneer ?

17



"Wie" en "wanneer" zijn eenzinnige termen; "wat" en "hece" zijn
tweezinnig, namelijk activiteit- en resultaat-gericht,

Verder valt op te merken dat "wie" en "wat" omschrijvingen zijn
van personen of zaken, maar dat "hoe" iets heel anders is,
namelijk een "hoedanigheid". "Wanneer" is weer heel wat anders,
namelijk volgorde of tijd.

Kosten, kwaliteit en tijd zijn alle drie aspecten gerelateerd aan
“hoe". Hoe duur 7, hoe goed ?, hoe lang 7.

"Tijd" komt in beide woordgroepen wvoor (wanneer is een vraag
naar tijdsbepaling), maar neemt een bijzondere plaats in, het is
geen activiteit of resultaat en het heeft geen kwaliteit of kwan-
titelt.

We hebben dus blijkbaar te doen met een stelsel van twee

onafhankelijk wvariabelen, namelijk:

e

en met twee aan "wie" gerelateerde variabelen, namelijk:

lwie ————— > watl en [wie ———— hoe]

Dit leidt tot de samenhang zoals in de tekening is weergegeven.

Samenhang wie - wat - hoe - wanneer (= tijd)



e geometrische wvorm van dit model kan worden gerechtvaardigd

door vast te stellen dat:

- jeder project op één bepaald moment begint als een onverdeelde
en ondeelbare menselijke gedachte of wilsdaad (conceptie)

- deze conceptie gaat over in deelactiviteiten, die erop gericht
zijn de conceptie wverder "uit te werken', te detailleren, waar-

doer het geheel steeds omvangrijker wordt.

De In dit model aangegeven grcotheden zijn hier uitsluitend
bedeoeld in de =zin wvan activiteiten, omdat wie - wat - hoe
verlopen in refatie tot tijd. "Wat" beteke-nt hier alleen: wat wordt
gedaan (wat als activiteit).

Wil men aangeven wat "wat als resultaat" is, dan moet een
tijdopname gemaakt worden, d.w.z. een dcorsnede door het boven-

staande activiteitenmodel loodrecht op de tijd.

Tussentiidse resultaten

Eindresultaat

wanneer

Wat

Hiermede is een relatie zichtbaar geworden met het derde complex
woorden in het overzicht van de projecttermineologie:

structuurplan - deelplan - detailplan.

Dit betreft steeds een (tussen) resuitaat op basis van de samen-
hang wie/wat/hoe.

De opstaande driehoeken wvan het weergegeven vierviak vervullen
een belangrijke functie, omdat per opstaande driehoek de volgende

vraag aan de orde is.
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wie - wat In de tijd 7

wie - hoe in de tijd ?

wat - hoe in de tijd 7
Dit hbetreft vragen - die per fase van de planontwikkeling [(in de
tijd} beantwoord moeten worden en die als zocdanig de respectie-
velijk gevraagde bijdragen vastleggen,
Op basis van deze vraagstelling per opstaande driehoek kan deze

samenhang als voigt gecompleteerd worden:

Wat 7 Hoe 7

Technieken

Afspralen proces

De opstaande driehoeksvlakken hebben betrekking op de activi-
teiten. Er moet dus eigenlijk staan:

-  werkverdelen

- proces laten verlopen

- technieken toepassen

Het derde en vierde woordencomplex aangegeven in het overzicht
van de projectterminologie slaan op de fasering van het projectver-
loop. Ze zijn wit de practijk gekomen en hebben bewezen een
zekere algemene geldigheid te hebben.

De groep, structuurplan, deelplan, detailplan geeft resultaten aan
(tijdsdoorsneden).

De groep functioneel plannen, pregrammeren, ontwerpen, voorbe-
reiden, uitveoeren geeft activiteitsgebieden aan die gedeeltelijk
voorafgaan aan deze tijdsdoorsneden en gedeeltelijk volgend zijn.
In de practijk bestaan er allerlei overlappingen en terugkoppe-

lingen tussen de verschillende fasen.

Vergelijken we deze projectterminologie met de definitie wvan

besturing (het initidren, richten en beheersen wvan doelgerichte



activiteiten) dan is in deze weergave wvan het projectverloop het
begin van het project aangegeven, daarnaast hebben de termen
wie, wat, hoe en wanneer betrekking op het richten wvan het
project op de beoogde doelen, terwijl de overige woordcomplexen
betrekking hebben op de beheersing van de projectactiviteiten.

Wanneer we voor de exploratie van de.samenhang ontwerp/uit-
voering de besluitvorming voeoorafgaande aan de uitvoering als
ingang gebruiken ontstaan er in eerste instantie analyse mogelijk-
heden die losgekoppeld kunnen worden van de inhoudelijke aspec-
ten wvan een project. Uiteraard dienen de resultaten wvan deze
analyse dienstbaar te zijn aan het WAT van de groenvoorziening

en de daarmee verbonden kwaliteit.

Methodisch ontwerpen

In paragraaf 6.1.6. werd methodisch ontwerpen gedefinieerd als
het ontwerpen volgens een enigszins beheerst proces, dat de
mogelijkheid biedt verantwoording af te leggen tegenover anderen
ten aanzien van het resultaat, de procedure en de gebruikte tech-
nieken.

Ten behoeve van het verkrijgen van meer inzicht in de samenhang
ontwerp - uitvoering is het wvan belang om het ontwerpelijk
gebeuren qua wijze van totstandkoming te kunnen koppelen aan
diverse uitvoeringsaspecten. In verband met de hiervoer benodigde
toegankelijkheid is het zinvel nader in te gaan op het methodisch

ontwerpen.

6.2.1. Impliciet versus expliciet

Velen ziin wvan mening dat ontwerpen tiets is, dat niet in wetten
en modelien is te vangen, dat het wel wetenschappelijk bestudeerd
kan worden, maar dat het ontwerpen =zelf nooit een wetenschap zal
kunnen worden,

Sommigen gaan nog verder en menen dat het ontwerpproces ook
niet geanalyseerd moet worden: het gebeurt, het resultaat komt op
een gegeven moment te voorschijn, hoe het tot stand komt is en
blijft onduidelijk.

Tegenover deze opvatting staat de wens om het ontwerpproces
deoorzichtig oftewel expliciet te maken. Aan de afd. Bouwkunde

van de Technische Hogeschool te Delft, wordt daarom momenteel
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veel gediscussieerd over ontwerptheoriegn voor architectuur en
stedebouw, mede op basis van plananalyses.

Uitgaande van de doelstelling van dit onderzoek (zie 1.4.} is het
voor de hand liggend dat hier gekozen wordt voor het zoveel
mogelijk expliciet maken van het ontwerpproces. Conform de bena-
dering wvan hoofdstuk 4 geldt het proces namelijk als ingang voor
beslissingen t.a.v. de wijze van besturen en de hiervoor benodig-

de condities.

6.2.2. Een goed_ontwerp

Ontwerpen is reeds eerder gedefinieerd als: "het opstellen van een

plan voor het maken van iets dat een behoefte bevredigt".

Echter niet alles wat ontworpen wordt is goed, niet ieder plan

(voor verandering) is bruikbaar of uitvoerbaar.

Een ontwerp zal altijd aan enkele of meerdere van de volgende

eisen moeten voldoen:

- het moet in een bepaalde behoefte voorzien

- het moet overdraagbaar ziin gqua planbedoelingen m.b.v.
richtlijnen

- het moet wvoldoende duidelijkheid geven t.a.v. de uitveering
van aanleg en onderhoud

- het moet de basisinformatie verschaffen woor het opstellen
van een begroting

- het moet voldoende waarborgen bevatten t.a.v. continuiteit

- het moet gebruik maken van beschikbare materialen

- het moet niet te duur zijn gua aanleg en onderhoud

- nhet moet gerealiseerd kunnen worden met de beschikbare
productiemiddelen binnen een bepaalde tijd, etc.

Bij een beocordeling van een ontwerp vraagt men zich af, of en in

welke mate het plan veldoet aan de gestelte eisen. Tevens zijn

hierbij de wvan het perfectie-niveau afgeleide vragen relevant,

namelijk in welke mate het plan vooruitziet, in hoeverre is de

gepresenteerde opiossing in een groter verband geplaatst, in

hoeverre is rekening gehouden met uitvoeringservaring en in

welke mate is er "methodisch" ontworpen 7

0Of een ontwerp goed is hangt dus af van de vraag in hoeverre

het wvoldoet aan alle gestelde eisen, Een ontwerp dat redelijk

voldoet aan vele eisen zal meestal beter gewaardeerd worden dan



een ontwerp dat op enkele punten voortreffelijk is maar verder
niet acceptabel of realiseerbasar.

Onze samenleving wordt gekarakteriseerd door veranderingen,
Zowel de snelheid als de mate van veranderingen die optreden
spelen hierbij een rol. Dit heeft onder andere tot gevolg dat het
ontwerpen van groenvoorzieningen met name op de hogere schaal-
niveaus vaak beleefd wordt als het plannen in onzekerheid.

Op zich geldt dit als een extra argument om zo veel mogelijk
methodisch te werk te gaan. Immers deze wijze wvan ontwerpen
gaat wuit wvan een beheerst proces, dat de mogelijkheid geeft
verantwoording af te leggen tegenover anderen ten aanzien van
het resultaat, de procedure en de gebruikte technieken. Tevens
geeft deze wijze van ontwerpen mogelijkheden voor gerichte terug-

koppeling bij optredende veranderingen,

6.2.3. Goed_ontwerpen

Voor het beoordelen van een gereedgekomen ontwerp zijn criteria
op te stellen zowel wvoor de verschillende eigenschappen afzonder-
lijk als voor het totaal.

Het is erg bhelangrijk en nuttig dat dit gebeurt, maar als het
oordeel negatief uitvalt, het ontwerp zeifs wordt afgekeurd, dan
is veel tijd en moeite verspild.

Wanneer er meerdere ontwerpen 2zijn gemaakt, wordt het "beste"
ontwerp gekozen om uitgevoerd te worden., Men kan dan stellen
dat men wvan de alternatieven geleerd heeft, echter niemand kan
zich echter permitteren dat het ontwerp helemaal overgemaakt moet
worden. Het is dus van groot belang dat men met een aan
zekerheid grenzende waarschijnlijkheid wverwachten kan, dat het
ontwerp redelijk of goed zal zijn.

Daar is enerzijds een 'goed ontwerper" voor nodig, anderzijds
moeten we zeker weten dat hij ook goed zal ontwerpen, d.w.z. dat
het ontwerpproces goed zal verlopen, binnen het kader waarin
hij/zij moet werken.

De ontwerpmethoden zijn er practisch allemaal op gericht om het
ontwerpproces [(of een deel ervan} goed te laten verlopen.

Bij het ontwerpen van groenvoorzieningen waarbij in bepaalde
perioden of in bepaalde situaties de eisen niet duidelijk zijn en

evenmin duidelijk is welke storende factoren een rol spelen, wordt
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het des te belangrijker om te streven naar een methodisch
ontwerpproces, juist vanwege de mogelijkheden om verantwoording
af te leggen over de gevolgde werkwijze.

De ontwerper kan en mag zich in dit verband niet meer terug-
trekken in zijn ivoren toren. Hi} moet wverantwoording kunnen/-
willen afleggen voor de wijze waarop het ontwerp ontstaat.

Velen die direct of indirect bij het ontwerpen van groenvoor-
zieningen zijn betrokken, weten uit ervaring dat het '"terug
draaien van een ontwerp'" een moeizame operatie kan zijn, omdat
men zich tijdens het ontwerpen geidentificeerd heeft met een
bepaalgd ontwerp. Veelal vinden dergelijke nocodzakelijke aanpas-
singen hun oorsprong in onvoldoende duidelijkheid t.a.v. de te
hanteren uwitgangspunten en/of onvoldoende beheersing van het

ontwerpproces.

6.2.4. Verschillende soorten technieken en procedures

Reeds eerder werd het verband aangegeven tussen methodisch ont-
werpen en de toepassing wvan technieken en procedures. Tegen
deze achtergrond is het zinvol om nader in te gaan op de bij het
ontwerpen gebruikte procedures en technieken.

Deze technieken en procedures zijn te wverdelen in viif socorten, al

naar gelang ze een bepaald type probleem van de ontwerper

hefpen oplossen:

1. Op zoek naar duidelijkheid

De ontwerper moet bij de planontwikkeling samenwerken met
een groot aantal personen van verschillende disciplines
binmnen en buiten het vakgebied (zie 6.1.4.) en anderzijds
met leken {inspraaksituaties}.

Op het juiste moment moet hij informatie krijgen of wver-
schaffen.

Hij moet samenwerken met anderen om gezamenlijk een
gesteld doel wvolgens een vooraf overeengekomen aanpak te
bereiken.

Dit aspect wvan bet ontwerpen vertoont overeenkomsten met

typische communicatie- en codrdinatieprocessen.



Op zoek naar kwaliteit

De ontwerper moet een goed ontwerp maken; een goede groen-
voorziening ontwerpen.

Maar de kwaliteit van het gewenste resultaat kan op wveler-
lei manieren aangeduid worden, voornamelijk afhankelijk
van de fase waarin de planontwikkeling zich bevindt.

Het ontwerpproces toont een voortdurende ontwikkeling van

de kwaliteitsbepaling.

Op zoek naar informatie

De ontwerper heeft bepaalde gegevens nodig: over de toekom-
stige gebruikers, over de situering, over de voorschriften in
verband met nutsvoorzieningen, over beschikbaarheid plant-
materiaal, over aanleg- en onderhoudskosten, over uit-
voeringstechnieken etc.

Deze informatie moet niet alleen beschikbaar zijn, maar ook
voldoende toegankelijk en gemakkelijk te gebruiken.

Deze informatieverzameling en informatieverwerking is een

belangrijk aspect van het ontwerpproces.

Op zoek naar oplossingen

Een wvan de meest kenmerkende problemen in het ontwerp-
proces is het zoeken (en het wvinden) van goede ideegn;
ideeén die beantwoorden aan de wvraag, die een probleem
oplossen, die waardevol zijn.

Aangezien de probleemstelling t.a.v. de openbare groenvoor-
zieningen complex s en omdat wvaak wvelen mee moeten
ocordelen, is het verstandig om de waardering "goed" of
"waardevol" aanvankelijk los te houden van het idee (of
liever meervoud: ideegn) zelf.

De ontwerper dient een aantal oplossingen, varianten, alter-

natieven te bedenken. HIi] dient creatief te zijn.

Op zoek naar oordelen

Uit mogelijke oplossingen moet worden gekozen.
Een of meerdere personen moeten objectief en subjectief een
cordeel uitspreken en op grond daarvan een besluit nemen,

dat consequenties heeft wvoor het verdere verloop wvan het
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ontwerpproces,
Tijdens het contwerpen worden telkens bewust of onbewust
kieine of grote beslissingen genomen, die maken dat het

ontwerpen kan worden opgevat als een beslissingsproces.

Vijf aspecten wvan het ontwerpproces

In 6.2.4. werd naar voren gebracht dat de ontwerper geconfron-
teerd wordt met een vijftal opgaven, met ieder hun eigen proces-
kenmerken,

Hierbij zijn aan de orde:

. ontwernen als communicatie- en cobrdinatieproces
. ontwerpen als kwaliteitsbepalend proces

. ontwerpen als informatieverwerkend proces

. ontwerpen als creatief proces

. ontwerpen als beslissingsproces

In het hierna wvolgende wordt getracht om deze vijf aspecten van
het ontwerpen te verduidelijken. Deze processen kennen namelijk,
ieder hun eigenaardigheden, regels, modellen en begrippen.

Joor ze hier te behandelen, kunnen ze t.b.v. de inzichtelijkheid
in gde samenhang ontwerp/uitvoering, bewuster en doelgerichter

worden gehanteerd,

6.3.1. Ontwerpen als communicatie- en_cobrdinatieproces

Het wuitgangspunt wvan zowel ccobrdinatie als communicatie is con-
tact tussen mensen met de bijbehorende uitwisseling van gegevens,
Afzonderlijk zal ingegaan worden op codrdinatie en communicatie.
Uitgangspunt hierbij is dat een goede communicatie als wvoorwaarde

geldt wvoor goede cotrdinatie.

6.3,1.1. Cobrdinatie

De wvoorbereiding wvan de aanleg van openbare groenvoorzieningen
is een langdurig proces waar een veelheid wvan verschillende
disciplines en de bevolking bij betrokken zijn.

Om te zorgen dat gedurende deze voorbereidingsperiode alle betrok-
kenen op gecctirdineerde wijze hun inbreng leveren, om tot een
goed ontwerp te geraken, is het nodig van te voren een aantal
afspraken te maken over de fasering van het proces en wat in

iedere fase door eenieder ingebracht zal worden (zie 5.1}.



Er kunnen in principe een aantal tussenstappen, mijlpaten, onder-
kend worden, waarop (formeel) de ene fase is afgerond en de
volgende begint.

Het ontwerp blijkt in de practijk echter veelal de kenmerken te
hebben wvan een continu proces, waarbij het vaak moeilijk is om
op logische wijze, genoemde fasering aan te brengen. Toch is het
van het grootste belang voor een goede afstemming met de
betrokkenen, om van te voeoren een aanpak overeen te komen en
zich daar zoveel mogelijk aan te houden.

Men denke hierbij bijvoorbeeld aan samenwerking tussen diverse
{ontwerpende) disciplines, aan goedkeuringen door diverse instan-
ties en aan inspraak dcor gebruikers.

Ook wvoor de beheersing wvan het ontwerpproces is het van belang
van te wvoren een duidelijke route uit te stippelen, waarbij
noodzakelijk "mijlpalen" onderkend worden om de behaalde resul-
taten op een rijtje te zetten - kosten, tijd en kwaliteiten 1te
evalueren - toetsingen uit te voeren t.a.v. de uitgangspunten en
externe ontwikkelingen.

Het is dan ook mogelijk om tijdig bi]j te sturen, wellicht de
uitgangspunten bij te stellen en eventueel de ontwerpopgave ie
wijzigen.

De thoeonorariumregeling wvan tuin - en landschapsarchitecten ARTA,
is In principe gekoppeld aan bepaalde deelresultaten, die afge-
leverd en aanvaard worden door de opdrachigever.

In de practijk blijkt echter dat men volgens deze werkwijze
veelal in onvoldoende mate tot bezinning komt. "Rustpunten'" voor
tussentijdse evaluatie komen onvoldoende uit de wverf. Gevolg
hiervan is veelal een gebrekkige communicatie en codrdinatie in
de wvoorbereidingsfase.

Ten behoeve wvan een betere cobrdinatie wordt in paragraaf 6.4,
een aantal uitgangspunten weergegeven.

In verband met de noodzakelijke cobrdinatie is het van belang om
onderscheid te maken in procedure, strategie en tactiek.

Wanneer vooraf overeengekomen wordt bepaalde activiteiten in een
bepaalde volgorde te verrichten dan spreekt men wvan een proce-
dure.

Bijvoorbeeld bBi] de wvaststelling van een bestemmingsplan, is deze

velgorde duidelijk in een procedure vastgelegd,
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Indien voorzien kan worden dat het oorspronkelijke werkplan
aangepast zal moeten worden aan veranderende omstandigheden
kan ook al wvan te voren bhesloten worden welke aanpassingen bij
welke wijziging =zullen plaats vinden. Dit heet strategie. Deze
strategie is wvan belang bij grote en complexe opgaven, waar de
beslissingen over wijzigingen vanwege de complexiteit vaak traag
verlopen, zodat alle toekomstige beslissingen lang van te voren
overdacht en in principe goedgekeurd moeten zijn.

Wanneer sneiler beslist kan en mag worden spreken we bij] aan-

pacssing aan wijzigende omstandigheden over tactiek,

6.3.1.2. Communicatie

Voor een goede samenwerking is niet alleen een fasering nodig,
men moet elkaar ook willen en kunnen begrijpen. Dit geldt zowel
in de richting van de opdrachtgever en gebruiker als in de
richting van de uitvoerder,

Dat wat ontworpen wordt, moet afgestemd, beoordeeld en uit-
gevoerd worden; dit wvereist dat de gedachten van de ontwerper
overgedragen moeten worden aan de andere participanten in het
proces.,

Hierdoor heeft de ontwerper {(en de uitvoerder} veel te maken met
bestaande theorieg€n over communicatie.

Ten behoeve van de beeldvorming is het in dit verband zinvel om

te refereren aan het communicatieschema wvan Shannon en Weaver
(39).

"euis” decodering

%

ZENDER KANAAL ONTVANGER

codering

decodering Yrwigh codering

Het communicatieproces tussen zender en ontvanger verloopt via
cedering en decodering, waarbij ieder vanuit zijn eigen achter—

grond, ‘bedoelingen weergeeft en interpreteert. Een code is het



middel om informatie vast te leggen en over te dragen.

In eerste instantie kunnen we de opdrachtgever als zender wvoor-

stellen en de ontwerper als ontvanger. Bij de presentatie van het

ontwerp is de ontwerper zender geworden en de opdrachtgever

ontvanger,.

Als mogelijke storingen/ruis Tn dit communicatieproces gelden o.a.:

1. De opdrachtgever formuleert zijn intenties niet juist en/of
niet volledig.

2. De interpretatie door de ontwerper is gebrekkig.

3. De overige participanten in het ontwerpprcces formuleren
hun uitgangspunten niet juist.

4, De interpretatie door de ontwerper van uitgangspunten onder
3 is gebrekkig.

5. Oe ontwerper kiest niet de juiste informatiedrager.

6. De gebruikte informatiedrager geeft niet exact weer wat de

antwerper bedoelt,

Op - analoge wijze kan men in verband met de overdracht wvan
ontwerpbedoelingen aan de uitveoering de ontwerper als zender
beschouwen en de uitveoerder als ontvanger. Wanneer het gaat om
terugkoppeling van uitvoeringservaring dan fungeert de uitvoerder
als zender en de ontwerper als ontvanger.

De respectievelijke zenders en ontvangers zijn zich in het alge-
meen onvoldoende bewust van deze codering- en decoderings-
problemen,

Diverse hulpmiddelen worden door de ontwerper in dit verband ge-~
bruikt, bijv.: diverse soorten tekeninéen, maquettes, foto-
montages, richtbeelden etc., Duidelijke afspraken over de geban-
teerde code kunnen de communicatie verbeteren en versnellen.
Hierdoor kan tijd en energie bespaard worden, hetgeen de kwali~
teit van het ontwerp ten goede kan komen, terwiji tevens onnodige

misverstanden en frustraties vermeden kunnen worden.

6.3.2. Ontwerpen als _|§_wg_litgilsp_ep_aleﬂd_piogeg

Kwaliteitseisen

Kwaliteit wordt wveelal ervaren als een vrij subjectieve zaak. Of
iets goed of slecht is, is afhankelijk van de door de beocordelaar

gestelide eisen, uitgaande van een bepaald doel.
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Bij groenvoorziening gaat het hierbij om de mate waarin deze
voorzieningen bepaalde functies vervuilen.

In principe kunnen deze functies vertaald worden in eisen, die
aan het resultaat gesteld zullen worden, functionle uitgangs-
punten. Onder deze functionele uitgangspunten worden ook ver-
staan de ruimtelijke uitgangspunten, bijv. vanuit het bestaande
milieu.

Daarnaast dienen ook de geldende technische uitgangspunten opge-
nomen te worden in een programma van eisen.

Een dergelijk programma wvan eisen geldt enerzijds als richtsnoer
voor de uitwerking wvan de ontwerp-opdracht, anderzijds als

referentiekader voor de kwaliteitsbeocordeling.

Kwaliteit en kwantiteit

De tegenstelling kwantiteit/kwaliteit is een schijntegenstelling.

Het feit dat iets in kwantiteit wordt uitgedrukt verondersteit
veelal! dat de kwantiteit de gemeten waarde is van de kwaliteit.
Hierbij moet de verwarring bestreden worden die ontstaat door het
gebruik wvan kwaliteit in de betekenis wvan 'wat goed is'".
Kwaliteit is niet a priori "wat goed is".

Kwaliteit is ook niet "wat niet gemeten kan worden'". Een meting
karn eenvoudig zijn of compiex. Hij is complex indien een eigen-
schap in een niet eenvoudig wverband staat met andere eigen-
schappen, waarvan deze afhankelijk is. Het '"niet meetbaar" zijn
van iets is zeer betrekkelijk.

In het begin van een wetenschap waren immers zeer veel eigen-
schappen '"niet meetbaar", Naarmate de wetenschap zich verder
ontwikkelt, worden meer eigenschappen meetbaar. In dit kader
kunnen blijv. worden gencemd de vele studies die worden wverricht
i.v.m, de waardering van het landschap. De resultaten wvan
recente studies laten zien heoe kwetsbaar deze methoden wvan
landschapswaardering nog zijn t.a.v. de interpretatie naar
waarden., Bij de kwaliteitsbeoordeling van stedelijke openbare
groenvoorzieningen worden we eveneens geconfronteerd met veel
zaken die beschouwcd moeten worden als "nog niet meetbaar", mede
ten gevolge wvan de (te} beperkte wijze wvan formuleren wvan
functionete en technische uitgangspunten.

Een ander misverstand over kwaliteit en kwantiteit is dat kwanti-



teit gelijk gesteld worden met '"onmenselijk" en kwaliteit met
"menselijk".

Men schijnt de gemakkelijkere hanteerbaarheid van getallen t.o.v.
de gevoelswereld (bv., m2 prijzen contra aangename waoonomgeving)

te verwisselen met een tegenstelling als kwantiteit - kwaliteit,

Maximum en optimum

Kwaliteit heeft slechts betekenis binnen een bepaatd doelenstelsel,
Indien sommige doelen niet met elkaar verenigbaar zijn, coftewel
strijdig zijn, is het aanmerkelijk moeilijker zoniet onmogelijk om
een uitsprazk te doen over de middelen die moeten dienen ter
bereiking van die doelen.

Er moet dan een keuze gemaakt worden tussen de doelen,

Wanneer doelen niet strijdig zijn maar elkaar negatief beTnvloeden
b.v. privacy en openheid, dan moet men niet een maximum willen
bereiken maar een aptimum.

Een optimum kan alleen bepaald worden door eerst per doel ce
verschillende oplossingen een waarde tce te kennen.

Daarna kan voor een aantal doelen de optimale waarde benaderd
worden,

Met de wvraag van een optimum ontstaat ook de vraag van de
kwantiteit of liever gezegd wvan meting. Een optimum kan slechts
objectief bepaald worden indien de wverschillende te bereiken
doelen vertaald zijn in te meten eigenschappen. Als dit niet het
geval is, d.w.z, de kwaliteit niet goed meetbaar is dan vindt het
optimaliseren subjectief plaats. Hierbij worden dan gevoelsmatig
waarden toegekend. Bij groenvcorzieningen bevindt men zich wvaak
in de sfeer van het subjectief optimaliseren.

Overigens geldt dit ook in andere sectoren, bijvoorbeeld bij

landinrichting {natuur) en bij stadsvernieuwing (monumenten).

Kosten, offers en waarde

Om de waarde van goederen en diensten meetbaar en vergelijkbaar
te maken is lang geleden het geld als maatstaf ingevoerd.

Met deze maatstaf kunnen de kosten wvan het realiseren en instand-
houden van de groenvoorziening uitgedrukt worden.

Boekhoudkundig is de som wvan alle uitgaven aan een project

gelijk aan de kosten van een project.
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Maar er kunnen ook een aantal immateriéle kosten gemaakt zijn:
een stuk natuurschoon is verloren gegaan, het uitzicht is wver-
knoeid enz.

In ruimere zin spreken we dan van offers als totale "prijs" die
betaald is.

Daar staat tegenover dat de waarde van een nieuwe groenvoorzie-
ning, als deze eenmaal gerealiseerd is, hoger kan zijn dan wat
het gekost heeft; het kan een sieraad zijn in de omgeving, kan
een aanwinst zijn voor de gemeenschap, een impuls geven aan de
wilk etc.

Tegenover offers staan dus waarden,

Irn absolute zin zijn dit allemaal kwaliteitsfactoren.

6.3.3. Oniwerpen als informatie_verwerkend proces

De ontwerper gaat uit van informatie (kennis, literatuur, documen-
tatie), hij wverwerkt deze informatie en hij levert informatie: het
ontwerp in de vorm wvan tekeningen en teksten.

Wil hij op het juiste moment over de juiste informatie kunnen
beschikken en wil hij zijn informatie duidelijk en compleet kunnen
overdragen, dan zal hij de informatiestroom moeten beheersen,
ordenen en systematiseren., De mate waarin hij dat doet is sterk
afhankelijk van 2ijn persoonlijkheid., De wijze waarop hij het doet
is primair afhankelijk wvan het probleem waarmee hij bij een
bepaald project geconfronteerd wordt.

Het definiéren van problemen

Omdat eenzelfde stuk informatie op allerlei manieren tussen andere
ingebed kan zijn en met andere gecombineerd kan worden, moet de
informatie doelbewust gearderd worden. Daarom is een probleem-
definitie gewenst.

Bij routineproblemen of problemen die als zodanig beschouwd
worden, wordt de probleemdefinitie door de ontwerper soms in
haar meest beknopte vorm gehanteerd.

Een probleem is goed gedefinieerd als er een toets bestaat, die
(achteraf) uitgevoerd kan worden om te bepalen of het aange-
bodene werkelijk een oplossing van het probleem is.

Het is belangrijk, in het kader van informatieverwerking, dat de
probleemdefinitie een wuitgangspunt wvormt wvoor het zoeken naar

informatie die nodig is voor de oplossing.,




Met bet definiBren van het probleem, zelfs het ''slecht" definigren
van het probleem, is een eerste stap gedaan naar de omschrijving
van de gewenste informatie.

Ontwerpgerichte informatiesystemen

Men is geneigd informatie in bundels te groeperen volgens een
bepaald patroon, een classificatie.

Een ontwerpgericht informatiesysteem zou hiermee rekening moeten
houden.

In  aansluiting op hetgeen vermeld is onder &.3.1. en 6.3.2.,
hetekent dit dat men de informatiepaketten enerzijds moet toe-—
snijden op de onderkende ontwerpfasen en anderzijds op de
functionele/ruimtelijke en technische uitgangspunten t.b.v. het
ontwerpen.

Hoe minder nieuw de informatie is, hoe gemakkelijker de bunde-
ling en hoe meer de informatie onuitgesproken kan blijven,
waardoor de behocefte aan analyse geringer wordt.

In dergelijk gevallen kunnen de verschillen bijzonder belangrijk
2ijn,

Stel dat een probleem bij de eerste benadering als een bekend
probleem wordt onderkend, dan is het belangrijk om te weten of
het probleem inderdaad als identiek met een bepaald geval
beschouwd kan worden, in welk geval deeloplossingen of de
structuur wvan de gehele oplossing opnieuw kunnen worden toege-
past.

Of, dat het probleem op een critiek punt verschilt, in welke
geval een nieuwe benadering geboden is, met een meer gedetaii-
leerde aanpak wvan de informatie.

Een procesgerichte informatie-aanpak moet de informatie laten
overeenkomen met de gekozen strategie. Dat wil zeggen dat de
door de wverschillende deelnemers verzamelde en uitgegeven infor-
matie aangepast moet worden aan de procesfase, het niveau der
beslissingen en het verantwoordelijkheidsgebied waarin gewerkt
wordt.

Classificatie en codering

Het is duidelijk dat een operationeel informatiesysteem een goede
classificatie en codering vereist met name i.v.m, de toegankelijk-
heid.

Een goede classificatie is mnodig om de gegevens volgens een juiste
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indeling en op een unieke plaats op te bergen en een goede
codering is nodig om al die wverschillende bundetingen wvan infor-
matie te kunnen realiseren, zonder vertaalfouten.

De mogelijkhelid om naar behocefte gegevenspaketten te maken of
informatie te analyseren naar de wvoor de ontwerper relevante
eigenschappen, kan voor een stuk ‘Yzekerheid" in het ontwerpen
zorgen.

Omgekeerd houdt een dergelijke informatiestructurering in, dat de
oniwerper zich aan disciplines moet houden (zich houden moet aan
classificaties, afspraken, codes}.

Het beheren en verwerken van nformatie is een van die taken die
goed kan gebeuren met bhehulp wvan een computer. De meeste
ontwerpmethoden en technieken, gericht op het vergaren en ver-
werken van infermatie gaan (nog) uit van handverwerking.

Indien de hoeveelheid informatie te groot wordt voor handver-
werking en het aantal gegevens te groot om te onthouden kan
voor een deel de hulp van de computer worden ingeroepen, bijv.
ligging kabels en leidingen, normen, eenheidsprijzen, eigendoms-
situaties etc, In de toekomst zal de computer in toenemende mate
worden ngeschakeld voor ontwerpdoeleinden.

In  dit wverband is de waarschuwing op z'm plaats dat het
simpelweg automatisch verwerken wvan een gebrekkig informatie-
systeem de gebreken vermenigvuldigt.

Het zal duidelijk zijn dat bij computergebruik ten behoeve wvan
het ontwerpen een goede en aanvaarde classificatie en codering

oncntbeerlijk zijn.

6.3.4. Ontwerpen als creatief proces

Creativiteit is een intellectuele wvaardigheid die in meer of
mindere mate bij iedereen aanwezig is en die niet het monopclie
is van een bepaalde discipline of een bepaald vak.

Men moet niet een bepaalde vaardigheid verwarren met een
bepaalde houding t.a.v. wat nieuw, onverwacht of anders is.

Het zich bezighouden met kosten of technische constructies kan
misschien een nuchtere kijk op zaken geven, maar sluit creati-
viteit niet uit.

Men kan zeggen dat creativiteit de wvaardigheid is het juiste te

vinden, hoe goed het zich ook wverborgen houdt,




Zo gedefinieerd is creativiteit nodig zowel bij het stellen van het
juiste probleem als bij het bepalen wvan de juiste criteria voor
een juiste keuze en bij de wvaardigheid in het zoeken naar de

juiste oplossingen.

Het creatieve moment

Men kan zich afvragen of er é&&n moment kan worden aangewezen
waarop een probleem als opgelost kan worden beschouwd.

Wel wordt er gepraat over een 'incubatieperiode", die gevolgd
wordt door een 'flits van inzicht®.

Deze flits zou het moment zijn waarop zich ineens de oplossing
voor de geest presenteert.

In de architectuur komt het zelden voor, dat de oplossing wvan
een kernprobleem alles op zijn plaats laat vallen, waardocor alle
vragen ineens een antwoord krijgen.

Toch erkennen vele ontwerpers het bestaan wvan een scort muze
van de architectuur, die hen inspiratie wverschaft voor hun beste
werken,

Creativiteitstechnieken

Er zijn diverse creativiteitstechnieken ontstaan, om de potentiéle
creativiteit wvan iedereen, in het bijzonder het associatief wver-
megen (het vermogen om door een keten van gedachtensprongen tot
iets nieuws te komen)}, los te maken. zie '"Lateraal denken in het
bedrijfsleven" E.de Bono (8).
Het gaat er dus niet om iemand creatief te maken, maar om hem
te helpen creatief te zijn.
in dit verband zijn creativiteitsmethoden of -~technieken te
beschouwen als hulpmiddelen en niet als wondermiddelen.
Ontwerpstijlen
Ontwerpers blijken op verschillende wijze beTnvioed te worden, bij
het ontwerpen en bij het vormgeven.
Het creatieve vermogen wordt beperkt of uitgebreid door de
mentale instelling, de stijl van de ontwerper.
Broadbent (43), onderscheid de volgende stijlen van oniwerpen:
°  Pragmatisch ontwerpen
Het doornemen van bestaande ontwerpen, materialen, oplos-
singen en het overnemen hiervan met een lichte aanpassing

aan de situatie, geleidelijke verbetering.
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° . lkonisch_ontwerpen
Het overnemen van vormen en stijlen die in het verleden met
succes zijn toegepast.

° Analoog ontwerpen
Het overnemen van principes van eigenschappen, wvan struc-
turen van een proces uwit andere disciplines en het geheel of
gedeeltelijk toepassen hiervan, '

‘ Canonisch ontwerpen
Het opstellen van regels, van stramienen, van een modulair
sysieem, kortom het werken binnen een raamwerk.

° Symbolisch_ontwerpen

Ontwerpen uitgaande van de betiekenis van vormen.

Creatie als dee! van een proces

In de studie van de Stichting Bouwresearch en de Stichting
Architecien Computer Communicatie en Informatie Systemen,
"Kennismaking met methodisch ontwerpen” (43) wordt, afhankelijk
van het model wvan het ontwerppreoces dat gehanteerd wordt, de
creatie aangeduid met: variéteitsproductie, synthese of transfor-
matie,

a. Varigteitsproductie;

in de keten: varigteitsproductie - varigteitsreductie.

b. Synthese;

in de keten: analyse - synthese - evaluatie met een
mogelijke feedback en een mogelijke doorkoppeling naar de

volgende fase.

C. Transformatie;

in de keten: divergentie - transformatie - convergentie

Deze ketems kunnen uiteraard gedurende het gehele ontwerpproces
herhaaldelijk {als iteratief proces) doorlopen worden.

Wanneer men de techniek wvan variéteitsproductie en -reductie
hanteert, dan reduceert men het ontwerpproces tot een informatie
verwerkend proces.

Divergentie, transformatie, convergentie zijn begrippen die meer

betrekking hebben op de vaardigheid van de ontwerper, terwijl de



trits analyse - synthese - evaluatie, voornamelijk gericht is op

de samenhang ontwerpobject - ontwerpproces.

6.3.5. Ontwerpen als beslissingsproces

De ontwerper neemt tijdens zijn werk wveel beslissingen, kleine en
grote, bewust en onbewust, verantwoord en onverantwoord.

ledere lijn die hij op papier zet, ledere keus die hij doet, ieder
uitgangspunt dat hij hanteert is gebaseerd op een beslissing en
heeft dus consequenties veoor zijn eigen deel van het ontwerp en
meestal cok voor het werk wvan anderen, in ieder geval voor het

eindresultaat.

Het besluitvormingsproces

In  het algemeen worden besluiten genomen op grond wvan een
oordeel dat men heeft en dit ocordeel is gebaseerd op de beschik-
bare informatie, kennis, inzicht en ervaring van de becordeiaar.
Het besluitvormingsproces wordt dus onder meer beinviced door:

- de informatie over het praobleem

- het waardestelsel van de besluitnemer

Wil men tot een zo goed mogelijk besluit geraken dan moeten we
er enerzijds wvecor zorgen dat alle relevante informatie bekend is
en dat anderzijds de criteria op grond waarvan geocordeeld moet
worden, zoveel mogelijk bewust gemaakt en gewogen worden t.b.v.
de oordeelsvorming.

Men dient zich te realiseren dat het wegen een subjectief proces
is dat op grond van objectieve gegevens dient te gebeuren.

Bij het ontwerpen wvan openbare groenvoorzieningen zijn meerdere
disciplines en vaak ook leken betrokken. Dit heeft tot gevolg, dat
de henodigde informatie verspreid is over diverse diensten en vele
personen en dat de “criteria wvoor eenieder verschillend zijn,
evenals het gewicht dat men er aan hecht.

Groepsbeslissingen, zoals bi] dge detaillering van de woconomgeving
(5.1), zijn wvan groot belang om te zorgen dat zo veel mogelijk
beschikbare infermatie en meningen ock inderdaad aangewend
worden. Groepsbeslissingen zijn tevens van belang om de ver-
antwoordelijkheid wvan het resultaat zoveel mogelijk en zinvol te
spreiden. QOok uit heti cogpunt van motivatie is het betrekken wvan

velen bij een besligsing van- belang. ‘Willen groepsbeslissingen
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niet ontaarden, dan meeten alle aanwezigen bekend zijn met de
gehanteerde begrippen, criteria, maatstaven, wegingsfactoren en
met de te wvolgen procedure, Het is nocdzakeli]k dat ter wille van
de duidelijkheid wvoecraf wordt afgesproken, wie wvan de groep
verantwoordelijk is voor het ontwerp, wie moet bijdragen en wie
kan bijdragen. Dit is met name ook nocdzakelljk wanneer men een
te wvergaande nivellerende compromisvorming ten koste van een

goed ontwerp wil voorkomen.

Probleemstelling en evaluatie

Het definigéren van het probleem vergemakkelijkt de weg naar de
oplossing en voor een "goed" gedefinieerd probleem moet een toets
aanwezig zijn om de oplossing op de proeoef te stellen.

Hieruit vlceit voort dat er criteria gevonden moeten worden om de
kwaliteit van de omlossing te kunnen verifiéren.

Deze criteria gelden zowel bij het ontwerpen als bij het evalueren
van de oplossing.

Het is onlogisch om een cniwerp te beoordelen met andere maat-
staven dan die welke bi] het zoeken naar een oplossing worden
gehanteerd; de evaluatie moet dus reeds bij de probleemstelling
worden voorbereid.

In dit verband bestaat er dus een samenhang tussen probleemstel-

ling en evaluatie.

Een evaluatieprocedure

Voor een [(collectieve) oordeelsvorming over verschillende alterna-

tieven dient een evaluatieprocedure opgesteld te worden waarvoor

de basis gevermd kan worden in de techniek wvan de waarde-

anaiyse. In dit verband 2iJn de volgende richtlijnen van belang:

° niet alle criteria zijn wvan even groot belang, er moet eerst

een rangschikking plaats vinden

de gerangschikte criteria moeten gewaardeerd worden t.o.v.

elkaar

° dit betekent dat de rangschikking gepaard moet gaan met
een kwantificering wvan het belang der criteria (wegings-
factoren)

° elk plan voldoet in bepaalde mate aan elk der gestelde
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criteria, dit betekent dat voor elk plan gekeken moet
worden naar een maatstaf die de geschiktheid t.o.v. de
verschiliende criteria helpt weergeven.

o indien geen ohjectieve maatstaf gevonden kan worden voor
de meting van de geschiktheid t.o.v. het criterium dan moet
een methode gevonden worden om de verscheidene oordelen
per plan per criterium op één noemer terug te brengen.

° vervolgens moet een totaalwaarde benaderd worden door
combinatie van de waardering en het gewicht per criterium,

Indien bepaalde onderdelen wvan een plan belangrijker zijn dan

andere, dan kan de gehele procedure eerst ondernomen worden per

onderdeel, waarbi] de ongelijke weging der onderdelen tot uitdruk-
king moet worden gebracht,

De ideale beoordelaar is volledig consequent, d.w.z. dat hij een

object altijd gelijk beoordeelt, ongeacht de omstandigheden waarin

hij zich bevindt.

Aangezien de ideale becordelaar niet bestaat, moeten de verschil-

lende alternatieven gelijke kansen krijgen door de inconsequentie

van de beoordelaar af te wvilakken. Toepassing van het waarde-

analyse-principe biedt hiervoor mogelijkheden.

Systematisering van het ontwerpen

In de voorgaande paragrafen zijn een aantal facetten van het ont-
werpen aan de orde gesteld. Voor de nadere bestudering van de
samenhang ontwerp - uitveoering bij groenvoorzieningen is het wvan
belang om ten aanzien van het ontwerpgebeuren te beschikken
over een hanteerbaar referentiekader,

Het ontwerpgebeuren is te beschouwen als een opreoces dat als
resultaat een ontwerp kent. Een resultaat dat tot stand komt
dankzij bijdragen van diverse betrokkenenen, zoals opdrachtgever,
tuin- en landschapsarchitect, stedebouwkundige, cultuur- en civiel-
technicus, voorbereidingfunctionaris, uitveoeringsfunctionaris, ge-
bruikers van groenvoorzieningen.

In de wvoorgaande hoofdstukken wordt het voorbereidende karakter
van het ontwerpen van groenvoorzieningen benaderd als een finaal
besluit t.b.v. de uitvoering van aanlegwerkzaamheden en als een
kaderscheppend besluit veoor de vuitvoering wvan de onderhouds-

activiteiten.
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Tegen de achtergrond van de vijf aspecten van het ontwerpproces,
die behandeld zijn in par. 6.3. kunnen de voorbereidende activi-
teiten van het ontwerpen benaderd worden als het vinden wvan
oplossingen t.b.v.  het realiseren van groenvoorzieningen op een
specifieke piaats. |In dit verband gaat het om het verzamelen,
ordenen en verwerken van informatie (cobrdinatie/communicatie} op
basis waarvan met gebruikmaking wvan vaktechnische creativiteit
beslissingen worden genomen t.a.v. de te realiseren groenvoor-
zieningen, e.,e.a. passend binnen het kader wvan geformuleerde
kWantitatieve en kwalitatieve randvoorwaarden van de opdracht-
gever.,

Ter wille van de inzichtelijkheid van het ontwerpgebeuren t.b.v.
dit onderzoek is het zinvol om t.a.v. deze voorbereidende activi-
teiten te beschikken over een duidelijk referentiekader., Hierbij is
uitgegaan wvan een studie van de Stichting Bouwresearch "Planning
in de voorbereidingsfase" (46).

Bij de planontwikkeling worden 2 hcofdkenmerken onderscheiden,
namelijk:

- het werken van grof naar fijn

- het onderscheiden van stappen in de planontwikkeling.

Oeze twee hoofdkenmerken worden nader uitgewerkt als basis wvoor
eenn gefaseerd procesmodel t.b.v. de verdere explor‘at'ie van de

samenhang ontwerp/uitvoering bi] groenvoorzieningen.

6.4.1. Het werken van_grof naar_fijn

Bij het ontwerpgeheuren staat de planontwikkeling centraal. Deze
planontwikkeling is te beschouwen als een voorbereidingsproces,
gericht op de uitvoering. Als 2zodanig is de planontwikkeling een
proces wvan denkarbeid., Deze denkarbeid verloopt via een aantal
stappen die overeenkomen met stappen in een bheslissingsproces.

In het wvoorgaande is tot uitdrukking gekomen dat een ontwerp-
opgave wvoor groenvoorzieningen -veelal een complexe aangelegen-
heid 1s o.a. wvanwege: onduidelijkheid t.,a.v. gebruikerseisen,
samenhang met andere disciplines, het werken met levende mate-
rialen etc.

Dit complexe karakter heeft consequenties wvoor het bovengenoemde
veoorbereidingsproces. Een ontwerper of een ontwerpteam zal nooit

alles tegelijk met elkaar in verband kunnen brengen.



Men zal altijd werken van grof naar fijn, d.w.z.:

men zal er altijd naar streven de voorbereidingsbesiissingen die
genomen worden tijdens het ontwerpproces in  een volgorde te
plaatsen; eerst in grote lijnen werken, dan de details; eerst die
besluiten nemen die de hoofdlijnen vastleggen, die daarna binnen
het kader van de uitgezette hoofdlijnen verder uitgewerkt worden.
Schematisch aangeduid kan het werken wvan grof naar fijn als

volgt worden weergegeven.

HOGFD . BESL 1S5INGEN ’ BESL1SSINGEN

BESLISSINGEN OVER DELEN OVER DETAILS

6.4,1.~-1, Het werken van grof naar fijn

Wat hoofdbeslissingen zijn en wat beslissingen over details zijn,
hangt sterk af wvan de aan de orde =zijnde ontwerp-opgave,
vergelijk parkreconstructie, verbetering directe woonomgeving, ruil-
verkaveling, ontwikkeling nieuwe woonwijk etc,

Een dergelijk onderscheid wordt per ontwerp-opgave door de

betrokken contwerper(s} aangebracht.

Voor de bestudering van de samenhang ontwerp - uitvoering wordt

er wvanuit gegaan dat er sprake is van een volgorde van beslis-

singen en dat deze volgorde analyseerbaar moet zijn.

In het algemeen kan worden gesteld dat:

- het belang van een besluit tijdens het ontwerpproces groter
wordt, naarmate dit een grotere inviced heeft op het eind-
resultaat.

- het belang groter wordt, naarmate er sprake is van een
grotere repetitie.

- het belang groter wordt, naarmate de functionele, technische
en kostenconsequenties wvan alternatieve oplossingen sterker
onderling afwijken.

Hoofdbeslissingen vallen in de eerste fasen van het voorbereidings-

proces. In de wvolgende fasen gaat het steeds meer over details,

passend binnen het kader van deze hoofdbeslissingen.

Het uitgangspunt dat men van grof naar fijn werkt sluit bepaald

niet uit, dat men als ondersteuning van de besluitvorming in

verband met hoofdzaken detailoplossingen gebruikt (bijvoorbeeld

uit ervaring elders). De functie van detailoplossingen is in dit
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verband slechts het aandragen van materiazal ten behoeve wvan een
meer verantwoorde keuze m.b.t. hoofdzaken.

Het op deze wijze gebruiken wvan details mag niet verward worden
met een benadering van fijn naar grof, omdat bij een dergelijke
benadering men tot de onmogelijkheid komt om alles tegelijk met

elkaar in verband te brengen.

6.4.2. Het onderscheiden van stappen in_de planontwikkeling
In de wvorige paragraaf werd de planontwikkeling gekarakteriseerd
als een proces van denkarbeid. Deze denkarbeid verlocopt via een
aantal stappen die overeenkomen met de stappen in een beslis-
singsproces.
De te maken stappen tijdens het ontwerpproces kunmen als volgt
worden onderscheiden:

°  functioneel piannen

°  programmeren

°  ontwerpen

Onder functioneel plannen wordt verstaan het vaststellen wvan

functionele uwitgangspunten; dat wil zeggen het verzamelen wvan
gegevens omtrent de toekomstige functies wvan het te reaiiseren
ontwerp.

Juist omdat er in het algemeen een sterk wverband ligt tussen de
te vervullen functies door de groenvoorziening en de '"gebruikers”
is het functionele plannen van groot belang.

Onder programmeren wordi verstaan het vaststellen van de eisen
waaraan een ontwerp zal moeten voldoen.

Die eisen worden gebaseerd op het beleid van de opdrachtgever,
de functionele plannen en de technische mogelijkheden en beper-
kingen. Ziji zijn gericht op het ontwerp.

Onder ontwerpen wordt verstaan het geven wvan oplossingen. Die
oplossingen zijn in deze volgorde steeds te beschouwen als een
materialisatie van de eisen; zij geven dus maten, materiaalkeuze,
vormen enz.

Omdat bij het kiezen van ontwerp-oplessingen veelal een compromis
moet worden gevonden tussen de gestelde eisen en de technische
realiseerbaarheid daarvan, is het logisch dat er wvanuit het

ontwerpen een terugkoppeling plaats vindt naar het programmeren.



Het kan ook voorkomen dat een dergelijke terugkoppeling plaats
vindt naar het functioneet plannen.

Genoemde stappen zijn als volgt weer te geven:

FUNCT IONEEL

PLANNEN :’ PROGRAMMEREN ONTWERPEN

| ! 1l
| [ "
AN L) L

_—— e e e e e e e A et e am e e
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6.4.2.-1. Stappen in de planontwikkeling

6.4.3. Een gefaseerd procesmodel van hel onlwerpen

In paragraaf 6.4.1. en 6.4.2. zijn een aantal belangrijke ken-
merken van het ontwerpproces besproken. Hierblj kwamen aan de
orde respectievelijk het werken wvan grof naar fijn en het
onderscheiden van stappen in de planontwikkeling.

In feite is het ontwerpgebeuren een vervlechting wvan beide
werkwijzen., Enerzijds is men genoecdzaakt zich eerst te heperken
tot hoofdzaken om zich daarna te verdiepen in delen en details,
anderzijds moet men over functionele plannen beschikken voordat
een programma van technische eisen kan worden samengesteld. Het
programma van eisen is wvervolgens nodig om verantwoorde
ontwerpen te kunnen maken,

Uitgaande wvan bovengenocemde werkwijzen is het ontwerp-gebeuren

schematisch weergegeven in 6.4.3.-1,

De in het relatiediagram aangegeven horizontaal en schuin naar
beneden gerichte relaties komen rechtstireeks voort uit respectieve-
lijk de werkwijze "grof naar fijn" en "stappen in de planontwikke-
lingen".

De relaties S0 =————— TP en D00 —» DTP geven aan dat een
programma van eisen pas kan worden uitgewerkt, nadat het
voorgaande glebalere programma in een ontwerp (50 of DO) s
vertaald.

De relaties TU ———— ®FP en TP —--—--»0FP geven aan dat het
nader uitwerken wvan een functioneel plan vaak pas 2zinvol is

nadat een eerste vertaling wvan een programma heeft plaats
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6.4.3.-1. Relatiediagram van het ontwerpgebeuren
De eerste "regel' is het functioneel plannen waarin:
FU = het maken van een functioneel plan in hoofdzaken  (functionele uit-
gangspunten)
FP = helt maken van een functioneel plan in delen (functieplan)
OFP = het maken van een functioneel plan in detalis (detailfunctie-
plan}

De tweede "regel" is het programmeren waarin:

TU = het programmeren in hoofdzaken (technische uitgangspunten)

TP = het pregrammeren in delen {technische programma's)

DTP = het programmeren in details (detailtechnische programma's)
De derde "regel" is het ontwerpen waarin:

S0 = het ontwerpen in hoofdzaken {struktuurontwerp}

DO = het ontwerpen in delen {deelplanontwerp)

DTQO = het contwerpen in details {detailontwerp)
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gevonden,

Literaard ligt de terugkcoppeling zoals aangegeven in figuur
6.4.2.-1, ten grondsiag aan bovenstaand relatiediagram van het
ontwerpgebeuren. Hiervoor 1is een goede regie nodig. I[n  dit
verband zal in het hierna volgende ingegzan worden op de

aanpak van de procesplanning.

De_aanpak van_de procesplanning van_het ontwerpproces

Het plannen van het ontwerpproces blijkt in het algemeen vele
problemen met zich mee te brengen, wvanwege het gecompliceerde
karakter, Het is zinvel naar mogelijkheden te zoeken om dit
proces meer planbaar en hierdoor beter beheersbaar te maken. Het
ontwerpproces is immers een telkens wederkerend proces, waarin
wel degelijk herkenbaré elementen wvoorkomen. Als 2zodanig gaat
het er hierbij om, in termen van besturing om de te voeren regie
gericht op het doen wveriopen van het ontwerpgebeuren =zodat het
eindresultaat of ontwerp voldoet aan het programma van eisen.

Via een modeimatige benadering zal er naar gestreefd worden om

de structurele aspecten van dit voorbereidingsgebeuren te verduide-

lijken, zonder alle details te plannen. Hierbij wordt getracht een
kader aan te geven waarbinnen het ontwerp-gebeuren zich afspeelt.

Een centrale reol bij dit wvoorbereidingsgebeuren wordt vervuld

door de fasering van het voorbereidingsproces,

Het doel van de fasering is het totale projectgebeuren in overzien-

bare en daarmece planbare stukken te knippen.

Ter verduidelijking van de fasering geldt het volgende:

° Een fase bestaat uit een afgerond pakket werkzaamheden.

e Een fase begint met een geformuleerd doel (wat), een
werkwijze (hoe) om dat doel te bereiken en afspraken t.o.v.
degenen die een bijdrage leveren (wie).

° Een fase eindigt met een bepaald resultaat dat voor de

betrokkenen aanvaardbaar moet zijn.

Het belang van fasering kan als volgt worden gemotiveerd:

- een langdurig planontwikkelingsproces is niet in één keer te
overzien en planbaar. Een fase is beter te overzien en
planbaar.

- de planning van een voigende stap in het planontwikketlings—
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hebben het karakter van planning (vooruitzien). Hoewel de start-

dergelijke mijlpaal is feitelijk een samenvoeging van faseresul-
taten en startcondities, Het is wvan belang om met name dit
onderscheid te maken,
Ten eerste omdat een faseresulaat en een stariconditie wezenlijk
verschillend wvan inhcocud zijn en ten tweede omdat de besluitvor-
mingsorocedure voor faseresuttaten en startcondities niet dezelfde
behoeft te zijn.
Ten behoeve wvan de beheersbaarheid wvan het ontwerpproces is
inzicht in fasenresultaten en het opstellen van startcondities per
fase niet genoeg.
Elk opgesteld plan zal bewaakt moeten worden d.w.z. de realiteit
toetsen aan het plan en afwijkingen bijsturen. Zowel faseresul-
taten en startcondities moeten worden bewaakt.
Faseresultaten blijven wvan kracht gedurende het gehele voorbe-
reidingspreces, Een voigend faseresultaat is daarin steeds een
nadere detaillering van een voorafgaand resultaat. Een volgend
faseresultaat mag nooit een verandering zijn van het voorafgaande
resultaat. Als men besluit iets te veranderen, moet dat gebeuren
in de context waarin dat desbetreffende besluit is genomen,
anders kunnen de conseguenties niet worden overzien.
De fase-resultaten blijven dus wvan kracht gedurende het gehele
voorbereidingsproces om:
- de nadere uitwerking te toetsen
- de gewenste wijziging te kunnen beoordelen, in het kader
van het faseresultaat waar het te wijzigen besiuit oorspron-
kelijk werd wvastgesteld.
Naast het belang van de startcondities en de faseresultaten en de
bewaking daarvan, is het zoals blijkt uit de wvoorgaande hoofd-
stukken wvan belang aandacht te besteden aan het HDOE wvan de
totstandkoming van de faseresultaten. Dit is met name wvan belang
omdat hierdoor de mate van vooruitzien, integratie, terugkoppeling
en systematiek worden geconditioneerd. Bij de vastlegging van de

startcondities worden de uitgangspunten hiervoor aangegeven.

Tegen de achtergrond van zowel het werken van grof naar fijn en
het onderscheiden wvan stappen als de behandelide aspecten van de
procesplanning ontstaat het wvolgende gefaseerde procesmodel wvan

het "ontwerpen®.
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6.4.3.-4. Een gefaseerd procesmodel van het "Ontwerpen"

Verklaring van afkortingen

De afkortingen voor de aktiviteiten komen overeen met de afkortingen uit het

voorgaande

relatiediagram,

van de terreinsituatie.

Faseresuttaten

u

v =
v =
50 =
Do =
DTo =

Fase-aktiviteiten
Faseresultaten

Het wvooronderzoek
Het
Het

Het detailontwerp

hieraan is tcegevoegd 15 =

struktuuroniwerp

(deelplan} ontwerp

het inventariseren

Staricondities

%

= Planning volgende faze
= Startcondities

= Struktiuurfase

= Deelplanontwerpfase

= Detailleringsfase

= Uitvoeringsfase
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Tegen de achtergrond van dit model, dient - benadrukt te worden
dat het niet gaat om een standaardrecept voor het ontwerpen,
maar om een denkmodel! waarmede op basis van de systematiek het
ontwerpen inzichtelijker wordt t.b.v. de samenwerking wvan de
ontwerper met andere disciplines.

De terugkoppeling weergegeven in figuur 6.4.2.-1. komen als
zodanig niet tot uitdrukking in de tekening van voorgaand
gefaseerd procesmodel van het ontwerpen. In dit verband dienen
de terugkoppelingen plaats te vinden via de verantwoording wvan

de faseresultaten, omdat hierdoor wijzigingen geplaatst worden in

"het kader waar het te wijzigen besluit ocorspronkelijk  werd

vastgesteld.

6.4.4. Toepassing_op onderscheiden planniveaus

Als concretisering van het gefaseerde procesmodel voor het ontwer-
pen wvan greenvoorzieningen is in de hierna volgende beschrijving
elk der onderscheiden biokjes uit het model nader toegelicht aan
de hand wvan een Breda's voorbeeld in de buurt Kesteren. Hierbij
is wuitgegaan wvan de ontwikkeling wvan het stadsdeel Haagse
Beemden {voor algemene informatie in dit verband kan wverwezen
worden naar hoofdstuk 9).

In  dit wvoorbeeld wordt het structuurplan voor dit stadsdeel
beschouwd: als vooronderzoek.

Middeis dit structuurplan is enerzijds de ruimtelijke structuur in
hoofdlijnen en anderzijds de haalbaarheid vastgelegd.

Op basis van het structuurplan worden ter illustratie de deelfasen

in beeld gebracht, die leiden tot de volgende faseresultaten:

S0 = globaal bestemmingsplan

DO = uitgewerkt bestemmingsplan

DTO =beplantingsplan

In de trits wvan deze faseresultaten onthreekt het in 6&.1.6.
genoemde micro-detailleringsplan, hetgeen met name een detailaf-
stemming inhoudt met de andere gemeentelijke functies. In de
praktijk betreft dit een tussenfase tussen het uitgewerkie bestem-

mingsplan en het beplantingsplan.



1. Structuurfase —---» faseresultaat: globaal bestemmingsplan

1S:  Inventariseren_van_de terreinsituatie

De nieuw te ontwikkelen groenvoorzieningen dienen conform de uit-
gangspunten van het struktuurplan zo veel als megelijk is aan te
sluiten op de bestaande landschappelijke gegevenheden.

Het is van belang die bestaande situatie zo goed mogelijk te ken-
nen, omdat daaruit gegevens volgen, waarmede bij de plancntwik-
keling rekening dient te worden gehouden.

Als voorheelden gelden:

- bestaande verkavelingspatroon en bestaande infrastructuur

- grondscorten

- grondwatertrappen, kwelzdnes

- grondgebruik

- hoogteverschillen/geomorfclogie

- bestaande beplanting

- bestaande te handhaven bebouwing

- cultuurhistorische. waarden

- ecologische waarden

FU:  Het opstellen van functionele uitgangspunten

Hierin worden de belangrijkste functie-aspecten van de groenvoor-

zieningen aangegeven, uitgaande van de toekomstige bewoners van

het gebied.

Hieronder wvalt. een aantal zaken die in de categorie wvan de

functioneie uitgangspunten thuishoort.

Deze opsommingen wvan funciionele uitgangspunten - is gegeven als

illustratie en pretendeert in dit verband geen voliedige checklist

te zijn.

- de groenvoorzieningen moeten niet als op zichzelf staande
objecten geprojecteerd worden, maar in samenhang met het
wonen, het werken, de wvoorzieningen en het verkeer -
Yintegratie" -,

- variatie in groenvoorzieningen rekening houdend met de land-
schappelijke gegevenheden wvan het plangebied - - "differen-
tatie" -.

Als belangrijke thema's hierbij gelden:

o de relatie binnen/buiten, in de zin wvan aansluiting
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bebouwd gebied - buitengebied;

) verschil hoog/laag en droog/mat in relatie tot de
morfologie van het plangebied;

[a} het onderscheid rust/onrust, in de zin van onderscheid
in refatief stille gebieden (buitengebied, parken,
wonen) t.o.v. meer lawaaierige zdnes (bedrijfs- en
verkeersactiviteiten);

[} energie intensieve/energie extensieve zbnes, vergelijik
bedrijfs-activiteiten versus wandelen/fietsen.

een markante eenvoudig herkenbare ruimtelijke structuur, waar-
in de verschillende onderdelen zoals het wonen, de wvoorzie-
ningenstructuur, het verkeerssysteem, de groenstructuur enz.
elkaar ruimitelijk versterken en bijdragen tot een grotere
herkenbaarheid van het geheel - "herkenbaarheid" -.

getracht moet worden de verschillende woonbuurten en stede-
bouwkundige ruimten een eigen identiteit te geven o.a. door
middel wvan een duidelijk "natuurlijke” begrenzing en door
verschillen in karakter qua beplantingen - "identiteit"

de groengebieden moeten ruimte bieden aan verschillende activi-
teiten, waarbi] de zonering aparte aandacht moet krijgen
i.v.m., het thema rust/onrust.

het groen langs de wijkontsluitingsweg heeft een begeleidende
visuele functie en een geluidwerende functie. In verband met
de beperkte gebruikswaarde wvan dit groen dient getracht te
worden de opperviakile groen zo kiein mogelijk te houden, voor
zover de functievervulling dit megelijk maakt.

in verband met beperkingen <¢.q. regulering van de recreatie-

druk op de aangrenzende landgoederenzine is een functicnele

- scheiding van het woongebied en het buitengebied na te

streven.

het waar mogelijk handhaven wvan bestaande waardevolle be-
planting om snel een aantrekkelijk leefklimaat in de woonom-
geving op te bouwen.

het handhaven van '"de Kamertjes" als waardevol cultuur-histo-
risch element ten behceve van de geleding van het woongebied.
waar mogelijk dient aansiuiting tussen wijk/buurtgreen met de
landgoederenzone nagestreefd te worden om hierdoor tot schaal-

vergroting te komen.



- ten aanzien wvan de groenstructuur dient men te streven naar een
duidelijke en consistente groene '"dragerstructuur'" in het globale
plan, waarbij de bomen in straten en op pleinen, naast de

grotere groengebieden in het plan, van structureel belang zijn.

TU : Het opstellen van lechnische uitgangspunten
In deze uitgangspunten worden de eisen geformuleerd waaraan het
ontwerp - in eerste instantie het structuurontwerp - moet voldoen.
De eisen komen wvoort uit enerzijds de functionele uitgangspunten
en anderzijds vanuit de technisch-economomische mogelijkheden.
Het is denkbaar dat enkele ontwerpstudies ncodzakelijk zijn, om
de consequenties van een aantal in de technische uitgangspunten
te stellen eisen te onderzoeken (bijv. waterlepen, geluidswal).
Als voorbeelden voor het gebied Kesteren kunnen in cdit verband
genoemd worden:
voorzieningen: - wijkontsluiting + 6 ha, waarvan eenderde
bestemd wvoor verharding en tweederde deel
voor aankledingsaroen
-  schoolwerktuinen 2.700 m2
- buurt- en wijkgroen en water + 6 ha
- twee trapvelden + 0,5 ha
bedrijfsterrein: - bedrijfsterrein + 11 ha, waarvan + 0,75 ha
bestemd wvoor verharding en groenvoorzie-
ningen, waarvan + eenderde voor groenvoor-
zieningen.
woningen: - uitgaande van de voor dit gebied geldende
differentiatie (30 % woningwet, 10 % premie-
huur, 30 % premie koop, 30 % vrije sector)
dienen in dit gebied gerealiseerd te
worden; + 80 meergezinswoningen, + 125
vrijstaande. en haifvrijstaande huizen, +
1.000 ééngezinsrijenhulzen.
Dit eist + 1,5 ha woninggroen en 0,25 ha
kinderspeeiplaats{en)
2 bomen per woning
eigendoms-
verhoudingen: - bovenstaande oppervlakte voor openbare

groenvoorzieningen gelden als maximum.
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onderhoud-

baarheideisen: - ten behoeve wvan de ‘'onderhoudbaarheid"
van de greenvoorzieningen dient gestreefd
te worden naar een structurerende boom-
beplanting in de woonstraten, op de
pleinen en langs de wegen, terwijl de
groenvoorzieningen gqua opperviakte zo veel

mogelijk geconcentreerd dienen te worden.

SO : Het maken van een structuurontwerp

Op basis van goedgekeurde uitgangspunten wordt het globale be-

stemmingsplan gemaakt.

Hiertoe dient een aantal studies te worden wverricht:

- naar de plaatsing van de woon- en winkelvoorzieningen ten
opzichte van de ontsluiting van het plangebied.

- naar de inpassing van het openbaar vervoer, mede in
relatie tot het station.

- plaats en omvang van werkgebieden als buffer ten opzichte
van de spoorlijn , de rijksweg en de noordelijke rondweg.

- naar ophoging en waterhuishouding in relatie tot de be-
staande waterlopen en aanwezige bodemsoorten.

- aansiuiting tussen de landgoederenzdne en het plangebied.

- naar de groenstructuur, inspelend op de aanwezigheid wvan
hoge en lage gebiedsdelen.

- situering van de socigal-culturele voorzieningen.

- economische uitvoerbaarheid (dient beocordeeld te worden
binnen het kader van de exploitatie-opzet uit het vooronder-
zoek behorend bij het structuurplan).

Het gaat erom dat het totale ontwerp in grote Ilijnen wordt

vastgelegd waarbij in globale zin de bestemmingen worden aange-

geven, gekoppeld - aan richtiijnen op grond waarvan het plan
verder uitgewerkt kan worden.

Op basis wvan het globale plan dient de verdere uitwerking tot
stand te komen, in nauw overleg tussen de betrokkenen,

Binnen het kader van de aan dit plan ten grondslag liggende
hoofdopzet en programmatische uitgangspunten dient het uitwer-

kingsplan te worden opgesteld, dat de nadere detaillering regelt.




2. Deeiplan ontwerpfase --» faseresultaat: uitgewerkt bestem-

mingsplan voor een bepaald deelgebied

FP : Het maken van de_functieplannen
Dat wil zeggen: nader uitwerken wvan de functionele uitgangs-
punten.

De behcefte aan een nadere uitwerking wvan de functionele uit-
gangspunten zal voornamelijk voortkoemen uit de technische uit-
gangspunten en het globale ontwerp.

Van alle functionele uitgangspunten moet worden geverifieerd of ze

voldoende zijn gedetailleerd.

Voorbeelden:

- het padenverloop In de groenvoorzieningen afstemmen op de
te verwachten looproutes van gebruikers,

- het karakter wvan de groenvoorzieningen dient afgestemd te
worden op de te verwachten gebruiksdruk in de onder-
scheiden deelgebieden.

- het integreren wvan speelgelegenheden met de groenvoorzie-
ningen.

- =~ bij bhet aanbrengen wvan groenvoorzieningen een afscheidende
beplanting aanbrengen aan de randen wvan gebruiksgroen,
met name trapvelden, dit mede in verband met wveiligheids-
aspecten.

- aroenveorzieningen gekoppeld aan de infra-structuur mogen
geen belemmering wvormen wvoor uitzicht In verband met de
verkeersveiligheid.

- indien groenvoorzieningen een bufferfunctie moeten vervullen
dient het continufteitsaspect alis uitgangspunt te worden ge-
necmen .

- de vormgeving wvan de waterlopen en de groenvoorziening

dient op elkaar afgestemd te worden.

TP : Het opstellen van technische programma’s

Dat wil zeggen: het nader uitwerken wvan de technische uitgangs-
punten.

Het technisch programma heeft tot doel de eisen te formuleren,
waaraan elk wvan de elementen, waaruit het ontwerp zal - worden

opgebouwd, moet voldoen.
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Ter illustratie kunnen enkele voorbeelden worden gegeven:
- groenstroken . langs gevels, minimale breedte 3 m.

. vrijliggend, minimale breedte 2 m (bijv.
tussen trottoir en rijbaan), te beplanten
met slultende beplanting - geen gras -

. naast/langs parkeerhavens, strook verhar-
ding aanbrengen voor in- en uitstappen
automobilisten.

~ taluds van de te maaien grasterreinen mogen niet steiler

zijn dan 1 : 4,

- nutsleidingen: afstand hart bocom - nutsleidingen minimaal
C,8 m.
- lichtmasten: afstand hart boom - lichtmasten minimaal 1/2

verwachte toekomstige kroondoorsnede.

- het beschikbare aanlegbudget wvoor groenvoorzieningen Is
weergegeven in de exploitatie-opzet e.e.a. te baseren op de
hoeveelheidsnormen per inwoner en de geldende eenheids-
prijzen per opperv!akte-eenheid,

- voor de aanlegprijzen per greensoort per (opperviakte)-
eenheid gelden de gangbare prijzen,

- uitgaande wvan de geldende kostprijzen voor onderhoud wvan
de wverschillende groensoorten dient het ontwerp gua jaar-
lijks onderhoud de 360 manuren/ha of § 18.000,00/ha (prijs-
peil 1981) niet te boven te gaan.

- bij de microdetaillering kunnen uitwisselingen met civieltech-
nische budgetten oplaats vinden.

- als weergave wvan de technische programma's zijn enkele

"richtbeelden'" gegeven.

DO : Het maken van het deelplan__ontwerp {uitgewerkte bestem-
mingsplan)

Hierbij wordt wvoor elk wvan onderscheiden groenelementen vastge—

legd: plaats, afmetingen, vorm, type en kwaliteit, e.e.a. afge-

stemd op de andere functionele ruimtegebruikers.

Als voorbeelden wvan wat in dit verhand vastgelegd moet worden

gelden:

- verdeling openbare grond en uit te geven grond

- verdeling openbare grond: openbaar groen naast verhar—
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dingen en waterlopen

- structuur bepalende groenelementen (dragerstructuur)

- parkeer- en woonerf oplossingen

- lokatie en verhouding gras/overige beplantingen

- groenvoorzieningen in relatie tot wegen en waterlopen

- groenvoorzieningen in relatie tot kabels- en leidingenverloop

- situering van groenvecorzieningen in relatie tot scciaai-
cutturele voorzieningen

- aangeven van groensoorten per onderscheiden greoenelement

- globale indicaties t.a.v. het beheer van de onderscheiden
greoenelementen

- plaats wvan solitair bomen en groepen bomen als orientatie-
plekken,

Naast de wvastlegging van dit soort gegevens, worden richtbeelden

en hulpdocumenten opgesteld om specifieke samenhangen zichtbaar

te maken,

/0 een hulpdocument is biivoorbeeld een tekening waarop de

relatie tussen kabels/leidingen/lichtmaster en de plaatsing van

bemen in verharding is aangegeven, of een tekening waarop als

richtbeeld de aansluiting tussen green en bebouwing woerdt aange-

geven, of de aansluiting groenvoorzieningen - waterlopen (zie

voorbeelden).

-~ WONSTRAAT. - wncrencit

W AMELCEN BV ¥ O LIS YD WENTNE G EAREA ERE
*EME TE G v A LEERANEAS - HBNE BOODHECAN'S S XA

159



— ooV D, Prryse s

# ARVEECPEET Bl OO LSRN YWD NMONVAS S
* GEOSY 1D TTIAEGN STTC. BEQULEAD HISE e Werniaas SEEed.

160



3. Detailleringsfase —---» faseresuitaat: beplantingsplan

DFP: Het maken van de_ detailfunctieplannen

Dat wil zeggen: het verder detailleren van de functieplannen {FP}.

Deze nadere uitwerking zal niet in alle gevallen nodig zijn.

Zo een functieplan kan betrekking hebben op een specifiek gebied,

of een bijzondere ruimte/plek.

De hehcefte aan die nadere uitwerking zal wvoortkomen uit het

deelplan ontwerp (DO} of specifiek gericht zijn op het kunnen

opstellen van een detailtechnisch programma (DTP).

Als wvoorbeeld van zo'n specifiek gebied geldt de greenvoorziening

in de omgeving van een school of scholencomplex.

- schoolwerktuinen Y m2 wvoar X leerlingen, met bruto/netto
verhouding 4/3.

- grasveld in directe omgeving t.b.v. buitensporten hand-
bal/korfbal/voetbal zonder vaste doelen.

- groenafscheiding tussen school en wegen/straten.

- "open" schoolterrein integreren met groenvocrziening.

- ten behoeve wvan het biologie-onderwijs op school in een
bepaald vak gevarieerde heesterbeplanting aan brengen.

- in de nabijheid wvan de school streven naar gevarieerde
boombeplanting.

- rekening houden met bereikbaarheid wvan school wvoor lang-
zaam verkeer vanuit de omliggende woenstraten.

- bij assortimentskeuze rekening houden met de gebruiksdruk

vanuit de schooljeugd.

DTP: Het opstellen van detailtechnische programma’s

Voor elk wvan de subelementen moeten de detailspecificaties wor-lden

opgesteld.

Dat wil zeggen de eisen moeten worden opgesteld waaraan het

detailontwerp moet voldoen. '

Voorbeelden:

- op straathoeken, speciale heesterbeplanting aanbrengen
i.v.m. voorkomen van slijtage t.g.v. hoekafsnijding.

- boomspiegels bij bomen in verharding: minimaal # 80 cm of
90 x 90 cm; opsluiting met rollaag of boomkrans, aangepast

aan het omringende bestratingsmateriaal,
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- plantgat bomen in verharding: 1.2 m x 1.2 m - 1.5 m x 1.5
m, diepte 0,8 m; bij ophoging wordt diepte bepaald door
ophoging, contact met ondergrond geldt hierbi] als wvoor-
waarde.

- parkeren ° Insteekhavens, bomen op minimaal 2/3 van de
diepte planten, (gerekend wvan ingang vanaf
de weg).

° langs parkeren, tussen boom en parkeerruimte
marge van 0.8 m vrij houden.

- min. afstand tussen bomen in gazon in verband met maai-
breedte 3.00 m.

- voor bosplantsoen ten behoeve van het beheer de volgende
regels in acht te nemen:

a

menging van ten hoogste 5 a 6 houtscorten

[:]

scheiden van wverschillende groeiritmen
? scheiden van boom- en struikvormers
° plantafstand min. 1,30
- de soortenkeuze moet afgestemd worden op de te verwachten
gebruiksdruk in de onderscheiden situaties.
Vele wvan deze specificaties dienen gebaseerd te zijn op de

terugkoppeling van de uitvoeringservaring.

DTO: Het maken van detailontwerpen

Onder detailontwerpen worden beplantingsplannen verstaan die al

die informatie bevatten die nodig zijn wvoor het besteilen wvan

plantmateriaal, het uitvoeren van grondwerk en de aanteg van de

nieuwe groenvoorziening, alsmede. de richtlijnen wvoor het toe-

komstige beheer van de groenvoorzieningen.

Het detailontwerp bevat in het algemeen:

- maatvoering verschiliende planonderdelen

- maatvoering, met name plantafstand

- plantmateriaal-specificaties

- overige materiaal-specificaties

- detailtekeningen overige, recreatieve wvoorzieningen  bijv.
t.b.v. het spelen

- afwerkingsspecificaties

- aansiuitdetaiis met verhardingen, wverlichting



6.5,

Speciale aandacht dient hierbij gegeven te worden aan het vast-
leggen wvan doelstelling en functies van de ontworpen groenvoor-

zieningen, als richtlijn voor het toekomstige beheer.

Het detai'ontwerp wordt als estafettestokje overgedragen aan wvoor-
bereiders c¢.g. uitvoerenden. Deze informatie moet dus wvoor de
uitvoerenden bruikbaar, leesbaar en compleet zijn ten behoeve
van de aanleg en moet daarnaast duideiijkheid verschaffen t.a.v.

het te realiseren beheer na de aanleg van de groenvoorziening.

N.B.

Bestek en de bestektekeningen %omen niet in de beschrijvinag van
de blokjes voor.

Het maken wvan deze documenten wordt niet als onderdeel wvan de
ontwerpfase beschouwd. Bestek en bestektekeningen zijn contract-
documenten, die in de startcondities wvoor de uitvoering thuis
horen.

Deze henadering impliceert dat aan het '"detailontwerp" bijzondere
eisen moeten worden gesteld opdat dit ontwerp bruikbaar is als

basis voor de opstelling van het bestedingsdocument.

Bestuurlijke aspecten van het ontwerp

In  besturingstechnische 2zin geldt het ontwerp wvan groenvoor-
zieningen als onderdeel van de werkstroomhesturing.

Tijdens het ontwerpen worden de mogelijkheden geleidelijk geredu-
ceerd tot een ontwerp voor een hepaalde specifieke situatie.

Dit ontwerp kan beschouwd worden als een finaal besluit waarbij
op een denkbeeldige wijze is wvorm gegeven aan de te realiseren
groenvoorzieningen. Hierdoor wordt aangegeven waartoe de uit-
voering moet leiden. Ten behoeve wvan de besturing wvan de
onderhoudsactiviteiten wvormt een ontwerp een kaderscheppend be-
sluit, Juist tijdens de ontwerpfase dient de afstemming ontwerp/uit—
voering geconcretiseerd te worden, omdat tijdens het ontwerpge-
beuren de beTnvicedingsmogelijkheden op basis van de uitvoerings-
ervaring, relatief groot zijn. De afstemming ontwerp/uitvoering
kan qua behoefte afgeleid worden uitgaande wvan het becogde
perfectie-niveau van de besluitvorming tijdens het ontwerpen.

Reden waarom de in dit hoofdstuk uitgevoerde verkenning wvan het
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ontwerpen afgesioten wordt met een beschrijving van de bestuur-

lijke aspecten wvan het ontwerpen.

6.5.1, Bestuurlijke opgaven

De feitelijke ontwerp-activiteiten wvormen als zodanig een eerste
stap a'!s onderdeel van de voorbereidende activiteiten, die voor de
aanleg in het kader van de werkstroombesturing plaats vinden.

De werkstroombesturing vindt zijn oorsprong in de beslissingen,
die gencmen worden terzake van de primaire zorg t.a.v. het
programma van eisen met betrekking tot de te realiseren aanleg-
activiteiten en de verdeling van de heschikbare middelen over de
te realiseren projecten,

De beschikbaar te stellen ontwerp-capaciteit dient In principe
afgeleid te worden van de beslissingen die genomen zijn, terzake
van de afstemming resultaten/middelen. Hierdoor worden namelijk
kwalitatieve en kwantitatieve behoeften aan ontwerp-capaciteit
vastgelegd,

De beslissing in verband met het al dan niet uitbesteden wvan
ontwerp-activiteiten wordt genomen in het kader van de afgeleide
zorg. Dit op basis van een afweging wvan de beschikbare
middelen t.o.v. specifiek bencdigde ontwerp-capaciteit in de tijd.
Hierbij dient een keus gemaakt te worden t.a.v. eigen capaciteit
en uitbesteding van ontwerpwerkzaamneden.

In verband met het beschikbaar steilen van ontwerp-capaciteit is
het noodzakelijk om, zowel in het belang wvan de organisatie als
in het belang wvan de betrokkenen, in het bijzonder de ont-
werper(s) duidelijkheid te wverschaffen t.a.v. functie, taken, ver-
antwoordelijkheden en bevoegdheden wvan de ontwerpers in relatie
tot andere functies in de organisatie, met name de uitveerende
functies. In  termen van de regie is de wijze waarop een
werkstroombesturing verloopt, ({inclusief de afstemming ontwerp/uit-
voering) wvan groot belang. 0Oe regie bepaalt in dit verband
eveneens de hiervoor relevante bestuurlijke condities (zie 6.4.)

Om m.b.v. de werkstroombesturing werkelijke resultaten te reali-
seren worden bepaalde bijdragen gevraagd aan de beschikbare
ontwerpcapaciteit.

Het richten en beheersen wvan deze bijdragen o.a. i.v.m. de

afstemming ontwerp/uitvoering vindt zijn ocorsprong in beslissingen




terzake van de regie.

In principe geldt het ontwerp als resultaat van de ontwerp-activi-
teiten niet alleen als finaal besluit t.b.v., de aanleg, maar geldt
ook als een Kkaderscheppend besluit t.b.v. de besturing van de

onderhoudsactiviteiten,

€.5.2. Bijdragen aan primaire en afgeleide bestuurlijke zorg
Afhankelijk van hel pianniveau waarop de ontwerper/tuin- en land-
schapsarchitect op een bepaald moment werkzaam is, wordt zijn
bijdrage gevraagd in het kader van de primaire of de afgeleide
zorg.

Conform het eerdere onderscheid in dit wverband is de primaire
zorg gericht op de wvaststelling van de wverlangde groenvoorzie-
ningen tot en met het programma wvan eisen en is de afgeleide
zorg gericht op de realisatie van hetgeen in het programma van
eisen staat aangegeven.

T.a.v. de primaire zorg kan de tuin- en landschapsarchitect een
bijdrage leveren op structuurplan-niveau.

In dit structuurplan kan op basis van het aanwezige landschap
en de potenties daarvan door de ontwerper een duidelijke bijdrage
geleverd worden aan de integratie van stedebouw en landschaps-
bouw (zie ook hoofdstuk 9). Middels het structuurplan en de
daarbij behorende exploitatie-opzet wordt het globale programma
van eisen voor de te realiseren groenvoorzieningen vastgelegd.

Bij de overgang van dit macro-niveau naar het meso-niveau is de
bijdrage van de tuin- en landschapsarchitect zowel gericht op de
verfijning wan het programma van eisen t.a.v. de groenvoor-
ziening in relatie tot andere wvoorzieningen, als op de totstand-
koming in samenwerking met andere disciplines van een daarop
afgestemd globaal bestemmingsplan en een daarvan afgeleid uit-
werkingsplan.

Bij de wverdere detaillering wordt de bijdrage wvan de ontwerper
voornamelijk gericht op de concretiseringen in de wvorm van
tekeningen en toelichtingen, die aangeven wat gqua groenvoor-
zieningen middels de uitvoering gerealiseerd moet worden en hoe
deze wvoorzieningen in grote lijnen onderhoucen zullen moeten gaan

worden teneinde het gestelde doel te bereiken.
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6.5.3. Perfectie-niveau

Reeds eerder kwam tot uitdrukking dat bhet ontwerpen van groen-

voorzieningen een deel vormt van de besturing wvan de tot stand

koming wvan de becogde situatie en geeft als zodanig uitgangs-

punten wvoor het vormgeven van het totstandkomen van de beoogde

situatie door middel van aanleg- en onderhoudsactiviteiten,

Wanneer men de te nemen beslissingen tijdens het ontwerpproces

(geleidelijke reductie wvan moge!ijkheden) in verband brengt met

de dimensies wvan het perfectie-niveau dan ontstaat het wvolgende

beeld:

Gelet op de reilatief lange werkingsduur wvan de ontwerpbeslis-
singen, is het wan belang dat men bij deze beslissingen
voldoende vooruitziet. Het ontwerp moet zich met name richten
op de groenveoorzieningen in de periode na de aanleg. In dit
verband meet de ontwerper bij het nemen van zijn beslissingen
voldoende zicht hebben op de mogelijkheden en beperkingen van
de verzorging wvan groenvoorzieningen na de aanleg. Samen-
werking met uitvoerende functionarissen ltigt hierbij voor de
hand. Samenwerking betekent in dit wverband, dat de bi] de
aanleg betrokken functionaris(sen) bij de andere fase van de
werkstroombesturing, de ontwerpfase, betrokken worden. Voorzien-
bare ontwikkelingen wvan de groenvoorzieningen in de zin van
mogelijkheden/beperkingen dienen in het ontwerp zo veel moge-
lijk te worden verdisconteerd. Bijvoorbeeld: afmetingen wvolwas-
sen bomen t.o.v. de bebeouwing, menging soorten bosplantsoen,

betnvioeding bomen/struikenetage etc.

Gelet op het relatieve belang wvan de jaarlijks terugkerende
onderhoudskosten is integratie van de uitvoeringservaring met
name t.a.v. het onderhoud, een wvan de voornaamste uit~
gangspunten bi] de totstandkoming wvan een ontwerp. Wanneer
dit In onvoldoende mate plaats vindt, dan kan dit afbreuk doen
aan de functievervulling door de greenvoorzieningen,

Onvoldoende afstemming in dit wverband leidt zowel wvoor ont-
werpende als uitvoerende functionarissen tot teleurstellingen,
omdat of wvia het onderhoud de ontwerpbedoelingen niet gehaald
worden of de wuitvoering voor onmogelijke opgaven wordt ge-

olaatst.




- Er bestaat een grote mate van verscheidenheid ten aanzien van
ontwerpen voor groenvoorzieningen, mede wvanwege de uiteen-
lopende groeiplaatsomstandigheden. Ten behoeve wvan het be-
grijpen en aanvaarden van de doelstellingen wvan een ontwerp
door de uitvoering is het van belang dat er t.b.v. de
overdracht van de ontwerpbedocelingen sprake is van voldoende
systematiek en consistentie. Te weinig systematiek en consisten-
tie in het ontwerpen compliceert niet alleen de overdracht,
maar verhoogt ook de risice's t.a.v. Improvisaties door de

uitvoering ten nadele van de ontwerpbedoelingen.

- Bij de beslissingen die de ontwerper tijdens het ontwerpproces
moet nemen is het noodzakelijk dat hij/zij zich kan baseren op
toetsingen van werkelijke resulftaten (inciusief onderhoudsactivi-
teiten) t.o.v. ontwerpbeslissingen die in het verleden genomen
zijn.

Tegen deze achtergrond kan en mag de ontwerpende functionaris
zich niet beperken tot de ontwerpende activiteiten alleen, maar
is een hetrokkenheid bij aanleg- en onderhoudsbesturing nood-
zakelijk, omdat dit de bhasis vormt voor de terugkoppeling naar
nieuwe ontwerpbeslissingen. Even zeer moet hij er zich tijdens
het ontwerpproces steeds wvan verwittigen, dat reeds genomen

besluiten ncg houdbaar zijn.

6.5.4. Het ontwerp ais besluit

Het ontwerp geldt als finaal bes!uit, op grond waarvan de
besturing van de aanleg-activiteiten plaats vindt. In de practijk
betekent dit dat het ontwerp aangevuld met de besluitvorming
tijdens de technische werkvoorbereiding, bepalend zijn voor de
aanleg-activiteiten. Het ontwerp geeft in dit verband het WAT aan
van hetgeen gerealiseerd moet worden, terwijl bi] de technische
werkvoorbereiding het accent gelegd wordt op het HOE wvan de
aanleg-activiteiten.

Wanneer er tijdens de uitvoering storingen ontstaan, die leiden
tot afwijkingen wvan hetgeen bedoeld is in het ontwerp dan is het
gewens{ c¢.q. ncodzakelijk, om in afhankelijkheid wvan de op-
tredende afwijking, min of meer ver terug te koppelen naar de

besluitvorming tijdens het ontwerpproces.
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De aanleg-activiteiten zijn, wvoor zc ver het aanbrengen van
levende materialen betreft, wvocrnamelijk beperkt tot het seizoen
oktober - april. De overige activiteiten in bovengenoemd overzicht
van hoofd-activiteiten ziin in mindere mate afhankelijk van het
seizoen.

Per activiteit is er sprake van een optimale werkmethode, waarbij
afhanketijk van de omstandigheden, de combinatie van mankracht,
materiaal en materieel conform het opgestelde plan de gewenste
transfermaties tot stand brengt. Ue uitvoering wvan de aanleg-acti-
viteiten vindt plaats op basis van de resultaten van de aanleg-

besturing.

7.1.2, Onderhoud

Het onderhoud van groenvoorzieningen kan gedefinieerd worden
als: alle activiteiten die ten doel hebben de groenvecorzieningen
in een toestand te houden of weer terug te brengen, die necdig
wordt geacht voor de vervulling van de beocogde functies.

M.a.w. bij het onderhoud van grcenvoorzieningen worden productie-
middelen ingezet, om uitgaande van de bestaande groenvoor-
zieningeh die maatregeien te treffen die nodig zijn om de ontwik-
keling van de grecenvoorzieningen te sturen 'n de richting van de
(corspronkelijk) beoocgde functies.

De onderhoudsmaatregelen, die ingrijpen in de natuurlijke ontwik-
keling van de groenvoorzieningen, dienen op basis van de heoogde
functies beschouwd te worden als regulering van het levende mate-

riaal.

‘e richtlijn voor het onderhoud "Niet storen, maar sturen'" zoals

geformuleerd door Maas (29), is gericht op het siechts ingrijpen
op dat moment en in die mate als nodig is om het wvoortbestaan
c.q. de ontwikkeling van de levende elementen van de groenvoor-
zieningen mogelijk te maken uitgaande wvan de nagestreefde doel-
stelling en de onderscheiden functies.

De periodiciteit wvan de onderhoudsactiviteiten bij groenvoor-
zieningen is - afhankelijk wvan groensoort, de ontwikkelingsfase
waarin de groenveoorziening verkeert en het seizoenpatroon.

In  wverband met de onderhoudsactiviteiten worden de volgende

groensoorten onderscheiden:

- gazons -  bomen




- ruige terreinen en bermen -  rozen

- heesterbep!anting - perkplanten
- bosplantsoen - vaste planten
-  hagen en blokbeplanting - losse blioem- en heesterbakken

Per gencemde groensocort kan een uitsplitsing gemaakt worden naar
een aantal specifieke onderhoudsactiviteiten. Bijvoorbeeld voor de
gr'oensoor‘t‘ rozen: voorjaarssnoei/zomersnoei/najaarssnoei, .bemesten,
voorjaarsbeurt, zomerbeurt, opbinden klimreczen, inboeten, etc.

De uitvoeringsmogelijkheden voor de verschillende activiteiten
worden veelal bepaald door seizoensinvloeden, bijv.: wvoorjaars-
snoei rozen in februari, zomerbeurt rozen in de periode april -
september, zomersnoei rozen in  juli en augustus, bemesten in
november.

Fvenals bij de aanleg is er bij het onderhoud per activiteit
sprake van een optimale werkmethode waarbij mankracht,
materiaal en materieel op een bepaalde ‘manier gecombineerd
dienen te worden, om de gewenste transformaties tot stand te
brengen. De uitvoering van onderhoudsactiviteiten vindt pfaats op
basis van de bestuurlijke resultaten van de onderhoudsbesturing.
In de practijk blijkt door de aard van de groenvoorzieningen het
onderhoud per wijk aanzienlijk te verschillen, zoals tot uitdruk-
king komt in de overzichten, met betrekking tot de kwantitatieve
verdeling van de groenvoorziening in Breda. { zie overzichts-
tekeningen op volgende bladzijde).

De verschillen per wijk in deze overzichten, qua opperviakte
groenvoorziening per inwoner, onderhoudskosten per m2 en onder-
houdskosten per inwoner worden wvoornamelijk veroorzaakt door de
stedebouwkundige signatuur en de daarmee samenhangende ver-
schillen in denken over groenvoorzieningen in de diverse perioden

waarin de respectievelijke wijken zijn. gerealiseerd.

7.1.3, Reconstructie

Naast aanleg en onderhoud is het. zinvol om apart aandacht te
besteden aan reconstructie van groenvoorzieningen,

Door diverse oorzaken (uitputting van de levende materialen al
dan niet in combinatie met functieverlies}) treedt slijtage van
groenvoorzieningen op. Wanneer de functievervulling dienten-

gevolge zover is gedegenereerd dat onderhoud onvoldoende blijkt

173




KWANTITATIEVE VERDELING GROENVOORZIENING BREDA 1380

SPREIDING GROENVOORZIENING
M2 [ INWONER

CD gemiddelde klasse
E=  uassen boven germid,

klassen onder gemid.

SPREIDING GROENVDORZIENING
ONDERHOUDSKOSTEN / M2

(I  gemiddeide kiasse
v klassen boven gemid.
kiassen onder gemnid.

SPREIDING GROENVOORZIENING
ONDERHOUDSKOSTEN / INWONER

O  gemiadelde klasse
klassen boven germid.
klassen onder gemid.
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dan ontstaat de noodzaak wvan reconstructie.

De stedelijke groenvoorzieningen hebben een sterke greei in opper-
vlakte doorgemaakt in de periode na de 2e wereldooriog (zie 1.3.).
Tot op bheden is er slechis op beperkte schaal aandacht besteed
aan de reconstructie wvan cudere parken. Uitgaande van een gemid-
delde afschrijvingsperiode wvan de stedelijke groenvocrzieningen
van + 40 jaar (de boomstructuren van de parken uitgezonderd) is
het te wverwachten dat er een explosieve groei wvan te recon-
strueren groenvoorzieningen onistaat 30 - 50 Jaar na de aanleg.

In de Bredase situatie blijken gekoppeld aan de renovatie van wo-
ningen in de diverse wijken van bovengenoemde leeftijd reconstruc-
ties van groenvcorzieningen uitgevoerd te moeten worden.

De reconstructie is qua karakter van de uitvoerende activiteiten
vergelijkbaar met de eerder omschreven aanleg-activiteiten, waar-
bij echter tijdens het ontwerpen en het uitvoeren aanmerkelijk
meer aandacht en zorg besteed moet worden aan de bestaande
situatie. (o.a. in verband met de keuze van te handhaven
groenelementen, die nog voldeoende perspectief bieden}.

Er bestaat een duidelijk verband tussen de kwaliteit wvan het
onderhoud en het moment dat men moet overgaan tot reconsiructie.

In verband met bezuinigingen is het verleidelijk om te korten op
de beschikbare onderhoudsgelden. B81] verleidingen is het cppassen
geblazen: naarmate men om bezuinigings- of andere redenen het
onderhoud verwaarloost, verkort men de levensduur van de groen-
voorzieningen zowel in fysieke zin als t.a.v. de mate wvan
functievervulling, met als gevolg dat men eerder moet investeren

in reconstructie,

Besturing

De besturing wvan het zuiver uitvoerend gebeuren met betrekking
tot aan!'eg- en onderhoudsactiviteiten is in eersie instantie reeds
in paragraaf 5.3. azan de orde gesteld. In de figuren 5.3.-1. en
5.3.-2. is de samenhang weergegeven tussen de opgaven m.b.t. de
besturing wvan respectievelijk de aanleg- en de onderhoudsactivi-
teiten. In deze paragraaf zal nader ingegaan worden op de be-

sturing van deze uitvoerende activiteiten.
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De besturing van de aanieg-activiteiten behoort conform het onder-

scheid in par. 5.3, zowel tot het domein van de primaire zorg als

het domein van de afgeleide zorg.

In het kader van de besturing kunnen de bestuurlijke opgaven in

verband met de aanleg-activiteiten onderscheiden worden in:

I. afstemming resultaten/middelen (strategische opgave)

11.a. zorg voor de beschikbaarheid van aanleg-capaciteit {con-
ditionerende opgave)

ll.b. zorg voor het functioneren van het aanleg-potentieel (effec-
tuerende opgave)

1. werkstroombesturing van de aanleg (operationele opgave).

In het hierna volgende zal ingegaan worden op deze respec-

tievelijke opgaven.

ad |. De afstemming resultaten/middelen vormt de essentie van de
primaire zorg. De gewenste voorzieningen kunnen gebaseerd
worden op zowel, behoeften wvan buiten af wvoornamelijk
nieuwe wvoorzieningen, ais bebhoeften die voortkomen uit de
organisatie zelf.
Als wvoorbeelden wvan de extern bepaalde behoeften kunnen
genoemd worden de behoeften die voortkomen uit de ontwik-
keling wvan bestemmingsplannen, woonomgevingsprojecten (zie
5.1.}, aanleg van sportcomplexen. Als voorbeelden van aan-
iegbehoeften die voortkomen uit de eigen organisatie kunnen
gencemd worden renovatie en structuurverbeteringsmaat-
regelen m.b.t. de groenvoorziening.
'n het kader van de strategische opgave bij de afgeleide
zorg m.b.t. de besturing van de aanleg-activiteiten moeten
beslissingen genomen worden t.a.v. de afstemming beschik-
bare middelen en benodigde aanleg-capaciteit, rekening
houdende met het programma wvan eisen voor de te reali-
seren voorziening.
Bij de extern bepaalde behoeften worden de middelen in het
algemeen extern gefinancieerd. Bij de Iintern bepaalde
behoeften is er sprake van financiering door middel van de
jaarbegroting van de gemeente. De output van de beslis-

singen terzake van deze strategische opgave in het kader
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van de afgeleide zorg is gebaseerd op de beschikbare
middelen en de capaciteitsbehoeften op basis van de
aanleg-behoeften bepaalt de ter beschikking te stellen
aanleg-capaciteit, (eigen capaciteit/uitbesteding), zowel in

voorpereidende {(ontwerpende) als in uitvoerende zin,

lla. Op bpasis van de keuzen gemaakt in het kader van de

strategische opgave moeten in het kader van de primaire
zorg, de te realiseren groenvoorzieningen worden gedetail-
leerd, zodat de specifieke capaciteitsbehoeften in geld en
tijd duidelilk worden op basis van de beschikbare
middelen.

De uitgangspunten wvoor de beslissingen terzake van deze
conditionerende opgave moeten ontleend worden aan de
strategische keuze onder I.

Het wvoorzien in aanleg-capaciteiten als onderdeel van de
afgeleide zorg vrazagt ten aanzien wvan de onderscheiden
capaciteiten specifieke keuzeprocessen, vergelijk bijvoor-
beeld werving en selectie van een leidinggevende uit-
voeringsfunctionaris t.o.v. de aanschaf van een bepaalde
machine. De beschikbaar-stelling van uitvoerende aanleg-
activiteiten wordt ontleend aan de afweging beschikbare

middelen/benodigde aanleg-capaciteit.

Itb. Op basis van de gevraagde bijdragen wvanuit de werk-

ad

stroombesturing en de beschikbare capaciteiten dienen
beslissingen genomen te worden t.a.v. hoe bijdragen van
de onderscheiden capaciteiten geleverd moeten worden.
Als wvoorbeelden in dit verband kunnen gencemd worden,
welke ontwerper wordt belast met project x, welke werk-
methode wordt gehanteerd voor de uJitvoering project vy,

hoe wordt de toelevering verzorgd bij project z, etc.

[i1. Op basis van de verdeiing van de beschikbare middelen

over de aanlegprojecten in het kader van de primaire
zorg en op basis van de afweging beschikbare middelen
en capaciteiten wordt een planning van de aanleg-activi-

teiten opgesteld. Mede op basis van de voortgang van de

177



178

externe planontwikkeling worden beslissingen genomen
t.a.v. de werkstroem. De onderdelen van de werkstroom
worden per project onderling met elkaar in  verband
gebracht en in de tijd gepland.

De respectievelijke stappen genocemd in 5.1. worden hier-
bij wvertaald in een werkstroom per project of tot stand
te brengen groenvoorziening. Hierbij is een 2zo goed
mogelijke inschatting wvan de diverse dooricoptijden wvan
belang omdat dit mede bepalend is voor de vraag t.a.v.

de te leveren bijdragen door de betrokken afdelingen.

7.2.2. Onderhoudsactiviteiten

In verband met de besturing van de onderhoudsactiviteiten worden
beslissingen genomen 1n het kader van de primaire en de afge-
leide zorg. Dezelfde elementaire bestuuriijke opgaven kunnen onder-

scheiden worden als in 7.2.1. (zie ook 5.3.)

ad |. afstemming_resultaten/middelen

De ondernhoudshehoeften zijn onlosmakelijk verbonden aan de
keuzen i.v.m. de verlangde groenvoorziening. Zij komen
voort uwit het programma wvan eisen vecor deze groen-
voorzieningen en de specifieke eisen die gesteld worden
aan de verzorging van deze groenvoorzieningen. {conform
beslissingen in het kader van de primaire zorg). Door de
beschikbare middelen ten behoeve van de onderhoudsactivi-
teiten te koppelen aan de onderhoudsbehoeftern moet men
keuzen maken voor welke onderhoudsactiviteiten men
wel/niet kiest bij de gegeven middelen., Bijvoorbeeld
wanneer het onderhoudsbudget niet toereikend is om alle
onderhoudsactiviteiten uit te wvoeren dan moet men kiezen
tussen snoeien wvan jonge bomen versus kanten steken.
Wanneer men dergelijke strategische keuzen uit de weg
gaat is er sprake wvan verlaging wvan het perfectie-niveau
van de besturing van de onderhoudsactiviteiten.

Naast wvaststelling wvan het te realiseren onderhoud in het
kader wvan de primaire zorg legt men zich wvia de strate-
gische keuze vast t.a.v. de beschikbaar te stellen onder-

houdsmiddelen. In het kader van de afgeleide zorg worden
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beschikbare  onderhoudsmiddelen en benodigde onderhouds-

capaciteit ten opzichte van elkaar afgewogen. Dit resulteert

in beslissingen t.a.v. de beschikbaar te stellen onderhouds-

capaciteit (eigen/uitbesteding} op basis van de beschikbare

middelen.

lla.

lb.

ad

zorg_vocr de beschikbaarheid van_het_onderhoudspotentice!
Op basis wvan het beschikbaar stellen van onderhouds-
middelen in het kader van de primaire zorg wordt het
onderhoud gedetailleerd zodat een beeld ontstaat van de
benodigde specifieke capaciteitsbehoeften in tijd en geld.
In het kader van de afgeleide zorg worden in verband
met het voorzien in de onderhoudscapaciteit beslissingen
genomen, die leiden tot de beschikbaarheid wvan die
capaciteiten waartoe besloten is in het kader van de

strategische opgave van de afgeleide zorg met betrekking

tot de onderhoudsactiviteiten.

Uitgaande van de via de werkstroombesturing gevraagde
bijdragen dient beslist te worden hoe de bijdragen
geleverd moeten worden. ' Bijvoorbeeld het afstemmen wvan
de individuele onderhoudsmzatregelen op het na te
streven richtbeeld, wel/niet betrekken wvan functiona-
rissen ontwerp-afdeling bij vaststelling onderhoudsmaat-
regelen, keuze wvan de werkmethode, chemische/mecha-

nische onkruidbestrijding, etc.

In het kader van de afgeleide zorg wordt afgeleid van
de beslissing onder Il. het te realiseren onderhoud ge-
pland t.b.v. de besturing van de werkstroom. Naast de
programmeerbare onderhoudswerkzaamheden wordt de werk-
stroom van het onderhoud gekarakteriseerd door noodzake-
lijke incidentele activiteiten. In verband met de werk-
stroom wvan het onderhcoud kunnen diverse voorbereidende
stadia onderkend worden, bijvoorheeld; opname ver-

vangend plantmateriaal, offerte aanvragen voor dit mate-
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riaal, bestellen materiaal, l!evering materiaal, opslaan
materiaal, inboeten.

Op grond wvan de beslissingen in verband met de werk-
stroom worden bijdragen gevraagd aan de respectievelijke

afdelingen.

Niveau van perfectie

Wanneer de besturing van de uitveoering wvan aanleg- en onder-

houdsactiviteiten ten behoeve van groenvoorzieningen bi] een ge-

geven ontwerp, wordt beschouwd op basis van de vier dimensies
van het niveau van perfectie dan ontstzat het volgende beeld:

o mate wvan vooruitzien: Bij de beslissingen in het kader wvan
besturing van de aanleg-activiteiten za! men in het algemeen
de vocrzienbare ontwikkelingen tijdens de aanlegperiode in de
besluitvorming betrekken., De mate wvan vooruitzien bij de
besturing wvan aanleg-activiteiten met het oog op het 1ioe-
komstige onderhoud zal negatief beinvliced worden wanneer
verschillende organisatorische eenheden belast zijn met de

zanleg en het onderhoud.

o mate wvan integratie: Bij] de besturing van de aanleg-activi-
teiten zal men vanwege de afhankelijkheid van andere gemeen-
telijke functies (bouwen, civieltechniek, nutsbedrijven) in het

" algemeen genoodzaakt zijn tot afstemming met deze functies.

o mate wvan aanpassing/terugkoppeling: Bij de besturing wvan de
aanleg-activiteiten zal men bij de beslissingen in het algemeen
de meeste informatie wvanuit het wverleden bij gelijksoortige
aanlegprojecten in overweging nemen. In dit wverband is het
van belang dat er een zekere mate van continuiteit gewaar-
borgd wordt t.a.v., de bemanning die belast is met de
pesturing wvan de aanleg-activiteiten. Indien aanpassingen
t.o.v. het ontwerp noodzakelijk blijken, zal er in principe
terugkoppeling naar de besluitvorming tijdens de totstand-
koming wvan het ontwerp nodig =zijn en het ontwerp herzien

moeten worden,



o mate wvan systematiek en consistentie: Wanneer de afstemming
tussen ontwerp en uiivoering tijdens de totstandkoming van het
ontwerp in onvoldoende mate heeft plaats gevonden kan men in
het algemeen bij de besluitvorming m.b.t. de aanleg-activi-
teiten de in de organisatie gangbare systematiek wvolgen.
Wanneer de bedoelde afstemming in onvoldoende mate heeft
plaats gevonden dan treden storingen op met als gevolg

improvisaties, in plaats van systematiek.

o mate wvan vooruitzien: Bi] de beslissingen terzake wvan het
besturen van de onderhoudsactiviteiten is de mate van wvoor-
uvitzien wvan belang i.v.m. de relatief lange werkingsduur van
de beslissingen, bijvoorbeeld bi] het snoeien wvan bomen,
dunnen wvan baosplantsoen etc. Wanneer men niet beschikt over
een adequaat richtbeeld, waar men dcor het onderhoud naar
toe moet sturen, dan wordt men veelal verleid tot te laat of
niet ingrijpen in de groenvoorziening., Onvoldoende mate wvan
vooruitzien bij de besturing van de onderhoudsactiviteiten
leidt tot wverspillingen en wreekt zich wvooral bij het onderhoud

van de "dragers" van de groenvoorziening.

¢ mate wvan Iintegratie: Bij de beslissingen t.,a.v. de aard en
cmvang van de te nemen onderhoucdsmaatregelen is het nood-
zakelijk om de werkelijke functievervulling wvan de groenvoor-
zieningen in hun omgeving te kunnen toetsen t.o.v. de oor-
spronkelijke beoocgde functies. Wanneer de beoogde functies
niet adeguaat zijn overgedragen aan degenen, die verantwoor-
delijk zijn wvoor de besturing wvan de onderhoudsactiviteiten,

dan is de mate van integratie tem gevolge hiervan gebrekkig.

o mate wvan aanpassing/terucgkoppeling: Voor de doelgerichtheid
van de cnderhoudsactiviteiten is afstemming op het beocogde
beeld noodzakelijk., Wanneer dit beeld ontbreekt dan wvervalt
de mogelijkheid om de beslissingen terzake wvan de te nemen
onderhoudsmaatregelen te toetsen, waardoor terugkoppeling on-
voldoende plaats vindt en men t.a.v. de voorziening riskeert

meer te storen dan te sturen.
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o mate wvan systematiek en consistentie: Ten gevclge van bhet

veelal ontbreken van een wenselijk beeld als toets voor de te
nemen onderhoudsmaatregelen, is de reproducecerbaarheid wvan
de besluitvorming gebrekkig. Dit komt met name tot uitdruk-
king in het sterke ad-hoc karakter van de beslissingen ter
zake van het onderhoud. De mate van systematiek m.b.t. de
besturing van de onderhoudsactiviteiten is in die zin als taag
te beschouwen. In  het algemeen worden de opeenvolgende
onderhoudsbeslissingen t.a.v. bepaalde groenvocrzieningen niet
vastgelegd, waardoor de mate van consistentie van de beslis-

singen m.b.t. het onderhoud negatief beinviced worden.

Werkstroombesturing van de uitvoering nader bezien

De werkstrocombesturing wvan de aanleg- en onderhoudsactiviteiten
is in belangrijke mate bepalend voor de doelmatigheid van de
uitvoering.

In verband met het noodzakelijk streven naar doelmatigheid is het
zinvol nader aandacht te besteden aan de werkstroembesturing
van de uitvoerende aanleg- en onderhoudsactiviteiten. Bij de
hehandeling van de werkstroombesturing in dit hoofdstuk
"verkenning wvan het uitvoeren" wordt het ontwerp als een eerste
stap wvan de werkstroombesturing als gegeven beschouwd (zie
hoofdstuk 6}.

In het kader van de werkstrocombesturing beschikt men over een
aantal bestuurlijke hulpmiddelen. Genoemde hulpmiddelen vormen
voor de leiding wvan een uitvoerende organisatie het instrumen-
tarium om de vraag naar bijdragen van de beschikbare capaci-
teiten te besturen. Voor een doelmatige uitvoering gelidt dat tijdig
en in de juiste hoeveelheden mankracht, machines en materialen
ingezet moeten worden.

Ten behceve van inzicht in een doelmatige uitvoering dient cnder-
scheid gemaakt te worden in de volgende stappen:

- voorbereiding {planning en begroting)

- uitveering ("doe-activiteiten')

- monitoring (voortgangscontrele, kostenbewaking, nacalculatie)
Bij de beheersing van het uitvoeringsgebeuren gaat men er vanuit
dat de uitkomst van het proces gemeten wordt en vergeleken wordt

met de gestelde eisen en dat eventuele afwijkingen worden wvast-




gesteld zodat men op grond hiervan, hetzij het uitvoerende
proces, hetzij de uitgangscondities kan wijzigen, teneinde het
proces le laten wverlopen zodanig dat de beoogde resultaten wel
worden bereikt.

Zowe! bij aanleg als onderhoud, geldt dat ten gevolge wvan de
schaarste van de productiemiddelen beheersing van het uitvoerings-
gebeuren noocdzakelijk is,

Als algemeen geldend model wvoor de werkstrocmbesturing van de

uitvoering kan onderstaande samenhang gehanteerd worden:

UITVOERING
NORM 4 RESULTAAT
KLEINE CIRKEL
GROTE CIRKEL
Figuur 7.4.-1. Beheersing uitveering

Uitgangspunt bi] de werkstroombesturing van de uitvoering, is dat
de uitvoering voorafgegaan dient te worden door een voorberei-
ding, waarbij op grond wvan de aanwezige kennis en ervaring een
reéle taakstelling als kader voor een doelmatige uitveering wordt
aangegeven, met name t.a.v. de aspecten; tijd, kwaliteit en
kosten.

Deze voorbereiding heeft een tweeledige doelstelling namelijk ener-
zijds het richting geven en/of het endersteunen van de uitveering,
terwijl de voorbereiding anderzi]ds dient als vertrekpunt voor de
monitoring van de uitvoering.

Bij deze monitoring. worden de uitvoeringsresultaten qua " tijd,
kwaliteit en kosten getoetst t.oc.v. de gehanteerde respectievelijke

uitgangspunten bij de voorbereiding.

7.4.1, Voorbereiding
Tijdens de fase van de werkvoorbereiding wordt de uitvoering van
aanleg- respectievelijk onderhoudswerkzaamheden voorbereid.

Hierbij komen aan de orde: het tijdsaspect gematerialiseerd via
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diverse planningen en het kostenaspect via uitvoeringsbegrotinaen,
beide in combinatie met eisen t.a.v. de daarbij na te streven
wkwaliteit.

Tijdens de werkvoorbereiding wordt een analyse gemaakt van het
werk dat uitgevoerd moet worden. Hierbij wordt het desbetreffende
werk ontleed in deel-activiteiten en wordt hun onderlinge samen-
hang aangegeven. Tevens worden de relevante hoeveelheden
bepaald. Op basis wvan een te kiezen doelmatige werkmethode en
op basis wvan de beschikbare normen, in combinatie met de
respectievelijke hoeveeiheden, kunnen de doorlooptijden van de
deel-activiteiten bepaald worden., Door deze doorloontijden en hun
onderlinge samenhang in de tijd weer te geven ontstaat een
tijdpianning van het werk,

Een dergelijke tijdplanning van de werkzaamheden kan tevens het
uitgangspunt wvormen wvoor diverse afgeleide uitveoeringsplanningen,
zoals: personeelscapaciteit-planning, materieelplanning, planning
levering materialen, e.d. In de kostensfeer kan op basis van de
voor het werk begrote hoeveelheden, de beschikbare manuur-,
materiaal-, materieelnormen en de ganghare prijzen een uit-
voeringsbegroting opgesteld worden wvoor de directe, wvoorzienbare
kosten wvoor een bepaald werk, waarbij de onderscheiden deel-
activiteiten van bovengenocemde planning de ingang kunnen
vormen, 0Op basis van de aldus benaderde directe kosten kunnen
de indirecte kosten wvoor dat bepaalde werk benaderd worden,
vitgaande van de binnen het bedrijf gehanteerde tarieven.

In  wverband met de kostenaspecten van de groenvoorzieningen
wordt verwezen naar 7.5.

Hierbij dient aangetekend te worden dat goede voorbereiding van
zowe! aanleg-werkzaamheden en onderhoudswerkzaamheden in boven-
genoemde zin een onmisbaar hulpmiddel vormt veoor de bencdigde
afstemming tussen de diverse uitvoerende aanleg- en/of onderhouds-

werkzaamheden,

7.4.2. Uitvoering

Tijdens de uitvoering worden de wvoorzieningen  gerealiseerd
conform een doelmatige combinatie van arbeid, materiaal en mate-
rieel, die is wvastgesteld tijdens de werkvoorbereiding. Bij groen-

voorzieningen gaat het om het beschikbaar stellen van groene




voorzieningen met specifieke functies In de woon- en leefomgeving.
Het =zuiver uitvoerend-gebeuren wvormt ais zodanig het concrete
waarneembare gedeelte wvan het groen-gebeuren resulterend in de
groenvoorziening waar alles om draait.

Het eindresultaat wvan de aanleg-handelingen kan in principe
beschouwd worden als een tussenproduct, evenals de daarop
velgende film van onderhoudshandetingen als tussenproduct
beschouwd kan worden, onderweg naar het beoogde ''richtbeeld".
Van beltang hierbij is dat het bpesturingstechnisch kader wvoldoende
ruimie ‘aat wvoor het vakmanschap en de inzet van het betrokken
uitvoerend personeei. Via een goede voorbereiding is het desbetref-
fende werk zo doordacht, dat een duidelijk taakstellend en reéel
kader wvoor de uitvcering is opgebouwd. Hierbij wordt er naar
gestreefd om de risico's zo veel mogelijk te beperken. ’

In  aansluiting op een goede voorbereiding zoals bedoeld in
7.4.1., blijven er in de wuwitvoeringssfeer een aantal te nemen
beslissingen over, o¢.a. door onvoorziene omstandigheden, af-
wijkingen t.c.v. gehanteerde normen, etc.

Op basis wvan een doordachte voorbereiding kunnen de beslis-
singen, die tijdens de uitveering genomen moeten worden in een
duidelijk perspectief geplaatst worden. Zowel in de tijd als in
geld kunnen de consequenties wvan de uitvoeringsbeslissing direct
zichtbaar gemaakt worden t.o.v. het tijdens de wvoorbereiding
aangegeven kader.

Tijdens de uitvoering wordt, afgeleid van de taakstellende voor-
bereiding, nader inhoud gegeven aan een werkregeling. Uitgaande
van de gegevens uit de wvoorbereiding en de werkelijke voortgang
wordt de inzet wvan de middelen nader geregeld voor de pericde
van een of twee weken. De realisatie van de uitvoering conform
de werkvoorbereiding is bij grotere organisaties sterk afhankelijk
van de mate van samenwerking tussen de leiding wvan de uit-
voering enerzijds en degenen die het werk wvoorbereid hebben
anderzijds. Dit wvanwege een wederzijdse afhankelijkheid. Positief
ervaren samenwerking roept een herhalingseffect op, terwijl nega-
tief ervaren samenwerking kan leiden tot wverwijdering.

Ten behoeve van de menitoring wordt de uitvoering geregistreerd
d.m.v. tijd- en productieverantwoording in combhinatie met toezicht

op de kwaliteit van de uitvoering.
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7.4.3. Monitoring

Zoals in 7.4, bleek geldt de monitoring als een essentieel
onderdeel van de werkstroombesturing, omdat zonder cdeze terug-
koppeling, waarbij toetsing plaats ~vindt van het gerealiseerde
resultaat t.o.v. het beoogde resultaat op punten als tijd, kosten
en kwaliteit, men het zicht op de doelmatigheid verliest.

Deze toetsing is noodzakelijk zowel t.b.v. volgende wvoorbereidings-
activiteiten (in het kader van de werkstroombesturing) als t.b.v.
de bijsturing van de uitvoering. Bi]j de toetsing kan onderscheid
gemaakt worden tussen een tweetal processen, die aangeduid
worden als de kleine en de grote cirkel.

Bij de kleine cirkel worden incidentele eenmalige aanpassingen
aangebracht op basis van afwijkingen van de werkelijke resul-
taten t.o.v. de gestelde normen.

Voortgangscontrole en de kostenbewaking zijn in dit wverband
bekende voorbeelden, die als zodanig een belangrijk onderdeel
vormen wvan de taken van de leidinggevende functionarissen in de
uitveering.

Bij de grote cirkel gaat het om ingrijpende aanpassingen. Indien
er sprake is wvan structurele afwilkingen wvan de werkelijke
resultaten t.oc.v. de gestelde normen, dan is het noodzakelijk om
de gehanteerde normen bij te stellen ten behoeve van volgende
voorbereidingsactiviteiten.

Voor terugkoppeling via de "grote cirkel' is een critische nacalcu-
latie {vergelijking begroot - werkelijk} noodzakeiijk. Indien men
besiuit tot aanpassing dan wordt het normenarchief bijgesteld.

Dit laatste is met name wvan belang omdat op deze wijze de
uitveeringservaring wvertaald wordt in termen van reéle taakstel-
lingen t.b.v. volgende projecten. Wanneer deze terugkoppeling
niet, of in onvoldoende mate plaats vindt, dan kan de werkstroom-
besturing als reéle taakstelling niet geloofwaardig blijven t.o.v,
de uitvoerders. De ondersteunende bijdrage wvan een afdeling
voorbereiding bij de werkstroombesturing is sterk afhankelijk van
de wijze waarcop de monitoring bij gencemde cirkels gerealiseerd
wordt, Een goede monitoring geldt in dit- verband niet als een
stok achter de deur wvoor de ultvoering, maar vee! meer als een
hulpmiddei ter bewaking wvan de doelmatigheid ‘en in samenhang

daarmede de concurrentiepositie van . de .uitvoering. Dit is als
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7.5.

zodanig van essentieel belang voor de continuiteit van de organi-

satie, die zich bezighcudt met de groenvocrziening.

Kostenaspecten van de groenvoorziening

Ten behoeve wvan de inzichtelijkheid in de samenhang ontwerp -

uitvoering bij groenvoorzieningen, is het zinvel nader in te gaan

op de kostenfactoren, die van belang zijn.

Door de aard wvan de bedrijfsvoering in de arcene sector ontstaat

een bepaalde opbouw van de kosten.

Als wvoorbeelden van enkele belangrijke karakteristieken, wvan de

bedriijfsvoering in de groene sector, die van inviced zijn op het

kostengedrag kunnen genoemd worden:

- werken met levende materialen

- wisselende bodemomstandigheden

- aanleg-activiteiten hebben het karakter wvan stukproductie,
d.w.z. productie naar de eisen van het specifiek cntwerp

- decentrale productie, plaatsgebonden aan geografisch ge-
spreide objecten

- productie in de openlucht/weersgevoelig

- productie is arbeidsintensief

- discontinue productie met name t.a.v. het onderhoud

- gebrekkige kwaliteitsnormen t.a.v. de onderhoudsactiviteiten

Deze karakteristieken befnviceden het kostengedrag. In het alge-

meen wordt men bij de totstandbrenging en instandhouding wvan

groenvoorzieningen geconfronteerd met een grote diversiteit in

situaties, op grond waarvan veelal ter plaatse moet worden

beslist hetgeen tot gevolg heeft, moeilijke beheersing wvan de

productie en beperkte mogelijkheden voor standaardisatie.

Ten behoeve van het inzicht in de samenhang ontwerp/uitvoering

is het zinvol aandacht te besteden aan de wverschillende kosten-

aspecten verbonden aan de groenvoorziening.

7.5.1. Doel_en betekenis van de kostprijs

De kostprijs dient gezien te worden als een kostenncrm, zijnde

een standaard, behorend bij een bepaalde productie, die haalbaar

is binnen de mogelijkheden van een bepaalde organisatie.

De te maken kosten zijn dan te beschouwen als doelmatige offers,

gezuiverd van verspillingen.
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Het bepalen wvan de kostprijs vereist dan ook een critische
instelling en houdt in dit wverband meer in dan het wverzamelen
van nacalculatiegegevens alleen.

Een goede kostprijsberekening is nodig wvoor de wvolgende doel-
einden:

1. Als basis voor de begroting:

begroting = kostprijs + risico's (+ winst in de particuliere
sector)

kostprijs = hoeveelheid x prijs

Beide factoren van de kostprijs zijn vaak moeilijk te bepalen.
De hoeveelheid wvanwege onvolledige informatie, weinig ge-
standaardiseerde uitvoering en de prijs vanwege prijsrisico's

op de inkcopmarkt.

2. Als basis wvoor het nemen van beslissingen t.a.v. keuzepro-

blemen tijdens het ontwerpen en t.a.v. de organisatie van de

uitvoering

¢  wvoor keuzeproblemen in het ontwerpstadium is een goede
kostprijsherekening van zowel de aanleg als het onderhoud
van groenvoorzieningen van grect belang.

°  wvanwege de geringe standaardisatie in de uitvoering is
voor ieder object weer een groot aantal uitvoeringsbeslis-
singen nodig;

® door de wisselvallige preductie wordt de leiding fTrequent
voor moeilijke beslissingen gesteld, waarbi] het heschikken
over adequate kostprijsinformatie een belangrijke conditie

vormt,

3. Als wuitgangspunt voor de controle op de werkelijke kosten

{kostenbewaking en nacalculatie}

°  Schattingsfouten in de kostprijs en wijzigingen in de om-
standigheden komen veel voor;

Het snel signaleren van afwijkingen is belangrijk i.v.m,
het eventueel tijdig nemen van corrigerende maatregelen;

De noodzakelijke delegatie van bevoegdheden dient gesteund
en gestuurd te worden door een snhelle informatie aan
leidinggevende functionarissen;

Op basis wvan critische nacalculatie dienen structurele af-




wijkingen wvertaald te worden in aanpassingen wvan de

gehanteerde normen.

7.5.2. Kostenfacteren

Cm tot meer inzichtelijkheid wvan de kosten voor de: groenvoor-
ziening te komen, =zullen een aantal specifieke kostenaspecten die
betrekking hebben op de aanleg en het onderhoud wvan groenvoor-
zieningen aan de orde worden gesteld.

In eerste instantie zullen de kostensoorten i.v.m. de aanleg
worden behandeld.

Vervolgens zal! nader ingegaan worden op deze kKostensoorten
i.v.m. het onderhoud.

Bij deze benadering zal steeds onderscheid gemaakt worden in een

hoeveelheidscomponent en een prijscomponent.

Materiaalkosten

De aanwezigheid wvan deze directe kosten komt wvoort uit het ont-
werp, dat als uitgangspunt wvoor de uitvoering is aanvaard. Het
betreft alle materialen die t.b.v. de aan te leggen groenvoor-
ziening worden verwerkt. Aan de hand van het (detail)lptan
worden de respectievelijke hoeveelheden te verwerken materialen
en hulpmaterialen uitgetrokken.

De te hanteren materiaalprijzen dienen overeen te komen met de
verwachte inkoopprijzen. Marktoriéntatie, door middel van

offertes, actuele prijs- en leveranciersdocumentatie, leveren de

uitgangspunten voor de te verwachten inkoopprijzen.

Loonkosten

Onder loonkosten wordt hier verstaan de benodigde kosten i.v.m.
de directe arbeid, welke voor de uitvoering van het werk noodza-
kelijk is.

In dit verband begroot men de hoeveelheden in manuren. Vermenig-
vuldiging met de kosten wvan een manuur (prijs) geeft het totale
loonbedrag.

Voor de berekening van de benodigde manuren gaat men uit van
de op basis wvan het ontwerp te verrichten bewerkingen. Voor een

bepaalde bewerking kan men uitgaan wvan arbeidstechnische-normen.

Deze geven de netto bewerkingstijden. Teneinde te beschikken over
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bruto bewerkingstijden dienen de netto bewerkingstijden wvermeer-
derd te worden met arbeidstechnische- en organisatorische toe-
slagen.

Als moeilijkheid doet zich hierbij voor dat er bi] de groenvoorzie-
ningen sprake is wvan een dgroot aantal invloedsfactoren. Ten
gevolge hiervan komen gestandaardiseerde werkmethoden bij de
uitvoering van groenvoorziening relatief weinig voor.

Ten behoeve van de kostprijsberekening maakt men daarom naast
bovengenoemde normen eveneens gebruik van:

-  normen gebaseerd op ervaring

deze zijn echter vaak te ongedifferentieerd wvoor toepassing bij
specifieke kostprijshepalingen omdat in deze cijfers veelal de
verspillingen zijn opgenomen.

- normen ontleend aan critische nacalculatie

mits goed wvastgelegd, geeft mnacalculatie waardevolle, zij het
globale normen.
Nacalculatie geeft in het algemeen het totaal wvan de gebrachte
offers weer. In net onderstaande overzicht is de samenhang tussen

nacalculatie en kostprijs weergegeven.

vermijdbaar
{verspitiingen)

onvoorzien-

offers baar {risico's)

{nacal-

culatie) in samenhang

onvermijd- met productie~
haar preces niet
. meetbare
voorzien- P )
risico's
baar

in samenhang
met producltie-
proces wel
meetbare nffers
kostori)s

Figuur 7.5.2.-1. Samenhang nacalculatie - kostprijs

Hieruit blijkt een principieel onderscheid tussen de normatieve
kostprijs, die meetbaar is en het totaal wvan gebrachte offers
zoals dit tot uitdrukking komt wvia nacalculatie en ervarings-

normen.



In de groene sector beschikt men thans over "De tijdnormen voor
aanleg en onderhoud van groenveorzieningen c¢.a." opgesteld door
de V.0.A. en het |.M.A.G. De hierin weergegeven normen Zzijn
gebaseerd op een mengvorm van bovengenoemde arbeidstudie, erva-
ring emn nacalculatie.

De brute bewerkingstijden, oo basis van arbeidstudies geven een
kwantificering van de meetbare, wvocrzienbare, onvermijdbare hoe-
veelheidscomponent die als offers ten behoeve wvan een bepaald
aan te leggen groenvoorziening gebracht moeten worden.

De andere component van de loonkosten wordt gevormd door de te
hanteren eenheidsprijs per berekend manuur. Qok 1n dit verband
is sprake van een aantal invloedsfactoren o.a. loonschaal, wver-
houding bruto beschikbare manuren per jaar per man t.o.v. netto
beschikbaar aantal productieve uren per Jaar per man, sociale

lasten, vergoedingen, enz.

Materieelkosten

Het gebruik van machines bij de aanleg van groenvoorzieningen is
de laatste decennia aanmerkelijk toegenomen (evenals overigens
bilj het onderhoud). Het groenbedrijf is hierdoor van karakter
veranderd, in dier voege dat de bedrijfsvoering meer kapitaals-
intensief is geworden. In dit verband vormt het bereiken wvan een
verantwoorde bezettingsgraad wvan het materieel wveoor het beheer
van het machinepark een belangrijk bedrijfseconomisch uitgangs-
punt.

Zowel in het geval dat materiee! gehuurd wordt, als in het geval
dat eigen materieel ingezet wordt, is het voor de benadering van
de directe materieelkosten van belang dat bij de voorbereiding
van het aan te leggen object de benocdigde machine-uren worden
bepaald. Uitgaande van het ontwerp en de uitvoeringsaanpak
dient op basis van de te realiseren hoeveelheden en op basis van
de normatieve machine-rendementen de benodigde machine-capaci-
teit uitgedrukt te worden in uren.

Naast de bepaling van de benodigde hoeveeiheden materieel, uitge-
drukt in  machine-uren, zijn de respectievelijk huurtarieven

{intern/extern}) van belang.
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Onderaannemingskosten

Deze kosten hebben betrekking op het verlenen van diensten, even-
tueel gekoppeld aan de levering van materialen.

Deze levering wvan diensten door derden vindt plaats tegen een
van te voren bepaalde prijs {totaal of per eenheid).

De relevante gegevens i.v.m. dcor onderaannemers te realiseren
hoeveelheden, worden bepazald op basis van het ontwerp en de uit-
voeringsaanpak.

De informatie t.a.v. de onderaannemingsprijzen wordt verkregen
uit:

offertes (eventueel aancgevuld met documentatiel en eigen bhe-
groting; dit kan voordelen hehben i.v.m. de onderhandelings-
positie, met name t.a.v. de mogelijkheid om de aanbledingsprijs
te kunnen heoordeien.

Daarnaast kan het voordelen hebben in verband met de snelheid

van de werkvoorbereiding.

Kosten van_bedrijfsvoering

De kosten voor de bedrijfsvoering kunnen onderverdeeld worden in
directe en indirecte kosten. Deze directe kosten hebben recht-
streeks betrekking op de aan te leggen groenvoorziening, Deze
kosten wvan bedrijfsvoering houden rechtistreeks verband met de
lengte van de uitvoeringsperiode van een project,

Als voorbeelden van deze groep gelden: salarissen van uitvoerder/-
opzichter; salarissen van voorlieden {voor zover niet meewerkend);
keetkosten etc.

De indirecte kosten =zijn kosten die niet rechtstreeks aan het
project toegerekend kunnen worden,

Als wvoorbeelden in dit wverband kunnen gelden: salarissen wvan
directie en bedrijfs-/dienstleiding; salarissen wvan personeel in
stafafdelingen; huisvestingskosten stafafdelingen

In het algemeen streeft men er naar om zoveel mogelijk kosten
i.v.m, het ontwerpen, het technisch voorbereiden, alsmede kosten
i.v.m. de leiding wvan de uitvoering door middel! wvan Iinterne
verrekentarieven rechtstreeks aan de aanlegprojecten toe te
rekenen als directe kosten wvan bedrijfsvoering, op basis wvan
bestede tijd en geldende tarieven.

Bij een groot deel van de bovengencemde "indirecte"kosten voor be-




drijifsvoering, ontbreken specifieke "verdeelsleutels".

Voor de verdeling wvan deze kosten is men dan aangewezen op

toepassing van procentuele toeslagen op de directe kosten van de

prejecten.,

Men kan toepassen:

- een uniforme procentuele toeslag {een gelijk percentage wvoor
alle werken);

-  meerdere procentuele toeslagen, afhankelijk van het soort werk;
- een procentucle toeslag gekoppeid aan dat deel der kosten dat
maatgevend is {(voor loonintensieve werken bijv. de lonen).

De jaarlijkse wvaststelling van de procentuele toesliag{en) vereist

ge volgende stappen:

¢ begroting van de indirecte algemene bedrijfskosten naar kosten-
soorten;

o bepaling van de verwachte directe hoeveelheden (bijv. man-
uren} in het desbetreffende jaar;

¢ berekening van de toeslaglen} op grond van deze hoeveelheden.

Uiteraard blijft de verdeling wvan deze algemene bedrijfskosten,

mei behulp van toeslagen op de directe kosten per project, slechts

een benadering van het werkelijk aandeel, dat elk uit te wvoeren

project in deze kosten heeft.

Onderhoudskosten

Ten aanzien wvan de onderhoudskosten van de groenvoorzieningen
geldt in principe dezelfde Iindeling in kostenscorten als bij de
aanleg.

Uitgaande wvan het te onderhouden groencbject liggen de karakte-
ristieke hoeveelheden wvan dat object vast, waarbij meestal onder-
scheid wordt gemaakt in diverse groensoorten.

Als ingangen voor de bepaling wvan de onderhoudskosten wordt
hierbij uitgegaan wvan de eenheden, die bepalend zijn wvoor de
respectievetijke onderhoudsactiviteiten.

Bijvoorbeeld: m2 bij het maaien wvan gazons, aantal bomen, ml
graskant bij het kanten steken etc.

Uitgaande van de respectievelijke hoeveelheden te onderhouden
groen kunnen de respectievelijke hoeveelheden per onderhouds-
activiteit per jaar gekwantificeerd worden, rekening houdend met

de frequentie van de bewerking per jaar en het percentage van
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de respectievelijke hoeveelheden dat per jaar bewerkt moet
worden. In formulevorm weergegeven is per onderhoudsactiviteit
aan te geven de te bewerken normhoeveelheid per jaar (A).

A =B x £ x D, waarbij

B = hoeveelheid volgens groeninventaris

C = frequentie per jaar

0 = percentage van B te bewerken per jaar

Uitgaande van de aldus bepaalde te bewerken hoeveelheden per
jaar voor de respectievelijke onderhoudsactiviteiten, beschikt men
over de basis wvoor de bepaling van de onderhoudskosten per
groensoort,

Loonkosten:

Docor de normhoeveelheid per jaar (A) te vermenigvuldigen met de
gehanteerde arbeidsnormen per onderhoudsactiviteit ontstaat de
netto bewerkingstijd, via de toe te passen tioeslag ontstaat de
brute bewerkingstijd wvoor bet onderhoud, per onderhoudsactiviteit
c.q. de totaal benodigde manuren.

Door wvermenigvuldiging met het manuurtarief ontstaan de directe
toonkosten voor het jaarlijkse onderhoud van een bepaald groenob-
ject of verzameling van objecten.

Materiaalkosten:

Deze worden bepaald door de te verwerken materialen, uitgedrukt
in hoeveelheden te vermenigvuldigen met de desbetreffende prijzen.
Materieelkosten:

Op basis van de te verrekenen normhoeveelheden (A} kunnen voor
die onderhouds-bewerkingen die machinaal uitgevoerd worden op
basis wvan normen, de benodigde normatieve machine-uren bepaald
werden, via toeslagen kan de benodigde brute machinetijd bepaald
worden per machinesoort. Door vermenigvuldiging met de gehan-
teerde machinetarieven worden de materieelkosten bepaald.

Onderaannemingskosten

Wanneer het onderhoud gedeeltelijk uitbesteed wordt kunmnen de op
het object wvan toepassing ziinde kosten berekend worden uit—
gaande van de geldende verrekenprijzen met een onderaannemer.

Kosten van bedrijfsvoering

In het algemeen worden de indirecte kosten voor het onderhoud in
rekenig gebracht wvia een vooraf bhepaalde toeslag op de directe

loonkosten per manuur.




Dit is wvoor het onderhoud meestal een procentuele toeslag op de
directe loonkosten omdat deze kosten, door het arbeidsintensieve
karakter van de uitvoering, bepalend zijn voor het totale kosten-
beeld wvan het onderhoud (70 - 80 % wvan de onderhoudskosten

bestaan uit loonkosten).

Ten behoeve wvan de beheersing van de onderhoudskosten gelden
het beschikken over goede methodieken voor de kostprijsberekening
en het beschikken over actuele informatie als belangrijke condities

voor de besluitvorming.

7.5.3. Benadering integrale kosten openbare groenvoorzieningen

De groenvoorzieningen vervullen een aantal functies zoals dit weer-
gegeven is in 6.1.5.

Vanwege deze Tuncties van de openbare groenvoorzieningen worden
de investeringskosten geheel of gedeeltelijk en de explecitaitelasten
volledig aanvaard als gemeenschapsofier.

Wegens het onthreken van relevante directe opbrengsten wvan
groenvoorzieningen, in vergelijking met bepaalde recreatievoor-
zieningen, die geld opbrengen, is veoor de instandhoudingskosten
van de groenvoorziening de benaming "beheerslasten" te verkiezen
boven "exploitatielasten".

Het onthreken wvan directe cpbrengsten mag geen excuus zijn om
een bedrijfseconomische analyse wvan het beheer van groenvoor-
zieningen uit de weg te gaan.

Ten behoeve van cde besturing van de grecenvoorzieningen is de
benadering van het totale gemeenschapsoffer per jaar relevant (1).
Het jaarlijkse thecretische gemeenschapsoffer per hectare groenvoor-—
ziening bestaat in principe uit 3 componenten, n.l.:

-~ de jaarlijkse beheerslasten per hectare {B)

- de kapitaalslasten van de inrichting (Ki)

- de kapitaalslasten van de grondverwerving (Kg)

De grondverwervings- en de inrichtingskosten m.b.t. de groenvoor-
zieningen worden in veel gevalien geheel of gedeeltelijk via de
exploitatie-opzet gefinancierd. De Jjaarlijkse beheerslasten worden
beschikbaar gesteld vanuit de gemeentelijke jaarbegroting. Ten
behoeve van afstemming resuitaten/middelen is het nuttig deze

elementen als onderdeel van de integraie kosten te benaderen.
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Uitgangspunten voor onderstaande berekening zijn:

- gemiddelde beheerslasten op prijspeil 1978: § 17.000,00/ha/jr.

- inrichting: gemiddelde prijs/ha = f 140.000,00
afschrijvingsperiode = 30 jaar
rente = 7.5 % {gebaseerd op vroegere staatsieningen)

- grondverwerving: gemiddelde grondprijs = f 85.000,00/ha/jr.
afschrijvingsperiode = 75 jaar
rente = 7.5 % {gebaseerd op vroegere staatsleningen)

Voor de berekening van de respectieveiijke kapitaalslasten wordt

uitgegaan van annuiteiten.

‘Op deze wijze benaderd bedraagt het totaal! van het theoretische

gemeenschapsoffer/ha/jr:
B 17.000,00
Ki - 11.844,00

Kg -  6.400,00
f 35.244,00 totaal per jaar

Het relatieve deel van deze onderdelen bedraagt wvoor B, Ki, Kg
respectievelijk 48 %, 34 %, 18 %.

Uit bovenstaande berekening komt duidelijk naar wvoren dat de
jaarlijks terugkerende kosten in de wvorm van beheerslasten, aan-
merkelijk zwaarder wegen dan de kapitaalslasten van de inrich-
ting en de kapitaalslasten van de grondverwerving.

Uit deze verdeling blijkt eveneens het belang om naast de aan-
dacht die besteed wordt aan het niet overschrijden wvan het
beschikbare investeringscrediet (bij ontwerp en aanleg), eveneens
expliciet aandacht te besteden aan toetsing wvan de jaarlijks
terugkerende beheerslasten.

Hierbi] dient aangetekend te worden, dat indien ten gevolge van
de kostenbewaking tijdens de planvorming ten behoeve wvan de
haalbaarheid van het plan gua investering, te veel van het plan
words ingeleverd, het niet denkbeeldig is dat door te oanbezonnen
"cost reduction'” de overschrijding op het aanlegbudget wordt
doorgeschoven in de vorm wvan hogere jaarlijkse onderhoudskosten,

Hierbij wordi dan een eenmalig tekort omgezet in een structurele
kostenverhecging.

De beste garantie, om dit gevaar van doorschuiven te wvoorkomen,

wordt gevormd door tijdens het ontwerpen doelmatig en kosten-



bewust te werken, zowe! t,a.v. de aanleg maar vooral t.a.v. het
onderhoud.

Beslissingen ter zake wvan de aanleg van groenvoorziening zonder
de beheerslasten, gelijktijdig financieel veilig te stellen, kan aan-
leiding gevenh tot kapitaalvernietiging.

In vérband met de samenhang ontwerp - uitvoering is het kosten-
aspect belangrijk, omdat bij het ontwerp impliciet beslissingen
worden genomen met financiéle consequenties in de vorm wvan
jaarlijkse beheerslasten.

Tijdens de wvoorbereidingsfase wvan nieuwe  groenvoorzieningen
bestaat er een spanningsveld tussen de planbaarheid van het voor-
bereidingsproces enerzijds en de befnvloedbaarheid van het pian
anderzijds.

De mate wvan planbaarheid tijdens het voorbereidingsproces is
verschillend tijdens de diverse fasen wvan het wvoorbereidings-
proces., In het algemeen geldt dat mnaarmate het wvoorbereidings-
proces vordert de planbaarheid geleidelijk toeneemt. Bijv. in de
detailleringsfase is een goede analyse mogelijk van de uitvoerings-
werkzaamheden, echter de beinvlcedbaarheid daarentegen is in die
fase gering.

Immers de verkaveling met het onderscheid openbaar/niet openbaar
en voor het openbare gedeelte het onderscheid wel/niet verhard en
voor het groen het onderscheid natuurlijk/cultuurlijk, is gua
verdeling reeds in de voorgaande fase vastgelegd.

Fen en ander is schematisch weergegeven in figuur 7.5.3.-1.

De mate wvan beTnvigedbaarheid van een plan in termen wvan
aanleg- en onderhcudskosten neemt af naarmate het voorbereidings-
proces vordert.

Tegen de achtergrond van het in figquur 7.5.3.-1. weergegeven
spanningsveld en de belangrijke financigle, jaarlijks terug-
kerende, beheerskosten, die het gevolg zijn van een ontwikkeld
plan, is het wvan uitermate groot belang aan de kostenaspecten
tijdens het voorbereidingsproces voldoende aandacht te geven,
hetgeen vraagt om adequate structuring van het vocrbereidings-
proces (zie 6.4.), inclusief toetsing van de aanleg- en onderhouds-
kosten bij ieder Taseresultaat.

Ten behoeve van een betere besturing van het voorbereidings-

gebeuren, dient men zich te realiseren dat een groenplan meestal
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het eindpunt is wvan een confrontatie met een aantal andere
"helanghebbenden" zoals enerzijds bewoners en anderzijds bouwers
op het gebied van stedebouw - bouwkunde en civieltechniek.

De beplantingsfunctie wordt in dit verband (te) wvaak ervaren als
een zachte sector in vergelijking met de andere genocemde functies.
De hoogte wvan het jaarlijks te brengen gemeenschapsoffer voor de
groenvoorzieningen vraagt er om dat tijdens gencemde voorberei-
gingsfase de beplantingsfunctie, de andere disciplines voldoende
toegerust tegemoet kan treden om tot een acceptabel plan te kamen

inclusief de beheersconsequenties van een plan,

) 60,;, o ‘w
Mate van
beTnvloed-
baarheid
resp.

planbaar-

heid Liig,
ko"nst
JFroces
vooronder- gebruiks—
I |
| Fe===
—_———— Voorbereidingsfase H
zoek [ 8 ] lT_s?'—'
Uitvoering
’I'__ e |
|
L — - —
Aanleg
Figuur 7.5.3.-1, Planbaarheid versus beinvicedbaarheid

In het wvoorgaande is reeds op een aantal plaatsen gebleken dat
het ncodzakelijk is om tijdens de ontwerpfase de bij] een bepaald
ontwerp behorende onderhoudskosten te expliciteren.

ln  dit wverband is het wvan belang om te beschikken over
richtgetallen ten behoeve wvan de toetsing wvan financiéle onder-
houdsconsequenties voor groenvoorzieningen, tijdens de wvoorberei-
dingsfase.

De onderhoudskosten wvan groenvoorzieningen worden wvoor een



belangrijk deel bepaald door de samenstelling wvan de wverschil-
lende groensoorten.,

Per groensoort zijn verschiliende onderhoudsactiviteiten nodig, die
min of meer materieel- en/of arbeidsintensief zijn. Dit heeft zijn
doorwerking 'n de kosten per groensoort.

Om tijdens de ontwerpfase het onderhoud wvan een plan te kunnen
benaderen kan men gebruik maken wvan de aan nacalculaties
ontleende gemiddelde richtwaarden wvoor manuren/eenheid/groensoort
en/of kosten/eenheid/groenscort.

Tabel 7.5.4.-1. geeft een nacalculatie weer wvan de gemiddelde
kosten per eenheid, per groensocort, vecor de Bredase situatie.

De afgeleide eenheidsprijzen kunnen als richtgetallen gehanteerd
worden om tijdens de planontwikkeling de financiéle onderhouds-
consequenties globaal aan te geven.

Uit deze tabel blijkt een duidelijk wverschil in onderhoudskosten
per eenheid per groensocort. Zo blijkt bijvoorbeeld dat gras 6% %
van de areaalopperviakte wvormt, terwij! dit slechts 28 % van het
onderhoudsbudget wvraagt, terwijl de groensoorten heesters en bos-
plantscen met 28 % van de arcaalopperviakte 3% % wvan het budget
vragen.

Door deze 3 componenten ligt 97 % van het areaal en 67 % van de
kosten wvast.

De overige ccocmponenten vertonen ieder een specifiek kostengedrag.
Het is duidelijk, dat deze overige groensoorten decor hun aard,
mede bepalend zijn voor de groenveoorziening, maar dat de respec-
tievelijke kosten tot een selectieve toepassing nopen.

De befnvicedingsmogelijkheden wvoor de tuin- en landschaps-
architect 2zijn het grootst in de fase voorafgaande aan de
vaststelling van het wverkavelingsplan, omdat daarin zowel de
hoofdzaken wvoor de aansluiting met de landschappelijke gegeven-
heden gerealiseerd worden alsmede omdat tijdens die fase in grote
lijnen de vastlegging wvan de sferen van de te realiseren groen-
voorzieningen vastgeiegd worden.

Zowel groensocortensamensteiling als schaalgrootte zijn in belang-
rijke mate bepalend voor het niveau van de onderhoudskosten.
Zoals reeds eerder vermeld hebben de onderhoudsactiviteiten wvan
de groenvoorzieningen een arbeids-intensief karakter. Tegen deze

achtergrond kan het zinvol zijn om te beschikken over richt-
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getallen voor de onderhoudsiniensiteit, uitgedrukt in manuren per
cpperviakte-eenheid, per groenscort per jaar.

Uitgaande wvan de groensocerten-samenstelling kan de manuren-
intensiteit ten behoeve van het onderhoud van een groenproject
tijdens de wvoorbereidingsfase als wvolgt worden wuitgedrukt in

manuren per hectare per jaar (Y)

Hierin staat de factor a wvoor het relatieve aandeel wvan een
bepaalde groensocort, omgerekend op hectare basis en de factor x
staat hierin vecor het aantal manuren/ha/jaar per greensocort.

Door zowel de manuur-intensiteit als de totale onderhoudskosten
van het ontwerp van nieuwe groenvoorzieningen tijdens de ontwerp-—
fase te berekenen is het megelijk deze kostenconsequenties als
onderdee! In de besluitvorming in verband met de planvorming in
te brengen.

Van het wverband tussen de jaarlijkse onderhoudskosten wvan greoen-
voorzieningen en de schaalgreootte is in kwantitatieve zin nog
maar welinig bekend (uitgezenderd het maaien).

In het algemeen gelidt dat het werken met kleinere objecten hogere
kosten per opperviakte-eenheid met zich meebrengt, in vergelijking
tot de onderhoudskosten van grotere objecten.

Dit komt o.a. doordat een aantal handeiingen drukken op ieder
object ongeacht de grootte (bijv. verplaatsing van personeel van
en naar object). Het kostenniveau van het o_nderhoud wordt  in
belangrijke mate bepaald door de tocegepaste werkmethode. De
objectgrootte is medebepalend voor de inzetmogelijkheden wvan
machines en de daarvan af te leiden kosten per oppervliakte-
eenheid (vergelijk maaimachine met maaibreedte wvan 1.80 versus
5.40).

Indicatief is de aard van het verloop van de behandelingskosten
per oppervlakte-eenheid in relatie tct de objectgrootte weeraegeven
in figuur 7.5.4,-2.

in figuur 7.5.4.-2. komt werkmethode | overeen met een hogere
mechanisatiegraad t.o.v. werkmethode 1.

Objecten groter dan A KkKunnen goedkoper volgens werkmethode |

uitgevoerd worden,

2o
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Figuur 7.5.4.-2.

Samenhang

A ..____’ GROOTTE VAN

van het object

Ter Tllustratie
groenveorzieningen

namelijk:

van het verschil in

zijn 2 Bredase wijken met

onderhoudsintensiteit

HET OBJECT

tussen kosten/opp.eenheid en grootte

van

elkaar wvergeleken

een recentelijk gerealiseerde woonwijk en een daarmee qua areaal-

grootte overeenkomende wijk gerealiseerd

De resultaten wvan deze

staand overzicht.

vergelijking

zijn weergegeven in

in de zestiger jaren.

onder-

omschrijving

recentelijk gereali-
seerde woonwijk
onderhoud = 500
m.u,/ha

woonwijk zestiger
jaren:onderhoud
= 300 m.u./ha

% opp. gras 53 % 75 %

% opp.heesters/bosplantsoen 46 9 23 %

gem.object grootte (m2) 250 m2 320 m2
Figuur 7.5.4.-3. Vergelijking van 2 wijken t.a.v. onderhouds-
intensiteit wvan groenvocorzieningen, uitgedrukt

in manuren/ha.
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Er blijkt een aanzienlijk wverschil te bestaan in onderhoudsin-
tensiteit tussen deze twee wijken.

De recentelijk gerealiseerde wijk wvraagt qua jaarlijks onderhoud
van de groenvecorzieningen 500 manuren per hectare, terwijl de

wijk wit de zestiger jaren 300 manuren per hectare per jaar

vraagt.
De hogere onderhoudsintensiteit, uitgedrukt in manuren per
hectare (+ &7 %), is het gevolg van een samengesteld effect

waarin de verdeling gras versus heesters/bosplantscen en de
gemiddelde objectgrootte een rol spelen.

Tegen de achtergrond van dergelijke verschillen in jaarlijks terug-
kerende onderhoudskosten, is het noodzakelilk om deze Iinstand-
houdingsconsequenties in het ontwerpstadium wvan het verkavelings-
plan, expliciet te maken, Dit is met name van belang om te
voorkomen dat groenvoorzieningen worden aangelegd, terwijl op
het moment van de bestuitvorming terzake wvan de aanleg de
kosten verbonden aan het toekomstig ornderhoud worden wvercontacht-

zaamd,

Samenvatend kan gesteld worden dat het op basis wvan de te
brengen maatschappelijke offers ten behoeve van de openbare
groenvoorziening noodzakelijk is om kostenbewust te ontwerpen
zowel m.b.t. de aanleg als het onderhoud. Een gefaseerde plan-
ontwikkeling is een voorwaarde om financiéle toetsen tijdens de
planontwikkeling uit te kunnen voeren. De inbreng van uit-
voerenden tijdens de totstandkoming wvan het ontwerp is mede op
basis van financiéle motieven noodzakelijk.

De opbouw en het bijhouden van een goed financieel normenstelsel
geldt als een onmisbaar hulpmiddel.

Het normenstelsel dient toegankelijk en hanteerbaar te zijn voor
ontwerpers en uitvoerenden tijdens de totstandkoeming van plannen

voor de groenvoorziening.

Betekenis van het ontwerp voor de besturing van de uitvoering

Reeds eerder werd aangegeven dat bij de besturing van de
totstandkoming en instandhouding van de groenvoorzieningen onder-
scheid gemaakt wordt in, de besturing van de scheppende activi-

teiten of aanleg-activiteiten enerzijds en de instandhoudingsacti-
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Bij de beslissingen tijdens de totstandkoming wvan een ontwerp
worden eveneens (meestal impliciet) beslissingen gencmen t.a.v.
de uitgangspunten voor het toekomstige onderhoud wvan een speci-
fieke groenvoorziening.

Echter deze uitgangspunten worden slechts bij uitzondering expli-
ciet gemaakt in woord en/of beeld. Hierdoor kan de overdracht
naar uitvoerende functionarissen slechts gebrekkig verlopen en
wordt bovenbedcelde terugkoppeling guasi onmogelijk.

Wanneer een toetsing van het werkelijke beeld t.o.v. het oorspron-
kelijk gewenste beeld wel mogelijk is, kan op grond van de
afwijking bepaald worden in welke richting de instandhoudings-
maatregelen gericht moeten worden en welke omvang wvan de
ingreep gewenst is. Gebaseerd opn deze toets kan de verdere
voorbereiding wvan de werkstroom van de onderhoudsactiviteiten

plaats vinden.

Als gevelgen van het ontbhreken wvan een kaderscheppend besluit
t.b.v. de besturing wvan de onderhoudsactiviteiten kunnen o.a.
gencemd worden:

o vroegtijdig{er) functieverlies van de groenvoorziening;

o uitvoering van minder doeimatige onderhoudsactiviteiten;

o steren in plaats van sturen van de groenvoorziening.
Vanzelfsprekend is het bij het ontbreken wvan duidelijkheid t.a.v.
het gewenste beeld, waarop het specifieke onderhoud moet worden
afgestemd, niet mogelijk om terug te schakelen naar de besiuit-
vorming bij de totstandkoming van een bepaald ontwerp. Wel dient
deze ervaring overgeheveld te worden naar de totstandkoming van
nieuwe ontwerpen,

De besturing van de onderhoudsactiviteiten krijgt mede als gevolg
van bovengencemde tekorikomingen een sterk ad-hoc karakter.
Geconcludeerd kan worden dat het kader voor de besturing van de
onderhoudsactiviteiten expliciet moet worden vastgesteld bij de
totstandkoming wvan een ontwerp en als zodanig moet worden
overgedragen aan de functionarissen, die verantwoordelijk zijn
veoor de besturing wvan de onderhoudactiviteiten. Een dergelijk
kaderscheppend besluit moet op een duidelijke manier de resteren-
de vrijheidsgraden voor de uitvoerder aangeven, omdat met name

de voorspelbaarheid van de ontwikkeling van de groenvoorziening



relatief beperkt is.

Ter afsiuiting wvan deze verkenning wvan de betekenis van het
ontwerp voor de besturing van de uitvoering is het zinvol om te
benadrukken dat het ontwerp een finaal bestuit vormt i.v.m. de
besturing wvan de aanleg-activiteiten en een kaderscheppend
besluit wvormt i.v.m. de besturing van de onderhoudsactiviteiten.
De bijdragen van de ontwerper kunnen gericht zijn op de toistand-
koming van de besluitvorming terzake van zowel de primaire zorg
afstemming resultaten/middelen, alsmede op de totstandkoming van
het ontwerp als onderdeel wvan de werkstroombesturing (afgeleide
zorg}. Uiteraard richt de ontwerper zijn bijdrage op de aanleg
via het finale besluit van het ontwerp, echter vanwege het
kaderscheppende karakter van het ontwerp t.b.v., de besturing
van het onderhoud dient de ontwerper in principe ook betrokken
te worden bi] de besturing van de onderhoudsactiviteiten.

Het uitvoeren kan gerelateerd worden aan zowel het zuiver uit-
voerend gebeuren als het besturend gebeuren. De leidinggevende
uitveeringsfunctionaris kan bijdragen leveren zowel aan de tot-
standkoming van de besluitvorming terzake van zowel de primaire
zorg m.b.t. de afstemming resultaten/middelen alsmede aan de
werkstroombesturing als onderdeel van de afgeleide zorg. Cp basis
van de uJitvoeringservaring kan en moet de ontwerper bijdragen
leveren aan zowel het ontwerp als finaal besluit t.b.v. de
aanleg-activiteiten als aan het ontwerp als kaderscheppend besluit

t.p.v. de onderhoudsactiviteiten.
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8. Verkenning van het beheer

208

Zowel in de particuliere dienstensector als in de sector van
overheids~ en semi-overheidsinstellingen, werkzaam op het gebied
van groenvoorzieningen, kriigt de problematiek wvan het beheer en
de daarmede samenhangende beheersplanning de laatste  jaren in
toenemende mate de aandacht.

De spontaniteit en de intensiteit van deze aandacht wvoor het
beheer in bovengenoemde sectoren, roept associaties op met het
verschijnsel mode.

De wvraag doet zich dan ook wvoor of er in dit verband sprake is
van een aangelegenheid die van structureel belang is of van een
aangelegenheid van voorbkijgaande aard.

Beantweoarding wvan deze vraag is afhankelijk wvan de bijdragen
die wanuit het beheersmatig denken en werken aan de kwaliteit
van de greenvoorzieningen en de besturing van de groenvoor-
zieningen, geleverd kunnen worden.

Op basis hiervan kan men beslissen of men deze ontwikkeling
binnen de eigen organisatie actief dan we! passief tegemoet moet
treden.

Onvoldoende koppeling van de beheersaspecten met het totale
kader wvan de besturing leidt er toe dat beheer en beheers-
planning zeer verschillend geinterpreteerd worden binnen de sector
van de groenvoorziening. ]
In dit hoofdstuk worden enerzijds de begrippen beheer en beheers-
plan nader uitgewerkt en anderzijds de pilaats van het beheers-
matig denken en werken binnen het referentiekader van de be-

sturing verduidelijkt.

Wat mcet worden verstaan onder beheer ?

In wverbkand met het verschil in Iinterpretatie vraagt de term
"beheer" om een nadere beschouwing.

Volgens Van Dale s "beheer": !'"bestuur en toezicht, bewind-
voering".

Wanneer deze omschrijving in relatie wordt gebracht met de
groenveorziening, dan ‘levert zulks nog niet de gewenste duide-

lijkheid. Otten (36), geeft een nadere analyse van het begrip



"beheer". Hij refereert hierbij aan de Commissie Interdepartemen-
tale Taakverdeling en Cobrdinatie {(de zgn. commissie Van Veen]),
deze introduceert het begrip 'ruimtelijk beheer" (zie rapport:
Bestuursorganisatie bij de kabinetsformatie 1971 ~ Staatsuitgeverij).
Zij verstaat hieronder: "het beleid dat gevoerd moeoet worden om te
komen  tot integratie van alle aspecten die bij de inrichting en de
bestemming van de ruimte een rol spelen'.

In het rapport "Cobrdinatie Administratieve Wetgeving Onroerend
Goed" van de Werkgroep "Cobrdinatie Wetgeving Onroerend Goed”
{(zie geschrift no. 4 van ce reeks Bouwrecht meonografieén) wordt
"beheer" omschreven als: "de zorg voor het onrcerend goed of
voor bepaalde aspecten daarvan, met name docor instandhouding en
behoorlijk gebruik, eveneens teneinde dit goed aan bepaalde
doeleinden te doen beantwoorden". Het begrip "onroerend goed"
wordt in  dit rapport’ omschreven als 'grond, inclusief water,
gebouwen, werken en beplantingen, kortom de aarde en alles wat
daarmee een (aard)vaste verbinding heeft".

Deze laatste begripshepaiing heeft een duidelijk engere betekenis
in vergelijking met de daaraan voorafgaande begripsbepaling.

Voor zo wver het de groenvoorzieningen betreft sluiten de opvat-
tingen over beheer voor bestaande groenvoorzieningen het beste
aan bij de omschrijving van de werkgroep "Cobrdinatie Wetgeving
Onroerend Goed", echter voor nieuwe groenvoorzieningen 1s de
bredere betekenis wvan het beheer meer voor de hand liggend.

Het beheer wvan groenvoorzieningen dient er met name op gericht
te zijn om door maatregelen i.v.m. de instandhouding en i.v.m.
behooriijk gebruik de groenvoorzieningen aan bepaalde doelstel-
lingen en functies te doen beantwoorden.

Het begrip "beheer" in bovengenocemde begripsbeschrijving van de
werkgroep "Cob6rdinatie Wetgeving Onrcerend Goed", omvat in prin-
cipe de begrippen ruimte en milieu inclusief bodem en water. In
dit  verband kan het beheer van groenvoorzieningen opgevat
worden als een verbijzondering.

De eerder gencemde ruimere omschrijving wvan de commissie Van
Veen bheeft betrekking op de totale zorg wvoor het fysieke milieu,
inclusief lucht/klimaat.

Beheer in deze ruimere omschrijving omvat ook het begrip be-
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stemming en inrichting.

Beheer van groenvcorziening volgens deze ruimere begripsbepaling
sluit het beste aan bij de primaire zorg, gericht op de vast-
stelling van de verlangde groenvoorzieningen.

Namelijk in dit kader is aan de orde handhaving of aanpassing

van het kwantitatieve voorzieningenniveau.

Aansluitend op het bovengenoemde begrip "beheer" kan een beheers-
plan voor groenvoorzieningen opgevat worden als een planmatige
aanpak om een duurzame functievervulling van groenvoorzieningen
te bewerkstelligen.

Het gaat er hierbij om, om doelgerichte maatregelen aan te geven
voor een reeks van jaren., Een dergelijke aanpak vormt duidelijk
een tegenstelling ten opzichte wvan een benadering waarbij wvan
jaar tot jaar (zonder een langere termijn achtergrond), bekeken
wordt wat er aan de groenvoorzieningen gedaan moet worden.

In een beheersplan wordt, uitgaande wvan concrete doelstellingen
en functies, aangegeven wat te doen en wanneer.

Een planmatige aanpak is in dit verband ageboden, omdat de
respectievelijke maatregelen moeten passen in het perspectief van
een reeks wvan jaren, daarnaast wordt men veelal geconfronteerd
met wisselingen in uitvaerend en/of toezicht houdend personeel
gedurende een langere periode.

Een beheersplan kan beschouwd worden als een bestuurlijk hulp-
middel t.b.v. de besturing van de uitvoerende activiteiten.
Wanneer de verantwoordelijkheid voor het beheer van groenvoorzie—
ningen aan een bepaalde organisatie is opgedragen, dan dient de
hesturing wvan de beschikbaarheid wvan de groenveoorziening ge-
baseerd te worden op de samenhang tussen bestemming, inrichting
en instandhouding wvan deze voorziening., De functies wvan de

groenvoorzieningen vormen hierbij het verbindende principe.

Bosbouwkundige achtergronden

In de bosbouw zowel als bij het natuurbeheer vormt de duurzame
functievervulling door het bos sedert lang het "leidmotief", bij
het beheer van bossen en natuurterreinen.

In de boshouw en het natuurbeheer wordt een beheersplan van

oudsher ervaren als een onmisbaar hulpmiddel om de beoogde



doelsteliingen en de daarmede samenhangende functies, (waar

onder de ecologische), veilig te stellen.

Tegen de achtergrond wvan de relatief iange periodes, die nedig

zijn om de resultaten te beTnviceden, is men gewend te werken

met beheerspiannen. De plannen worden in de bosbouw algemeen
als noodzakelijk bestuurlijk hulpmiddel erkend.

Er is sprake van een lange werkingsduur van de respectieve!ijke

beheersmaatregelen, bijvoorbeeld verjonging t.b.v. Instandhouding

van een bos. Hierbij dient tevens aangetekend te worden dat een
bi] het beheer gemaakte fout, wveelal bijzonder lang nawerkt.

Uitgaande van de bosbedrijfsregeling en de benadering voor de

opstelling van een beheersplan wvoor natuurgebieden gelden als

belangrijkste elementen van een beheersplan:

1. formulering wvan de doelstellingen waarop het beheer gericht
meet worden;

2. visie op de lange termijn, afgeleid wvan de geformuleerde
doelstellingen. Hierin wordt het beheersbeleid voor een lange
periode uitgestippeld;

3. inventarisatie wvan invloedsfactoren, die voor de bepaling wvan
de te nemen beheersmaatregelen van belang zijn;

4, plan wvoor middellange termijn, waarin het beheer wvoor een
beheersperiode van 10 jaar nader wordt uitgewerkt, ais afge-
leide van de visie op lange termijn;

5. korte termijnplan (+ 4 jaar)

6. werkplan (1 jaar)

Stedelijke en landschappelijke groenvoorzieningen hebben verwant-

schap met "de bosbouw en het natuurbeheer, in die zin dat men

zich in peide gevallen richt op een bepaald ecosysteem en dat er
sprake is van een relatief lange werkingsduur wvan de besiis~
singen terzake van de beheersmaatregelen.

De golf wan recente aandacht wvoor het beheer en beheersplannen

voor stedelijk- en landschappelijke groemvoorzieningen vindt zijn

corsprong  enerzijds in de mate wvan functievervuliing door de
groenvocrzieningen en anderzijds in financiéle beperkingen.

Beheer en beheersplannen voor stedelijke- en landschappelijke

groenvocrzieningen kunnen dan ook geinspireerd worden door en

afgeleid worden van de ervaring in de bosbouw.

Tijdens de laatste decennia is de hoeveelheid stedelijke groenvoor-
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zieninaen uitaehreid en A karakter wveranderd. In tasnemanda

werkingsduur van het beheersplan) vast, zowel in personeels-
matige, in materiéle als in financigle zin.

Bij het nemen van beslissingen terzake van de beschikbaarheid
van capaciteiten kan men bij de planmatige aanpak wvan een

beheersplan hierop terugvallen.

- werkstroombesturing

Dit betreft de vaststelling van de concrete veranderingen, te
bewerkste!ligen door aanwending van personeel, materiaal en
materieel; bijvoorbeeld: snceien, dunnen, etc.

Wanneer een beheersplan s vastgesteld dan ligt hiermede in
principe de fasering vast in het middellange termijnplan dat
geldt voor een bepaald object. Hiervan wordt afgeleid een
korte termijnplan en een afgeleide jaarplanning waarin ge-
detailleerd de onderscheiden maatregelen worden aangegeven.
Hierbij dient aangetekend te worden, dat de werkstroom-
besturing en de beslissingen terzake steeds gebaseerd dienen
te worden op vergelijking van de werkelijke resultaten met de
beoogde resultaten en dat dientengevolge wijzigingen t.o.v. de

oorspronkelijke fasering mogelijk blijven.

- functioneren beschikbare capaciteit

Dit betreft het functioneren wvan de beschikbare capaciteit.
Hierbij worden keuzen gemaakt met bhetrekking tot de wijze
waarap de aanwezige mensen en middelen zullen worden ingezet
met de daarbiji te hanteren werkmethodiek.

Ten aanzien van het functioneren wvan de beschikbare capaci-
teit is het van groot belang om aan de betrokkenen informatie
te wverstrekken over het waarom wvan de uit te wvoeren maat-
regelen. De inhoud wvan een beheersplan geeft daarvoor de

belangrijkste uitgangspunten.

Samengevat betekent dit dat een beheersplan voor een bepaalde
bestaande groenvoorziening een doorsnede geeft waarin de vwvier
e{ementaire bestuurlijke opgaven met elkaar in verband worden

gebracht en beslissingen terzake worden wvastgelead.

Bovenstaande beschrijving is voornamelijk gericht op een beheers-




plan veor bestaande groenvoorzieningen.

Bij de opstelling van een beheersplan voor bestaande groenvoor-
zieningen, is men genoodzaakt zich te bezinnen op de doelstel-
linglen) van de greenvoorzieningen. Het ligt hierbi] voor de hand
terug te grijpen op de oorspronkelijke ontwerpbedoelingen. Meestal
zijn deze ontwerpbedoelingen niet expliciet geformuieerd.

Dit heeft tot gevolg dat men voor de gegeven bestaande groenvoor-
zieningen, opniecuw een doelstelling moet formuleren.

Wanneer wel loetsing van de bestaande groenvoorzieningen met de
corspronkelijke bedoelingen mogelijk is dan blijkt vaak dat men
ten gevolge wvan de opeenvolgende instandhoudingsmaatregelen
en/of het gebruik duidelijk is afgeweken van deze oorspronkelijke
bedoelingen.

Het ligt dan ook wvoor de hand om de ervaringen in dit verband
over te hevelen naar het ontwerp voor nieuwe groenvoorzieningen.
Wanneer een ontwern afgestemd wordt op de mogelijkheden en de
beperkingen van de uitvoering, dan is het zaak om de op die
basis genomen ontwerpbeslissingen wvast te leggen in beheersricht-
lijnen <¢.a. beheersplannen t.b.v. de uitvoering van nieuwe groen-
voorzieningen.,

Voor nieuwe groenvoorzieningen geldt dat de denkheelden t.a.v.
het toekomstige beheer beschouwd dienen te worden als onderdeei
van het ontwerp; deze dienen dan ook als zodanig tot uitdrukking
te komen in de tekeningen en toelichting bij het ontwerp wvoor de
aan te leggen groenvoorziening.

De koppeling tussen bestuurlijke opgaven en beheer is zowel
gericht op de primaire zorg als op de afgeleide zorg.

Uiteraard is een beheersmatige achtergrond van essentieel belang
bij de besluitvorming in het kader van de primaire zorg, omdat
de beoogde resultaten met name sterk afhankelijk zijn van het te
realiseren beheer.

Bij de primaire zerg geldt dat bij de wvaststelling wvan de
verlangde groenvcorziening in de vorm wvan beslissingen terzake
van de afstemming resultaten/middelen de beheerscensequenties
steeds nadrukkelijk mee gewogen dienen te worden. .

Een groenstructuurplan geldt hierbij als een belangrijk huipmid-
del om in het kader van de primaire zorg, resultaten en middelen

op elkaar af te stemmen (zie 8.4. Groenstructuurplan binnenstad
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Breda).

Enkele toepassingen

Door middel wvan e¢en aantal voorbeelden worden in het hierna
volgende enkele toepassingen van beheer van groenvoorzieningen

in de Bredase situatie weergegeven.

Groenstructuurplan van de binnenstad (15)

In het kader wvan de primaire zorg is in 1982 het groen-
structuurplan wvoor de binnenstad opgesteld, Bij de voorberei-
ding van de vaststelling van de verlangde groenvoorzieningen
in de binnenstad gekoppeld aan de beschikbaarheid van
middelen bleek dat ten gevclge wvan de loskoppeling wvan de
beslissingen terzake wvan de aanleg en het onderhoud wvan
groenvocorzieningen in het wverleden een frictie is ontstaan, die
als zodanig een bedreiging vormt veor de instandhouding wvan
de groenvecorzieningen.

De financiering van de inrichting van de groenvoorzieningen
wordt vooralsnog voornamelijk geregeld via de exploitatie-opzet
voor bestemmingsplannen. Ten onrechte wordt hierbij in het
algemeen gesproken over 'rendabele investeringen'.

Wanneer de financiering op zich rendabel is, geldt dat niet
voor het onderhoud.

Door de ontstane structurele achterstand van toeaekende onder-
houdsbudgetten dreigt een vernietiging van de in het verleden
in groenvecorzieningen geinvesteerde kapitalen, omdat de in-
standhouding bedreigd wordt.

Uitgaande wvan de verantwcordelijkheid van de gemeente voor
het beheer voor de groenvoorzieningen in de gehele stad kan
en mag de binnenstad in dit verband niet los gezien worden
van de rest van Breda.

De stedelijke structuur van Breda is in de tijd gegroeid onder
invlieed van de wisselwerking tussen landschappelijke voor-
waarden enerzijds en voorwaarden samenhangend met het stede-
lijk groeiproces anderzijds. Men zou kunnen zeggen dat
globaal gezien de landschappelijke voorwaarden de mal vormen
en de stedelijke bebouwing de contramail. Alhoewel het woord-

gebruik mal/contramal suggereert dat er weinig relaties tussen




beide zijn, bestaan er in de practijk wet de nodige relaties
tussen deze twee.

Het green is niet voor te stellen als een zelfstandigheid, losge-
maakt uit het totale ruimtelijke en functionele weefsel van de
stad.

Tegen deze achtergrond zijn de dragende elementen van de
groenstructuur voor de binnenstad wvastgelegd in een richt-
beeld, als basis wvoor de zienswijze op en de aanpak wvan het
structurele groen in Breda.

Om de beschikking te krijgen over voldoende financiéle
middelen om de totale groenstructuur op langere termijn in
stand te houden wordt een sanering wvoorbereid van het totale
groenareaal in Breda. Als richtsnoer wordt hierbij aange-
houden dat in de komende 10 jaar een aanzienlijke reductie op
het groenareaal wordt toegepast, waarbij de opbrengsten uit
verkoop de financiéle basis wvormen voor de nodige {(her-)-
investeringen in structureel helangrijke greenvoorzieningen
gedurende de komende 10 jaar.

Om deze benadering verder te onderbouwen, werd in 1982
eveneens een groenstructuurplan van de stad als geheel opge-
steld.

Deze groenstructuur als de drager van de verlangde groenvoor-
ziening is gebaseerd op een herijking wvan de samenhang

tussen bestemming - inrichting en instandhouding.

Het gemeentelijk boshezit

Per 1 januari 1977 werd de subsidieregeling van het Ministerie
van Landbouw in het kader wvan de bosbijdragen aanzienlijk
gewijzigd.

Van belang hierbij was, dat de oude regeling wvan 1966
vervangen werd door een regeling waarbij een aanzienlijke
verheging plaats wvond ten aanzien wvan de hoogte wvan de
subsidiebijdrage per hectare per jaar. Als voorwaarde in dit
verband werd eéechter gesteld, dat wveoor het verkrijgen van een
bijdrage op grend van de beschikking bosbijdragen een
beheersplan moest worden overlegd.

Met name geldt deze eis voor bossen met een opperviakte van

meer dan 100 ha.
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Tegen de achtergrond wvan de opvatting dat een beheersplan

een hulpmiddel wvormt wvoor een doe'matig beheser werd een
aantal duidelijke richtlijnen gegeven ten aanzien van de eisen
waaraan een dergelilk beheersplan moet voldoen. Voor een
gedeelte (120 ha) wvan het gemeentelijk bosbezit (170 ha) werd
in de eerste helft van 1977 een dergelijk beheersplan opgesteld,
Was het vddr het werken met het beheersplan gebruikelijk, dat
jaarlijks door de gemeenteraad financiéle middelen ter beschik-
king werden gesteld voor het jaarlijkse onderhoud (voorname-
lijk gebaseerd op extrapolatie wvan voorgaande jaren}, de
wijziging van de bosbijdrageregeling bracht hierin verandering.
Het beheersplan bevat naast de Inventarisatiegegevens en de
formulering van de doelstelling van dit bosgebied een visie op
langere termijn, met daarvan afgeleid een planmatige aanpak
van de activiteiten voor een periode van 10 jaar.

Met name betreft het hier een verjongingsplan, een verzorgings-
plan, een dunningsplan.

Door het afleiden wvan een veelheid van activiteiten van een
beleidsmatige achtergrond {de geformuleerde doelstelling) en
deze vervolgens te plaatsen in een lange termijn perspectief
wordt het mogelijk om het bosbeheer meer inzichtelijk te maken
voor het gemeentebestuur, Hierdoor wordt bewerkstelligd dat de
besluitvorming door de raad wvan de gemeente terzake wvan het
bos op een meer verantwoorde wijze plaats vindt.

Meer inzichtelijkheid in de aanpak wvan een dergelijk gemeen-
schapsgoed wvormt de basis wvoor het verwerven van meer
vertrouwen van de gemeenschap, terwi}l tevens de besturing
van de tot standkoming en instandhouding van deze groenvoor-

zieningen, duidelijker gestructureerd wordt.

L andgoederenzone

In het gebied van de Haagse Beemden (zie 9.1.2.), is een
landgoederenzéne met een opperviakte van 130 ha gesitueerd
als een eiland wvan "buitengebied" midden in het toekomstige
stadsdeel.

De landgoederenzdne wordt gekenmerkt door een groot aantal
verticale groenelementen, =zoals tanen, bos-elementen en hak-

hout.



Het zijn met mname deze groen-elementen in de landgocederen-

zdne, die belangrijke dragers vormen van het structuurplan

voor de Baagse Beemden.

Vanuit de verantwoordelijkheid wvoor het beheser geldt het als

een noodzaak er voor te zorgen dat deze dragers gehandhaafd

blijven ais hoeksteenfunctie wvan het plan, wanneer het stads-

dee! over ruim 10 jaar rondom de landgoederenzdne gesloten

wordt,

De doelstellingen die aan het beheer van de landgoederenzone

ten grondslag liggen zijn als volgt geformuleerd:

1. duurzame instandhouding en versterking wan de land-
goederenzone;

2. handhaving <¢.q. wverbetering wvan de natuurwaarden en
handhaving c¢.q. verbetering wvan cultuurhistorische en
visuee! ruimtelijke (belevings-)aspecten;

3. het wverkrijgen van een groene geledingszdne in het plan-

gebied;
4, het scheppen wvan mogelijkheden voor rustige vormen wvan
recreatie zonder zan 1 en 2 afbreuk te doen;

5. het geven van mogelijkheden aan bewoners in de ruime
omgeving zich bewust te worden van essentigle milieuvoor-

waarden en aspecten, die deel uitmaken van ons leefmilieu.

Het landschap, althans wvoor zover dit betrekking heeft op de
visueel ruimtelijke aspecten, dat wvanouds het uiterliik (de
beleving) wvan dit gebied heeft bepaald, wordt op basis van
een beheersplan gehandhaafd ¢.q. gereconstrueerd.

Dit impliceert dat behoud, c.q. herstel van bossen, lanen,
houtwallen, open ruimten, alsmede wvan de vijvers en de
waterpartijen wordt nagestreefd.

Tegen de achtergrond wvan bovengencemde doelstellingen en de
gegevens uit de inventarisatie is een visie op lange termijn
ontwikkeid.

De visie op lange termijn geeft de te ontwikkelen structuur
van het toekomstige landschap aan en de geéigende bebheers-
maatregelen,

Een en ander is op een kaart wvastgelegd.

Ten behoeve van de fasering in de tijd is een kwantitatieve
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vertaling opgesield. uitgedrukt 1in te wverjongen hoeveelheden
per periode van 10 jaar. Op grond van de n het voorgaande
genoemde onderdelen is wvoor de periode wvan 1980 -~ 1990
concreet  aangegeven welke activiteiten in welke afdelingen
moeten plaats vinden om het in de visie op langere termijn
voorgestelde landschap te kunnen realiseren.

De respectievelijke werkzaamheden zijn eveneens wvoor genocemde
periode van 10 jaar vertaald in benodigde financiéle middelen.
Het spreekt wvoor zich - dat vooral naarmate dit plan ouder
wordt - bi} het beheer een zekere flexibiliteit in acht genomen
wordt. Door allerlei ocorzaken, droge zomer, stormen en andere
calamiteiten zal deze planning op middellange termijn moeten
worden bijgesteld.

Het is duidelijk dat in deze tijd van toegenomen belangstelling
voor het milieu en inspraak het niet meer mogelijk is om sterk
in te grijpen in het bestaande landschap wanneer men onvol-
doende vertrouwen weet te wverwerven in de te nemen maat-

regelen.

De aanpak wvan het beheer zoals hierboven omschreven vormt
een duidetijk hulpmiddel om een visie op - lange termijn,
gebaseerd op vaktechnische overwegingen, geaccepteerd te
krijgen door de verantwoordelijke bestuurders, Zonder een
geaccepteerd en gedragen beheersplan wordt de verleiding van
afwachten en ingrijpen waar het fout gaat groter.

Dit op zichzelf doet afbreuk aan de gewenste continuiteit zoals

in de doelstelling geformuleerd.

Nieuwe stadsuitleg

Bil de ontwikkeling wvan nieuwe stedelijke gebieden moet de
groene discipline haar inbreng leveren bij de totstandkoming
van bestemmingsplannen, omdat in die fase de beTnvicedbaar-
heid relatief groot is en als zodanig de basis gelegd wordt
voor het toekomstige woon- en leefklimaat in dat gebied.

Via de bestemmingsplannen worden de uitgangspunten voor de
toekomstige groenfuncties vastgelegd.

In de bij de bestemmingspiannen behorende exploitatie-opzetten

wordt de aanleg van de groenvoorzieningen gebudgetteerd, als



startconditie ten behoeve van de verdere planuitwerking,

Wanneer dit een gebruikelijke gang wvan zaken is, dan is het

veelal niet gebruikelijk om eveneens als startconditie voor de

planuitwerking de jaarlijks terugkerende instandhoudingskosten
vooraf te budgetteren.

Deze problematiek is actueel door de toename van de hoeveel-

heden greoen per inwoner, het hoge niveau van de arbeids-

kosten {als belangrijkste onderdeel van de jaarlijkse instand-
houdingskosten) en de beperking van de financigle middelen

t.a.v. de jaarlijkse onderhoudshegroting.

Deze tegenstrijdige situatie heeft onder meer tot gevolg dat

tijdens het ontwerpproces meerdere mijipalen worden ingebouwd

om de planontwikkeling te toetsen, met name ook ten aanzien
van beschikbare onderhoudsgelden.

Om dergelijke tussentijdse toetsingen uit te kunnen voeren is

het noodzakeli]k om t.b.v. het ontwerpproces, te beschikken

over duidelijke uitgangspunten veoor de instandbouding.

Op grond hiervan worden berekeningen gemaakt om de instand-

houdingsconsequenties te toetsen.

Het is zinvol om per deelgebied de financiéle instandhoudings-

consequenties van een ontwerp te checken omdat daarmede

voorkomen kan worden dat de inrichting van de gebieden die
het laatst aan snee komen dispreoportioneel meeten lijden onder
de inrichting van de gebieden die het eerst worden behandeld.

Hiermede wil echter niet gezegd worden dat een star mathema-

tisch evenwicht wordt nagestreefd.

Het expliciteren wvan uitgangspunten t,b.v. de instandhouding

dient gebaseerd te worden op de functionaliteit van de groen-

voorzieningen.

Als toelichting in dit verband geldt:

- de maaifrequentie van het gras dient afgeleid te worden
van de functie van het gras bijv, trapveld versus
"matuurlijke" wegberm;

- de mate van intensiteit van bet beheer van bosplantsoen
wordt afgeleid wvan de functie van het plantvak bijv.
dichte afscheidingsfunctie door middel wvan struikvormers
versus transparante beplanting bestaande uit opgaande

boomvormers;
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- de mate van verzorging van Jonge bomen wordt mede beTn-
vioed door functionaliteit van de bomen bhijv. verkeersbege-

leiding versus vrijstaande bomen in een open ruimte.

Het zal duidelijk zijn dat de berekeningen met betrekking tot
de instandhoudingsconsequenties slechts een globaal toetsend
karakter hebben, tijdens de ontwerpfase.

Alnocewel deze werkwijze in eerste instantie sterk beperkend
overkomt staat daar tegenover dat men op deze manier zich
tijdig en beter realiseert wat de resterende vrijheidsgraden
zijn en men beperkt hiermede gedeeltelilk het moeizame

"inleveren".

Perfectie-niveau en beheer

Om de reievantie van de invalshoeken wvan beheer ten behoeve van
de besturing van de groenvoorzieningen in te kunnen schatten kan
gebruik gemaakt worden van de dimensies van het perfectie-niveau

{zie in dit verband ook de toepassingen in 8.4.).

De_mate van vooruitzien

Via de ingang van bet beheer staat niet het ene beeld van het te
bereiken resultaat na de zaanleg of het andere beeld van het te
bereiken resultaat na een bepaalde onderhoudsbeurt centraal,
maar is men genocdzaakt zich te richten op het te bereiken “richt-
beeld”" op langere termijn. De basis hiervoor wordt verschaft door
de expliciete wverwoording van doelstelling en functies wvoor de
onderhavige greoenvoorziening.

Men wordt als het ware via de opbouw wvan de besluitvorming
i.v.m. een bpeheersplan gedwongen zich te baseren op vocrzienbare
ontwikketingen., Met andere woorden de invalshoek wvan het beheer
eist een bepaalde mate van vooruitzien.

De ontwikkeling wvan de groenvoorzieningen is slechts in beperkte
mate te wvoorspellen vanwege het relatief grote aantzal invloeds-
facteren. In dit verband kan en mag een beheersplan geen ver-
starrende inviced uitoefenen. Het beheersptan is vanwege de
daarin gegeven visie op langere termiin voornamelijk bedoeld als

richtbeeld waarop men zich bij de besturing moet richten.



de_mate van integratie

B8ij de wvaststelling wvan een beheersplan wordt er gestreefd naar
zo veel mogelijk afstemming op andere genomen beslissingen die
ook wvan belang zijn bijvoorheeld m.b.t. andere dimensies wvan een
structuurplan,

Een heheersplan wordt wvastgesteld op basis van een inventarisatie
van de relevante gegevens, die voor het te voeren beheer wvan
belang zijn. T.b.v, de wvaststelling van een beheersplan, is men
gedgwongen om doelstelling en functies van de onderhavige groen-
voorzieningen mede af te stemmen op de gegevens van de inventari-
satie {(oc.a. structuurplanbedoelingen t.a.v. ontsluiting, recreatie,
bodem, waterhuishouding, vegetatie etc.).

De planmatige aanpak van een beheersplan dwingt tet het baseren
van de te nemen beheersmaatregelen op de belangrijkste invlceds-
factoren. De weg van ce totstandkoming wvan een beheersplan
dwingt op deze manier tot integratie.

Gelet op de aard van de invlcedsfactoren is de woorspelbaarheid
veelal beperkt, echter dit doet niets af aan het feit dat de uit-
eindelijk uitgezette koers in het beheersplan gekoppeld dient te
zijn aan een visie op langere termijn m.,b.t. het ruimtelijke
richtbeeld. Een dergelijke visie op langere termijn wordt door-

gaans gebaseerd op een integratie van functies.

Door de koppeling van visie op langere termijn en de te nemen
maatregelen op middellange termijn ontstaat een duidelijk toet-
singskader voor de juistheid van de genomen beslissingen tijdens
de periode, waarcp het beheersplan voor de middellange termijn
betrekking heeft.

Afhankelijk van de werkelijke ontwikkeling van de groenvoor-
ziening kan teruggekoppeld worden naar de in het plan opgenomen
beheersmaatregelen en kunnen aanpassingen plaats vinden, onder
voorwaarde dat deze aanpassing gericht is op de met de groenvoor-
ziening heonogde doelstelling en functies,

Hierbij is het wvan belang dat de aanpassingen t.c.v. de in het
beheersplan uitgestippelde koers worden vastgelegd, opdat bij de
velgende besluitverming t.a.v. onderhoudsmaatregelen vocor een

specifieke groenvoorziening, de informatie omtrent de gerealiseerde
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aanpassing eveneens kan worden meegenomen.
Een beheerspian varmt als toetsingskader een belangrijk hulp-

middel aom de ontwikkeling van de groenvoorziening te sturen.

de_mate van systematiek en_consistentie

Wanneer het voorgestelde beheer bij bestaande groenvocrzieningen
vertaald wordt in een plan, dan beschikt men daarmede over een
instrument waardoor de besturing qua systematiek en consistentie
aanmerkelijk kan wverbeteren in vergelilking tot een aanpak waar-
bij men wvan jaar tot jaar bekijkt wat men als onderhouds-
maatregel gaat uitvoeren.

De systematiek bestaat uit de koppeling wvan onderhoudsmaat-
regelen aan doelstelling en functies en het te bereiken resultaat
op langere termijn. De middels de onderhoudsmaatregelen te
bereiken tussenresultaten worden hierdoor duidelijk geplaatst. In
de praktijk wverschaft een beheersplan een aantal richtlijnen ten
behoeve van de besturing van het onderboud,

Het beheer van groenvoorzieningen strekt zich meestal uit over
een groot aantal jaren. Gedurende die jaren treden er wijzigingen
op - met betrekking tot zowel de bemanning wvan de uitvoerings-
leiding als met betrekking tot het uitvoerend persoconeel.

Middels een beheersplan wordt de basis gelegd voor een con-
sistentere werkwijze, omdat enerzijds hierin de visie op langere
termijn is wvastgelegd en anderzijds via een middellange termijn
plan de individuele maatregelen in de tijd aan elkaar zijn
gekoppeld.

Door wvastlegging van het gerezliseerde beheer t.o,v. het geplande
beheer, beschikt men over een verslaglegging die de consistentie
van de maatregelen kan bevorderen.

Wanneer bij nieuwe groenvoorzieningen in de ontwerpfase beheers-
richtlijnen worden opgesteld kan dit een duidelijke positieve
bijdrage leveren aan de mate van systematiek en consistentie bij

de verdere besturing van de groenvoorzieningen.

Samenvattend kan gesteld worden dat het denken en werken vanuit
de beheersverantwoordelijkheid, bij zowel de primaire als de
afgeleide zorg een positieve inviced uitoefent op het niveau wvan

perfectie.



Beheersplan als kaderscheppend besluit

In paragraaf 4.7. werd aangegeven dat men bij de besturing te
maken heeft met getrapte beperking wvan alternatieven. Hierbij
worden keuzen gemaakt door een perscon of greep. Een aantal
alternatieven zal afvallen maar niet allemaal. Wat overblijft
vormt het kader of de heslisruimte voor de volgende persoon of
groep.

In die zin is er sprake van een kaderscheppend besluit.

Een beheersplan zoals tot uitdrukking gekomen in de veorgaande
paragrafen vertoont een duidelijke overeenkomst met het begrip
kaderscheppend hesluit omdat middels het besluit "vaststelling
van een beheersplan', bij de besluitvorming de beslissingsruimte
voor de verdere besturing van de uitvoerende activiteiten in een
duidelijk kader is geplaatst.

Het beheersplan s een bestuurlijk hulpmiddel om het initieren,
het richten en het beheersen van uitvoerende activiteiten zo goed
mogelijk te doen plaats vinden.

Bij het beheer in engere zin, gericht op de instandhouding wvan
bestaande groenvoorzieningen, wordt via invulling van de trits:
formulering doelstelling - visie op langere termijn - aanpak
middellange termijn - begroting, duidelijk inhoud gegeven aan
een kader, waarkbinnen de leiding van de uitvoering beslissingen
neemt in verband met de realisatie van cnderhoudsmaatregelen.

Dit kanm verduidelijkt wordem aan de hand van de instandhoudings-
problematiek van landschappelijke beplantingen.

Veel wvan deze beplantingen ({op basis van een menging wvan
inheemse loofhoutscorten bestaande uit struikvormers en boom-
vormers), zijn gericht op het tot stand brengen van een bepaatde
functievervulling. Zowel de aanpassing van het assortiment aan
de plaatselijke omstandigheden, als de menging wvan de soorten
vormen hierbi] min of meer onzekere factoren. Zonder beheersplan
of duidelijke beheersrichtlijnen is de uitvecerder veroordeeld om te
gissen naar de oorspronkelijke bhedoelingen of hij valt ten prooci
aan de verleiding om niets te doen.

In feite is de beslisruimte wvoor de uitvoerder zonder beheersricht-
lijnen onvoldoende ingekaderd, hetgeen kan leiden tot voortijdig
verlies van de beoogde functievervulling.

Middels een beheersplan wordt de uitvoerder in staat gesteld om
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de uitvoerende activiteiten beter af te stemmen op specifieke

doelsteitingen.

Uit het wvoorgaande blijkt een grote mate wvan afhankelijkheid
tussen de ontwikkeling wvan de greoenvoorziening en de gerichtheid
van de respectievelijke onderhoudsmaatregeien in de loop der
jaren.

Tegen deze achtergrond ligt het voor de hand om bi] het ontwer-
pen van groenvoorzieningen adequate richtbeelden en beheersricht-
lijnem mee te geven ten behoeve van de besturing van de
onderhoudsactiviteiten.

Met andere woorden bij het ontwerpen van groenvoorzieningen is
het van belang om de beslissingsruimte ta.v. toekomstige ontwikke-
lingen duidelijk in te kaderen.

Continuiteit in de nagestreefde functievervulling door de groenvoor-
zieningen, brengt met zich mee dat de onderhoudsmaatregelen in
het verlengde wmoeten liggen van de ocorspronkelijke ontwerp-
vedoelingen en de daarop gebaseerde aanleg,

Beheersrichtlijnen kunnen een (bestuurlijk) hulpmiddel wvormen om
deze logische aansl!uiting te bewerkstelligen. Naarmate deze be-
heersrichtlijnen meer geconcretiseerd kunnen worden in de samen-
hangende elementen wvan een beheersplan kan men een aantal
belangrijke risico's bij de ontwikkeling van nieuwe c.g. ver-

vangende groenvoorzieningen beperken.

Betekenis van beheer wvoor de samenhang ontwerp/uitvoering

Uit de verkenning wvan beheer, zoals deze tot uitdrukking komt in
de voorgaande beschrijvingen, komt naar voren dat het begrip
beheer wvan grecenvoorzieningen in brede zin een andere dimensie
vertegenwoordigt als de begrippen ontwerp, aanleg en onderhoud.
Beheer vormt als het ware de paraplu voor het initigren, richten
en beheersen van ontwerp-, aanieg- en onderhoudsactiviteiten.
Beheer is met name gericht op de ontwikkeling van de groenvoor-
ziening en het daarbij behorende "eind"“product.

Ontwerp, aanleg en onderhoud zijn in meerdere of mindere mate
voarnamelijk gericht op tussenproducten.

Bij beheer in beperkte zin streeft men er naar om middels onder-

houdsmaatregelen te bewerkstelligen dat de beoogde functie-




vervulling door de groenvoorzieningen gehandhaafd blijft.

Dit komt wvooral tot uitdrukking in het beheer van bestaande groen-
vogrzieningen.

Bij beheer in bredere zin gaat het om de diverse Inspanningen op
het terrein van ontwerp, aanleg en onderhoud wvoor een bepaalde
groenvoorziening zo veel mogelijk te integreren. Een centrale rol
wordt hierbij wvervuld door de te realiseren doelstellingen en
functies van de groenvoorziening.

In de dagelijkse practijk wordt de ultvoerder dagelijks gecon-
fronteerd met te nemen beslissingen i.v.m. het beheer van bestaan-
de groenvoorzieningen. Hij stuit daarbl] vaak op problemen t.a.v.
onvoldoende consistie in het beheer voorheen. Het ligt hierbij voor
de hand dat er gestreefd dient te worden naar het overhevelen
van zijn ervaringen in dit wverband naar de totstandkoming van

nieuwe voorzieningen.

M.a.w. de ervaringen in verband met de bestaande voorzieningen
dienen de bredere beheersopgave te voeden. [De bredere beheers-
opgave is met name ook gericht op de aanleg van nieuwe
groenvoorzieningen, hierbij staat de ontwikkeling wvan deze wvoor-
ziening centraal en de daarmede samenhangende functievervulling.

De integratie tussen ontwerp en uitvoering die hierdoor nodig is,
wordt vaak vertroebeld door het spanningsveld tussen esthetische
aspecten van het ontwerp enerzijds en de kosten aspecten van cde
uitvoering anderzijds. Dit resulteert vaak in een 'strijd" tussen
ontwerpende en uitvoerende functionarissen t.a.v. de meest wense-
lijke ontwikkeling van de groenvoorziening.

Dit betreft dan meestal een wezenlijk keuzeprobleem, Wanneer men
deze keuze ontwijkt riskeert men vroegtijdig functieverlies van de
groenvoorzieningen. Indien men echter uitgaat van een gezamenlijk
belangen-gebied van de ontwerper en uitvoerder van de groenvoor-
zieningen ais zodanig, dan kan de systematiek wvan het beheers-
matig denken, als hefboom fungeren om een beslissing te nemen en
om de afsiemming ontwerp/uitvoering te verbeteren.

Door de functievervulling van de groenvoorziening in de toekomst
te verheffen tot gemeenschappelijke doelstelling wvan ontwerpende
en uitveerende functionarissen kan de kwaliteit van de groenvoor-

ziening verbeterd worden. Dit verplicht echter met name tot het zo
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goed mogelijk vooruitzien.

Mede omdat vooruitzien in de huidige tijd steeds moeilijker Bblijkt,
wordt er in toenemende mate aandacht besteed aan dragers van de
groenstructuur. Deze dragers moeten de tijd kunnen "doorstaan'.
Om dit te kunnen bewerkstelligen worden hoge eisen gesteld aan
de continuTteit van het te voeren beheer. Vastlegging van het te
voeren beleid in dit verband is noodzakelijk o.a. ten behoeve van
de overdracht.

Het te woeren beheer geidt als het kader waarbinnen verdere uit-
voeringsbeslissingen genomen dienen te worden.
Beheersplanning/beheersrichtlijnen kunnen beschouwd worden als
een overdrachtsprotecol bij het overdragen van het ontwerp naar
uitvoering. Deze benadering van de betekenis wvan het beheer
geldt in principe zowel voor nieuwe als bestaande groenvoorzie-
ningen,

De verantwoordelijkheid wvoor het beheer dwingt tot integratie
tussen ontwerp, aanleg en onderhoud, om wille van de kwaliteit
van de groenvoorzieningen.

Deze integratie moet voortvioeien wuit de bereidheid wvan ont-
werpende en uitvoerende functicnarissen om gezamenlijk te streven
naar doelmalige greenvoorzieningen,

Om dit op een permanente basis te kunnen bewerkstelligen zal de
uitvoerder een bijdrage moeten leveren bij de totstandkoming wvan
een ontwerp en zal de ontwerper een bijdrage moeten leveren aan
de uitvoering wvan aanleg en vooral de uitveoering wvan het
onderhoud.

Wanneer men het beheer meer wil baseren op ecologische uitgangs-
punten en op grond daarvan wil sturen bij de ontwikkeling wvan
groenvoorzieningen in plaats van storen, dan Iis vaststelling van
het te wvoeren bheheer en de daarbij behorende overdracht door
middel wvan een beheerspian en richtlijmen zo mogelijk van nog
groter helang.

Duidelijkheid t.a.v. te voeren beheer is niet alleen gewenst
vanwege de doelmatigheid van de groenvoorzieningen maar wordt
aok gemotiveerd door financieel-economische beweegredenen,

Wanneer namelijk de uitvoeringshandelingen onvoldoende gericht
kunnen worden op de te realiseren functies van de groenvoorzienin-

gen, treden er verspillingen op.




Het opstellen wvan beheersplannen en beheersrichtlijnen vormt als
zodanig geen expliciet onderdee! wvan de huidige ARTA-regeling
(Algemene Regelen Tuin- en Landschapsarchitecten).

Men kan zich in dit verband afvragen of het opstelien wvan een
dergelijk overdrachtsprotocel, (ten behoeve van de overdracht van
het ontwerp naar uitvoeringl), wel of niet als een onderdeel van
het ontwerp beschouwd moet worden.

Onafhankelijk wvan de beantwoording van deze wvraag kan gesteld
worden dat de kosten die gepaard gaan met het opstellen van een
beheersplan in het algemeen een relatief laag percentage wvormen
ten opzichie wvan de totale kosten i.v.m. de groenvoorzieningen
gedurende een reeks wvan jaren. {In het geval wvan het beheers-
plan landgoederenzdne, zie B8.4., bedragen de kosten verbonden
aan het opzetten van het beheersplan 2,2 % van de totale kosten

in een periode van 10 jaar)
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In de voorgaande heofdstukken zijn verschillende aspecten, die
een rol spelen bij de samenhang ontwerp/uitveering van groenvoor-
zieningen aan de orde gesteld. Hierbij is ten behoeve wvan de
inzichtelijkheid van de afstemmingsprobiematiek ontwerp/uitvoering
bij het scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen gebruik
gemaakt wvan een modelmatige henadering wvar de besturing wvan
groenveorziening.

In dit heoofdstuk wordt de case Breda weergegeven.

Als doelstelling van deze casebeschrijving geldt:

Het weergeven wvan de manier waarop in de Bredase practijk-
situatie gestreefd wordt naar een meer integrale benadering van
de wvormgeving wvan het "eindresultaat" en het verloop wvan de
realisatie. Hierbij wordt uitgegaan wvan de concepties, zoals deze
ontwikkeld zijn in de vocrgaande hoofdstukken. Deze concepties
worden op hun toepasbaarheid getoetst aan de hand van de
ontwikkeling van een aantal specifieke grecenvoorzieningen. Tevens
wordt hierbij inzicht gegeven n de veranderde condities t.b.v.
de besturing.

In deze casebeschrijving worden veranderingen weergegeven t.a.v.
de afstemming ontwerp/uitvoering, die gericht ziin op een kwalita-
tieve verbetering van de groenvocrzieningen.

In dit  hoofdstuk worden een aantal belangrijke veranderingen
weergegeven, die in de afgelopen jaren hebben plaats gevonden
binnen de dienst beplantingen, terzake wvan de afstemming
ontwerp-uitvoering, op basis van de gehanteerde benaderingswijze,
die zich richt op de besturing. Hierbij wordt uitgegaan van
specifieke situaties ievamm. de ontwikkeling wvan de Haagse
Beemden. De Haagse Beemden ({(14) wvormen het uitbreidingsgebied
ter n.w. van Breda, waar 95.000 woningen ten behoeve wvan +
29.000 inwoners gerealiseerd moeten worden (zie 9.2.1.) Bij de
ontwikketing wvan de Haagse Beemden moest nadrukkelijk gezocht
worden naar een verbetering van de afstemming ontwerp/uit-
voering, omdat het onderhoud van deze nieuw te crederen groen-
voorzieningen in principe zonder additionele middelen gerealiseerd
meoest worden.

Nogmaals dient hier benadrukt te worden dat de benaderingswijze




die aan deze case ten groncdslag ligt een (hulp)middel vormt ten

behoeve van de verbetering van de afstemming cntwerp/uitvoering.

Groenvoorzieningen in Breda

Teneinde de diverse practijksituaties, zoals deze tot uitdrukking
komen in dit hoofdstuk, wvoldoende te kunnen plaatsen is het
nodig om in deze paragraaf de Bredase groenvoorzieningen globaal
in kaart te brengen. Dit zal gebeuren aan de hand van achter-
grond informatie m.b.t. de bestaande Bredase groenvoorzieningen
ten tijde van de start van de Haagse Beemden in 1977.

Vervolgens wordt de ontwikkeling wvan de Haagse Beemden weer-
gegeven. Hierbij wordt ingegaan op aard en omvang van deze

stadsuitbreiding en de daarbij behorende groenvoorzieningen.

9.1.1. Dienst_beplantingen

De dienst beptantingen in Breda bestaat a's zelfstandige dienst
sedert 1920. De huidige activiteiten wvan de dienst vinden hun
oorspreong  in een verordening op het beheer van dienst zoals
vastgesteld bij raadsbesluit.

Het is wvan belang om ten behoeve van de beeldvorming van de
samenhang ontwerp/uitvoering de in deze beheersverordening aange-
geven taakstelling van de dienst weer te geven.

Deze luidt:

" De huishouding heeft als algemene opdracht =zelfstandig of in
samenwerking met andere sub-huishoudingen van de gemeente, het
gemeentebestuur behulpzaam te zijn bij het voorbereiden, bepalen,
aanpassen en uitvoeren van het beleid inzake het scheppen en
instandhouden wvan een optimaal woon- en leefmilieuy, in de
sectoeren van de stedelijke en landschappetlijke groenvoorziening en
de natuureducatie ".

In de uitwerking van deze algemene bepaling wordt als hoofdtaak
o.a. verbijzonderd:

Het voorbereiden en ontwerpen van plannen tot de aanleg van
groenvoorzieningen op de aan de gemeente in eigendom toebehoren-
de en daartoe bestemde gronden alsmede het onderhoud en het
beheer van zodanige wvoorzieningen.

In de periode 1974 - 1975 heeft het gemeentebestuur zich de vraag

gesteld, in verband met de pensionering van de directeur van de
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dienst, of het zinvel was om een zelfstandige dienst beplantingen

te handhaven.

De voor- en nadelen van een zelfstandige dienst afwegende, heeft

het gemeentebestuur besloten de voorkeur te geven aan conti-

nuering van een zeifstandige dienst beplantingen.

Als motivering wvan deze keuze hebben de velgende argumenten

gegolden:

- door een zelfstandige dienst beplantingen kan een meer verant-
woord tegenspel geleverd worden vanuit de beplantingsfunctie
t.o.v. andere relevante gemeentelijke functies. Hierdoor wordt
een hoger kwaliteitsniveau  van de groenvoorzieningen nage-
streefd.

- Qua grootte van de werkeenheid werd de voorkeur gegeven aan
een middelgrote dienst ten opzichte van het alternatief van
onderbrenging wvan de functie beplantingen bij een andere
{grotere) dienst. De aard van de beplantingsactivileiten spelen
hierbij een belangrijke rol.

De organisatorische opzet van de dienst per 1.10.198) is weerge-

geven in onderstaand overzicht.
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Gekoppeld aan de stadsuitbreidingen, die plaats hebbhen gevonden
na de tweede wereldoorlog, is de hoeveelheid stedelijke groenvoor-
zieningen aanzienlijk toegenomen.

Cijfermatig komt dit tot uitdrukking in de volgende cijfers:

1950 1977

start Haagse Beemden

aantal hectaren 39 382,5

hoeveelheid greoenvoorziening

in m2/inwoner &4 32,5

9.1.1.-2. Ontwikkeling groenvoorziening in de gemeente Breda
1950 - 1977

Deze explosieve groei, zowel qua hoeveelheid per inwoner als in

absolute zin die zich ook elders in Nederland heeft gemanifesteerd
(zie 1.3.), kan beschouwd worden zls een afspiegeling van de
welvaartsontwikikeling gedurende .die periode.

Het totaie areaal in beheer bij de dienst beplantingen bedraagt

in 1977: 382,5 ha. Dit areaal is als volgt samengesteld: 238,7 ha

gazons en trapvelden - 47,8 ha bermen en ruige terreinen - 83,2
ha heesters en bosplantsoen - 7,1 ha halfverharding - 2,9 ha
speelplekken - 2,3 ha perkrozen - 35,1 km hagen (1,8 ha) -~ 0,7
ha wvaste planten en perkbeplanting - 34.100 bomen. Daarnaast

worden 170 ha bossen en heide beheerd. Ten behoeve van de
dienst Jeugd, Sport enrn Recreatie worden 96 ha sportvelden onder-
houden (deze hectaren zijn niet begrepen in bovengenoemde
ciifers),

In de stedelijk samenleving behoort het openbaar groen tot een
van de snelst groeiende kwaliteitselementen.

De aanleg van de groenvoorzieningen werd en wordt voornamelijk
betaald wuit de exploitatie-opzet behorende bij bestemmingsplannen.
Ten onrechte wordt hiertij in het algemeen gesproken over
"rendabele investeringen". De finaﬁcier‘ing van de aanleg op zich
was en is rendabel, maar het aan deze aanleg verbonden onder-
houd wvan deze wvoorzieningen is dit niet. [_)it cnderhoud wordt
betaald wuwit de gewone gemeentebegroting. Aan het einde van de

zeventiger jaren tiekende =zich duidelijk af dat de onderhouds-
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budgetten een structurele achterstand op ging lopen, die vermoede-
lijk niet meer in te halen was.

Voor het beheer en onderhoud van bovengaande groenvoorzieningen
werd op jaarbasis 6,7 % van de gemeentebegroting toegekend.
Binnen dit op deze basis toegekende bedrag, diende de additionele
onderhoudskosten t.g.v. de areaaluitbreiding opgevangen te

worden middels efficiency verbeteringen.

9.1.2. Ontwikkeling Haagse Beemden

In het hierna volgende gedeelte van de case Breda zullen diverse
onderdelen en invioeden van de Haagse Beemden beschreven worden.
Reden waarom het zinvol is enige globale achtergrond informatie
te geven i.v.m. de ontwikkeling van de Haagse Beemden.

Het gebied Haagse Beemden is gelegen in de noord-westhoek van
Breda. 0Oe opperviakte bedraagt 1.525 ha. Sedert 195 speelt de
Haagse Beemden een steeds belangrijker rol in de ruimtelijke
ordening en de plénnen van gemeente en gewest, passend bkinnen
de doelstellingen van provincie en rijk.

Vanaf 1966 is er voor het gebied Haagse Beemden een hele reeks
plannen opgesteld., In 1976 werd Breda aangewezen door de rijks-
overheid als groeistad, met de eerder genocemde taakstelling qua

aantal woningen te realiseren in een periode van 10 jaar.

Eind 1976 werd het structuurplan voor de Haagse Beemden door de
gemeenteraad vastgesteld. Dit plan is zodanig wvan opzet dat
daarin het landschapsstructuurbeeld de belangrijkste drager is
geworden voor de ruimtelijke hoofdstructuur.

De ontwikkeling wvan de Haagse Beemden was mede bedoeld als
opvangmogelijkheid voor de bevolking uit de zuidvieugel wvan de
randstad.

Als tegenwicht ten opzichte van de suburbanisatie, werd er bij de
ontwikkeling van de Haagse Beemden naar gestreefd om een

wervend woonmilieu te cregeren, op basis van een grote milieu-

- differentiatie, waarbij de schaal en de identiteit van de woon-

groep en buurt {1 500 - 3.000 woningen} meer voelbaar wordt
gemaakt, dan die van een wijk (__+_ 8.000 - 10.000 woningen). Mede
door hierbij te streven naar een goede samenhang tussen stedelijk

gebied en buitengebied wordt het wonen in de Haagse Beemden in



competitie gebracht met het wonen in de suburbane kernen.

In het bovenstaande is reeds aangegeven dat de ontwikkeling wvan
de Haagse Beemden mede wordt gedragen door zowei de rijksover-
heid als de provincie. Dit komt tot uitdrukking in de gevolgde
procedures en de respectievelijke rijksbijdragen.

In verband met de aard en de omvang van de extra belasting
van de opgedragen groeistadtaak is de ontwikkeling wvan de
Haagse Beemden door de gemeente ter hand genomen in samenwer-
king met externe adviseurs., Met name is dit gedaan om een
wervend woonmilieu te kunnen realiseren, op basis wvan een

integratie van stedebouw en landschapshcouw.

o~ ‘-_,-’ ] '\
T4 -

drimmelen et tUMglenberg

dorwsveel

hoge zwoluwe

a™aomsdcr;

avenbergsen
hoek

\  Haagse

R
X . ..:
‘, beemde

atten-ieur

r'chfm o

9.1.2.-1. Situering Haagse Beemden

235



236

%.1.2.1. Structuurplan Haagse Beemden (14)

Als belangrijk uitgangspunt bij het opstellen van dit structuur-
plan geldt dat men zich bij de planontwikkeling nadrukkelijk
gehaseerd heeft op de landschappelijke kwaliteiten, respectievelijk
potenties wvan het bestaande milieu. De Haagse Beemden vormen
een aantrekkelijk en gevarieerd landschap door de aanwezigheid
van vele overgangen 1n milieus {(van hoog naar laag, van droeg
naar nat, van zand naar veen en van besloten naar open).

Vooral cdeze landschappelijke wverschillen en de daarmee samen-

hangende belangrijke structurele kenmerken vormen de basis voor

.de potentiele waarde van het toekomstige woongebied.

Vanuit het zuid-westen van het plangebied van de Haagse Beemden
naar het noord-ocosten, neemt de hoogteligging af en de openheid
toe. Loodrecht op deze richting is het gebied afwisselend relatief
hoog {ruggen) en laag (valleien}, respectievelijk droog en nat.
De hoge dekzandruggen ziin van oudsher de plaatsen waar men de
agrarische bebouwing, de oude bouwlandcomplexen en de beide
buitens "Burgst” en "llzer Hek" wvindt.

Bij de opbouw van het structuurplian is gestreefd naar een ruimte-

lijk concept waarbij bebouwd {520 ha) en onbebouwd (1.005 ha)

een totaal structuur wvormen en zich niet als twee aparte groot-

heden manifesteren.

Het structuurplan is het resultaat van een ontwerpproces dat als
een creatief multidisciplinair groepsgebeuren, dgekenmerkt kan
worden, waarbij sprake was een open houding, met een bewust
streven naar eigen inbreng van de betrckken disciplines, gekop-

peld aan respect voor de inbreng van anderen.

Het in 1976 wvastgestelde structuurplan Haagse Beemden is in 1980
gewijzigd in die =zin dat Overkroeten bebouwd wordt i.p.v.
Keih'oef/Wolfsber'g o.a. in wverband met inrichtings—- en beheers-
problemer_\ in het resterende buitehgebied. Het structuurplan 1880,
zoals weergeageven in de hierna volgende afbeelding, kan qua
hoofdzaken als volgt gekarakteriseerd worden:
- binnen het plan wordt een intensieve samenhang totstand ge-
bracht tussen stedelijk gebied en buitengebied, waarbij er
naar gestreefd wordt om het eigen karakter van beide niet te

doen vervagen maar juist sterker voelbaar te maken.
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de woongebieden zijn in relatief lange en smalle buurten ont-
worpen rond een landschappelijke infrastructuur met een lange
grenslijn tussen wonen en landschap.

centraal in het plangebied bevindt zich de landgoederenzdne
(130 ha}. Deze landschappelilk waardevolle zdne met veel
ruimtelijk wvisuele kwaliteiten wvormt een unieke "drager" wvoor
de te ontwikkelen stedelijke structuur. De buitengebieden
vormen gezamenlijk als het ware de contramal wvoor het bruto
te ontwikkelen stedelijk gebied.

daarnaast zijn de poorten en knopen van belang, die gevormd
worden door de penetraties wvan waterlopen dcor de hoge
ruggen. Via deze poorten en knopen staat het woongebied in
verbinding met dat deel wvan de Haagse Beemden dat niet
bebouwd zal worden. Deze poorten zijn in het plan de dragers
geworden van belangrijke voorzieningenknopen voor sociaal-
economische en sociaat-culturele voorzieningen.

naast de landgoederenzdne vormen de bestaande te handhaven
waardevoclle landschappelijke groenelementen belangrijke
dragers vocor de ontwikkeling van de wocngebieden.

de werkgebieden, gedifferentieerd in industrieterrein en
bedrijventerrein, met een meer milieu vriendelijk karakter,
zijn zodanig gesitueerd dat mogelijk minder gunstige invioeden
op het leefklimaat worden beperkt.

de bedrijventerreinen aan de west en oostzijde van het plan
en de geluidswallen in het zuidelijk gedeelte vervullen even-
eens een functie in de beperking wvan het geluidsniveau ten
gevolge van het verkeer.

de ontsluiting van het gebied vindt plaats door een hoofdont-
sluitingsweg langs de randen van het plangebied en aanhaking
hiervan aan de bestaande hoofdwegenstructuur. Het aantal krui-
singen tussen langzaam en snelverkeer wordt zo veel mogelijk
beperkt. De interne wegenstructuur wordt gebaseerd op een zo
goed moagelijke landschappelijke inpassing.,

de greenvoorzieningen zoals nader uitgewerkt in 9.1.2.2.
vormen een belangrijk onderdeel van de hierboven weergegeven

struciuurplanconceptie.,



Middels dit structuurplan is de basis gelegd voor een integratie

van stedebouw en landschapsbouw bij de verdere planontwikkeling .

9.1.2.2. Te realiseren groenvoorzieningen {gebaseerd op het
structuurplan en de daarbij behorende exploitatie-opzet
Haagse Beemden)
De groenvoorzieningen vormen een wezenlijk onderdeel wvan het
structuurplan zoals weergegeven in 9.1.2,1.
De landgoederenzdne als parkachtig agrarisch landschap met grote
natuur- en cultuurwaarden, biedt voor de bewoners van de
daarom heen gegroepeerde buurten de meogelijkheid om betrokken te
zZijn hi] het beeld en het leven van deze karakteristieke zdne.
Rondom het landgoed Burgst liggen de valleien van de Kievits—,
Kesteren—- en Moskesloop., Deze wvalleien zullen de kernen gaan
vormen van parken in de respectievelijk buurten,
In de knopen van het Heksenwiel en Paradijs zullen waterpartilen
ontstaan t.b.v. waterberging, recreatief gebruik en als land-
schapselement. De parken in de buurten zullen de functies meeten
vervullen van natuur- en landschapskader, waterberging en open-
luchtrecreatievoorziening.
De water—- en natuurelementen, met hiermee verbonden recreatievor-
men, zullen zich in de eerste instantie concentreren n de lagere
delen van de valleien, de meer aan droge bodems gebonden beplan-
tingen en recreatievoorzieningen als sportvelden, speel- en lig-
weiden zullen op de hogere delen wvan de valleien hun plaats
vinden.
Daardoor kan een grote wvariatie ontstaan in het karakter van
natuur, landschap en recreatievoorzieningen. Bij de opzet van de
aroenvoorzieningen zal er wvan moeten worden uitgegaan dat de
elementen zo goed mogelijk geintegreerd worden, bijv. sportvelden
situeren in parkopzet en niet los ervan aanleggen als afzonder-
lijke eenheid., Sportvelden zo veel mogelijk bij de scholen i.v.m.
meervoudig gebruik.
Bi] de opzet van de structuur van het stedelijk groen is rekening
gehouden met bestaande en te accentueren zichtlijnen in het land-
schap.
In de vormgeving van de groene ruimten is het nocdzakelijk om

de meer strakke lijnen van de bebouwing in een te weven met de
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In kwantitatieve zin kan het programma wvoor de ontwikkeling van

nieuwe stedelijke

basis van de overall-exploitatie-opzet

vat: (excl.

TE_REALISEREN GROENVOORZ |ERNINGEN HAAGSE BEEMDEN

groenvoorzieningen in

de 3e fase Overkroeten}.

de Haagse Beemden

als volgt

op

worden samenge-

(excl. 3e fase; &xci. buitengebied) *}

VOLKSTUINEN 40.000 m2
SPOATTERREINEN 130.000 m2
WIIKSPEELTUINEN 25.000 m2
SCHOOLWERKTUINEN 8.700 m2
SCHOOLSPORTTERAEINEN 5,500 m2

| RESERveTERREWNEN | 2s.000 ma
GROEN WiJKONTSLUITINGSWEG * 240.000 m32
GELUIDSWALLEN *® $2.500 m2
GROEN KRUISPUNT PAINSENBEEK ® 39.000_m2

TOTAAL OPP, 1,372.232 m2

240

GROENSOORTEN [.A, HOEVEELHEDEN AANLEGKOSTEN
NORM/INW, TOTAAL PER M2 TOTAAL
WONINGGROEN 4,3 m2 125,632 m2 17,26 2.188.400,00
BUURTGROEN 5,0 m2 144,800 m2 15,50 2.099.600,00
KLEUTEHSPEELPLMTSEN} 0.7 m2 20.300 m2 38,50 781.600,00
KINDERSPEELPLAATSEN
TRAPVELDEN 1,0 m2 28.9%0 m2 9,3 270.600,00
WATER EN WIJKOMRANDEND GROEM 5,0 m3 °or 14.800 m2 12,%0 185.000,00
WIIKGROEN 5,0 m2 1A4.800 m2 t2,%0 1.810.000,00
GROEN LANGS VERZAMELWEGEN * 6,9 m2 200.000 m2 14,50 2.900.000,00
BEDAIJFSGROEN - 12.2%0 m2 14,50 250.125,00
- GROENAANLEG SUB-TOTAAL (15% van totale opp.) 696.332 m3 gem. 13,02 m.us.ns,oo---j

*) de vermelde prijzen zijn excl,
B.T.W. en gebaseerd op prijs-
pail 1.1.'78, gebaseerd op
9.185 woningen en + 28.980
inwoners, -

°¢) Bestaande uit 90% water
en 10% groen, de vermaslde
eenheideprijs heeft betrekking
op het te realiseren groen.

°ed) excl. f 245.000,= voor-

zieningen voor bestaande be-
plantingen,



Uit wvoorgaand overzicht wvolgt dat exclusief de 3e fase, 137 ha
nieuwe groenvoorzieningen gerealiseerd moeten worden door de
dienst beplantingen., Dit betreft zowel gebruiksgroen als "technisch
groen" t.b.v. diverse technische wvoorzieningen, zoais verkeer,
geluidswallen e.d. Dit technische groen is in voorgaand overzicht

* aangegeven, daarnaast dient nog een gedeelte van het

met een
woninggroen, buurtgroen, wijkgroen, water- en wijkomrandend
groen en bedrijfsgroen beschouwd te worden als technisch green.
Volledigheidshalve dient opgemerkt te worden dat daarnaast een
aantal landschappetijke groenvoorzieningen gerealiseerd moeten
worden in het buitengebied (landgoederenzdne, recreatiegebied,
noordelijk landbouwgebied).
Tegen de achtergrond wvan karakteristieke cijfers voor de groen-
voaorzieningen per wijk, in bestaand Breda, zoals deze gepresen-
teerd zijn in  hoofdstuk 7, geldt dat bij realisatie wvan de
groenvoorzieningen 1in de Haagse Beemden zoals weergegeven in
veorgaand  overzicht, de Haagse Beemden ten aanzien van
m2/inwoner, cnderhoudskosten/m2/jaar  en onderhoudskosten/in-
woner/jaar, zich zal bevinden in de klassen boven het gemiddelde.
In het voorgaande is reeds aangegeven dat op structuurplanniveau
er een integratie tussen stedebouw en landschapshouw heeft plaats
gevonden. Teneinde deze uitgangspunten in de verdere planontwik-
keling te kunnen implementeren wordt een daarop gerichte bij-
drage van de dienst beplantingen in de uitwerkingsfasen gevraagd.
Dit betekent dat in de trits van uitwerking van het structuurplan
via globaa! bestemmingsplan, uitwerkingsplan, micro-detaillerings-
plan en beplantingsplan per deelgebied, met een aantal andere
gemeentelijke functies moet worden samengewerkt, om de be-
doelingen wvan het structuurplan m.b.t. het te ontwikkelen land-
schap en de te ontwikkeien groenvoorzieningen te realiseren.

Tevens geldt hierbi] als doelstelling dat met mame het beheer na

de aanleg in overeenstemming wordt gebracht met de doelstellingen

van het ontwerp.

N.B.: Ten gevolge van de ontwikkelingen met betr‘ekkiﬁg tot de
woningbouwmarkt is het uitermate onduidelijk welk gedeelte
van het structuurplan gerealiseerd zal kunnen worden. Dit
zat met name repercussies hebben voor de 3e fase‘_en

geVoIgeH hiervan wvoor de (her}inrichting van het buitenge-~
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bied.

Streven naar verbetering van perfectie-niveau

Tegen de achtergrond wvan toenemende moellijkheden bij de be-
sturing van de onderhoudsactiviteiten met betrekking tot de be-
staande groenvoorzieningen in Breda, mede ten gevolge van een
gebrekkige afstemming ontwerp/ uitvoering, en de substantigle
hoeveelheid te realiseren nieuwe groenvoorzieningen in de Haagse
Beemden, werd bewust gestreefd naar verbetering wvan de afstem-
ming ontwerp en uitveering.

De besturing, =zocals behandeld in de hoofdstukken 4 en 5, geeft
als optiek een goede ingang om er een aanta! aangrijpingspunten
aan te ontlenen om te komen tot verbetering van de afstemming
ontwerp en uWitvoering bij het scheppen en fnstandhouden van
groenvoorzieningen.,

Met name het begrip niveau van bestuurstechnische perfectie bij
de totstandkoming van de besturing, zoals uitgewerkt in hoofdstuk
5, geeft de mogelijkheid om een aantal eisen te formuleren ten
behceve wvan het streven naar verbetering van de afstemming
ontwerp — uitvoering.

Alvorens in deze paragraaf een aantal specifieke ontwikkelingen
in de Bredase situatie te beschrijven is het zinvol, deze eisen,
ontleend aan bhoofdstuk 5, in onderstaand overzicht samen te

vatten.



Dimensie van perfectieniveau | Aspect Te stellen eisen i.v.m. verbete-
ring wvan dJe afstemming ont-
werp /uitvoering

Mate van vooruitzien WAT - meer toekomst gerichte beeld-

vorming wvooraf.

-  meer kaderscheppende beslui-
ten m.b.t. toekomstig onder-
houd.

HOE - er moet meer wvooruit gedacht
worden m,b.t. de realisatie
t.z.t. wvan toekomstig onder-
houd.

- er moet meer vocruit gedacht
worden m.b.t. de inviced
van toekomstige onderhoudsbe-
slissingen op de toekomstige
realisatie van de bedoe-

________ — | _ lingen van het ontwerp. —__ _

Mate van integratie WAT - het in onderling verband

brengen van ontwerp - aan-
leg - onderhoud.

- methodischer afweging onge-
lijksoortige zaken.

HOE - wverbetering Info t.b.v. ont-
werpen op basis van uitvoe-
ringservaring.

- bij besluitvorming over ont-
werpen ook inbreng wvan bij
aanleg en onderhoud betrok-

L e e e RETIEN. el

Mate van aanpassing/ WAT - frequenter aan de orde komen

terugkoppeling genomen besluiten.

- meer aandacht wvoor Info om-
trent wijzigingen.

HOE - meer aandacht wvoor contrcle
aktiviteiten.

- frequentere toetsing van ge-
nomen besluiten aan nieuwe
feiten en inzichten.

- verbreding van informatie
waarop de toetsing wordt ge-

_________ L | __ baseerd. _ _ __ ____ _ _ |

Mate van systematiek/ WAT - duidelijker onderscheid tussen

consistentie opvattingen en feiten/uit—

gangspunten.

- hoger bewustzijnsniveau
m.b.t. de te kiezen inhoude-~
lijke bemnadering van de be-
stuurlijke opgaven.

HOE - meer geordende besluitvor-
ming.

- meer zorgvuldigheid wvoecrber-
eiding kaderscheppende be-
sluiten.

9.2.-1 Te stellen eisen i.v.m.

uitvoering

verbetering van de afstemming ontwerp/-
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9.2.1. Beschrijving ontwikkeling van 3 deelplannen in de Haagse

Beemden
In het hierna veolgende zal worden ingegaan op de ontwikkeling
van 3 deelplannen in de Haagse Beemden, nameiijk:
a. ontwikkeling van de groenvoorziening aan de hoofdontsluitings—
weg, de Emerparklaan.
b. ontwikkeling van een beheersplan voor de landgoederenzdne.
c¢. ontwikkeling van de groenvoorzieningen in het woongebied
Kesteren.
Deze 3 deelplannen zijn gekozen omdat zij duidelijke ontwikke-
lingen weergeven i.v.m. de afstemming ontwerp - uitvoering en
als zodanig accenten leggen op de aspecten van respectievelijk
ditvoering, beheer en ontwerp. In deze paragraaf zal ingegaan
worden op deze 3 deeiplannen.

ad a.Ontwikkeling _van _de groenvoorziening aan__de hoofdontsliui-

Dit betreft de ontsluitingsweg aan de costzijde van Haagse
Beemden, wvan het kruispunt ten zuid-westen van de Emerput tot
de hocgspanningsleiding (zie overzicht structuurplan in 9.1.2.).

Bij de beschrijving wvan dit deelplan zal met name het accent
gelegd worden op de doorwerking wvan de uitvoeringsaspecten
tijdens de ontwerpfase.

Ten behoeve wvan de nieuwe stadswijk Haagse Beemden is een
nieuwe wijkontsluitingsweg gerealiseerd, De aanieg van de groen-
voorziening heeft plaatsgevonden tijdens het seizoen '81-'82, De
totale opperviakte groenvoorziening, waar dit plan betrekking op
heeft, bedraagt 25.6 ha.

Het betreft een ontsiuitingsweg met dubbele rijbanen met wvrij-
liggende fiets- en voetgangersroutes, Ten behoeve wvan een goede

integratie, is wvoor de ontwikkeling van het landschapsplan en

.voor de ontwikkeling wvan het civieltechnische ontwerp wvan de

weg, een gezamenlijk richtbeeld ontwikkeld in de periode '76-'77,
uitgaande van het structuurplan.

Dit richtbeeld bevat de volgende elementen:

Gelet op de nagestreefde samenhang tussen de in ontwikkeling
zijnde woonwiik en het aanwezige waardevolle en gevarieerde land-
schap geldt als uitgangspunt voor het ontwerp een parkachtig

karakter, met Jlandschappelijk - recreatieve functie (vandaar ook



de naam EMERPARKLAAN).

Hierbij zijn met name de te realiseren niveauverschillen en de

aan te brengen beplantingen van belang.

De rijbanen 2zijn qua tracering en hoogteligging afzondertijk

behandeld, waardoor er afwisselende lengte en breedteprofielen

ontstaan.

Hierdoor ontstaat een middenberm die wvarieert in hoogteligging en

breedte. De fiets- en voetgangersroutes kruisen de rijbanen onge-

lijkvloers., De weg wordt enigszins opgetild, ter plaatse van de
tunneltjes t.b.v. het langzaam wverkeer en wordt hier opgesloten
door hoger gelegen wallen die beplant worden. Zo ontstaat een
hoog en gesloten profiel ter plaatse wvan de tunneltjes. De

T-kruisingen zijn lager gelegen en daar wordt het profiel open

gehouden met lager gelegen bermen. In dit verband moeten met

het aanbrengen wvan beplantingen de uit wverkeerstechnische eisen
voortkomende uwitzichtshoeken en zichtlijnen gerespecteerd worden.

De rijwielpaden worden onafhankelijk van de rijbanen getraceerd.

Door de groenaanleg ook te kappelen aan de toekomstige bestem-

mingen aan weerszijde van de Emerparklaan kan de greoenstructuur

worden verzelfstandigd -en versterkt, waardoor naast de wegbege-
leidende functie van het groen ook herkenbaarheid naar plaats en
functie ontstaat.

Door de beplanting haaks op de weg te situeren kan een ritmering

in het lengteprofiel bereikt worden, terwijl op sommige plaatsen

een gesloten wegbeeld . kan worden nagestreefd door objecten aan
weerszijde van de weg met elkaar in verbinding te brengen.

Door het reguleren van de afwatering van de wegdekken middels

greppels en vioceibeddingen, gekoppeld aan een beplantingskeus op

basis wvan plantensociologische grondstag, wordt gestreefd naar
spontane vegetatie met een grote soorten rijkdom.

Overeenkomstig het richtbeeld zijn de volgende doelstellingen gefeor-

muleerd ten behoceve van de ontwikkeling van het landschapsplan.

- beeldvorming op basis van het thema parklaan.

- beeldvorming op basis wvan plaatselijke omstandigheden -
d.w.z. afgestemd op landschappelijke situatie passend bin-
nen de stedebouwkundige ruimtegebruiksvormen (wonen, ver-
keer, water, bedrijven, recreatie etc.) en rekening houdend

met civieltechnische en verkeerstechnische eisen, die samen-
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hangen met het civieltechnische wegontwerp.

- werken op basis van ecologische inzichten d.m.v. keuze
plantmaterieel, wijze van terrein klaar maken, keuze be-
heerswijze etc. {wisselend beeld, geleidelijke ontwikkeling
en verrijking).

- werken op basis wvan bedrijfseconomische inzichten d.m.v.
keuze wvan plantmateriaal, wijze wvan terrein klaar maken,
keuze beheerswijze etc. (beperkte middelen, beperkte man-

kracht).

Teoepassing structuurmodel

Bij de totstandkoming van het definitieve landschapsplan van de
Emerparklaan is, uitgaande wvan bovenstaand richtbeeld, onder-
scheid gemaakit in 3 faseresuliaten, namelijk het structuurontwerp

{5.0.), het deelplanontwerp {D.0.} en het detailontwerp {D.T.0.).

Functioneie uitgangspunten {F.U.)

1. Uitwerking van_het thema 'parklazan"
+ Versterking van de verschilien heog - laag.,
+ Versterking wverschilien in verschijningsvormen van be-
planting (binnen hoofdlijnen, niet binnen sortiment).
+ Versterking afzonderlijke behandeling qua tracering en

hocgteligging van de rijbhanen.

+ Versterking beeld middenberm.

2. Anspelen_op plaatselijke_landschappelijke omstandigheden
+ Verschillen in bodemsamenstelling uitbuiten.
+ Eigen type begroeiing,

(parkachtig, bosachtig, dreef- en laanachtig).
+ Verscheidenheid in landschappelijke elementen,

(bossen, bosstroken, richelbegroeiingen, houtwalten met

greppel, houtwallen op talud, hagen en seolitaire
bomen}.
3. Inspelen_op plaatselijxe_stedebouwkundige gebruiksvormen
+ Verschil in wvormgeving afhankelijk wvan woongebied;

omgeving Emerput, omgeving bedrijventerreinen en ter

plaatse van het grote kruispunt Backer en Ruebweg -




Emerparklaan - Lunetstraat.

Technische uitgangapunten {(T.u4,)

1.

Civieltechnische- en_verkeerstechnische eisen

-+
+

4

In
+

Civieltechnische profielen en afwerking.
Verkeerstechnische eisen (uitzichthoeken op kruisingen).
Le wensen wvan de H.i.D. van Rijkswaterstaat in de
provincie Noord-Brabant ten aanzien wvan de sociale
veiligheid.

Het plan dient rekening te houden met de geplande
kabels en leidingen in het plangebied en dient reke-
ning te houden met de technische eisen gesteld vanuit

nutsbedrijven aan de beplantingen.

richtingsuitgangspunten

Natuurlijke afwatering wvia greppels en beddingen
(tijdelijke opvang].

Lager maaiveld wvan de bermen ten opzichte wvan de
weg, ondermeer om het geleidelijk omhocg groeien van
de bermen mogelijk te maken {door =zandafzetting uit

de lucht).

Uitvoeringsuitgangspunten

Eenvoudige grondhbewerking, met zo gering mogelijke
storing.

Zo min mogelijk direct opneembare meststoffen toe-
voegen, om dynamiek in de bocdem en later in vegetatie
te sturen en zo spoedig mogelijk rust in bodem en
vegetatie mogelijk te maken.

Bij uitveering; werk met werk maken.

Bij  uitveoering zo jong mogelijk plantmateriaal ge-

bruiken.

Beheersuitgangspunten

Beheer gericht op verrijking wvan beplanting en de
kruidenlaag.
Beheer afhankelijk wvan de specifieke functie van de

beplanting en de functie van de berm.
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+ Beheer zo sober mogelijk.
+ Zo min mogelijk ingrijpende en dynamiek verstorende

beheersactiviteiten.

+ Via onderhoud het richtbeeld benaderen.
5. Financigle_ uitgangspunten
+ Het beschikbaar totaalbudget bedraagt f 1.000.000,00

(prijspeil 1980).
+ Voor voorbereidings- en toezichtskosten mag 12 % wvan
de bouwsom in rekening gebracht worden.

+ Het beschikbare onderhoudsbudget mag maximaal

f 0,50/m2 bedrager (prijspeil 1980).

Structuurontwerp (5.0.)

Het plan toont drie ruimtelijk noga! verschillende gebieden die in
onderlinge samenhang het totale parkachiige beeld wvormen (zie
overzichtstekening).

De drie delen verschillen gqua karakter.

Al Vanuit het landschap en de stedelijke hoofdstructuur is
gekaozen wvoor een hoofdopzet, waarbij het gebied rond de
kruising wordt wvorm dgegeven als een plek bij Breda die
hoofdzakelijk bepaald wordt door bos. Door dit "bzos" heen,
komt men Breda binnen, gaat men naar Breda-Noord of de
Haagse Beemden en verlaat men het Bredase grondgebied.

Dit bos, bedoeld als een socrt poort, bestaat uit bos, bos-
percelen, houtwallen en taluds, houtwallen met greppels en
iaanbeplantingen met bomen. Het geheel heeft een sterk
besloten karakter. Het thema parkachtig is hier geinter-

preteerd als laan of lanen binnen een bos.

B. Dit gebied heeft een erg open karakter, waarbinnen de tra-
cés van het fietspad ter plaatse van de kruising zeer zelf-
standig zijn wvormgegeven (eigen tracé met eigen begeleiding
door opgaande struikenm en homen), maar voor het overige in
het totale open beeld meesnelen,

De begrenzing wvan dit open en ruime gebied wordt gevormd

door de begroeiing en bebouwing van de industrie c.gq. be-



drijventerreinen aan de oostkant van de Emerput en de zuid-
kant wvan de Backer en Ruebweg; het gebied wordt verder
aan de westkant begrensd door de bebossing rond het
bovengenoemde kruispunt, de geluidswal en de bebouwing
van de eerste woonbuurt, en aan de noordkant door het
daaraan grenzend bedrijventerrein met begroeiing aan de

noordkant van de Emerput.
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Binnen dit gebied speelt de waarneembaarheid wvan de stad
met zijn wiJken een belangrijke rol, wvcoral het zicht op de
oude stad vanuit de Hondsdonk is heel dominant., De beplan-
ting bestaat uit solitair groeiende bomen en struiken becdoeld
om afstand te scheppen. Dit s nodig omdat de hogere 17g-
ging wvan de grotere kruispunten en de kruisingen wvan de
weg met de fietstunnels de afstand tot de oostelijke en noor-
delijke cevers visueel verktleinen. Door solitaire wilgen en
abelen wordt een perspectivische werking bereikt. Qck richel-
begroeiing draagt hier aan bij.

De bosstroken op de middenberm wvan de Backer en Ruebweg
zijn bedoeld om een ruimtelijke scheiding teweeg te brengen
tussen de plas en de industrie c¢.q. bedrijventerreinen
tussen het kruispunt en het wverdere verloop van de Backer
en Ruebweg. De wverlaging van de middenberm is ook bedoeld

om de afstand tussen de rijbanen te vergroten.

Dit gebied is in het algemeen wvrij] dicht verkaveld met
bedrijventerreinen en/of kantoorterreinen.

Binnen het tracé wvan de Emerparklaan 2ijn wveel kabels en
leidingen getraceerd.

Hierop functicneel aansluitend is het thema parklaan opge-
vat als dreef of laan, begeleid door tijnbeplanting waarbij
de tcegangen tot de woonwijken wvooral zware boombeplan-
tingen dragen, de weg zelf wordt wvooral begeleid door
houtwallen en richelbegroeiingen.

Zowel de afrit van de Moerlaken als het gedeelte van .de
laan nabij het bedrijventerrein ten noorden van de Emerput
zijn geheel gesloten in tegenstelling tot de rest van het
tracé.

De veranderingen in de loop vamn de weg [noord-zuid wordt
cost-west), wordt versterkt door het gesloten karakter.

Zo wordt tevens een soort poortwerking verkregen bij het
begin van de bedrijventerreinen en daar waar men de bedrij-
venterreinen weer verlaat,

De wverlagingen wvan de middenberm moeten hier vooral bij-
dragen aan een breder lijken van de ruimte waarbinnen de

rijbanen zijn getraceerd. De overgang van het ene naar het




andere gedeelte wordt versterkt dcoor een aparte behandeling
van de kruispunten. Deze kruispunten zijn cpen, met beplan-
timg op enige afstand, waardoor een goede overzichtelijkheid
wordt bereikt en een goede oriégntering mogelijk wordt. De
fietspaden zijn afzonderlijke behandeld. Waar deze fiets-
paden paralle! aan de rijbanen lopen zijn ze door ver-
lagingen of type bepianting verzelfstandigd; echter waar ze
kruispunten passeren of de weg onderdcor gaan (s een heel
eigen vormgeving gekozen aansluitend cop de civieltechnische
vormgeving, =zodat een beloop ontstaat met eigen groen-
elementen binnen een zelfstandige, ten opzichte wvan de

omgeving lager l|iggende, ruimte,

Het deelplanontwerp (D.0.)

Op basis van de in het structuurcntwerp beschreven 3-deling A -
B - C en de geprojecteerde kruispunten contstaat een andere
verdeling in 7 delen,
Deze 7-deling geldt als basis wvoor de uitwerking wvan de deel-
plannen.
Er is gestreefd naar zoveel mogetijk ruimtelijke samenhang {thema
parklaan) door ruime bermen en ruime situering; dit wordt
versterkt door de afzonderlijke behandeling van de tracés en de
wegdelen. Er is 66k naar gestreefd de meest ge&igende inrichting
en vormgeving te vinden, met zo beperkt mogelijke middelen.
Voor de verschillende gedeelten is dit voor de aspecten: beeld -
reliéf - voedingstoestand - kruidenlaag - groenelementen - bepl!an-
tingssamenstelling {en daarmee samenhangende assartimentskeuze)
en beheer, anders uitgewerkt. De verschillende plandelen zijn
t.a.v. genoemde aspecten samengevat in bijgevoegd schema. Als
toelichting op genoemde aspecten geldt het volgende:
Beeld:

De beeldvorming is uitgaande van de A - B - C-indeling

van het structuurontwerp, gestyleerd weergegeven.

Religf:
Dit is het civiel-technische profiei na de oplevering.
Dit wijkt sems ingrijpend af van de corspronkelijke situatie,

De gekozen afwijkende reliégfvormen zijn:
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- verlagingen: bedoeld om verschraling te bereiken en/of
voor de wateropvang.

- verhogingen: bedoeld om '"beeld"-verbetering te be-
werken.

- greppels of Tkielspit": bedoeld als wateropvang en

opvang voor rondslingerend vuil.

Voedingstoestand:
De bodemgesteldheid is zodanig dat er weinig voedselrijke
situaties voorkomen; waar de bodem enigszins voedselrijk is
door verstoringen ten gevolge van wegaanleg, zal toch zeer
spoecig weer een voedselarme toplaag ontstaan.
Een stabielere, enigszins rijkere situatie zal ontstaan in de

beplantingselementen; dit door de opeenhoping vam humus.

Kruidlaag:

Afhankelijk wvan het voorgaande zullen verschiliende typen

kruidenvegetatie kunnen ontstaan.

Bij de bermen za! onderscheid gemaakt wordern naar:

- bermen langs de weg (min of meer socortenarm - droog
type).

- bermen verlaagd {socortenrijk van het vochtige type).

Bij de beplantingselementen zal onderscheid gemaakt worden

naar:

- soortenarm van het droge type in voedselarme bos-
stroken en houtwallen.

- soortenrijk wvan het vochtige type In de voedselrijke
houtwalilen met greppe! en richelbegroeiingen,

- soortenarme kruidlagen wvan het droge type in sommige

richetbegroeiingen en houtwallen op taluds.

Groenelementen:
Aansluitend op de plaats in het gebied (hellingen, taluds,
laagten etc.) en op de functie van dat gebied (belijning,
markering, poortwerking, etc.) is gekoczen voor  groen-
elementen die vanouds aanwezig waren.
Er zijn 7 vormen te onderscheiden, t.w.:

bos - bosstroken - houtwal met greppel - houtwal op talud
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- richelbegreoeiing - haag - bomen.

Deze elementen zijn als volgt te definigren:

1. Bos:
einddoel bos met de bomen, struiken en spontane
kruidlaag.

2. Besstroken:

einddoel bos met bomen, struiken en een spontane
kruidlaag.

3. Houtwal met greppels:

einddoel houtwal met meerstammige bomen, struiken en
een spontane kruidlaag. Alleen de struiken worden om
de 5 & 6 jaar als hakbhout behandeid.

4. Houtwal op talud:

einddoel houtwal met meerstammige bomen, struiken en
een spontane kruidlaag. Boomvormers en struikvormers
worden om de 5 a 6 jaar als hakhout behandeld.

5. richelbegroeiing:

einddoe! onregelmatige {zowel in breedte als lengte)
lintvormige beplanting met bomen, struiken en spontane
kruidlaag.

6. Haag:
einddoel geschoren of vrijgroeiende hzag.

7. Bomen: {vrijstaand)
einddoel opgekroonde boom met aan de voet eventueel

overgebhleven struiken.

Het detailontwerp (D.T7.0.}

Voor de in deelplanontwerp gencemde groenelementen, is het
detailontwerp t.a.v., beplantingssamenstelling nader uitgewerkt,

De keuze wvan het assortiment is bepaald op basis wvan het
veldwerk (ten behoeve van het structuurplan} en op basis van
theoretische plantensociclegische informatie,

Mede in verband met het richting geven aan het toekomstige
onderhoud is in overleg met de uitvoering gekozen voor een
plantsysteem van blijvers en wijkers.

De scortkeuze wvoor de bomen varieert per groenelement en per
plandeel.

De wijkers zi]n wverschillend voor voedselrijke en minder voedsel-



rijke situaties. De struikvormers als blijvers zijn hetzelfde voor
het hele gebied met geringe nuances.

In overleg met de uitvoerinasfunctionarissen zijn, tegen de achter-
grond wvan de ontwerpbedoelingen, diverse plantschema's opge-
steld, die als bouwstenen wvan de beplantingsplannen zijn gehan-
teerd. Op deze manier is het toekomstige onderhoud gepreconditio-
neerd door de bpeplantingsschema's. Gekoppeld aan dit ontwerp en
de daarmee samenhangende richtbeelden zijn in onderling overleg
tussen  ontwerpende- en uitvoeringsfunctionarissen een aantal
beheersrichtlijnen geformuleerd t.a.v. bemesting, onkruidbestrij-
ding en bermbeheer.

Tijdens de planontwikkeling zijn diverse toetsingen uitgeveerd
t.a.v. onderhoudskosten van de groenvoorzieningen aan de Emer-

parklaan.

Tenslotte is het =zinvol op te merken dat door de nagestreefde
afstemming ontwerp- en uitvoeringsaspecten de vormgeving vereen-
voudigd is. Echter door specifieke aandacht te besteden aan de
continufteit van de functionele dragers tijdens de ontwikkeiing

bestaan er in de toekomst mogelijkheden om alsnog bijzondere

accenten aan te brengen,

(Burgst e.c.)
Dit betreft het resterende buitengebied dat gesitueerd is te midden
van de bebouwing in de Haagse Beemden (zie overzicht structuur-
plan in 9.1.2.) Bij de ontwikkeling wvan dit deelplan 2zal met
name het accent gelegd worden op diverse beheersaspecten.
De beschrijving van de ontwikkeling wvan dit deelplan sluit aan
op paragraaf 8.4.
In het structuurpian Haagse Beemden wvormt de landgoederenzdne
{130 ha) een belangrijke drager. In de periode 1977-78 is een
plan buitengebied opgesteld, als een structuurplan voor dit buiten-
gebied. De iandgoederenzdne maakt hier als zodanig onderdeel wvan
vit. In de periode 1979-1980 is in aansluiting op het plan
buitengebied een beheersplan opgesteld voor de landgoederenzdne
Burgst e.o.

Ten behoeve van de continuiteit van deze drager-functie tegen de
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achtergrond van de zich sluitende bebouwing om de |andgoederen-

zone is het noodzakelij]k om tot een doelgerichte aanpak te komen.

De opstelling van dit beheersplan is tot stand gekomen op basis

van samenwerking tussen de landschapsarchitect van het structuur-

pian en de uitvoerder van het beheersplan.

Het structuurplan leverde een aantal belangrijke uitgangspunten

t.b.v. de opstelling van dit plan. De landgoederenzdne is bedoeld

als groene geledingszdne en als belangrijk structuurelement in het

nieuwe stedelijke mitieu, dat mede hierdoor zeer grensrijk wvan

karakter wordt. De landgoederenzdne moet 2ijn karakter wvan

parkachtig agrarisch landschap behouden. Naast een functie wvoor

de landbouw en natuur is het de bedoeling dat de landgoederen-

z0ne tevens een functie gaat vervullen als recreatief uitloopge-

bied. De (toekomst} waarde wvan het gebied als zodanig wordt in

hoge mate bepaald decor de aanwerzigheid van verticale beplantings-

elementen.

Op basis wvan het structuurplan zijn de doelstellingen wvoor het

beheer van de groenvocrzieningen in de landgoederenzbne geformu-

leerd, n.l.:

1. duurzame instandhouding en versterking van de landgcederen-
zbhne;

2. handhaving c¢.q. wverbetering wvan de natuurwetenschappelijke,
cultuurhistorische en visueel-ruimtelijke (belevings)aspecten;

3. het verkrijgen van een groene geledingszdne in de Haagse
Beemden;

4, het scheppen van mogelijkheden wvoor rustige wvormen van
recreatie, zonder afbreuk te doen aan 1 en 2;

5. het geven van mogelijkheden aan bewoners in de ruime omge-
ving bewust te worden wvan essentiele milieuvocorwaarden en

-aspecten die deel uitmaken van ons teefmilieu;

Het beheersplan heeft betrekking op de volgende opperviakten:
landschappelijke greenvoorziening in landgoederenzéne 21,05 ha,
landgoed Burgst 12,2 ha, landschappelijke groenvoorziening in
aansluitend stedelijk gebied 2,09 ha; samen 35,34 ha.

Qua voorkomende milieutypen kan op basis van de inventarisatie
de volgende indeling worden gemaakt:

14,48 ha bos, 5.800 ml lanen, 5.075 m! hakhout, 5,7 ha grasland,




1,99 ha wegbermen, 4,38 ha akkers, vijver 0,6 ha, tuin en erf

3,67 ha.

De aangetroffen situatie bij de opstelling van het beheersplian

voor dit gebied wordt gekarakteriseerd door een weinig gevarieer-

de teeftijdsopbouw van de opgaande groenelementen zoals lanen en
bossen, gekoppeld aan een relatief hoge leeftijd, terwijl het
hakhout sterk achterstallig was in onderhoud.

Op basis wvan de geformuleerde doelstellingen is een visie op

langere termijn opgesteld. Het landschap, voor zover dit betrek-

king heeft op de visueel-ruimtelijke aspecten die wvanouds het
uwiterlijk {de beleving) van dit gebied hebben bepaald, dient te
worden gehandhaafd ¢.q. gereconstrueerd.

Hiervoor zijn 2 principieel wverschillende mogelijkheden aanwezig

n.l.:

a. afwachten en ingrijpen waar het fout gaat, m.a.w. vellen en
verjongen als de bomen hun maximale leeftijd bereikt hebben,
of

b, vreegtijdig verjongen teneinde in de toekomst een evenwichtiger
leeftijdsopbouw van de bomen te verkrijgen.

De conder a. genocemde benadering zai, mede gelet op de agebrek-
kige leeftijdsopbouw van de bos- en laanbeplanting binnen enkele
decennia leiden tot een ongewenste grootschalige kaalslag met als
gevelg een egalisatie van de huidige variatie. Slechts een plan-
matige tijdige wverjonging, =zocals gencemd onder b., kan dit
voorkomen.

Tegen deze achtergrond is de wvisie op langere termijn geconcreti-

seerd in een na te streven beeld op langere termijn, gedifferen-

tieerd naar de eerder genoemde milieutypen,

Om dit richtbeeld te bereiken zijn verschillende beheersmaat-

regelen nodig. Bijvoorbee!d t.a.v. het boes: geleidelijk vellen en

inplanten, onder hestaande bomen Iinplanten, inplanten nieuw bos,
dunnen - t.a.v., het hakhout 10 % van de totale opperviakte per
jaar afzetten - t.a.v. lanen per beheerspericde van 10 jaar, 10 -

20 % van de iotate lengte ver‘jongen,' uitbreiding bomen op open
gedeelten - t.a.v. graslanden en akkers worden respectievelijk
maaifrequentie en de te verbouwen soarten aangegeven.

Per onderscheiden afdeling heeft een globale vegetatiekartering

plaats gevonden en zijn de begroeiingskarakteristieken geinventa-
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gedetailleerde inrichtingsplannen vecor de bpuitenruimte worden

ontworpen.
Eind 1982 hebben de bijdragen van de dienst beplantingen betrek-
king op de planuitwerking veoor het gehele gebied van Kesteren
cf. 1 t/m 3.
De beschrijving van de microdetaillering heeft, eind 1982, alleen
betrekking op het plandeel Broek |.
De bijdragen wvan de dienst beplantingen aan de planvorming
vinden thun oorsprong in de verantwoordelijkheid van de dienst
voor: landschap, grecenstructuur en groenvoorziening.
In dit verband is de wvolgende toelichting van belang:
Bijdragen aan de_planontwikkeling vanuit de verantwoordelijkheid
voor hel_landschap:
Het landschap, met bodem, water, hoogteligging, begroeiing en
bebouwing, geeft op het tijdstip dat met de planvorming een
begin wordt gemaakt zowel qua patrcon als herkenbare processen,
duidelijke uitgangspunten voor de stedeliike uitbreiding., E.e.a.
kemt duidelijk tot wuwitdrukking in het structuurplan Haagse
Beemden, het landschap atls zodanig is daarbij richtinggevend
voor het stedelijk greoeiproces en moet dan ook als zodanig
doorvertaald worden in de te creeéren ruimtelijke structuren.

Bijdragen aan de_plancniwikkeling wvanuit_de verantwcordelijkheid

De groene hoofdstructuur geidt als belangrijke drager van het
stedelijk patrocon en het stedelijk milieu. Ten behoeve wvan de
blijvende herkenbaarheid van deze groenstructuur is het noodzake-
iijk om wvanuit de dienst beplantingen bijdragen te leveren aan de
totstandkoming van de stedelijke en landschappelijke hoofdgeleding
van een nieuwe wijk en de aansluiting met het aangrenzende
buitengebied.

De kenmerken van de groenvoorzieningen in een wijk worden
voornamelijk bepaald door het onbebouwde karakter, het onder-
scheid openbaar - niet openbaar en de schakering (stedelijke
en/of landschappelijke) van begreeiing en waterlopen. De grond-
slagen voor deze kenmerken worden bepaald dooer met name het
verkavelingsplan. In dit verband is het noodzakelijk bijdragen te

leveren i.v.m. de bepaling wvan de aard en omvang van de




groenvoorzieningen,

De uitwerking wvan een verkavelingsplan vindt plaats door detail-
lering van de begroeiingen (bestaand of aan te planten) in de
openbare onbebouwde ruimte. Deze groenvoorzieningen zijn te reali-
seren als openbare voorziening, soms als afzonderlijke inrichting,
maar meestal als onderdeel van andere inrichtingen {water,
parken, verkeersruimte, speeiplekken etc.). Vanuit de verantwoor-
delijkheid voor het beheer van greoenvoorzieningen is het uiteraard

noodzakelijk om hieraan een bijdrage te leveren.

De beschrijving wvan de respectievelijke bijdragen is enerzijds
opgehangen aan de eerder aangegeven faseresultaten en anderzijds
opgehangen aan deze 3-deling, die als zodanig herkenbaar is in
de niveaus van planning en het stramien waarop over groen op

verschillende schaalniveaus gesproken kan worden.

Fase 1: Bijdragen t.b.v. het globale plan

Landschap:

ter beschikking stond de bodem- en grondwaterkartering van
Stiboka.

Door de ontwerper van de dienst beplantingen werd een groeninven-
tarisatie opgesteld. De analyses wvan de hierdoor beschikbare
basisuitgangspunten vocor de wijkopbouw werden verricht door de
tandschaps-adviseur van de gemeente,

Groenstructuur:

De adviseur gaf samen met de stedebouwkundige 6ntwer‘per de
hoofdgeleding aan wvoor de wijk. Daarbij go'den als bhelangrijke
dragers wvan dit plan: een aantal assen, de begrenzing door de
|landgoederenztne met de Kesterenloop, de zore Lunetstraat met het
gebied De Kamertjes en de zdne met de Moskesloop. De hoofd-
geleding werd verder gekarakteriseerd door een zdnering druk -
rustig.

Groenvgoorziening:

Naast de bestemmingen wonen .en verkeer werd veel aandacht
besteed aan het situeren van de 'greoen'-bestemmingen. Koppeling
aan de hoofdgeleding "water" was hierbij een belangrijk aan-
knopingspunt.

Het waterstelsel van de le woonbuurt kreeg hier zijn vervolg, aan
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de hand van de opgestelde richtbeelden voor bosbeek,gracht,

singels e.d.

De uitwerking wvan de groenvecorziening middels detailleringen
kreeg tijdens deze fase relatief weinig aandacht, wel werden via
de bestemmingen, de te handhaven beplantingen veilig gesteld, op
hasis wvan de door de dienst beplantingen geleverde proefverkave-
lingen.

De proefverkavelingen die door de verschillende werkgroepleden
werden toegeleverd, toonden aanvankelljk duidelijke verschillen in
henadering.

Het globale plan, als produkt van de werkgroep, waarvan ock de
ontwerper van de dienst beplantingen deel uitmaakte, laat duide-
lijk de integratie van de bijdragen van de verschillende disci-

plines zien.

Fase 2: Bijdragen t.b.v. startcondities wvoor het uitwerkingsplan:

"de ingelaste fase”

Twee l!eden wvan de werkgroep, met het nieuwe hoofd wvan de
ontwerpafdeling wvan de dienst beplantingen, kregen de mogelijk-
heid om een verbinding te leggen naar de uitwerkingsplannen toe.
Het globale karakter wvan het bestemmingsplan maakte deze tussen-
stap noodzakelijk. In korte tijd werd nieuw aanvullend materiaal
aangedragen, Toetsing wvan het globale bestemmingsplan hieraan
en aan de =zich aandienende versobering in de stedebouwkundige
aanpak en een veranderde visie daarmee t.a.v. bouwrijp maken,
gaven aanvankelijk een polarisatie tussen opstellers globale plan
en de "drie" wvan de ingelaste fase. Na indringende discussies
kwam .er uiteindelijk een akkoord tot stand, met bepaalde vrij-
heden t.b.v. het uitwerkingsplan, vastgelegd in de startcondities
t.b.v. de uitwerking. De startcondities voor de uitwerking werden
uiteindelijk onder redaktie wvan de afdeling stedebouw van de
dienst openbare werken afgerond, terwijl men al gedeeltelijk
begonnen was met de uitwerking.

Landschap:

De hocgtegegevens, afkomstig van de afdeling landmeetkunde wvan
de dienst openbare werken, werden door de ontwerper wvan de
dienst beplantingen wverwerkt tot een hanteerbare reliefkaart., De

inventarisatie van de bestaande beplanting werd toegespitst, er



werd een gedetailleerde kwaliteitsbeoordeling aan toegevoegd.

De begrenzingen wvan het plangebied Kesteren t.o.v. de land-
goederenzone diende gepreciseerd te worden. De voorafgaande af-
spraken bleken te vaag {niet grensgebonden genoeg) t.o.v. het
uitgangspunt het bestaande landschap met haar kwaliteiten te
handhaven c¢.qg. te versterken (in dit geval de "Kesterenloop” met
haar beeckmilieu).

Er werd een verkavelingsanalyse gemaakt, met richtlijnen wvoor
bouwrijp maken en ontsiuitingswegen, rekening houdend met de
nog herkenbare militaire elementen in het landschap.
Groenstructuur:

De hoofdgeleding werd verder gedetailleerd met routes en hoofd-
dragers (water, oude ontsluitingswegen, hoogste punt wvan de
akker "Kesteren'). In de hoofdgeleding werden meer functies

inagebracht. Een hoofdgeleding binnen het plangebied wordt ge-

vormd decor de "Groene as'": N.S.-station - Burgst, met daarin het
"Kesterenpark'. De trapveldjes, parkjes en schooltuinen worden in
de hoofdruimten gesitueerd. De hoofdontsluitingsweg ligt gedeelte-

lijk parallel aan genoemde ''groene as" en is de '"stedelijke tegen-
hanger'", De routes worden in de hoofdgeledingszdnes opgenocmen.
De waterberging wordt bruikbaarder gemaakt voor de toekomstige
bewoners door benutting van wateropperviak en oeverlandjes en
laat zo meer de landschappelijke karakteristieken zien. Het gebied
grenzend aan de grote ontsluitingswegen wordt met de dimensie
"geluidswering" verder uitgewerkt. E.e.a. wordt vastgelegd in de
plankaarten 'groenstructuur Kesteren'.

Groenvoorziening:

Middels doorsneden die in overleg met de uitvoering zijn opgesteld
wordt aangegeven hoe het "green" in de verschillende openbare
ruimten gesitueerd kan worden. Daarmee wordt een claim gelegd op
de toekomstige standplaats wvan de groenveoorziening. Dit wordt
verduidelijkt met aanwijzigingen voor de ligging van kabels en
leidingen, wegverhardingen, trottoirs en fietspaden. 0QOok wordt

middels deze doorsneden het "greene" karakter van de hoofdge-

leding verder uitgewerkt, (waterbreedten + waterdiepten - meren-
deels landschappelijk bepaald - de taluds en de plaats en soort
begroeiing). Hetzelfde geldt voor de gebieden met een geluids-

werend karakter.
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QOver het hele gebied ontstaat zc een beeld hoe de openbare ruimte
"Green" zal kunnen zijn en welke groenvoorzieningen hiervoor
nodig =zijn. Deze bijdrage werd in een aparte nota vastgesteld,
0.a. om meer status hieraan te geven in het overleg met de
andere diensten. Bij de uitwerking werd deze bijdrage gebruikt
als het '"groene draaiboek".

Deze bijdrage werd gecompleteerd met een aantal practische aan-
wijzigingen wvoor het te "handhaven" greoen. Aan de hand hiervan
werd in het wveld in overieg tussen ontwerp en uitveoering van de
dienst beplantingen en de uJitvoering wvan de afdeling civiel-
techniek het een en ander vastgelegd en afgebakend.

in een aantal speciale zittingen wordt door de totale werkgroep
Kesteren de bijdrage wvan de dienst beplantingen als wezenlijk

onderdeel t.b.v. de uitwerking vastgeste'd.

Fase 3: Bijdrage t.b.v. het uitwerkingsplan

lLandschap en greenstructuur:

Het uitwerkingsplan werd aanvankelijk dcor de afdeling stedebouw
met de ' codrdinator Haagse Beemden zcnder de andere disciplines
opgestart. Het betrof wvooral de uitwerking wvan de verschillende
deelplannen. Bij het gereed komen wvan de eerste schetsen werd
door hen de behoefte gevoeld om over meer informatie te beschik-
ken m.b.t. de buitenruimte., De vitwerking van de bouwplannen
brachten namelijk nieuwe dichtheden met zich mee, waardoor veel
van de oorspronkelijke hoofdgeleding in de knel kwam. Vanuit de
cienst beplantingen werd het initiatief genomen om middels
schetsen een Dijdrage te leveren i,v.m. de bijsturing ten gevolge
van deze ontwikkeling.

Naar aanleiding van deze bijdrage werd aan de ontwerper van de
cienst beplantingen gevraagd de verkavelingen kritisch door te
werken. Bovendien was het nodig de verschillende heoofdgeledings-
zOnes beter uit te werken, zodat o.m. de begrenzing met het te
bebouwen gebried duidelijker in beeld kwam.

De bijdrage wvan de dienst beplantingen werd tijdens deze fase
eveneens gericht op de uitwerking wvan het milieu van beken en
oeverlandjes. Deze uitwerking wvormt als zodanig de basis wvoor
bepaalde begrenzingen van de woornwijk, De groenstructuur wordt

op basis van het uitwerkingsplan definitief wvastgelegd t.o.v. de




bebouwing, —nadat de verschillende verkawvelingen door de groen-
ontwerper van de dienst beplantingen zijn doorgewerkt en waar
nodig zijn aangepast. Wezenlijke wijzigingen in de verkavelingen
treden op.

Groenvoorzieningen:

Plaats en karakter van de groenvoorzieningen worden vastgelegd:
zowel in de hoofdgeleding als in de straten en op pleinen. Hierbij
wordt het onderscheid aangegeven wat betreft stedelijke beplan-
tingen enerzijds en meer landschappelijke beplantingen anderzijds.
De verkaveling en de inrichting wvan de openbare ruimte worden
door de ontwerper van de dienst beplantingen uitgewerkt in

overleg met de verschillende disciplines.

Fase 4: Bijdragen t.b.v. de micro-detaillering

Eind 1982 is de micro-detaillering gerealiseerd wvoor het plan-
gebied Broek |, Als bijzonderheid hierbij geldt dat door te
geringe ruimte in de woonstraten de bomen doeor de dienst
beplantingen 2lin gepland en geplant op privé-terreinen. De
beheerstaak hiervocor is gelegd bij de bewoners. Tegelijk met de
detaillering wvan de woonomgeving, is door de ontwerper de
aangrenzende geluidswal gedetailleerd. De soortkeuze van de
bomen n de woonomgeving is bepaald op basis van landschappe-
lijke uitgangspunten. De groenvoorziening bepaalt het samen-

hangende groene beeld van dit woonbuurtje.

9.2.2. Aansluiting op eisen m.b.t. verbetering van het perfectie-

niveau
Wanneer we nu het in 9.2, weergegeven programma van eisen
i.v.m. de verbetering van het perfectie-niveau relateren aan de
beschrijvingen in de voorgaande paragrafen, dan ontstaat gedif-
ferentieerd wvoor de 3 uitgewerkte wvoorbeelden, het beeld van de
gerealiseerde veranderingen., 0Op voorhand dient gesteld te worden
dat dit een subjectieve weergave betreft, waarbij aangetekend kan
worden dat deze weergave onderschreven wordt door de chef wvan
de ontwerpafdeling en de bedrijfsleider, die als zodanig bij deze

veranderingen betrokken zijn geweest.
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9.2.2.

A - Aansluiting ontwikkeling Emerparklaan op eisen

f.v.m,

tering van de afstemming ontwerp/uitvoering

DIMENSIE PER-
FECT IE-NIVEAL

FISEN 1.¥.M. VERBETERING AFSTEM-
MING ONTWERP/UITVOERING (ZIE
5.4. EN 8.2.)

GEREALISEERDE AANPASSINGEN |,V.M. VERBETE~
RING AFSTEMMING ONTWERP/UITVOERING

MATE VAN
VOORUITZIEN

MATE VAN
INTEGRATIE

MATE VAN
TERUGKOPPEL ING/
AANPASSING

MATE VAN
SYSTEMAT EK/
CONSISTENTIE

‘|- MEER TOEKOMSTGERICHTE BEELD-

VORMING VOQORAF

- MEER KADERSCHEPPENDE BESLUITEN
M.B.T. TOEKOMSTIG ONDERHOUD

- ER MOET MEER VQORUIT GEDACHT
WORDEN M.B,T. DE REALISATIE
T.Z.T. VAN TOEKOMSTIG ONDERHOUD

- ER MODET MEER VOORUIT GEDACHT
WORDEN M.B.T. BDE INVLOED WAN
TOEKOMSTIGE GONDERHOUDSBESL IS-
SINGEN OP DE TOEKOMSTIGE REALI-
SATIE VAN DE BEDOEL INGEN VAN

- HET IN ONDERLING VERBAND
BRENGEN ONTWERP/AANLEG/
CNDERHOUD

- METHODISCHER AFWEGING ONGELIJK-
SOORTIGE ZAKEN

- VERBETERING INFORMATIE T.B.V.
ONTWERPEN OP BASIS VAN UITV.
ERVARING

~ BI1J BESLUITVORMING VAN ONTWERP
Q0K |INBRENG VAN BI!J AANLEG EN
ONDERHOUD BETROKKENEN

-~ FREQUENTER AAN DE ORDE KOMEN
GENOMEN BESLUITEN

- MEER AANDACHT VYOOR |INFORMATIE
OMTRENT WIJZIGINGEN
- MEER AANDACHT VOCOR CONTROLE-

ACTIVITEITEN

- FREQUENTERE TOETSING YAN GE-
NOMEN -BESLLITEN AAN NIEUWE
FEITEN/INZICHTEN

- VERBREDING VAN DE [NFORMATLE
WAAROP TOETSING WORDT GEBASEERD)

— DUIDELIJKER ONDERSCHE ID GPVAT-
TINGEN EN FEITEN

- HOGER BEWUSTZ!JNDSNIVEAU
M.B.T. DE INHCUDELIJKE BENADE-
RING VAN DE BESTUURLIIKE OP-
GAVEN

- MEER GEORDENDE BESLUITVORMING

- MEER ZORGVULDIGHEID VOORBEREI-
DING KADERSCHEPPENDE BESLUITEN

- IN DE DIVERSE FASEN VAN DE PLANONTWIK-

KELING 15 DE SECLOVORMING MEER EXPLI-
CiET AAN DE CQRDE, VNL. GERICHT OP DE
DRAGERS

- T.B.V. DE BESTURING VAN DE ONDERHOUDS-
ACTIVITEITEN ZIJN RICHTBEELDEN EN BE-
HEERSRICHTLJNEN CPGESTELD

- VOOR DE ONDERSCHEIDEN BEHEERSEENHEDEM
ZIUN EINDDOEL EN BEHEERSRICHTLIINEN
AANGEGEVEN; TOETSING VAN ONTWERPRESUL-
TATEN MIDDELS CALCULATIES ONDERHOUDS-
KOSTEN

~ PER GROENELEMENT 15 EEN DOELSTELL ING
AANGEGEVEN, GEDIFFERENTIEERD NAAR DE
DIVERSE PLANDELEN,

- HET ONTWERF 15 VOURNAMEL IJK GERICHT OP
DE FUNCTIEVERVULLING VAN DE GROENVOOR-
ZIENING NA BE AANLEG, IN RELATIE MET -
ANDERE VOORZIENINGEN

- 0P SYSTEMATISCHER WIJZE REKENING GE-
HOUOEN MET BESTAANDE LANDSCHAP, DE GE-
PLANDE BEBOUWING, CIVIELTECHNISCHE UIT-
GANGSPUNTEN VIA EXPLICITERING UITGANGS-
PUNTEN

- VERTALING VAN UITVOERINGSERVARING (00K
VAN ELDERS} IN UITGANGSPUNTEN T.B.V.

DE PLANONTWIKKEL ING

- UITVOERINGSFUNCTIONARISSEN LEVEREN BIJ-
DRAGEN TIJDENS DE TOTSTANDKOMING VAN
HET ONTWERP

- BESLISSINGEN |.V.M. WIJKERS,BL IJVERS,
AFHANKEL IJK VAN WERKE IJKE ONTWIKKEL ING

— EVALUATIE AANLEG/CNDERHOUDSRESULTATEN
LANDSCHAPPEL IJKE BEPLANTING ELDERS IN
BREDA

— VERGEL IJKINGSMOGEL | IKHEGEN FEITELIKE
ONTWIKKELING BEPLANTINGEN T.0.¥. RICHT-
BEELD

- MEER BETROKKENHEID ONTWERPER B!J BE-
STURING VAN ONDERHOUDSACTIVITEITEN

- MEN BESCHIKT OVER EEN DUIDELIJK TOTAAL
KADER OM EVENTUELE WIJZIGINGEN TE KUN-
NEN INTERPRETEREN

- CPVATTINGEN OVER ONDERHOUDSSYSTEMATIEK
GETOETST AAN ERVARINGEN EN FEITEN -
ELDERS

- BlJ DE PLANCNTWIKKELING WORDT MEER
REKENING GEHOUDEN MET DE MOGELJKHEDEN
EN BEPERKINGEN VAN DE BESTURING NA
DE AANLEG ’

- ONTWIKKELING VAN GROF NAAR FIlIN EN
VIA STAPPEN IN DE FLANONTWIKKELING

- GEZAMENL | IKE VOORBEREIDING VAN PLANT-
SCHEMA'S
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9.2.2. B - Aansluiting beheersplan landgoederenzone op eisen i.v.m. ver—

betering van de afstemming ontwerp/uitvoering

D IMENSIE PER- EISEN [.V.M. VERBETERING AFSTEM-
FECTIE-NIVEAU MING ONTWERP/UITVOERING (ZIE
5.4, EN 8.2.}

GEREAL I1ISEERDE AANPASSINGEN
RING AFSTEMMING ONTWERP/UITVOERING

.W.M. VERBETE-

MATE VAN -
VOORUITZIEN

MATE VAN
INTEGRAT IE

MATE VAN -
TERUGKOPPEL ING/|
AANPASSING

MATE VAN -
SYSTEMATIEK/
CONSISTENTIE

MEER TOEKOMSTGERICHTE BEELD-
VORMING VOORAF

MEER KADERSCHEPPENDE BESLUITEN
M.B.T. TOEKOMSTIG ONDERHOUD

ER MOET MEER VOORUIT GEDACHT
WORDEN M.B.T. DE REALISATIE
T.2.T. VAN TOEKOMSTIG ONDERHOUD

ER MOET MEER VOORUIT GEDACHT
WORDEN M.B.T., DE INVLOED VAN
TOEKOMSTIGE ONCERHOUDSBESL LS-
SINGEN OF DE TGEKOMSTIGE REALI-
SATIE VAN DE BEDCELINGEN VAN
HET CNTWERP
HET IN ONDERLING VERBAND
BRENGEN ONTWERP/AANLEG/
ONDERHOUD

METHORDISCHER AFWEGING ONGEL N IK-
SOORTIGE ZAKEN

VERBETERING INFORMATIE T.B.V.
ONTWERPEN COP BASIS VAN LITV,
ERVARING

Bl} BESLUITVORMING VAN ONTWERP
INBRENG VAN 31J AANLEG EN
ONDERHOUC BETROKKENEN
FREQUENTER AAN DE CRDE KOMEN
GENOMEN BESLUITEN
MEER AANDACHT VDOR INFORMATIE
OMTRENT WIJZIGINGEN

MEER AANDACHT VOOR CONTROLE-
ACTIVITEITEN

FREQUENTERE TOETSING VAN GE-
NOMEN BESLUITEN AAN NIEUWE
FEITEN/INZICHTEN
VERGREDING VAN DE
WAARCOP TOETSING WORDT

INFORMATIE
GEBASEERD

OUIDEL I JKER OMDERSCHEID OPVAT-
TINGEN EN FEITEN

HOGER BEWUSTZ IJNOSNIVEAU
M.B.T. DE INHOUDELIJKE BENADE-
RING VAN DE BESTUURLIIKE OP-
GAVEN

MEER GEORDENDE SBESLUITVYORMING

MEER ZORGVULDIGHEID VOORBEREI-
DING KADERSCHEPPENDE BESLUITEN

I._-_.._-\._—_

MIDDELS DE ONTWIKKELING VAN EEN VISIE
OP LANGERE TERMIJN ONTSTAAT EEN DUIDE-
LIJK RICHTBEELD

DE KADERS T.B.V., TOEKOMSTIG ONDERHCUD
WORDEN AANGEGEVEN DOCOR DE UITGESTIP-
PELDE BEHEERSAANPAK OP MIDDELLANGE
TERMIIN

DE ERVARING M.B.T. DE VERJONGING

WORDT GEBRUIKT ALS UITGANGSPUNT VOOR
DE OPSTELLING VAN HET LANGE TERMIJN-
PLAN

TEN BEMCEVE VAN DE REALISATIE vAN
ONTWERPBEDCEL INGEN WORDEN VERVANGENDE
GROENVOORZ IEN{NGEN VOORZIEN  1,V.M.
BEPERKINGEN VAN ONDERHOUDSMOGELLIK-
HEDEN

DE ONTWERPBECOEL INGEN VAN HET STRUC-
TUURPLAN WORDEN DCORVERTAALD IN EEMN
CONCRETE AANPAK VAN AANLEG EN
ONBERHOUD

B!} DE OPSTELLING VAN DE VISIE OP
LANGERE TERM!JN WORDT 20 VEEL MOGE-
LIJK REKEN!'NG GEHOUDEN MET INFRASTRUC-
TUUR, WATERSTANDEN, RECREATIEVE ORUK
ETC.

TIJDENS DE OPSTELLING VAN HET BEHEERS-
PLAN VINDT OVERDRACHT VAN UITVOERINGS-
ERVARING PLAATS IN DE RICHTING VAN DE
ONTWERPER

UITVOER INGSFUNCT IONARISSEN STELLEN
SAMEN MET DE ONTWERPER HET BEHEERS-
PLAN OP

HET BEHEERSPLAN VYORMT REFERENTIEKADER
T.B.V, BUSTURING VAN GEPLANDE ONDER-
HOUDSMAATREGELEN

DE WIJZIGINGEN PER AFDELING WORDEN
VASTGELEGD OP BASIS VAN OE INDELING
VAN HET BEHEERSPLAN

OP BAS{S VAN DE BEHEERSPLANAFSPRAKEN
BESCHIKT MEN OVER EEN BASIS VOOR CON-
TROLE-ACTIVITEITEN

Bl DE OPSTELLING VAN DE JAARPLANNEN
WORDEN TOETSINGEN UITGEVOERD T.0.V.
HET LANGE TERMIIN PLAN

INFORMATIE VAN DE AFDELINGSLEGGER
GEEFT EEN BASIS VOOR DE UIT TE VvOEREN
TOETSINGEN

OPVATTINGEN VAN ONTWERPER EN UWiT-
VOERDER WORDEN TOT EEN GPERATIONALE
CONCENSUS GEBRACHT IN HET PLAN

HET BEHEERSPLAN OWINGT TQT HET
EXPLICIET MAKEN VAN DE INHOUDELWKE
ASPECTEN VAN DE BESTUURLUKE

OPGAVEN

HET BEHEERSPILAN IS GEBASEERD OP EEN
DUIDELIJKE SYSTEMATIEK VAN GROF NAAR

F 1IN

HET KADERSCHEPPEND BESLUIT IS ZORGVUL-
DIG OPGEBOUWD VIA INVENTARISATIE, DOEL-
STELLING, VISIE LANGERE TERMIJN, MID~
DELLANGE TERMIJN
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9,2.2. C - Aansluiting ontwikkeling Kesteren op eisen i.v.m,

verbetering

van de afstemming ontwerp/uitvoering

DIMENSIE PER-
FECTIE-NIVEAU

E
M
5

ISEN |.V.M. VERBETERING AFSTEM-
ING ONTWERP/UITVOERING (ZIE
4. EN 9.24)

GEREAL ISEERDE AANPASSINGEN
RING AFSTEMMING ONTWERP/LI| TVOERING

1.V .M., VERBCTE-

MATE VAN
VOORLITZIEN

MATE VAN
. INTEGRATIE

MATE VAN
TERUGKOPPEL ING/
AANPASS NG

MATE VAN
SYSTEMATIEK/
CONC ISTENTIE

MEER TOEKOMSTGERICHTE BEELD-
VORMING VOORAF

MEER KACERSCHEPPENDE BESLUITEN
M.B.T. TOEKOMSTIG ONDERHOUD

ER MOET MEER VYOORUIT GEDACHT
WORDEN M.B.T. DE REALISATIE
T.2.T. VAN TOEKOMSTIG ONDERHOUD

ER MOET MEER VOORUIT GEDACHT
WORDEN M.B.T. DE INVLOED VAN
TOEKOMSTIGE QNDERKOUDSBESL 15—
SINGEN OP CE TOEKOMSTIGE REALI-
SATIE VAN DE BEDOELINGEN VAN
HET ONTWERP

HET |IN CONDERLING YERBAND
BRENGEN ONTWERP/AANLEG/
ONDERHOUD

METHODISCHER AFWEGING ONGEL IJK-
SOORTIGE ZAKEN

VERBETERING
ONTWERPEN QP
ERVAR ING

BlJ BESLUITVORMING YAN ONTWERP
INBRENG VAN B1) AANLEG EN
ONDERHOUD BETROKKENEN
FREQUENTER AAN DE CROE KOMEN
GENOMEN BESLUITEN

[NFORMATIE T.B.V.
BASIS VAN UITV.

MEER AANDACHT VOOR
OMTRENT W1JZIiGINGEN

INFORMATIE

MEER AANDACHT
ACTIVITEITEN

VOOR CONTROLE-

FREQUENTERE TOETSING VAN GE-
NOMEN BESLUITEN AAN NIEUWE
FEITEN/INZICHTEN

VERBREDING VAN DE INFORMATIE
WAAROP TOETSING WORDT GEBASEERD

DUIDELIJKER ONDERSCHEID OPVAT-
TINGEN EN FE!TEN

HOGER BEWLSTZ 1INDSNIVEAU
M.B.T, DE INHOUDEL IJKE BENADE-
RING VAN DE BESTUURLIIKE OP-
GAVEN

MEER GEQROENDE BESLUITVORMING

MEER ZORGVULDIGHEID VOORBEREI-
DING KADERSCHEPPENDE BESLUITEN

IN DE DIVERSE FASEN VAN DE PLANONTWIK-
KELING WORDT DE GEWENSTE ONTWIKKELING
IN BEELD GEBRACHT

DE TE HANTEREN UiTGANGSPLNTEN T.B.V.
DE TE ONTWIKKELEN GROENVOORZIENINGEN
HEBBEN EEN DUIDELIJXER KADERSCHEPPEND
KARAKTER

UI TGAANDE VAN HET TOEKOMSTIG ONDER-
HOUD, QUA MOGEL IJKHEDEN EN BEPER-
KINGEN, WORDT GESTREEFD NAAR 70 VEEL
MOGEL IJK CONCENTRATIE VAN DE GROEN-
YOORZIENINGEN

MET BEHULP VAN AANGEVEN GROENSTRUC-
TUUR MEDE OF BASIS VAN ONDERHOUDSER-
VARINGEN WORDEN T.B.V. UITWERKINGS-
PLANNEN EN T.B.V. UITVOERING ACCENTEN
GELEGD OF DE DRAGLRS

ONDERHOUDSERVARINGEN ZIJN VERTAALD
CONCRETE LITGANGSPUNTEN T,B,V. ONT-
WERP EN AANLEG

VIA HET VASTLEGGEN VAN "GROENE"
UITGANGSPUNTEN T.B.V. INTERDISCIPLI-
NAIRE SAMENWERKING WORDT EEN BETERE
BASIS VERKREGEN VOOR AFWEGING GROEN
T.0.v. CVERIGE VOORZIENINGEN

QF BASIS VAN DE UITYOERINGSERVARINGEN
{1e WOONBUURT} ZIJN DE UITGANGSPUNTEN
VASTGELEGD VOOR OEZE PLANUITWERKING
B1J DE OPSTELLING VAN UITGANGSPUNTEN
VOOR DEZE GROENVCORZIENINGEN WORDEN
UITVOERINGSFUNCTIONARISSEN BETROKKEN

IN

IN HET VERLEDEN GENOMEN ONDERHOUDS-
BESLUITEN WORDEN T.B.V. DE
"STANDAARDISATIE® WAAR NODIG CRITISCH
BEZIEN

DE WIJZIGINGEN DIE GEREALISEERD MOETEN
WORDEN T,0.V., DE PLANNEN IN DE e
WOONBULRT, WORDEN MEEGENOMEN BlJ ONT-
WERP KESTEREN

QP BASIS VAN DE VASTLEGGING IN BEELD
EN UITGANGSPUNTEN WCORDEN CONTROLE-
ACTIVITEITEN MOGELIJK

DOQR MEER AANDACHT TE GEVEN AAN DE
DRAGERS ONTSTAAN MEER MOGELIJKHEDREN
VOOR AANPASSINGEN AAN NIEUWE ONTWIKKE-
LINGEN

ZOWEL M.B.T., EIGEN UITVDERING ALS
ANDERE DISCIPLINES 1S VIA DE VASTLEG-
GING IN TOELICHTING, BEELDEN EM UIT-
GANGSPLNTEN EEN TOETSINGSBASIS BESCHIK-
BAAR J
DE GEHANTEERDE UITGANGSPUNTEN WORDEN
MIDDELS RICHTBEELDEN GECONCRETISEERD
T.B.V, DE DIVERSE PLANFASEN
INSPANNINGEN MEER GERICHT OP BIIDRAGEN
OF HOGER PLANNIVEAUS, OMOAT HIER
KADERS WORDEN VASTGELEGD T.B.V.
VERDERE PLANONTW!KKELING INCL.
GROENVODRZIENING

MEER ONDERSCHEID !N ONTWIKKELING DIV,
FASERESULTATEN, BEVORDERT AFSTEMMING
ONTWERP/UITVOERING

VIA VASTSTELLING TE HANTEREN UITGANGS-
PUNTEN (OF BASIS AFSTEMMING O/U)
TIJDIGE AFSTEMMING MET ANDERE DISCI-
PLINES

DE
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Deze evaluatie geeft een aantai duidelijke ontwikkelingen weer
uitgaande wvan de handreikingen, ontleend aan het niveau van
perfectie. Tevens dient aangetekend te worden dat een evaluatie
van deze groenvoorzieningen over een aantal jaren pas de gereali-

seerde afstemming ontwerp/uitveoering, daadwerkelijk kan aangeven.

Aanpassingen in het kader van de primaire zorg

l.v.m. de ontwikkeling wvan de primaire zorg zijn, wvoornamelijk
onder invloed van de ontwikkeling van de Haagse Beemden, ge-
durende de laatste jaren bi] de beschikbaarstelling van groenvoor-
zieningen en het functioneren van de dienst beplantingen daarbi}
een aantal wveranderingen gerealiseerd. Vertag!d in termen van de
besturingsbenadering zijn deze veranderingen in deze paragraaf
weergegeven.

De primaire zorg is gericht op de vaststelling van de wverlangde
groenvoorzieningen tot en met de formulering wvan het programma
van eisen waarin moet worden wvoorzien. Dit impliceert aktiviteiten
in het kader van besturing en regie.

In het hierna volgende zal afzonderlijk ingegaan worden op deze

besturing en regie.

9.3.1. Besturing

In termen van besturing impliceert de primaire zorg de vervuliing
van de bestuurlijke opgave (zie ook 5.3.})

l. Afstemming resultaten/middelen

Ila. Beschikbaarheid van capaciteit/greenvoorzieningen

ad |l. In het kader wvan het structuurplan Haagse Beemden vond
een afstemming plaats van de gewenste resultaten qua
groenvoorzieningen en de daarvoor beschikbare aanleg-
middelen via de exploitatie-opzet.
In hoofdstuk 5 werd betoogd dat het noodzakelijk is om
aanleg en oncderhoudsaspecten integraal te betrekken bij de
besluitvorming t.a.v. de afstemming resultaten/middelen.
Daar de financiering van de aanleg &n het onderhoud losge-
koppeld waren dreigde een situatie te ontstaan, waarbij
het onderhoud van de te nieuw te realiseren greoenvoorzie-

ningen in de Haagse Beemden ten koste zou gaan wvan de
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overige groenvoorzieningen in bestaand Breda. Gelet op de
omvang van de nieuw te realiseren voorzieningen zou dit
leiden tot een onaanvaardbare vorm van kapitaalsvernieti-
ging en een grote mate van onevenwichtigheid t.a.v. de
groenvoorzieningen in de bestaande stad en de Haagse Beem-
den. Onder inviced hiervan is een herijking in gang gezet
t.b.v. een nieuw evenwicht ter zake van de afstemming
resultaten/middelen. Middels een groenstructuurplan voor de
gehele stad wordt gestreefd naar een aanzienlijke in-
krimping wvan het areaal openbare groenvoorzieningen in de
periode tot 1993, Deze inkrimping wordt gedeelieiijk ge-
vonden in de hoofdgeleding en cgedeeltelijk binnen de
buurten en wijken afhankelilk van de specifieke stedebouw-
kundige signatuur. Hierbij geldt als leidraad '"sanering
t.b.v. vernieuwing", nl. een gedeelte van de opbrengsten
zal geinvesteerd worden in vernieuwing van de greenstruc-
tuur. Hierbij wordt roodzakelijkerwijs gestreefd naar een
nieuw evenwicht tussen onderhoudsgelden en investeringen
ten behoeve van de continufteit van de groenvecorzieningen.
Gekoppeld aan deze inkrimping wvan het bestaande areaal
wordt voor nieuw te ontwikkelen buurten een verlaging van
de hoeveelheid argenvoorzieningen doorgevoerd.

Bij de na te streven resultaten in de Haagse Beemden werd
veel waarde gehecht aan de samenhang tussen de stedelijke
groenstructuur en het buitengebied. Concretisering daarvan
bleek niet zonder meer mogelijk vanwege het ontbreken wvan
financiéle middelen, Voor de 'andgoederenzdne werd alsnog
een financieringsmogelijkheid gevonden. De herinrichting

van het noordelijke resterende agrarische gebied werd

veilig gesteld middels een ruilverkaveling, waarbij tevens .

afspraken werden gemaakt t.a.v. het toekomstige beheer
van de landschappelijke beplantingen in dit gebied.

Voor zover het de Haagse Beemden betreft werd het program-
ma van eisen voor de greenvoorzieningen afgeleid van het
structuurplan en de exploitatie-opzet. De programma's wvan
eisen wvoor de in 9.2.1. specifiek genoemde onderdelen
Emerparklaan - en Kesteren zijn als zodanig afgeleid wvan

de in het structuurplan beoogde resultaten, terwijl het




programma van eisen voor de landgoederenzbne is afgeleid
van het structuurpian en het plan buitengebied.

Bij de wverdeling wvan de beschikbare middelen over de
aanlegprejecten is binnen de gegeven vrijheidsgraden ge-
streefd naar toedeling wvan middelen op basis wvan de
bijdragen van de aan te leggen groenvoorziening aan de
groenstructuur,

Bij de wverdeling van de beschikbare middelen over de te
onderhouden groenvoorziening wordt uitgegaan van de aard
en omvang van de groenvoorzieningen per wijk, aansluitend
op de stedebouwkundige signatuur van zo'n wilk,

Op Wasis wvan prioriteitstellingen vanuit de invalshoek wvan
ontwerp en uitvoering is een verschuiving gerealiseerd
binnen de beschikbare onderhoudsmiddelen tern gunste van
reconstructies van parken in plaats van onderhoud.
Eveneens is een verschuiving gerealiseerd i.a.v. tijdige
vervanging van straatbomen in plaats van boomverzorging.
Door het gezamenlijk opereren wvan ontwerpende en uJit-
voerende functionarissen is in verband met de beperking
van de beschikbare onderhoudsmiddelen een sanering ge-
realiseerd t.a.v. die groensoorten, die door beide functies

met een lage prioriteit werden becordeeld.

lla. Dit betreft de nadere concretisering van de verlangens

met betrekking tot de te realiseren groenvoorzieningen uit-
gaande van de beschikbare middelen.

Bij de te realiseren resultaten qua greenvoorziening in de
Haagse Beemden diende gestreefd te worden naar afstemming
van de nieuwe vogorzieningen op de landschappelijke
waarden en potenties. Om dit op een adeguate wijze te
kupnen realiseren was het noodzakelijk om als dienst
beplantingen een bijdrage te leveren bij de ontwikkeling
van de plannen in het kader wvanm de ruimtelijke ordening,
omdat juist daar de beTnvlocedingsmogelijkheden het grootst
zijn.

In het kader van de nadere concretisering wvan benodigde
capaciteiten in tijd en ge!d en de programma's wvan eisen

van de afzonderlijke projecten werd een beeld gevormd,
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waarbij een wverschil zichtbaar werd tussen de benodigde
capaciteit en de beschikbare capaciteit. Tevens ontstond
een beter inzicht in de planning van de te realiseren
groenvoorzieningen over een relatief lange periode.

Bij de behandeling van de verlangens m.b.t. de groenvoor-
zieningen speelt met de kosten daarvan ook de vraag op de
achtergrond "zeif doen of uitbesteden". Met dit laatste is
echter de bestuurlijke opgave m.b.t. de afgeleide zorg aan
de orde nl. de afweging tussen enerzijds de verlangde
output {(die groenvoorzieningen) en de daartoe beschikbare
middelen die gedeeltelijk als kosten van de eigen dienst en
gedeeltelijk als betalingen aan derden zullen worden uitge-

geven.

9.3.2. Regie

Hierbij kan in het kader van de primaire zorg het volgende onder-

scheid gemaakt worden t.a.v. de gerealiseerde veranderingen.

o

Regie met betrekking tot de toerusting wvan de besturing.
Teneinde de afstemming tussen ontwerp en uitvoering bij het
scheppen en instandhouden wvan groenvoorzieningen te ver-
beteren werden de condities wvoor de besturing aangepast.
Integratie van uitvoeringservaring tijdens de totstandkoming
van een ontwerp als een te bereiken resultaat in de besturing
heeft geleid tot aanpassingen in de organisatiestructuur. In
het kader wvan de conditionerende opgave van de regie werd
git tot uitdrukking gebracht in aangepaste functiebeschrij-

vingen van het bestuurlijk personeel.

Regie met betrekking tot het leveren van bijdragen tot bestu-
ring. Voor de ontwikkeling wvan de Haagse Beemden hadden de
bijdragen van de dienst beplantingen met betrekking tot vast-
stelling van aard en omvang van de wverlangde groenvoor-
zieningen een sterk volgend karakter. Mede op basis van de
door de dienst ervaren bewustwoording wvan de samenhang
ontwerp/uitveering bij het scheppen en instandhouden van
groenvoorzieningen werd gekozen voor meer eigen bijdragen
van de dienst met betrekking tot de vaststelling wvan de

verlangde groenvoorzieningen (aanpassing van de omvang) en




9.4.

de opstelling van het programma van eisen voor de plannen in

het kader van de ruimtelijke ordening.

o De aanpassing wvan de regie m.b.t. de totstandkoming wvan
resultatenbesturing, zowel t.a.v. de bepaling van de omvang
van de verlangde groenvoorzieningen als de opstelling van het
programma van eisen, komt tot uitdrukking in aanpassing van
het feitelijk functioneren wvan een gedeelte wvan het bestuurlijk
personeel. [n toenemende mate werd de bijdragen van het
bestuuriijk personeel gericht op de resultatenbesturing in het
kader wvan de primaire zorg, omdat men zich bewust Iis
geworden wvan de afhankelijkheid wvan de besturing wvan de
groenvoorzieningen van de regie. Als voorbeelden in dit ver-
band kunnen genoemd worden de regie t.b.v. de totstand-
koming wvan het greoenstructuurplan voor de binnenstad en
vervolgens bij de totstandkoming wan het groenstructuurplan

voor de gehele stad.

Aanpassingen in het kader van de afgeieide zorg

Mede onder inviced wvan de ontwikkeling van de Haagse Beemden
zijn gedurende een aantal jaren veranderingen gerealiseerd ge-
richt op verbetering van de afstemming ontwerp/uitvoering in het
kader van de afgeleide zorg.

In aansluiting op de in de wvoorgaande hoofdstukken gevoligde be-
sturingsbenadering zijn deze veranderingen in het hierna volgende
weergegeven.

De afgeleide zorg is met name gericht op de realisatie van de
greenvoerzieningen waartoe in het kader van de primaire zorg is
besloten. Dit impliceert de aktiviteiten: uitvoering, besturing en
regie.

In termen wvan uitvoering impliceert dit het aanleggen en onder-
houden van groenvoorzieningen. In het hierna volgende zal afzon-
derlijk ingegaan worden op de veranderingen - terzake wvan de
afstemming ontwerp - uitvoering, waarbij de besturing en de

regie als ingangen worden gebruikt.

9.4.1. Besturing

In termen van besturing impliceert de afgeleide zarg de vervul-
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ling van de bestuurlijke opgaven (zie cok 5.3.):

I. Afweging beschikbare middelen/bencdigde capaciteit.

a. Zorg wvoor de beschikbhaarheid wvan capaciteit t.b.v. de
realisatie van aanleg en onderhoud.

b, Zorg voor het functioneren van het beschikbare potentieel

M. Werkstroombesturing

ad 1. Afweging beschikbare middelen/benodigde capaciteit

Uitgaande wvan de beslissingen die genomen zijn in het kader wvan
de primaire zorg m.b.t. de verlangde groenvoorzieningen en de
beschikbare middelen wvoor de aan te leggen projecten, de Jaar-
begroting van de dienst i.v.m. de beschikbare onderhoudsmiddelen
en op basis wvan de benodigde capaciteiten worden beslissingen
genomen t.a.v. de beschikbaar te stellen capaciteit. Dit betreft
enerzijds capaciteit t.b.v. de aanleg van groenvoorzieningen en

anderzijds t.b.v. het onderhoud van de groenvoorzieningen.

o Onder inviced van de ontwikkeling van de Haagse Beemden en
de daarmede samenhangende capaciteitsbehoeften heeft de beslis-
sing al dan niet uitbesteden van werkzaamheden een belang-
rilke rol gespeeld., Hierbi] was naast de voor- en nadelen van
het uitbesteden wvan ontwerpwerkzaamheden in zijn algemeen-
heid, de noodzakelijke structurele wverbetering van de kwaliteit
van de bijdrage van de ontwerp-afdeling wvan de dienst
beplantingen t.o.v. andere ontwerpende gemeentelijke disci-
plines wvan belang. Dit gold met name om vanuit de dienst
meer inhboud te geven aan de primaire zorg. Tegen deze
achtergrond is bewust gekozen voor een gedeeltelijke verster—
king wvan de eigen ontwerp-capaciteit, naast een gedeeltelijke
uitbesteding van ontwerp-werkzaamheden. Deze keus is gemaakt
op basis wvan afweging wvan enerzijds de verlangde output
{aanleg en onderhoud wvan groenvoorzieningen zoals in het
kader wvan de primaire zorg aangegeven) en anderzijds de
daartoe vereiste capaciteiten op basis van de wvoor de ver-
langde groenvoorzieningen beschikbare middelen. Hierbij werd
uitgegaan wvan de te verwachten ontwikkelingen gedurende een

periode van 10 jaar,




o De rechtstreeks door het rijk gesubsidieerde aaniegprojecten
{(Emerparklaan, geluidswallen} werden gedeeltelijk door de
dienst ontworpen en gedeelteiijk door externe adviseurs, qua
aanleg werden deze werkzaamheden uitbesteed. Voor de uit-
voering van de overige aanlegwerkrzaamheden werd gekozen
voor uitvoering door eigen capaciteit vanwege enerzijds de
gewenste betrokkenheid wvan het eigen onderhoudspersonee! bij
de aanleg-aktiviteiten en anderzijds de optredende wversnip-
pering van de aanleg-activiteiten ([volgend op de realisatie

van de woningbouw).

ad ll.a Zorg voor de beschikbaarheid wvan capaciteit t.b.v. de

Uitgaande wvan de beslissingen in het kader van de primaire zorg

volgens welke gestreefd moest worden naar integratie tussen stede-

bouw en landschapshouw en uitgaande van de beslissing t.a.v. de

mate wvan uitbesteding werd de beschikbaarheid van de eigen

capaciteit aangepast.

o Als chef van de ontwerp-afdeling werd een ontwerper aange-
trokken die een stedebouwkundige cpleiding heeft 'n combinatie
met de ocorspronkelijke opleiding tuin- en landschapsarchitec-

tuur.,

o In verband met aanpassingen van de beschikbaarheid wvan ont-
werpende en uitvoerende capaciteiten werd specifiek aandacht
hesteed bij] werving en selectie aan het feit dat de nieuwe
uitgangspunten die ten grondslag liggen aan de gewenste
resultaten in de Haagse Beemden alleen verwezenlijkt kunnen
worden, wanneer deze uitgangspunten door de betrokken ont-
werpende- en uitvoerende functionarissen in voldoende mate

begrepen en aanvaard worden.

o Mede op basis van de ontwikkeling in de. Haagse Beemden is
de beschikbare ontwerp en uitvoeringscapaciteit van de dienst
beplantingen, in kwantitatieve en kwalitatieve zin aangepast

kunnen worden.
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ad lib. Zorg_wvoor het functioneren van_het beschikbaar potentieel
Dit betreft de bijdragen van de beschikbare capaciteit aan de tot-
standkoming van aanleg en onderhoud.

Als belangrijke veranderingen i.v.m. de afstemming oniwerp/uitvoe-
ring op het gebied wvan de respectievelijke bijdragen kunnen

vermeld worden:

o De respectievelijke bijdragen wvan ontwerpende en uitvoerende
functicnarissen overlappen etkaar meer dan voorheen, omdat
men zich meer bewust is geworden van de wederzijdse afhanke-
lijkheid voor de totstandbrenging wvan resultaten in termen van
groenvoorziening., Men hanteert meer gemeenschappelijke uit-

gangspunten dan wvoorheen.

o Functionele en technische uitgangspunten worden door zowel
ontwerpende als wuitvoerende functionarissen wvan de dienst
beplantingen opgesteld en toegeleverd, t.b.v. het ontwerpen
van de woocnomgeving in multidisciplinair samenwerkings-

verband.

o Op basis van de gezamenlijke ervaringen bij reconstructies
van groenvocerzieningen in men zich meer bewust geworden wvan
de noodzakelijke wverweving wvan de respectievelijke bijdragen
van ontwerpende en uitvoerende functionarissen ten behoeve
van de instandhouding van groenvoorzieningen, omdat men zich
daarbij nadrukkelijker realiseert dat onvoldoende afstemming
tussen ontwerp en uitvoering aanleiding geeft tot {vervroegde}

reconstructies.

ad 111, Werkstroombesturing

Voor de aanieg betekent dit: ontwerpen - voorbereiding uit-
voering, inclusief bijsturing.

Voor het onderhoud betekent dit: wvoorbereiding uitvoering, inclu-
sief bijsturing.

Hierbi] staan centraal het ontstaansverloop en eindresultaat in de

uitvoering van aanleg en onderhoud.




o2

In olaats wvan de in serie geschakeide bijdragen van ont-
werpende en uitveoerende functiomarissen worden nu tijdens de
totstandkoming wvan het ontwerp bijdragen van de uitvoerende
functicnarissen gevraagd. Enerzijds ontstaat hierdoor de moge-
lijkheid om tijdens de ontwerpfasen meer rekening te houden
met de mogelijkheden en beperkingen van de ditvoering, ander-
zijds ontstaan hierdoor betere voorwaarden voor de overdracht
van de ontwerpbedoelingen t.a.v. aanleg en t.a.v. het onder-

houd.

In toenemende mate worden bij het ontwerp ten behoeve van de
aanieg, beheersrichtlijnen verstrekt in werband met de bestu-

ring van de onderhoudsactiviteiten.

Bi] de werkstroombesturing wvan de aanleg worden intern taak-
stellende budgetten per project vastgesteld t.b.v. respectieve-
lijk ontwerpactiviteiten, voorbereidingsactiviteiten, toezichts-

kosten en daadwerkelijke uitveering.

Ontwerp-, voorbereidings- en toezichtskosten worden afzonder-

lijk per project bewaakt.

De onderhoudsconsequenties worden tijdens de totstandkoming
van een ontwerp voor de belangrijkste projecten afzonderlijk

geteetst.

in het kader wvan de werkstroombesturing wordt prioriteit
gegeven aan die projecten waarbij de resterende vrijheids-
graden relatief groot zijn, bijvoorbeeld Haagse Beemden versus

woonomgevingsprojecten in bestaand Breda.

Bij de werkstroombesturing van de onderhoudsactiviteiten
wordt, uitgegaan wvan het richtbeeld indien dit beschikbaar is,
terwijl in toenemende mate rekening wordt gehouden met speci-

fieke beheersrichtlijnen,

Bij de werkstroombesturing van de onderhoudsactiviteiten gaat

men in toenemende mate Uit van een beheersmatige benadering
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9.4.2.
Hierbij

van de beplantingen

Regie

kan in het kader. van de afgeleide zorg het wvclgende

onderscheid gemaakt worden t.a.v. de gerealiseerde veranderingen.

o]

Regie met betrekking tot de toerusting wvan de besturing van

aanleg en onderhoud

besioten werd om meer expliciete aandacht te besteden aan
de regie, gericht op de verbetering wvan de afstemming
ontwerp/uitveering bij het scheppen en instandhouden van
groenvoorzieningen.

ten behoeve van verbetering wvan de toerusting wvan de
besturing werd gekozen voor verbetering van het bestuur-
lijk personeel, terwijl de in samenhang hiermee werd
gekozen voor een aanpassing van de organisatiestructuur,

er werd gekozen voor een budgettering wvan onderhouds-
kosten bij de wvoorbereiding wvan nieuwe aan te leggen
groenvaorzieningen om de besturing van de groenvocrziening
beter toe te rusten. {Dit is mede wvan belang i,v.m. de
opwaartse druk op de onderhoudskosten bij toename van de
kleinschaligheid).

Gekozen werd voor een interdisciplinaire werkgroep t.b.v.
de micro-detaillering wvan de wconomgeving om de aanleg
van groenvoorzieningen zo goed mogelijk af te stemmen  op
de overige voorzieningen in de woonomgeving.

ten behoeve van de besturing van de groenvoorzieningen en
de afstemming ontwerp/uitvoering in het bijzonder zijn ken-
getatlen ontwikkeld om de onderhoudscapaciteiten tijdens de

totstandkoming van het ontwerp te kunnen toetsen.

Regie met betrekking tot bijdragen aan de totstandkoming wvan

uvitvoering, aanleg en onderhoud (plannen en werkmethoden).

teneinde meer zicht op elkaars werkterrein te krijgen ziln
cntwerpende en uitvoerende functionarissen als koppel ver-
antwoordelijk gesteld voor een geografisch bepaald gebied.
Dit heeft betrekking op de voorkomende werkzaamheden wvan
ontwerpende en uitvoerende aard. Hierdoor wordt de inte-

gratie van de respectievelijke bijdragen verbeterd.



Bij de sanering wvan de groenvoorzieningen en de realisatie
van arbeidsbesprarende reconstructies, in verband met de
door te voeren bezuinigingen werd het door deze gewijzigde
regie ook mogelilk om gezamenlijk deze Kklussen aan te
pakken (strategische opgave, primaire zorg).

teneinde het feiteiijk functioneren van het bestuurlijk persc-
neel te wverbeteren is er voor gezorgd dat ontwerpende en
Jitvoerende functionarissen gezamenlijk een bedrijfscursus
verzorging landschappelijke beplantingen kenden wvolgen.
gekozen werd voor specifieke procedures gericht op het
realiseren van de overdracht van de ontwerpresultaten wvan
de ontwerpers naar degenen die voor de verdere bepaling
van de realisering zorg moeten dragen.

er werd besloten om aan het einde van een aanlegseizoen
door ontwerpende en uitvoerende functionarissen gezamen-
lijlke evaluaties te laten houden wvan de gerealiseerde aan-
legprojecten,

gekozen werd voor de samenstelling van pilantschema's, als
bestuurlijk  hulpmiddel op bkasis wvan bijdragen van ont-
werpende en uitvoerende functionarissen., Deze samensteliing
van plantschema's wordt door de betrokkenen als positief
ervaren om de respectievelijke bijdragen beter op elkaar af
te kunnen stemmen.

de staf wvan de dienst werd verantwoordelijk gesteld wvoor
de bewaking wvan de bijdragen wvan ontwerpende en uit-
voerende functionarissen bi] de besluitvorming t.b.v. de
besturing van aanleg- en onderhoudsactiviteiten.

de beheersptansystematiek werd ingevoerd als bestuurlijk
hutpmiddel t.b.v. verbetering wvan de afstemming ontwerp/-

uitvoering.

Regie - met betrekking tot het ontstaansverloop en de eindresul-

taten van de totstandkoming wvan ontwerp en uitveeringsvoorbe-

reiding en bijsturing.

een betere spreiding wvan de ontwerpactiviteiten over het
jaar werd gerealiseerd, ter vermijding wvan piekbelastingen
enerzijds en om de mogelijcheden voor afstemming wvan het

ontwerp/uitvoering te verruimen anderzijds.

279



280

- er werd voor gekozen om de behandeling van de verdeling
van de beschikbare middelen (voor aanleg en onderhoud)
zodanig vorm gegeven dat de  beslissingen voorbereid
worden door de afdeling voorbereiding in overleg met de
afdeling oontwerp en uitvoering.

- met behulp wvan een ingevoerd project-informatieblad werd
het mogelijk om de uitgangspunten voor het projectverloop
en de daarbij te hanteren uitgangspunten voor ontwerpende
ernn  uitvoerende functionarissen tijdens de voorbereidings-
fasen beter te bewaken.

- besloten werd de totstandkoming wvan een ontwerp. meer te
faseren om daardoor meer toegankelijkheid wvoor bijdragen
van uitvoerende functionarissen te bewerkstelligen.

- ten behoeve van de werkstroombesturing van de onderhouds-
activiteiten werd besloten om een duidelijker patroon in de
besiuitvorming toe le passen o.a. docor het meer betrekken
van de uitvoerenden bi] de inzet wvan de beschikbare
capaciteit.

- besloten werd om de beschikbare projectervaring via de
werkstroombesturing over te hevelen naar voorliggende plan-

niveaus.

Veranderde condities

De wijze van besturen van de groenvocrzieningen wordt voorname-
lijk bepaald door de bestuurlijke condities.

In de wvoorgaande paragrafen 9.2, t/m 9.,4. =zijn een aantal
veranderingen beschreven die parallel lopen aan de ontwikkeling
van de Haagse Beemden wvanaf 1977, Tegen deze achtergrond is het
ten behoeve van de beeldvorming van de samenhang ontwerp/uit-
voering zinvol om in deze paragraaf de wveranderde condities wvoor
de besturing weer te geven. Veranderingen in de condities hebben
voornamelijk geleid tot wveranderingen in het besluitvormingsproces,
zoals deze tot uitdrukking komen in de voorgaande paragrafen.

a. Bestuurlijx personeel

Voornamelijk gekoppeld aan de ontwikkeling van de Haagse
Beemden heefl een belangrijke aanpassing plaats gevonden m.b.t.
de kwaliteit wvan het personeel dat bij de bestuurlijke processen

betrokken is. Zowel in ontwerpende als uitvoerende zin is bij de




werving en selectie wvan bestuurlijk personeel i.v.m. vervanging
en uitbreiding hewust rekening gehouden met potenties wvoor bij-
dragen aan de Bbesturing. Qua opleidingsniveau is een duidelijke
verbetering gerealiseerd. Naast de positieve impuisen die hier van
uitgaan in de richting van de besturing van het scheppen en
instandhouden van groenvoorzieningen, is dit ook wvan belang in
verband met de externe samenwerking met andere gemeentelijk
disciplines.

Mede door deze aanpassing van het bestuurlijk personeel kan meer
aandacht besteed worden aan de besluitvorming in het kader van
de primaire zorg en een verdieping van de besluitverming in het
kader van de afgeleide zorg.

In dit kader dient eveneens vermeld te worden de door ontwer-
pende en uitvoerende functionarissen gezamenlijk gevolgde bedrijfs-
cursus terzake van de verzorging van landschappelijke beplan-

tingen.

b. Organisatorische regelingen

Tijdens de ontwikkelingsperiode wvan de Haagse Beemden is de
functie-inhoud wvan ontwerpende en uitvoerende functionarissen
meer afgestemd op gemeenschappelijke verantwoordelijkheid t.a.v.
de beschikbaarheid wvan groenveoorzieningen., Tegen deze achter-
grond zijn de respectievelijke verantwoordelijkheden en bevoegd-=
heden duidelijker aangegeven, met name is hierbij extra aandacht
besteed aan de onderlinge afhankelijkheid wvan ocntwerp- en uit-
voeringsresultaten,

De verhouding tussen de afdelingen ontwerp - voorbereiding en uit-
voering is hier meer op afgestemd. Op grond hiervan zijn formele
overlegsituaties gecreéerd tussen genoemde afdelingen (c.a. ont-
werpbesprekingen).

Ten aanzien wvan de totstandkoming van de aarnleg van groenvoor-
zieningen werd als standzard procedure ingeveerd dat parafering
van een ontwerp dcor de verantwoordelijke functionaris wvan de
uitvoering vereist werd alvorens een ontwerp definitief goedge-
keurd kon woerden. Deze procedure-afspraak is met name gericht
op bevordering van de afstemming ontwerp/uitvoering,

Qua opzet wvan de organisatie was de uitvoering verdeeld in een

afdeling aanleg en een afdeling conderhoud. Mede hierdoor was de

281



282

samenhang ontwerp - aanleg - onderhoud moeilijk te honoreren.
Deze extra tussenstap had een negatieve invioed op de eenduidig—
heid. 0O.a. om tot een gerichtere terugkoppeling wvan de uait-
voeringservaring te komen, werden deze uitvoerende afdelingen
samengevoegd.

Ten behceve van de bevordering van de afstemming ontwerp/uit-
voering werd de gecgrafische taakverdeling wvan de uitvoerende
opzichters doorgetrokken in een overeenkomende verdeling wvan

aandachtsgebieden van de ontwerpende functionarissen.

c. Informatie

Vastlegging wvan gegevens over wat er werkelijk gebeurt, qgua
tijdsbesteding-kosten e.d. wordt meer dan voorheen benut ten
behceve van de besturing. Dit zowel met betrekking tot ontwerp--
activiteiten als uitvoerende activiteiten,

Veel informatie was beschikbaar, maar in het algemeen weinig toe-
gankelijk ten behoeve wvan de afstemming ontwerp - uitvoering.
Door de betrokken afdelingschef werd in samenwerking met een
student {stage vakgroep industriéle bedrijfskunde - Landbouwhoge-
schoo! Wageningen) een onderzoek ingesteld in wverband met de
verbetering van de  informatievoorziening t.b.v. de afstemming
ontwerp - uitvoering (38). Dit onderzoek was met name gericht op
het meer toegankelijk maken van uitveeringservaring voor ontwerp-
doeleinden enerzijds en verbetering van de overdracht van ont-
werpbedoelingen anderzijds,

Ten aanzien van dit laatste werd meer aandacht besteed aan het
opstellen en overdragen van richtbeelden en beheersrichtlijnen.
Informatie over genomen besluiten in de vorm van projectbudgetten
voor de aanleg, planning van de ontwerp- en uitvoeringsactivi-
teiten werden opgesteld en in toenemende mate gebruikt als
hulpmiddelen. ten hehoeve van de besluitvorming in het kader wvan

de besturing.

d. Bestuurlijke hulpmiddelen

In heoofdstuk 8 werd reeds melding gemaakt van de toepassing van
het beheersplan wvoor groenvocrzieningen als een bestuurlijk hulp-
middel bij uitstek.

De systematiek wvan een beheersplan verplicht tot een verbetering



van de afstemming ontwerp/uitvoering, doordat de ontwerpbedoe-
lingen en functies van de greenvoorzieningen de leidraad vormen
van de besturing van de onderhoudsactiviteiten.

Ten behoeve van de besturing van zowel ontwerp- als uitvoerings-
activiteiten werden gedurende de laatste jaren op de dienst toege-
sneden systemen toegepast. Dit betreft zowel planning als wvoort-
gangscontrale, in de zin van tijd en kosten.

Voor de beheersing van de uitvoeringsactiviteiten is een -speciaal
handboek samengesteld.

In onderling overleg tussen ontwerpende en uitveoerende functiona-
rissen zijn plantschema'’s ontwikkeid, die door de hetrokkenen als
een nuttig bestuurlijk hulpmiddel ervaren worden t.b.v. de be-
sturing van de onder‘houd‘sactiviteiten.

Bij de beperking van de beschikbare middelen zijn deze bestuur-
lijke hulpmiddelen wvan groot belang om tot een zo verantwoord
mogelijke pricriteitstelling te komen t.a.v. de groenvoorzieningen
in Breda in het algemeen en die in de Haagse Beemen in het

bijzonder.

e. Kennisvoorziening

Kerinis in de wvorm wvan groeninventaris werd meer toegankelijk
gemaakt wvoor ontwerpende en uitveoerende functionarissen t.b.v. de
besturing van de totstandkoming en de instandhouding van groen-
voorzieningen., Specifiek diemnen in dit verband vermeld te worden
de infra-rood foto's van de Bredase groenvoorziening.

De vaktechnische documentatie t.b.v. de dienst wordt verzorgd

cgoor de afdeling voorbereiding.

De veranderingen in de conditiessfeer, zoals vermeld in het boven-
staande, vinden hun oorsprong in de beslissing die genomen is,
om meer expliciete aandacht aan de regie van de besturing te
besteden t.b.v. de verbetering van de afstemming ontwerp/uit-

voering {zie cok 9.3. en 9.4.).

Samenvatting veranderingen

In de Bredase situatie zijn een aantal veranderingen gerealiseerd
voor wat betreft de wijze wvan besturen van de totstandkoming en

de instandhouding wvan de groenvcorzieningen, wvoornamelijk onder
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inviced van de ontwikkeling van de Haagse Beemden.

In deze paragraaf =zullen de gerealiseerde veranderingen =zoals
weergegeven in de voorgaande paragrafen samengevat worden.

Ten aanzien van de wijze van besturen van de totstandkoming wvan
groenvoorziening, is een hoger niveau van de wijze van afstem-
ming ontwerp/uitvoering bereikt. De weergegeven ontwikkeling wvan
de totstandkoming wvan de 3 deelplannen in de Haagse beemden
laat zien dat de wijze wvan behandeling meer gericht is op het
totstandkomen wvan een grotere mate van vooruitzien, integratie,

terugkoppeling en systematiek. Hiermede is een hoger niveau wvan

‘bestuurstechnische perfectie bereikt bij de besturing van de tot-

standkoming en instandhouding van groenvoorzieningen.

Met name geldt dat, door het centraal stellen van de functiever-
vulling doeor de groenvoorzieningen, meer gemeenschappelijke uit-—
gangspunten worden gehanteerd.

In het kader wvan de primaire zorg zijn terzake van de afstemming
resuitaten/middelen, ontwerp, aanleg en onderhoud meer met
elkaar n verband gebracht, hetgeen geleid heeft tot een berorién-
tatie t.a.v. het totaal van de Bredase groenvoorziening {bestaan-
de stad en Haagse Beemden). Hierbij wordt gekoerst naar een
aangepaste hoeveelheid groen in uitbreidingsgebieden en een ver-
steviging wvan de hoofdgroenstructuur op basis van een sanering
van de bestaande groenvoorzieningen.

Bij de vaststeliing van de verlangde groenvocorzieing en de in dit
kader gerealiseerde afstemming resultaten/middelen m.b.t. de
Haagse Beemden werd apart aandacht besteed aan de integratie
van stedelijk gebied en buitengebied.

In het kader wvan de afgeleide zorg werd met betrekking tot de
beschikbaarheid een capaciteit, versterking wvan de ontwerpende
en uitvoerende - capaciteit gerealiseerd. De versterking wvan de
ontwerpende capaciteit werd voornamelijk gericht op een grotere
bijdrage wvan de dienst beplantingen aan de planontwikkeling in
het kader van de ruimtelijke ordening, omdat juist hierin de
kader worden wvastgelegd t.b.v. de uitvoering (zowel aanleg als
cnderhoud}.

Met betrekking tot de primaire en de afgeleide zorg zijn de
bijdragen wvan oantwerpende en uitvoerende functionarissen meer

gericht op de samenhang tussen ontwerp en uitvoering, waarbi]



enerzijds de uitvoerende functionaris eerder betrokken wordt bij
de planontwikkeling en anderzijds de ontwerper meer betrokken
wordt bij de besturing van de onderhoudsactiviteiten.

In het kader wvan de werkstroombesturing wordt meer aandacht
besteed aan de afhankelijkheid wvan ontwerp - aanleg en onder-
houd.

Het werken met richtbeelden en beheersrichtlijnen geeft duide-
lijkere kaders t.b.v. de besturing van de onderhoudsactiviteiten.
Door de ontwikkeling wvan de Haagse Beemden ontstond, op basis
van de bheooade kwantiteiten en kwatiteiten, de noodzaak om de
besturing beter te regelen. In dit verband heeft de afstemming
tussen bestuurlijke processen en procescondities meer aandacht
gekregen. Dit geidt zowel voor de primaire zorg als de afgeleide
zorg., In termen van regie werd hierbij bewust gestreefd naar
integratie wvan uitvoeringservaring bi} de totstandkoming van het
ontwerp. Dit heeft geleid tot gerichte aanpassingen van de
organisatiestruciuur en de daarmee samenhanagende organisa-
torische regelingen. Het bestuurlijk personee! s meer ingesteid op
de samenhang tussen ontwerp en uitvoering, terwijl informatie-
voorziening en de bestuurlijke hulpmiddelen meer gericht werden
op een doelmatige afstemming in dit verband.

Onder invioed wvan de tecegenomen aandacht wvoor de besturing
voorafgaande aan de dzadwerkelijk uitvoering is de betrokkenheid
van de dienst beplantingen bij de activiteiten in het kader wvan
de primaire zorg verbeterd. Bij de afstemming resultaten/middelen
in dit wverband worden aanleg, onderhoud en reconstructie wvan
groenvoorzieningen meer met elkaar in  verband gebracht ten

behceve van de besturing in het kader van afgeleide zorg.

De samenhang tussen ontwerp en uitvoering blijkt duidelijk geen
enkelvoudige zangelegenheid te zijn in de zin wvan bijvoorbeelc
communicatie tussen ontwerper en uitvoerder. Deze samenhang
blijkt zijn wortels te vinden in de gevoerde regie met betrekking
tot de besturing van de greoenvoorzieningen. Dit komt tot uitdruk-
king in de wvervuiling van de elementaire bestuurlijke opgaven
m.b.t. de primaire en de afgeleide zorg onder inviced van deze
regie. De systematiek van een beheersplan blijkt als bestuurlijk

hulpmiddel een integratiekader te wvormen om de overdracht wvan
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het resultaat wvan de ontwerp-activiteiten naar de uitvoerdende
functionaris zodanig te geleiden dat de continutTteit wvan de

groenvoorzieningen beter gewaarborgd wordt.

Resterende tekortkomingen

Ter afsluiting van de case Breda met betrekking tot de samenhang
ontwerp/uitvoering, worden in deze paragraaf de resterende tekort-
komingen weergegeven.

In de periode waarop de voorgaande beschrijving betrekking heeft
{1977-1982), zijn een groot aantal veranderingen gerealiseerd, die
verband houden met de wijze van besturen van de tatstandkoming
en instandhouding van groenvoorziening. Dit betreft met name de
manier wvan denken en werken, die cop een directe of indirecte
manier van inviced is op de afstemming ontwerp/uitvoering bij het
scheppen en instandhouden wvan groenveorzieningen. Toch is er
nog jang geen sprake van een optimale situatie in dit verband.
De wveranderingen die in de voorgaande paragrafen wvan dit
hoofdstuk beschreven zijn geven niet aan wat er niet gebeurd is.
Daardoor kan een onevenwichtigheid in de beeldvorming ontstaan.
In dit stadium wvan de analyse van de samenhang ontwerp/uit-
voering bij het scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen
s het oorspronkelijke niveau van perfectie en het bereikte niveau
van perfectie niet nauwkeurig aan te geven.

Dit geldt als een tekortkoming m.b.t. de weergegeven ontwik-
keling., Er is uitgegaan van een laag niveau van perfectie,
terwijl de weergegeven verbeteringsmaatregeien zijn gericht op een
hoger niveau van perfectie,

Naast de bestuurlijke aspecten terzake van de samenhang ontwerp/-
uitvoering, staat of wvalt de mate van afstemming met de juiste
instelling wvan de betrokkenen, De bereidheid wvan de respectieve-
lijke functionarissen om de afstemming ontwerp/uitvoering als een
gemeenschappelijk belang te aanvaarden speelt hierbij een belang-
rijke ro!.

De n dit verband vereiste bereidheid kan het beste worden
cmschreven als een open houding van ontwerpende en uitvoerende
functicnarissen voor elkaars inbreng, met een blijvend bewust
streven naar inbreng van de eigen discipline, doch gekoppeld aan

respect voor de inbreng van de andere discioline.



Een dergelijke bereidheid wvan ontwerpende en uitvoerende functio-
narissen, zoals hier bedoeld, laat zich tegen de achtergrond wvan
negatieve ervaringen in dit verband in het wverleden niet zonder
meer door een bestuurlijke benadering afdwingen. Deze bestuurlijke
benadering geldt slechts als een hulpmiddei om te beschikken over
een kader op basis waarvan de respectievelijke aandachtsgebieden
tot integratie kunnen worden gebracht, inclusief de daarbij van
belang zijnde onderlinge samenhang tussen deze aandachtsvelden.
Uitgaande wvan dit kader zal men met overtuiging en inzicht
moeten bijdragen aan die beoogde integratie. Pas dan zal die echt
in ruimte mate tot stand kunnen komen. Wanneer beslissingen
i.v.m. een aangepaste regie geplaatst worden tegen een dergelijke
achtergrond dan kan het streven naar verbetering van de afstem-
ming ontwerp/uitveering bij het scheppen en instandhouden wvan
greenvoorzieningen beter begrepen en aanvaard worden.

Aanpassing van de bijbehorende condities is een opdracht die er
biijft. Nu de financigéle beperkingen met name in bhet onderhouds-
gebeuren in toenemende mate hun inviced zuilen doen gelden,
wordt aandacht wvoor de afstemming ontwerp/uitvoering zo mogelijk
nog betangrijker.

De beschrijvingen van de resterende tekortkomingen =zijn in het
hierna volgende gerubriceerd, op basis van de elementaire bestuur-

lijke opgaven en de bestuurlijke condities,

Afstemming_resultaten/middelen

o Bij de wvaststelling wvan de verlangde nieuwe groenvoor-
zieningen, dienen op het niveau van de gemeentelijke finan-
ciering de onderhoudsconseguenties expliciet meegenomen te
worden.,

o De beslissingen ter zake van de afstemming resultaten/middelen
gematerialiseerd in structuurplannen en met name de daarvan
afgeleide functievervulling door de groenvoorzieningen op
langere termijn, dienen meer richting gevend te worden vcor
de beslissingen T.v.m. de besturing in het kader wvan de
afgeleide zorg met name t.a.v. het functioneren van ont-
werpers en leidinggevende uitvoeringsfunctionarissen uitgaande
van de gevraagde bijdrage in het kader van de werkstroom-

besturing.
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Beschikbaarheid capaciteit

Gelet op de veorzienbare door te voeren bezuinigingen zal het
groenareaal, l(dat in de periode 1983/1986 met 1/7 uitgebreid
wordt) met 10 % minder personeel onderhouden meeten worden.
In dit wverband zal de beschikbare capaciteit meer gericht
moeten worden op een herijking van de beslissingen t.a.v. de
verlangde groenvocrzieningen met name t.a.v. het onderhoud.

Om in de toekomst het onderhoud van greoenvoorzieningen meer
te baseren op het principe van sturen {naar het richtbeeld)
i.p.v. storen, zal middels interne opleidingen zowel het kader
en het uitvoerend personeel getraind moeten worden, in de zin
van aangepaste werkwijzen van de beschikbare capaciteit aan

de gewijzigde omstandigheden.

Functioneren_capaciteit

[=]

De respectievelijke bijdragen wvan ontwerpende en uitvoerende
functionarissen zijn nog te veel gericht op vermeende afdelings-
belangen i.p.v. cp de groenvoorzieningen en bhun functievervul-
ling.

In  wverband met de functievervulling door de groenvoor-
zieningen zullen meer gemeenschappelijke uitgangspunten ont-
wikkeld moeten worden en zal bet beheer meer als gemeenschap-

pelijke belang ervaren moeten worden.

Voor de uitveeringsinbreng tijdens de ontwerpfase is het be-
langrijk dat het ontwerp meer gefaseerd tot stand komt t.b.v.
verdere verbetering van de ontwerp/uitvoering.

Ten behoeve van de verbetering van de afstemming ontwerp/uit-
voering zal het zicht op elkaars werk [(omstandigheden) wvan
ontwerpende en uitvoerende functionarissen wverder moeten ver-
beteren door blijvend te streven naar een bredere betrokken-
heid bij] de verschillende processtadia.

Het besturen wvan het onderhoud wan de groenvoorzieningen
dient meer gericht te worden op continuiteit van de functiever-
vulling. Dit dient als gemeenschappelijke verantwocrdelijkheid
ervaren te worden door zowel ontwerpende als uitvoerende

functionarissen. Vooral tijdens de ontwerpfase dient hier meer




aandacht aan besteed te worden.

o Ten behoeve van de besturing wvan de onderhoudsactiviteiten
dienen richtbeelden en beheersrichtlijnen gekoppeld te worden
aan de totstandkoming wvan alle ontwerpen tijdens de ontwerp-
fase.

Condities

o Met betrekking tot de organisatorische regelingen zal op basis
van de samenhang ontwerp - uitvoering t,a.v. de groenvoor-
zieningen de samenwerking met andere gemeentelijke functies
moeten worden uitgebouwd.

o Met betrekking tot de informatievecorziening =zal t.b.v. de
afstemming ontwerp - uitvecering, de uitvoeringservaring beter
vertaald en toegankelijk gemaakt moeten worden in termen wvan
functionele en technische uitgangspunten ten behoeve van de
onderscheiden ontwerpfasen, terwijl tevens ontwerpervaring
beter wvertaaid moet worden ten behoeve van beheer en uit-
voering,

o Met betrekking tot de bestuurlijke hulpmiddelen zal de syste-

matiek wvan de heheerspianning nog meer toepasbaar moeten
worden gemaakt voor zowel de besturing van de bestaande als

de nieuw te realiseren groenvoorzieningen.
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In dit hoofdstuk worden ten aanzien van de samenhang ontwerp/-
uitveering bi} groenvoorzieningen een aantal conclusies en aanbe-
velingen geformuleerd, uitgaande van de informatie opgebcuwd in
de wvoorgaande hoofdstukken. De in dit onderzoek weergegeven
analyses laten zien dat de samenhang ontwerp/uitvoering bij
groenvoorzieningen geen enkelvoudige relatie is, bijvoorbeeld in
de zin van communicatie tussen ontwerpende en uitvoerende functio-
narissen, maar dat de samenhang tussen ontwerp/uitvoering een
graot aantal vertakkingen heeft, die wortelen in het totaal wvan
activiteiten in verband met de besturing van de totstandkoming en
de instandhouding van groenvocrzieningen. De benadering wvan de
samenhang ontwerp/uitvoering op basis van het bestuurlijke
referentiekader wijkt af van de benadering zoals deze weergegeven
zijn in de beschrijvingen wvan voorafgaand onderzoek (hoofdstuk
3). Met name door de afstemming ontwerp/uitvoering bij het
scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen te plaatsen in
een totaal kader wvan de bestuuriijke activiteiten worden verbete-
ringsmogelijkheden in onverting verband gebracht.

Tegen deze achtergrond worden de conclusies en aanbevelingen ge-
ordend volgens de aspecten ontwerpen, uitvoeren en beheren en
daarmna volgens de aspecten afstemmingsbehoceften, condities,
besturing en regie.

Ten behoeve wvan de leesbaarheid wvan de conclusies en aan-
bevelingen binnen de gekozen systematiek, zijn per onderdeel de
belangrijkste conclusies en aanbevelingen cursief weergegeven.
Ten slotte worden een aantal aanbevelingen geformuleerd t.b.v.
verder onderzoek.,

Benadrukt dient te worden dat deze weergave gebaseerd is op
B8redase ervaringen en derhalve subjectief van karakter is. Deze
ervaringen gdeven een heeld van de voorwaarden waaraan voldoen
moet worden om een meer integrale benadering van de vormgeving
van het 'eindresultaat" en het verloop van de realisatie mogelijk

te maken.



Ontwerpen - conclusies
Ten behoeve van een integrale benadering van de vormgeving van

het ‘'eindresulitaat" en het verloop wvan de realisatie middels

aanleg en onderhoud kunnen i.v.m. het ontwerpen de volgende

conclusies worden geformuleerd:

- Het voorleggen van een '"definitief" ontwerp aan ultvoerenden
heeft een negatieve inviced op de verbetering van de afstem-
ming ontwerp/uitveering.

- Wanneer men streeft naar integratie wvan uitvoeringservaring
bij de totstandkoming wvan een ontwerp dan is fasering wvan
het ontwerpproces noodzakelijk.

- Faseresulitaten bij de totstandkoming van plannen vcor groen-
voorziening gelden als tussenresultaten waarin de afstemming
ontwerp/uitvoering geconcretiseerd kan worden, wanneer ont-
werpende en uitvoerende functionarissen zich richten op de te
hanteren functionele- en technische uitgangspunten (inclusief
ruimtelijke en bioclogische aspecten), die vooraf gaan aan de
respectievelijke resultaten (beperking van de "ruis").

- Het onderscheid functioneel plannen - programmeren en ont-
werpen biedt mogelijkheden om de uitvoerings- en beheers-
ervaring te wvertalen in concrete uitgangspunten t.b.v het
ontwerpen.

- Het ontwesp geldt als een fLinaal besluit z.b.v. de besturing van
de aaniegactiviteiten en als een Raderscheppend Oesduit t.b6.v. de
besturing van de onderhvudsactivitfelien.

- Het kaderscheppende besluit dient mede gebaseerd te zijn op
de voorzienbare onderhoudsconsequenties.

- De bijdragen wvan de tuin- en landschapsarchitect aan de
besluitvorming in het kader wvan de primaire zorg dient
gebaseerd te zijn op een goede afstemming ontwerp/uitvoering

in het kader van de afgeleide zorg.

Ontwerpan - zanbevelingen

Met betrekking ot verbetering wvan de samenhang ontwerp/uit-
voering kunnen, voor zo ver het de ontwerpactiviteiten betreft, de
volgende aanbevelingen worden geformuleerd:

o Fasening van de totatandkoming van een ontwerp VOOL QROEAVOOL-

3leningen dient nagedtreefd #e woaden om de witgengdpuniten van
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ontwenperde en ultvoerende functionaridsen 30 veed mogelijh 2ot
elkaan te brengen.

Ijoor' de uitvoerende functionarissen te betrekken bij de tot-
standkoming wvan het ontwerp wordt het gemeenschappelijke
belang wvan ontwerpende en uitvoerende functionarissen be-
vorderd.

Wanneer men streeft naar integratie wvan uitvoerings- en be-
heerservaring bij de totstandkoming van een contwerp dan
verdient het aanbeveling deze ervaring te vertalen in concrete
uitgangspunten t.b.v. het ontwerpen.

Het wverdient aanbeveling om het kaderscheppende karakter wvan
het ontwerp vast te leggen door de beocogde doelstelling en
functies expliciet vast te leggen, inclusief het daaraan gekop-
pelide richtbeeld.

Men dient te streven naar een optimale afstemming ontwerp/uit-
voering in het kader van de afgeleide zorg om de waarde van
de bijdragen van de ontwerper - tuin- en landschapsarchitect
- in het kader van de primaire zorg voldoende geloofwaardig

te doen zijn.

Wicvoeren -. conclusies

In verband met de betekenis van de samenhang ontwerp/uitvoering

voor de besturing wvan de uitvoeringsactiviteiten kunnen de

volgende conclusies worden geformuleerd:

Uitvoerningareavaning gaet venlonen wanneen deze onvoddoende wordt
vaddgelegd en vertuadd in wilgangspurien, voor zowed het ontwerpen
van niewwe groenvoongleningen ads de besturing van beataande groen—
voorzieningen.

Wanneer tijdens de totstandkoming wvan het ontwerp onvoldoende
afstemming met uitgangspunten van de uitvoering heeft plaats
gevonden, dan ontstaan storingen tijdens het uitvoeren met als
gevolg afwijkingen t.o.v. beoccgde beeid en verwijdering tussen
ontwerper en uitvoerder.

Het besturen wvan onderhoudsactiviteiten hij groenvoorzieningen
wordt in ernstige mate gehandicapt wanneer men niet of in
onvoldoende mate bekend is met de ontwerpbedoelingen.

De doelmatigheid van de werkstroombesturing is sterk afhanke-

lijk wvan de wijze waarop in het kader van de monitoring de
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terugkoppeling via de kleine en met name de grote cirkel
verloopt.

- De jaarlijks terugkerende onderhoudskosten zijn relatiéf belang-
rijker dan de gekapitaliseerde aanlegkosten.

- De beTnvlcedingsmogelijkheden wvan het kosteniveau wvan de
onderhoudsactiviteiten zijn tijdens de ontwerpfasen groter dan

tijdens de uitvoeringsfasen.

Uitvoeren - aanbeveiingen

Ten behoeve van een meer integrale benadering van de vormgeving

van het "eindresultaat" en het verloop van de realisatie kunnen

voor zo ver het de besturing wvan de uitvoeringsactiviteiten
betreft, de volgende aanbevelingen worden geformuleerd:

o et verdient aanbeveling ovm de besturing van de onderhwudsactivi-
teiten te baderen op veagelijhing van de werkelijh situctie mei de
oorspronkelijhe ontwenpbedoelingen.

o Wanneer bij de technische voorbereiding en/of de uitvoering
van de aanleg, op basis van een bepaald ontwerp, zich
problemen wvoordoen verdient het aanbeveling om terug te
koppelen naar de besluitvorming tijdens de totstandkoming wvan
het ontwerp.,

o Ten bhehoeve wvan de wvertaling wvan uitvoeringservaring dient
voorrang gegeven te worden aan die aspecten die door ont-
werpende en uitvoerende functionarissen ervaren worden als
structurele afstemmingsproblemen.

¢ Het verdient zanbeveling om t.b.v. de totstandkoming van een
ontwerp de onderhoudskosten te budgetteren en de ontwerpresui-
taten daaraan te tcetsen.

o) l.v.m, de besturing wvan de uitveoerende activiteiten en met
name de onderhoudsactiviteiten kan het zinvol zijn om ont-
werpende -functionarissen te betrekken bBi] de besluitvorming

terzake van de te nemen maatregelen.

Beheren - conclusies
l.v.m. ¢ge betekenis van het beheren in de samenhang ontwerp/-

vitvoering kunnen de volgende conclusies worden geformuleerd:
- Bij de aanpah van het beheer vouni de beovgde functieveavuldling

doon de (niewse en bestaande! groenvooagieningen de basis voor de

293


http://veA.cU.ent
http://veA.geAA4.king
http://00A.ApA.onkeLLj.ke
http://beoog.de
http://QA.oenvooA%1ening.en

294

afatemming ontweap/uitvoering.

De gemeenschappelijke verantwoordelijkheid van ontwerpende en
uitvoerende functionarissen voor het beheer wvan groenvoor—
zieningen, kan als hefboom werken om de afstemming ontwerp/-
uitveoering te verbeteren.

Het beheersplan wvormt een bestuurlijk hulpmiddel in de vorm
van een integratiekader waarin op basis van een afstemming
ontwerp/uitvoering het te voeren beleid wordt vastgelegd, in
de vorm wvan een kaderscheppend besluit.

Door de beheersplansystematiek kan het niveau van perfectie
i.wv.m. de besturing van de groenvoorziening verbeterd worden.
De wverantwoordeiijkheid wvoor het beheer van groenvoorzienin-
gen noopt tot maximale eenduidigheid bij het schrijven en
lezen van ontwerpbedocelingen.

Duidelijkheid t.a.v. het beheer is eveneens noodzakelijk i.v.m.
verantwoording voor de besturing van groenvoorzieningen in de

richting van het bestuur van de gemeente en de bevolking.

Beheren - aanbevelingen

Met

betrekking tot verbetering van de samenhang ontwerp/uit-

voering kunnen wvoor zo wver het de invalsheoeken van het beheren

betreft de volgende aanbevelingen worden geformuleerd:

o

Het veadieni aanbeveling om het Oeheeasmatig denken en wesken ie
bevorderen ala integrerend adpect ven ontwerpende en witvoenende
inapanningen  en niet als een afgondealijkhe specilalisatie, Oit
geddi zoweld in hei kadea van de aespectievelijke opleidingen als
in het kadenr van de werkorganisatie.

Inspanningen in verband met het streven naar continufteit van
de functievervulling door de dragers wvan de groenstructuur
dienen gebaseerd te worden op een aanvaard en begrepen
beheersplan.

De functionele onderbouwing van de groenvoorzieningen middels
het wvertalen wvan ontwerpbedoelingen in beheersrichtlijnen en
richtbeelden dient wverbeterd te worden zowel t.b.v. de afstem-
ming ontwerp/uitveoering binnen de beplantingsdiscipline als
t.b.v. de afstemming met andere gemeentelilke disciplines.

Het wverdient aanbeveling om het kaderschepoende karakter wvan

het ontwerp ten behoeve van de besturing van de onder-
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houdsactiviteiten vast ie leggen in een beheersplan.

o Door {gezamenlijke) bijscheoling van ontwerpende en uitvoerende
functionarissen t.a.v. beheersaspecten kan het besef van de
wederzijdse afhankelijkheid bhevorderd worden en condities wvoor

de besturing positief werden beinvloed.

Afstemmingsbehoeften - conclusies

l.v.m. de afstemming tussen de vormgeving wvan het "eindresul-

taat" en het wverloop wvan de realisatie middels aanleg en onder-

houd, kunnen met behulp van de dimensies van het niveau wvan
perfectie de volgende conclusies geformuleerd worden:

Mate van vooruitzien:

- Gelet op de nedatief lange werhingsduurn van een plan i1 een grote
mate van voorultzlen noodzahelijh bij het ontwenpen van groenvoos—
zlendingen, mede in verband meit het biologiache groeiproces van
deze voorngleningen.

- Bij de totstandkoming wvan een ontwerp moet in voldoende mate
vooruit gedacht worden m.b.t. de invloed wvan het onderhoud
op de realisatie van de bedoelingan wvan het ontwerp. Zonder
adequate op de toekomst gerichie beeldvorming en kaderschep-
pende besluiten t.b.v. het onderhoud bij het ontwerpen worden
functievervulling door de greenvoorziening en het kostenniveau

van het onderhoud negatief beTnvloed.

Mate van integratie:

- Onvoddoende .integratie van wifveeringaeavaring in het ontwenp
leldt tot mindea funciionede groenvoongliendngen en leidt tot ver—
wigdering tussen oniweapende en ultvoerende didciplines.

- Uitgaande van het relatief grote belang van de jaarlijks terug-
kerende onderhoudskesten dient de integratie wvan onderhouds-
ervaring hoge prioriteit te krijgen.

- De mogelijkheden wvoor verbetering wvan de mate van integratie
van greenvoorzieningen in het totaal wvan gemeentelijke voor-
zieningen worden beinviced dcor de mate wvan afstemming

ontwerp/uitvoering binnen de groene sector.

Mate van terugkoppeling en aanpassing:

- Terugkoppeling van uwitvoeringsenvaring naar het ontweapen is van
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wegendijfk belang L.v.m. de bestuning van de totdtandkoming en
inatandhouding van gaoenvoorgieningen.

Om aanpassingen wvan de groenvoorzieningen in de loop der
tijd mogelijk te maken dient bij het ontwerpen onderscheidt
gemaakt te worden in structuurdragende voorzieningen voor de
middellange termijn en minder harde, meer tijdgebonden invul-
pakketten.

Om op een verantwoorde manier groenveoorzieningen te kunnen
aanpassen is vergelijking wvan de werkelijke situatie met het
richtbeeld op basis van de oorspronkelijke ontwerpbedoelingen

noodzakelijk.

Mate van systematiek en consistentie:

Ten behveve van de besiuning ven de inatandhouding van groenvoon-
zleningen, Ls de mate van conalsientie en aystematieR van belang
varuwege de beoogde continuiteit van de funciievervudling deor de
gavenvoorzgieningen,

Het denken en werken in termen van beheer, bevordert de mate
van sysiematiek en consistentie.

Vastlegging in interne richtlijnen, m.b.f. gemeenschappelijk te
hanteren uitgangspunten, op basis wvan inbreng wvan ont-
werpende en uitvoerende functionarissen, bevordert de een-
duidigheid bij de besturing en wordt door de betrokkenen

positief ervaren.

Afastemmingsbehoeften - 2anbevelingen

T.b.v. verbeteringsmogelijkheden van de afstemming ontwerp/uit-

voering kunnen, uitgaande van de dimensies van het niveau wvan

perfectie de volgende aanbevetingen worden geformuleerd:

Mate van vooruitzien:

g

Het veadient aanbeveling om de continuiieit van de funciieveavul-
ding door de groenvoonzieningen ie beschouwen als gemeenschappe—
dijhe belang ven ontwenpende en witvoerende functionarisden.

Ten behoeve van verbetering wan de mate wvan vooruitzien
verdient het aanbeveling om de ontwerpbedoelingen en de
becogde functies wvan. de groenveoorzieningen m.b.v. beeld-
vorming en kaderscheppende besluiten vast te 'eggen t.b.v. de

besturing van de onderhoudsactiviteiten.
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o Er moet bij het ontwerpen meer vooruit gedacht worden m.b.t.

de realisatie t.z.t. van het toekomstig onderhoud.

Mate wvan integratie:

o Ten behoeve van integralie van ultvuveadngdeavanding in het ontweap
{s het naadzaoam om hei ontweapproced te faseren en de functionele
en technidche witgangapuniten zo veel mogelijh te expliciteren,

o Het verdient aanbeveling om- de mogelijkheden en beperkingen
op basis wvan uitvoeringservaring zo veel mogeliJk te vertalen
in voor de ontwerper toegankelijke en bruikbare informatie.

o Het betrekken wvan de uitvoerende functionaris bij de totstand-
koming wvan een ontwerp kan |eiden tot een hoger afstem-

mingsniveau.

Mate van terugkoppeling en aanpassing:

o Gezamendlijke evaluatie doon ontwerpende en uitvoerende functio-
natdsden van aandeg en ondeihoud van groenvooagieningen bevordeat
het ingicht in de mogedijhheden en beperhingen van de uitvoering
en draugt als zodandg big acan de afstemming ontweap/uitvoeaing.

o Het verdient aanbeveling om ten behoeve van megelijke aan-
passingen van deé groenvecorzieningen te beschikken over een
duidelijk toetsingskader wvoor de dragers in de vorm wvan een

beheersplan.

Mate van systematiek en consistentie:

o [Ten behweve van verbeteaing van de mate vat dyditenctieR en con-
slatentie bij de beatuning van de totstandkoming en de inatand-
houding van  groenvoongieningen vendient het aanbeveling het
beheeraplan als bestuundijk hulpmidded te hanteren,

o Het verdient aanbeveling om tijdens de totstandkoming van een
ontwerp zorgvuldigheid te betrachten t.a.v. de voorbereiding
van het ontwerp als kaderscheppend besluit t.b.v. de be-

sturing van de onderhoudsactiviteiten.

Condities - conclusies
In aansluiting op de conclusies en aanbevelingen m.b.t. afstem-
mingsbehoeften, worden de mogelijkheden en beperkingen voor

verbetering wvan de afstemming ontwerp/uitvoering voornamelijk
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bepaaid door de aanwezige condities t.b.v. bhet besturend

gebeuren. In dit wverband kunnen de volgende conclusies worden

geformuleerd:

m.b.t. het bestuurlijk perscneel:

-  Joon onvoldoende brede hennis van de betrokkenen i4 gen ie gaote
achelding ontstaan itusden ondwenp en witvoening., Veel kennis en er-
vasing L4 specifiek genicht op dege onderscheiden deelgebieden.
Het atneven naan veabeilering van de afstemming ontwenp/uitvoening
kan wvoon her bestuundifh personeed zowed bedreigende adpecten
hebbern als hkansen veategerwoondigen. Eneagijds dreigen door de
procedgang hwaliteitsverdiegen te ontataan, tewlijld anderzijda vern-
eenvoudiging van de voamgeving betere wawrtborgen geeft veooa de
continuitedld van de hoofddijnen van de groenvovaziening.

- Samenstelling en taakopvattingen wvan het bestuurlijk personeel
bepalen in belangrijke mate het afstemmingsniveau ontwerp/uit-
voering.

- Bij de wveranderingen binnen een organisatie t.a.v. de afstem-
ming ontwerp/uitvoering bij het scheppen en instandhouden
van groenvoorzieningen, is de bereidheid wvan het bestuurlijk
personeel om een goede afstemming ais een gemeenschappelijk

belang te aanvaarden, van groot belang.

m.b.t. de organisatorische regelingen:

- Veabetening van de cafstemming ontwenp/uitvoening daat zich niet
afdwingen doon wifziging van de vaganidafonidche regelingen
alleen. Met name veranderningen van ovaganisatoaische negelingen,
gericht op verbetering van de afstemming, dienen gekoppeld ie
wonrden aan aanpossing van de overige bestuuwrlijhe conditiea.

- Het betrekken wvan uitvoerende functionarissen bij de tot-
standkoming van het ontwerp en het betrekken wvan ontwerpen-
de functionarissen bij de besturing van de uitvoering heeft

een positieve inviced op de afstemming contwerp/uitvoering.

m.b.t. de informatievoorziening:

- Vastlegging van oplossingen voon optredende atauktunele problemen
big de afstemming ontweap/uitvoening In een toegankelifk infosma-
tiesyateem, zoagl vovr mees eendwidigheld en worndi door betaok-
kenen poaitief envaren.
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- De informatievoorziening t.b.v. de besturing van het onderhoud
vereist duidelijkheid t.a.v. doeelstelling en functies wvan de
groenvoorziening en duidelijkheid in de wvorm van richtbeelden

en heheersrichtlijnen.

m.b.t. de bestuurlijke hulpmiddelen:

-  9n verband mei de afstemming ontwenrp/tiivoening voami de aystema-
tiek van het beheeraplan een apecifiek beatwunlijh hulpmidded bi4
wuidatek,

~ Naarmate de beschikbare financiéle mogelijkheden ten behoeve
van aanleg en onderhoud wvan groenvoorziening beperkt worden,
wordt het gebruik van bestuurlijke hulpmiddelen (beheersplan,
planning en voortgangscontrole, etc.) wvan toenemend belang
t.b.v. de besiuitvorming in het kader wvan de besturing van

de totstandkoming en de instandhouding van groenveorzieningen.

m.b.t. de kennisvoorziening als informatie:

- In verband met de aldatemming ontweap/uitvoening vaaagt de hkennis-
voorgiening als condiiie in toenemende male de aandacht naawnaie
de ingichten t.a.v. de gavenvoorgiening 4neller verandenrern.

(Voor kennisvoorziening in de zin van (bij)scholing geldt dat
dit beschouwd wordt als onderdeel van de conditie bhestuurlijk

personeel)

Condities -—aanbevelingen

Ten behoeve wvan de verbetering wvan de afstemming ontwerp/-

uitvoering kunnen qua condities de volgende aanbevelingen worden

geformuleerd:

m.b.t. het bestuurlijk personeel:

o Jen behveve van verbeteaing van de afsiemming ontwernp/uitvoering
veadient het aanbeveling om het bedtuurlijih perdoneed hennis en
ingicht ie verndchaffen #.a.v. de 4somerhang in het besiturend
gebewnen bij grvenvooagieningen.

o Practijk gerichte bijscholingscursussen in de . werksituatie,
waaraan zowel ontwerpende als uitvoerende functicnarissen deel-
nemen, bevorderen het begrip voor elkaars werkomstandigheden.

o Bij het streven naar verbetering van de afstemming ontwerp/-

uitvoering dient de leiding wvan een organisatie te fungeren
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als kataiysator voor de wveranderingen dienaangaande binnen

de crganisatie.

m.b.t. de organisatorische regelingen:

[¢]

De bereidheid om de afstemming oniwerp/uitvoering e verbeteren
kan bevordernd wonden doon de effectiviteii van de besturning van de
totatandkoming en indiandhouding van de groenvooagleningen ie be-
achowwven als een gemeenschuppelijh belang van ontwenpende en wit-
voeaende functionanidsen.

Veranderingen van organisatorische regelingen, gericht op ver-
betering wvan de afstemming ontwerp/uitvoering, dienen voor-
bereid en vuitgeveerd te worden In samenhang met wijziging
van de overige condities.

Het wverdient aanbeveling om in de functiebeschrijvingen de
gemeenschappelijke verantwoordelijkheid van ontwerpende en
uitvoerende functionarissen voor de besturing van de groenvoor-

zieningen tot uitdrukking te brengen.

m.b.t. de informatievoorziening:

o]

Het vewdient aanbeveling dooa oniwerpende en uitvoerende functiona-
adidsen  een handboek voon de onderhwudbacrheld" var groenvoor—
zleningen te laten damendtelden op basis van de dooa hen aange-
dragen en meest aclevant geachite ondewsenper.

Ontwerpbesprekingen waaraan verantwoordelijke functionarissen
voor ontwerp en uitvoering deelnemen dienen de wvoedingsbodem
te wvormen veoor de ontwikkeling wan informatievecorziening

i.v.m, de afstemming ontwerp/uitvcering.

m.b.t. de bestuurlijke hulpmiddelen:

[#]

Het veadient aanbeveling het bestuurdifjh hulpmidded, dot het be-
heeraplan L4, te gedruiken als hefboom voor verbetering van de
afslemming ontweap-uitvoening bif het scheppen en instandhouden
van groenvoorgleningen.

Het verdient aanbeveling om - de beschikbare bestuurlijke hulp-
middelen in de vorm van planning en voortgangscontrole toe te
passen om met behulp daarvan de mogelijkheden wvan de

afstemming ontwerp/uitvoering te verbeteren.
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m.b.t. de kennisvgorziening:

o Het veadient aanbeveling specifiecke aandacht e besteden aan de
kennidvooagiening van ontweapende en uitvoeaende functionarissen
Lovem, het op de hoogte bligven van nieuwe ontwikhelingen i.v.m.

de gavenvoorzliening.

Besturing -—conclusies

Je badis, voorn een meen integrale benadering van de voungeving van het

"eindresultaat” en hei verdoop van de realidatie middels aanleg en

onderthoud, is gelegen .in de besduitvowming voonafgaande aan de uii-

voering (in engere zinl,

De samenhang ontwerp/uitvoering komt tot uitdrukking in de

aandachtsvelden in verband met de elementaire bestuurlijke op-

gaven, zowel in het kader van de primaire zorg als in het kader
van de afgeleide zorg.

Ten behoeve wvan verbetering van de afstemming ontwerp/uitvoering

kunnen aan de hand van de behandelde bestuuriijke opgaven de

onderstaande conclusies worden geformuleerd:

m.b.t. de strategische opgave:

-  Bij de afstemning van gewenste nesultaten en beschikdare middelen
{4 het noodgakelijk om aanleg— en onderhoudsaspeciten gegamendijk
bif de bedduitvoaming in het kader van de primaine zoag e
betrekken. Het onderhoudsgebeunen heeft namelijk een aantal Apeci-
fieke .implicaties zoweld %.a.v. de gewenste nesultaten ala L.a.v.
daaavoon benodigde middeden,

- De wverdeling van de beschikbare middelen over de te reali-
seren aanleg en het te realiseren onderhoud dient gebaseerd te
worden op het beleid zoals dit is wvastgesteld in een groen-
structuurplan.

- Bij herijking van de afstemming resultaten/micddelen dient
uitgegaan te worden wvan het totaal van de groenvoorzieningen
en niet van een bepaald plangebied alleen. {vgl. Haagse
Beemden tot Breda als geheel)

- Integratie wvan stedebouw en landschapsbouw op structuur-
planniveau levert belangrijke uitgangspunten t.b.v. ver—
betering wvan de woon- en leefomgeving tijdens de verdere
planuitwerking., '

- fe heuge t.a.v. canwending van capaciteit in de vomm van elgen
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capaciteit enf/of uilibesieding dient gebadeerd 2e worden op de
gemaakie keugen in hei kader van de primaire 3oag.

.b.t. de conditionerende opgave!

Uitwenking van de vealangde grvenvooagleningen incd. de onderhouds—
aapecten, in temmen van een pavgaamma van ediden voor de gROVOUA—
gleningen in functionede en awimtelijfhe zin, vomwnd hetf bedlang-
adfhate dintegaatiekaden 2.b.v. de afstemming onidwerp/ulivoering
bij de neclisatie van de afgeleide zong.

Bif de bedchihbaarstelding van copaciieiten t.b.v. de besturing
van de toistundkoming en de instandhouding van groenvovagieningert
voumt hennis en dngicht in de damenhang ontwenp/ulivoening een
belangrijh caitenium,

Beslissingen ten aanzien wvan de aard en omvang van de
verlangde groenvoorzieningen dienen de basis te vormen wvoor
de beschikbzarstelling van de daarvoor benodigde capaciteiten
m.b.t. het ontwerpen en het dJditvoeren.

Wanneer men qua gewenste resultaten streeft naar integratie
van stedebouw en landschapsbouw dan dient de beschikbaar te
stellen capaciteit In staat te zijn bijdragen te leveren aan de
planvorming in het kader van de ruimtelijke ordening.

Door te streven naar verbetering van de afstemming ontwerp/-
uitvoering kan de effectiviteit van de beschikbare capaciteit

verbeterd worcden.

.b.t. de effectuerende opgave:

Het atreven naan veabeteaing van de afstemming ontweap/uliévaeaing
via aangepadie bijdragen hoelt voon de betickken ontwerpende en
witvoerende Lunctionarissen niet fe gedden als een bedreiging,
maan kan gedden als een mogedlijhheid om via meen gelijh-gerichte
inapanndngen toit beieae groenvoorzlieningen te komen.

Voor bijdragen aan de totstandkoming van de besluitvorming
terzake wvan de afstemming resultaten/middelen in het kader
van de primaire zorg moet men de afstemming ontwerp/uit—
voering in het kader van de afgeleide zorg in voldoende mate
beheersen. Vanuit de groene sector onttrekt men zich veelal
aan de primaire zorg, omdat men terugschrikt wvoor te wveel

beperkingen. Dit heeft veeial tot geveolg dat men in het kader
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van de afgeleide activiteit zich afzet tegen de beslissingen
gencmen in het kader van de primaire zorg.

- Explicitering van de gehanteerde uitgangspunten op basis van
een programma  van eisen voor de te realiseren groenvoor-
ziening s een belangrijk hulpmiddel om de bijdragen van
ontwerp en uitvoering te integreren.

- B8ij het wvoorzien in groenvoorzieningen waartce besloten is,
vormen de mogelijkheden en beperkingen in de besturing van
het onderhoud een essentieel gegeven bij de totstandkoming

van een ontwerp.

m.b.t. de operationele opgave:

- Het onitwerp geldt als een eerste afap van de werkslroombesiuning
t.b,v, de aandeg-activiieiten, itevens woaden hienbij de kodens
aangegeven ten behoeve van de besturning van de onderhoudsactivi-
teiten,

- Ten behoeve wvan de werkstroombesturing moet bewust gevraagd
worden om bijdragen wvan uitveoerende functionarissen tijdens
de totstandkoming van een ontwerp.

- Afstemming ontwerp/uitvoering tijdens de totstandkoming van
een ontwerp wvoor groenvoorziening heeft een positieve invloed
op het begrijpen van de ontwerpbedoelingen door de uit-
voerende functionaris en het begrijpen wvan de mogelijkheden
en beperkingen in de uitvoering door de ontwerpende functio-
naris.

-  Wanneer onvoldoende afstemming ontwerp/uitvoering in  het
kader van de werkstroombesturing plaats vindt dan betaalt
men tijdens de besturing van de onderhoudsactiviteiten een
prijs in de wvorm wvan verlies aan functievervuiling van de
groenvoorziening t.o.v. de oorspronkelijk beoogde ontwerp-

bedoelingen.

Besturing — zanbevelingen

Uitgaande van de ingang van de elementaire bestuurlijke opgaven
kunnen de onderstaande aanbevelingen worden geformuleerd:

m.b.t. de strategische opgave:

o fHet veadient aanbeveling de afdiemning reaultaten/middelen m,b.%.

groenvoonglendingen te mateaialiseren doon een groenatauctuurplan
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op basls van ontweap- en ullvoeringsuitgangapunten. Een dengelijh
gwenstructuwnplon fheeft een ailchtinggevende functie zen behoeve
van de werkzaamheden van ontweapende en witvoerende {functiona-
aisasen big de totatandheming van de afgedleide goag.

Beslissingen terzake wvan nieuw te realiseren groenvoor—
zieningen dienen mede gebaseerd te worden op aanvaarding
van de in dit verband benodigde onderhoudskosten.

Ten behoeve van een geoede integratie van stedebouw en
landschapsbeouw is het zinvol te streven naar het verwerven
van meer kennis en inzicht t.a.v. stedebouw en civieltechniek
door de tuin- en landschapsarchitect en omgekeerd. Ten
behoeve wvan het ontwerp is een goede integratie stedebouw/-
landschapsbouw van belang, terwij! voor het beheer en onder-
houd een goede integratie van cultuur- en civieltechniek van
belang is.

Na de kwantitatieve groei van de groenvoorzieningen verdient
het aanbeveling om meer aandacht te besteden aan de ontwik-
keling van de kwaliteit van de groenvoorziening docor vertaling
van verlangde groenvoorzieningen in operationele pregramma’s
van eisen t.b.v. het richting geven aan ontwerp- en uit-
voerende activiteiten.

Bij de wverdeling wvan de beschikbare middelen over de te
realiseren aanlegprojecten en te verrichten onderhoudswerkzaam-
heden verdient het aanbeveling om beslissingen te nemen op
basis wvan bijdragen wvan zowel ontwerpende als uitvoerende
functionarissen, tegen de achtergrond van de na te streven
groenstructuur,

Bij de keuzen t.a.v. eigen capaciteit en/of uitbesteding i.v.m,
ontwerpen verdient het aanbeveling expliciet rekening te
houden met de consequenties t.a.v. de afstemmingsmogelijk-

heden met de uitvoering.

m.b.t. de conditionerende opgave:

[

Het verdient aanbeveling ovm in het hkader van de conditionesrende
opgave (primaine zong) bij de uitwerking ven de verlangde groen-
voongleningen in tewen van progeanna’sa  van eiden, t.b.v. de
totatandkoming van gaoenvovagiendingen, witvoeringsfunctionaridsen
te betrekken.
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Zowe! ten behoeve van een veraniwoorde bijdrage vanuit de
groene sector aan de vaststelling wvan de verlangde groen-
voorzieningen in het kader van de primaire zorg, als ten
behoeve wvan de activiteiten in het kader wvan de afgeleide
zerg, is het van belang de keuze i.v.m. de beschikbaar-
stelling van ontwerpcapaciteit mede te baseren op het integra-
tievermogen t.a.v. de samenhang ontwerp/uitvoering. (naast
het integratievermogen stedebouw/landschapsbouw/cultuur- en
civieltechniek}.

Indien men streeft naar aangepaste resultaten m.b.,t. de groen-
voorzieningen, biJvoorbeeld op basis wvan meer ecologische
uitgangspunten, dan verdient het aanbeveling om maatregelen
te treffen, die de gewenste bijstelling van de beschikbare
capaciteit mogelijk maken,

Het verdient aanbeveling om bij capaciteitsaanpassingen te
streven naar een bepaald evenwicht tussen ontwerpcapaciteit
enerzijds en leidinggevende capaciteit m.b.t. de uitvoering

anderzijds.

m.b.t. de effectuerende opgave:

o]

Op basis ven de eavaringen in het kaden van de afgeleide zong
{ontweap en witvoeringl, dient geataeefd ie wonden naar overheve-
ding van dege ervaring naar de beslwitvoaming in het keder van de
primaine zorg.

Het wverdient aanbeveling om de heschikbare operationele uit-
voeringservaring te vertalen in functionele en technische uit-
gangspunten t.b.v. de totstandkoming van een ontwerp. In
omgekeerde richting dienen de ontwerpbedoelingen vertaald te

worden in een goede beeldvorming en beheersrichtlijnen.

m.b.t. de operationele opgave:

(2]

Het veadient aanbeveling om ten behoveve van de verbetering van de
afstemming ontwerp/uivoering, de wifvoerende funciionanis &if-
dragen Ze vaagen bif de lotatendkhoming van het ontweap en de
ontwenrpende funcitionaais bijdragen te vaagen bij de bestuning van
de wuitvoeningeactiviteitfen en wed met name t.a.v. de afsiemning op
het ondwenp.
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o Het verdient aanbeveling om een grote mate van zorgvuldigheid
te betrachten bij de toistandkoming en overdracht wvan een
ontwerp als kaderscheppend besluit,

o Optimalisering wvan de afstemming ontwerp/uitvoering binnen de
groene sector dient nagestreefd te worden om mede daardocr te
zorgen voor goede condities voor samenwerking met andere
gemeentelijke disciplines.

o Ten behoeve van de werkstroombesturing wvan het onderhoud
dient vergelijking plaais te vinden van de werkelijke situatie
met de oorspronkelijke ontwerpbedoelingen.

o Het verdient aanbeveling t.b.v. de afstemming ontwerp/uit-

voering het ontwerpgebeuren meer inzichtlijk te maken.

Regie — conclusies

tn verband met de afstemming, tussen de vormgeving en het

"eindresultaat" en het verloop wvan de realisatie middels aanleg

en onderhoud, kunnen in het kader van de regie de volgende

conclusies worden geformuleerd:

- De basia voor de afatemming onlwerp/uitvoening bif groenvoorgie—
ningen wordt gevosmd doon bealissingen in het kadern van de atrate-
gidche opave van de regie, waar de e bereiken resuditaten in de
bedturning [(integratie ontwenp/uiivoering! in verband wosden
gebracht met de doertve te dcheppen condities.

- Bij de conditionerende opgave m.b.t. de hesturing dient de
samenhang ontwerp/uitvoering op een evenwichtige manier tot
uitdrukking te komen in de keuzen m.b.t. de respectievelike
bestuurlijke condities.

- Het feitelijk functioneren van de bestuurlijke condities in hun
onderlinge samenhang is bepalend wvoor het afstemmingsniveau
ontwerp/uitvoering. De bereidheid wvan ontwerpende en uit-
voerende functionarissen om in dit wverband samen te werken
dient gebaseerd te worden op de functievervulling door de
groenvoorzieningen. Het functioneren van het bestuuriijk perso-
neel wordt in positieve zin gestimuleerd door het streven naar
verbetering in de afstemming ontwerp/uitvoering.

- Om de besluitvorming t.a.v. de wvormgeving wvan het "eind-
resultaat" en het verloop van de realisatie daarvan op elkaar

af te stemmen is het wvan belang om t.a.v. de aard en het
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moment wvan de verlangde bijdragen van ontwerpende en uit-
voerende functionarissen aan de besturing een duidelijke keuze

te maken.

Regie —aanbevelingen

Ten behoeve wvan verbeteringsmogelijkheden wvan de samenhang

ontwerp/uitvoering kunnen in het kader van de regie de volgende

aanbevelingen worden geformuleerd:

¢ Het wverdient aanbeveling om bij beslissingen in verband met
de structuur wvan een organisatie die zich bezig houdt met
groenvoorzieningen de samenhang tussen ontwerp en uitvoering
als een van de belangrijkste ulitgangspunten te hanteren.

o Het wverdient aanbeveiing om de gedeelde verantwoordelijkheid
van het bestuurlijk perscneel (ontwerpend en uitvoerend] wvoor
de besturing wvan de groenvoorziening expliciet tot uitdrukking
te brengen in de resp. functiebeschrijvingen. Bij de concrete
invulling wvan de bestuurlijke conditites dient wuitgegaan te
worden van de na te streven afstemming ontwerp/uitvoering.

o Het wverdient aanbeveling om wanneer men streeft naar ver-
betering wvan de samenhang ontwerp/uitvoering, het feitelijk
functioneren van de bestuurlijke condities, in termen wvan
bijdragen aan de besturing, te toetsen aan de beoocgde mate
van afstemming ontwerp/uitvoering.

o Voor het vaststellen van de aard van de veanlangde bijdragen doos
ontweapende en witvoesende functicnatissen gan de bestuaing van
gaoenvoorzieningen en de bewaking doarvan, veadient het aanbeve-
ling wit ie gaan van een vooa de betaokkenen hacibaar niveau van
afatemming t.a.v. het verdvop van de veamgeving van het "eind-
neaulzaat” en de nealisaitie daarvan.

Aanbevelingen ten behoeve van verder onderzoek

Naar

aanleiding wvan dit onderzoek kunnen de voigende aanbevelingen

ten hehoeve van verder onderzoek geformuleerd worden:

1.

Kennis en inzicht in de functies van de stedelijke openbare
groenvoorzieningen wvormen belangrijke uitgangspunten ten behoeve
van de afstemming ontwerp/uitvoering bij het scheppen en instand-

houden wvan groenveoorzieningen. Daarnaast is dit van belang in
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verband met de integratiemogelijkheden wvoor grecenvoorzieningen n
het ruimtelijk ordeningsbeleid en het milieubeleid, Ten behoeve
van een 20 verantwoora mogelijke afweging wvan de functies van
de groenvoorzieningen en de waarden die men daaraan hecht,
verdient het aanbeveling om middels nader onderzcocek de functiever-
vulling door de stedelijke openbare groenvoorzieningen meer diep-

gang te geven.

Tegen de achtergrond wvan het streven naar verdichting en uit-
gave-beperking bij de lckale overheid enerzijds en de toenemende
behceften aan reconstructies wvan stedelijke openbare groenvoor-
zieningen anderzijds s het gewenst om te onderzoeken hoe, op
basis van afstemming gewenste resultaten en beschikbare
middelen, groenstructuurplannen ontwikkeld kunnen worden, met
een formeel verantwoorde juridische status. Dit is met mame van
betang in een "verdichtingstijdperk'" om de samenhang in de

groenstructuur duurzaam te kunnen garanderen.

Ontkoppeling van de financiering van aanleg en onderhoud van
groenvoarzieningen feidt tot gescheiden besluitvorming ten aanzien
van aanleg- en onderhoudsactiviteiten.

Hierdoor wordt het niveau wvan perfectie van de besluitvorming in
het kader van de primaire zorg negatief beTnviced. Het verdient
aanbeveling om te onderzoeken in welke mate het wenselijk is, om
gekoppeld aan de exploitatie-opzet (zoals behorend bi] een bestem-
mingsplan} de complementaire financigle consequenties in verband
met de instandhouding formeel onderdeel te doen vormen van de

investeringsbeslissing.

De aanwezige uitvoeringservaring is veelal weinig toegankelijk ten
geveolge van het ontbreken wvan systematiek bij de vastlegging wvan
deze ervaring. Het verdient aanbeveling om door de relevante
onderzoeksinstituten te deoen onderzoeken op welke wijze door
middel van systematisering van de beschikbare uitvoeringservaring
t.b.v. ontwerp-activiteiten, een bijdrage geleverd kan worden aan
verbetering wvan de doelmatigheid van de besteding van gemeen-

schapsgelden aan groenvoorzieningen.




Het verdient aanbeveling om een vergelijkend onderzoek binnen de
groene sector in te stellen m.b.t. de wijze van besturen van de
totstandkoming en instandhouding wvan groenvoorzieningen. Een
dergelijk onderzoek zou met name gericht moeten worden op het
beschikbaar krijgen wvan mogelijkheden om in een specifieke
situatie enerzijds het aanwezige niveau wvan perfectie te kunnen
inschalen en anderzijds het gewensie niveau van perfectie te
kunnen aangeven in samenhang met de daarvoor benodigde

condities.
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Samenvatting

Dit onderzoek met betrekking tot "De samenhang ontwerp/uitvoering bij
het scheppen en instandhouden van groenvoorzieningen'" heeft tot E’.‘EEI_’
het analyseren van het totstandkomen van afstemming tussen ontwerp en
uvitvoering van groenvoorzieninaen, gericht op het verschaffen wvan
inzicht in de voorwaarden, waaraan veoldaan moet worden om de kans
op het totstandkomen van afstemming ontwerp/uitvoering bi] het
scheppen en instandhouden wvan groenveorzieningen te vergroten. Het
beheer wvan de greenvoorzieningen is als zodanig onlosmakkelijk ver-
bonden aan het ontwerpen en het uitvoeren.

Hoofdstuk 1 geeft als inieiding een algemene achtergrond t.a.v. de
samenhang tussen enerzijds '"op papler bezig zijn" en anderzijds
“werkelijke resultaten tot stand brengen”, gevolgd door een eerste
duiding van het specifieke probleemveld bij de groenvoorziening.

Het belang wvan het onderzoek wordt gefllustreerd aan de hand wvan een
aantal ontwikkelingen.

Beperkingen en voornaamste wveronderstellingen worden geformuleerd
t.b.v. de begrenzing van dit onderzoek.

De bijdrage wvan dit onderzoek is gericht op het aangeven van een
kader voor oplessingen voor verbetering van de afstemming ontwerp/uit-
voering, waarvan specifieke oplossingen kunnen worden afgeleid.

Hoofdstuk 2 concretiseert de probleemstelling tegen de achtergrond van

een aantai aanleidingen vanuit de practijk. Onderscheid wordt gemaakt
in verschillende afstemmingsniveaus afhankelijk van de behandelings-
wijze van de afstemmingsproblematiek. Afstemmingsproblemen ontwerp/uit-
voering die zich binnen de groene sector manifesteren worden vervolgens
gecategoriseerd. De probleemsteliing richt zich met name op het analy-
seren van de afstemming tussen ontwerp en uitvoering bij het scheppen
en instandhouden wvan greoenvoorzieningen, uitgaande wvan de functies
van de groenvoorzieningen., Uitgaande van deze analyse van de afstem-
ming worden voorwaarden aangegeven waaraan voldaan moet worden om
een integrale benadering van de vormgeving van het "eindresultaat" en
het verloop van de realisatie {(aanleg en onderhoud) mogelijk te maken.
Bij de benadering wvan het onderzoek wordt de samenhang ontwerp/uit-
voering geplaatst tegen de achtergrond wvan het totaal van activiteiten
gericht op het scheppen en instandhouden van greenvoorzieningen. De

besluitvarming voorafgaande aan de uitvoering wordt als ingang
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gebruikt om de samenhang ontwerp/uitveering te benaderen. Hierbij
wordt gebruik gemaakt wvan een bestuur!ijk mode!, zcals dit ontwikkeld
is door Kampfraath. Het wverschil tussen de traditionele denkwereld en
deze bestuurlijke denkwereld wordt aangegeven. Afstemmingsbehceften
worden met behulp wvan het model afgeleid en vertazald in te stellen
eisen aan de besluitvorming voorafgaande aan de uitvoering, dit in
samenhang met de condities waaronder de besluitvorming plaats vindt.
In de case Breda worden de veranderingen t.a.v. de afstemming
ontwerp/uitvoering beschreven in termen van de bestuuriijke benadering.

Hoofdstuk 3 geeft een beschrijving van voorafgaand onderzoek m.b.t. de

samenhang ontwerp/uitvoering respectievelijk buiten en binnen het werk-
gebied van de groenvoorziening. De problematiek samenhang ontwerp -
uitvoering is als zodanig binnen de groene sector nog niet onderzocht.

Hoofdstuk 4 geeft een referentiekader op basis waarvan de besluit-

vorming in verband met de besturing wvan de greenvoorzieningen kan
worden geanalyseerd. Hierbij wordt onderscheid gemaakt in bestuurd en
besturend gebeuren. Een belangrijke karakteristiek wvan dit referentie-
kader is tevens het onderscheid tussen besluitvormingsprocessen en hun
resultaten enerzijds en de condities die Tnviced hebben op deze
preocessen anderzijds. De eiementaire bestuurlijke opgaven worden weer-
gegeven. De wijze van besluitvorming wordt gerelateerd aan het concept
van het perfectie-niveau. De regie als besturing wvan de besturing Iis
bepalend wvoeor het wverloop van de besluitvermingsprocessen bij de
besturing.

Hoofdstuk 5 beschrijft de realisatie wvan groenvoorzieningen in termen

van het bestuurlijke referentiekader. Het ontwerp wordt beschouwd als

het wvormgeven van een te bereiken situatie, het uitvoeren als het
verrichten wvan aanleg- en onderhoudsactiviteiten waartoe besioten werd
en die resulteren in het ontstaan wvan de beoogde situatie. Het HOE wvan
de besturing blijkt in mindere mate afhankelijk te zijn wvan een
specifieke situatie. Bij de groenvoorziening wordt onderscheid gemaakt
in een primaire zorg {vaststelling verlangde greoenvoorzieningen) en een
afgeleide zorg {gericht op de realisatie van die verlangde groenvoor-
zieningen).

Aanleg en onderhcud worden in het kader van de primaire zorg in
onderling wverband bhehandeld. Qua afgeleide zorg is het hehandelings-
verloop wvan aanleg en onderhoud apart geanalyseerd. Het ontwerpen

vormt een onderdeel van de werksiroombesturing betreffende de aanleg,
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hierbij worden impliciet wuitgangspunten vastgesteld m.b.t. het toe-

komstige onderhoud,

Hei concept van het perfectie-niveau levert aangrijpingspunten vecor ver-—
betering van de hesturing en de daarin passende samenhang ontwerp/uit-
voering., Zowel t.a.v. de mate van vooruitzien, de mate van integratie,
de mate van terugkoppeling als de mate van systematiek en consistentie
worden diverse aangrijpingspunten wvoor de verbetering van de afstem-
ming entwerp/uitvoering geconcretiseerd.

De regie van de besturing levert de uitgangspunten wvoor de integratie
van ontwerp en uwitvoering bij de besluitvorming t.a.v. de groenvoor-
ziening.

Hoofdstuk 6 bevat een verkenning van het ontwerpen. Het ontwerpen van

groenvoorzieningen wordt beschreven aan de hand van een aantal
karakieristieken. De functionele aspecten van de groenvoorzieningen
worden weergegeven., Daarnaast wordt apart ingegaan op de gebruikte
terminologie. Vijf wverschillende aspecten van het ontwerpproces worden
behandeld, namelijk het ontwerpen respectievelijk als communicatie- en
codrdinatieprcces, als kwaliteitsbepalend proces, als informatiever-
werkend proces, als creatief proces en als beslissingsproces. Het
expliciet maken wvan het ontwerpproces geidt als een belangrijke voor-
waarde voor verbetering van de afstemming ontwerp/uitveoering. Ten
behoeve wvan de inzichtelijkheid wvan het ontwerpgebeuren wordt een
structuurmodel gebhanteerd, op basis van enerzijds het werken van grof
naar fijn en anderzijds het onderscheiden wvan stappen in de planont-
wikkeling. Startcondities en faseresultaten worden gehanteerd In ver-
band met de fasering van het ontwerpgebeuren. Ontwerpelijke bijdragen
zijn nodig zowel in het kader van primaire zorg als in het kader van
de afgeleide zorg., De dimensies wvan het perfectie-niveau kunnen als
bestuurlijke toetsingscriteria bheschouwd worden voor het beoordelen van
de besluitvorming tijdens de totstandkoming van een ontwerp.

Het ontwerp geldt als een finaa! besluit i.v.m. de aanleg en als een
kaderscheppend hesluit i.v.m. het onderhoud.

Hoofdstuk 7 beschrijft een verkenning wvan het uitvoeren, T.a.v. het

besturend gebeuren wordt hierbij onderscheid gemaakt in de besturing
van aanleg-activiteiten enerzijds en de besturing wvan onderhouds-
activiteiten anderzijds. Bij de besturing wvan de aanleg-activiteiten
spelen de mogelijkheden en beperkingen wvan de uitvoering een belang-

rijke rol.
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Voor de besturing wvan de onderhoudsactiviteiten is vergelijking van de
werkelijke situatie met de oorspronkelijk beocgde situatie (richtbeeld)
van belang. De werkstroombesturing is sterk afhankelilk wvan de wijze
waarop via monitoring de feed-back wvan uitveoeringsresultaten gereali-
seerd wordt. De jaarlijks terugkerende onderhoudskosten blijken relatief
belangrijker ite zijn dan de aanlegkosten. Het ontwerp als besluit heeft
verschillende implicaties wvoor de besturing van de aanleg- en onder-
houdsactivitelten,

Hoofdstuk 8 bevat een verkenning van het beheer. Het beheer geeft het

beleid aan dat gevcoerd moet worden om te komen tot integratie van alle
aspecten die bij bestemming, inrichting en instandhouding van | de
groenvoorziening een rol spelen.

Tegen de achtergrond van de aanpak wvan het beheer van bos- en
natuurterreinen wordt de beheersplansystematiek beschouwd als een
besiuurlijk hulpmiddel waarbij beslissingen genomen moeten worden, die
passen binnen bhet kader wvan de elementaire bestuurlijke opgaven. Via
dit bestuurlijk hulpmiddel kunnen de uwitgangspunten en verantwoorde-
lijkheden wvan ontwerpende en uitveoerende functionarissen meer tot
elkaar gebracht worden.

Het niveau van perfectie wordt door het denken vanuit een gemeenschap-
pelijke verantwoordelijkheid voor het beheer positief beinviced. Beheers-
richtlijnen op basis wvan doelsteliingen en functies van de groenvoor-
ziening vormen het kader voor de besturing wvan de onderhoudsactivi-
teiten. Vanuit de invalshoek van het beheer wordt de betrokkenheid wvan
de ontwerpende en uitveoerende functionarissen bi] elkaars werk vergroot.
Hoofdstuk 9 beschrijft de case Breda. De realisatie van de nieuwe
stadswijk de Haagse Beemden heeft een belangrijke invlioed gehad op
het besturend gebeuren m.b.t. de groenvoorzieningen in Breda. Eisen
t.b.v, verbetering van het perfectie-niveau worden gedifferentieerd
naar de wat- en hoe-dimensies. De wveranderingen m.b.t. de wijze wvan
besturen worden in verband gebracht met de te steilen eisen vanuit het
concept wvan het perfectie-niveau. Dit concept is weergegeven aan de
hand van 3 voorbeelden namelijk de ontwikkeling van respectievelijk de
groenvoorziening aan de hoofdontsluitingsweg - de Emerparklaan -, het
beheersplan voor de landgoederenzdone en de groenvoorziening in het
woongebied Kesteren. Deze 3 voorbeelden wvan afstemming ontwerp -
uitveering leggen accenten op respectievelijk uitvoering, beheer en

ontwerp. In het kader wvan de primaire zorg worden aanleg en
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onderhoud meer integraa) benaderd, terwijl in het kader wvan de
afgeleide zorg, de samenhang ontwerp/ultveering in termen van:
afweging wvan beschikbare middelen en aanleg- en onderhoudscapaciteit,
de zorg wvoor beschikbaarheid van capaciteit, de zorg voor het functio-
neren van het beschikbaar potentiee! en werkstroombesturing meer tot
uitdrukking komt.

Apart wordt aandacht besteed aan de regie, omdat veranderingen t.a.v.
de afstemming ontwerp/uitvoering vanuit de regie geinitieerd, gericht
en beheerst moeten worden. In samenhang hiermede zijn een aantal
condities gewijzigd. Ter afsluiting worden een aantal resterende tekort-
komingen beschreven.

Hoofdstuk 10 bevat de conclusies en aanbevelingen van dit onderzoek.

De belangrijkste conclusies kunnen als volgt samengevat worden:

- Fasering van de totstandkoming wvan een onitwerp voor groenvoor-
zieningen geldt als een voorwaarde om de integratie van uitvoerings-
ervaring mogelijk te maken.

- Uitvoeringservaring gaat verloren wanneer deze niet wordt vastge-
legd en vertaald in uitgangspunten t.b.v. zowel het tot stand
brengen van nieuwe als het intstandhouden wvan bestaande groenvoor-
zieningen.

- Beheer gericht op de functievervulling door de groenvoorzieningen
geldt als een Iintegrerend aspect voor de inspanningen wvan ont-
werpende en uitvoerende functionarissen en mag derhalve niet als
een afzonderlijke specialisatie beschouwd worden.

- De besluitverming wvoorafgaande aan de uitveoering vormt het aan-
grijpingspunt vecor de wverbetering van de afstemming ontwerp/uit-
voering bij de groenvoorziening.

~ Toepassing wvan het bestuurlijk referentiekader op de groenvcor-
ziening geeft inzicht in de samenhang wvan de besluitvorming vooraf-
gaande aan de uitveoering.

- Het concept van het niveau van perfectie levert een aantat operatio-
nele aangrijpingspunten i.v.m, de concretisering wvan de mogelijk-
heden om de afstemmingsbehoeften ontwerp/uitvoering beter te
honoreren.

- Verbetering van het niveau van perfectie geldt als een gemeenschap-
pelijk belang van ontwerpende en uitvoerende functionarissen, Hier-
bij is het essentieel onderscheid te maken in dragers en invul-

pakketten.
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Afgeleid van de afstemmingsbehoeften zijn t.b.v., de verbetering de
volgende condities van belang:

de bereidheid van ontwerpende en uitvoerende functionarissen om
gemeenschappelijke uitgangspunten te aanvaarden.

organisatorische regelingen gericht op de integratie wvan vormgeving
van het eindresultaat en het verloop van de realisatie.

een specifieke op de afstemming ontwerp/uitvoering gerichte infor-
matiestrocm is ncodzake!ljk.

de beheersplan systematiek, als bestuurlijk hulpmiddel, kan als
hefboom fungeren t.b.v de verbetering van de afstemming cntwerp/-
uitvoering.

bij aanpassing voor de condities dient uitgegaan te worden van de
onderlinge samenhang van deze condities.

Bij de besluitvorming t.a.v. afstemming resultaten/middelen in het
kader van de primaire zorg dienen aanleg en onderhoud gezamenlijk
benaderd te worden.

Het groenstructuurplan geldt hierbi] als een onmisbaar integratie-
kader.

De beschikbaarheid wvan ontwerpende en uitvoerende capaciteit dient
in onderlinge samenhang afgeleid te worden van de vaststelling van
de verlangde groenvoorzieningen, in het kader van de primaire zorg.
Ten behoeve wvan verbetering van het functioneren van de beschik-
bare capaciteit is het gewenst bijdragen wvan uitvoerende functiona-
rissen te vragen hi] de totstandkoming van het ontwerp en bijdragen
van ontwerpende functionarissen te vragen bij de besturing wvan de
uitvoeringsactiviteiten, in het bijzonder t.a.v. het cnderhoud.

Het ontwerp wvormt in het kader van de werkstiroombesturing een
finaal besluit t.b.v. de aanleg en een kaderscheppend besluit
t.b.v. het onderhoud.

De regie geldt als de belangrijkste ingang vocor het streven paar
verbetering wvan de afstemming ontwerp/uitvoering omdat in dit
kader beslissingen genomen worden t.a.v. de te bereiken afstem-
mingsresultaten in samenbang met de daarvoor ter beschikking te

stellen condities.
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SBummary
THE RELATIONSHIP BETWEEN OESIGN AND IMPLEMENTATION IN CREATING
AND MAINTAINING “GREEN" FALICITIES.

The purpose of this study is to analyse how to oproduce a balance
between the design and implementation of "green!" facilities. It focusses
on providing insight inte the conditions under which decisions take
place, conditions which have to be satisfied if a balance between
design and implementation i{s to be realised and is to influence the way
we create and maintain "green'" facilities. The study shows that the
management of the '"green" facilities is indissolubly linked with the

design and the impiementation.

Chapter 1, provides as introduction, general background information
with regard to the relationshio between, on the one hand "being busy
on paper"'", and on the other the "actuel production". This 1s followed
by a first indgication of the specific problems that exist with regard.to
the "green" facilities.

The importance of the study is illustrated by a number of developments.
The I|limitations and the most important assumptions of the study are
described in order to outline the scope of this study.

The special contribution of this study is to present a framework of
solutions which aim to improve the interaction between a design and its
implementation,

Form this framework specific solutions can be derived.

Chapter 2 describes the problem more concretely as illustrated by day
to cay experiences. Attuning levels will be different depending upon
the way in wich the interaction between design and implementation is
dealt with. The prcblems of bringing design more into agreement with
the implementation, and vice versa, are categorised.

The thesis is mainly aimed at the analysis of the process of interaction
between design and implementation in relation to c¢reating and main-
taining '"green" facilities in a manner that links with the functions of
these facilities. Starting from this analysis indications are derived
about the conditions which have to be fulfilled to make possible a more
integral approach of the design of the "end product” and the seguence

of events necessary for its production on the ground [(construction and
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maintenance).

When approaching this study, the connection between design and im-
plementation is placed In perspective against the teotal of activities
necessary to create and maintain "green'" facilities. The decision-making
which precedes implementation is used to enable an understanding of
the relationship between design and implementation.

In  relation to this, the study has wused an administrative model
developed by Kampfraath, The difference between the traditional way of
thinking and this administrative way of thinking is outlined.

The need to allow for interaction is identified by means of this model
and translated into reguirements for the decision-making which must
precede implementation. These needs are based on the conditions which
govern the decision-making precess. In  the case study of '"Breda"
changes which have taken place with regard to the administrative
appreocach are described as coniributions to the improvement of the

balance between design and implementation.

Chapter 3 describes previous studies with regard to the links between
design and implementation which have not been concerned with the
provision of "green" facilities. There is no evidence that the problem of
the relationship between design and implementation has been studied in

relation to the "green'" sector.

Chapter &4 presents a conceptual framewcrk on basis of which decision-
making in the administration of '"green" facilities can be analysed. A
difference is made between administrative system and administrated
system.

An  important feature of this framework is the distinction between, on
the one hand, the decisiocn-making processes and their results, and on
the other the conditions which influence these processes.

The basic administrative concerns are described. The decision-making
precess is related to the concept of "level of perfection'". The rules
which govern the administrative process determine the course the

decision-making processes should take.

Chapter 5 describes the realization of "green" facilities in terms of the
administrative framework. The design is considered as creating a

situation to be achieved; the implementation is seen as undertaking the
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construction and maintenance activities that have been decided upon.
This finally results in the deveiopment on the ground of the planned
situation.

The HOW of the administration appears to be less dependent on a

specific situation.

With regard to the "green" facilities a difference is made between pri-
mary care (aimed at determination of the needs) and derived care
{aimed at production of the facility).

Iin the framework of primary care, construction and maintenance are
linked together.

In the derived care phase, the development of the decision-making
process is separately analysed in relation to construction and main-
tenance. The development of the design is seen as part of the
work-flow contrel. In relation to construction, explicit starting points,

derived from future maintenance,are determined.

The concept of "level of perfection" implies ideas for the improvement of
the methods of administration. It is alse assumed that a link between
design and implementation is embodied in the decision-making process.
Varipous ideas for improving the balance between design and impiemen-
tation are made more precise, in particular where they concern the
extent of forseeing, the extent of integration, the extent of feedback as

well as the extent of systematique and consistency.

The rules which govern the administrative process supply leading
concepts for the integration of design and implementation into the

"decision-making"” with regard to "green" facilities.

Chapter & presents a study of the development of design. The designing
of "green" facilities is described by a number of characteristics. The
functienal aspects of '"green'" facilities are laid down. The terminology
used is discussed separately. Special attention is paid to five different
aspects of the design process, viz.

- communication and coordination process

- quality determining process

- information processing

- creative process
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- decision-making process

Making the design process explicit is a very important prerequisite for
the improvement of the interaction between design and its Tmplemen-
tation. To gain a better insight into the design-activities, a structure
model is used. This is based on the one hand on the principle of
general to detailed work, and on the other on the principle of
distinguishing between the wvaricus steps in the plan development. To
phase the design activities, starting conditions and results at each
phase are used. Design contributions are required within the framework
of primary care as well as within the framework of derived care. The
dimensions of "the level of perfection" can be used as criteria to test

and judge the decision-making process during the period of the design.

The design is a final decision where it concerns the way in which
construction takes place, but it is a framework within which to set

decisions where it concerns the maintenance of a site.

Chapter 7 describes a study of the Implementation. it locks separate!y
at the administrative system, construction and maintenance. The possibi-
lities and limitations inherent tc the impiementation play an important
part in the way in which the construction activities are administred.
However, in relation to the administraticn of the maintenance activities
the difference between the actual and the Tnitially planned situation is
a concept of great importance.

The work flow control depends on the way in which, by monitoring the
feed-back of the results is realized., The maintenance costs per vyear
appear to be of a relatively higher importance than the initial
construction costs. The design as a decision holds varicus implications

for the administration of construction and maintenance acitivities.

Chapter 8 presents a study of the management of "green" facilities
("green'" management). This management stipulates the policy whereby
integration of all the aspects, that play a part in the entire work flow
(site planning, construction and maintenance of the "green" facilities),
has to be achieved.

The approach that has bheen taken to management of forests and nature
reserves is used as a background. The '"green" management-planning

system is considered as a managerial aid which enables decisions to be
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taken that fit within the framework of the basic administrative
concerns. Via this managerial aid the starting points and respon-
sibilities of the design and implementation staff can be brought closer

together.

The thinking in terms of joint responsibility for the '"green'! manage-
ment has a positive Influence on the "level of perfection". Management
directives, on the basis of the aims and functions of the "green"
facilities, form the framework for the administration of the maintenance
activities. Through this managerial point of view the design and

implementation staff become more involved in each others work.,

Chapter 9 describes the case study of Breda. The implementation of the
YHaagse Beemden" project nas had an important influence on the
decision-making process regarding "green" facilities in the town of
Breda. Requirements for the improvement of the '"level of perfection" are
considered under the dimensions of WHAT and HOW.

The changes in the method of administration are related to the demands
which resulted from the concept of "the level of perfection". This Is
illustrated by three examples, viz. the development of;

- the "green' facilities round the main road - the Emerparklaan

- the "green” management plan for the estate zone

- the '"green" facitities in the residential district Kesteren

These three examples of interaction of design and implementation put
emphasis on: the implementation, the '"green" management and the
design.

In the framework of primary care, the construction and maintenance are
approached more integrally, whilst in the framework of derived care
the relationship between design and implementation finds. more expres-
sion. This is particularly so in terms of: balance of resources and
construction/maintenance capacities, assuring the avaitability of
capacities, taking care that the available capacities function and the
work flow contral.

Special attention is paid to the administrative control, because changes
in the interaction between design and implementation will have to be
initiated directed and controlled there. In- regard toc this a number of
conditions have changed.

Finally a number of remaining problems are described.
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Chapter 10 presents the conclusions and recommendations of this study.

The most important conclusions can be summarized as follows:

Phasing the design 1is an important condition to integrate the
experiences of the implementation.

The various elements which make up the implementation process will
get lost if they are not set down and translated into starting peints
for the production of new ‘'green" facilities as well as for the
maintenance of existing facilities.

Management aimed at the optimal functioning of 'green" facilities is
considered to bhe an integral aspect governing the work of the
design and implementation staff and may therefore never be consi-
dered to be a specialisation on its own.

The improvement of the level of interaction between the design and
implementation of "green'" facilities should be rooted in the decision-
making preceding the implementation.

Applying the administrative framework to the 'green!" facilities gives
an insight into the mutual relationship of the decision-making
processes preceding the implementation,

The concept of the "level of perfection” provides a number of
operational aids to determine the needs for ensuring interaction

petween design and implementation.

Improvement of the '"level of perfection" is of importance to hoth
design and implementation staff. In this respect it is important to
distinguish the main features from "fill in packets"

The following conditions are important if an I‘mprovement in the
interaction betweerj design and implementation is to be actieved:

The willingness of the design and Iimplementations staff to accept
each others leading concepts.

Organisational rules must be aimed at the integration of the design
of the end result and the way the realization takes place.

An information flow, relating to the fine tuning between design and
implementation, is essential.

The !'"green' management planning system as managerial aid can
function as a lever for the improvement of the Iinteraction between
design and implementation.

The starting point for changing the conditions will have  tc be the
mutual relationship of these conditions.

In the framework of the primary care, construction and maintenance
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will have to be approached together when decisions are being made
with regard to the relation between results and funds., The "green"
structure plan is then indispensable as an integral framework.

The availability of design and "~ implementation capacity will, in
close relation together, bhave to be derived from the ascertained
needs and financial means as decided upon in the primary care.

If the functioning of the available capacity is to be improved, it re-
quires on the oc¢ne side the implementation staff to contribute to the
development of the design, and on the other the design staff to
contribute to the administration of the implementation activitities in
particular where it concerns maintenance.

In  the framewecrk of work flow cc;ntrol, the design is a final
decision in  as much as it concerns the construction, and a
framework setting decision where it concerns maintenance.

The administrative control {meta administration) is considered to be
the key in respect to the efforts for improving the interaction
between desian and implementation. Decisions must be made which
balancing results are to be achieved in relation to the availability

of conditions for this purpose.
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enquéteformulier Bijlage 2

TECHNISCHE HOGESCHOOL DELFT

Afdeling der Bouwkunde
Vakgroep Landschapskunde en Ekologie

Enquéte in verband met:

"Ontwerp _en beheer van stedelilke groenvoorzieningen"

Doelstelling enquéte:

1. Sonderen of relatie ontwerp/beheer als probleem wordt ervaren.

2. Opsporen relevante ingangen voor verbetering/afstemming.

U wordt wverzocht middels aankruisen van de antwoorden uw mening
kenbaar te maken.

1. Hoe beoordeelt u de afstemming tussen ontwerp en beheer van
groenvoorzieningen in het algemeen ?

voldoende O
onvoldoende O
geen mening O

2. Ervaart u in uw werk, dat de afstemming tussen ontwerp en beheer:

verbetering behoeft O
adequaat is o
geen mening O

vraag is niet van toepassing O

3. Wat behoeft uw inziens net meeste aandacht vocor het bewerkstelligen

van een goede refatie ontwerp/beheer ?

~ verbetering van de uitvoering
{bij geproduceerde ontwerpen is een beter heheer O
mogelijk, bhet ontwerp wordt onvoldoende uitgebuit)

- verbetering van het ontwerpen
{bij gehanteerde aanlteg en onderhoudsmethoden is
een beter ontwerp mogelijk, de uitvoering wordt
onvoldoende uitgebuit)

- wverbetering van de communicatie tussen contwerpende
en beherende functionarissen

- weet niet

- geen mening

o000 O O
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Beschouwt u beheersrichtlijnen bij het ontwerp als wenselijk ten
behoeve van de uitvoering 7

ia O
neen O

geen mening O

Indien u zelf ontwerpen maakt, dan wel ontwerpen onder ogen
krijgt, zijn daarbi] dan beheersrichtliinen gegeven 7

meestal wel O

af en toe O

noocit O

niet van toepassing ()

Zijn de uitvoeringservaringen naar uw mening bruikbaar en toegan-
kelijk voor het ontwerpen 7

goed matig slecht geen mening
toegankelijk O O O
bruikbaar o o O O

Worden naar uw mening tijdens het ontwerpproces de bheheers-
ervaringen meegenomen 7 '

in voldoende mate O
in onvoldoende mate O

geen mening O

Hoe becordeelt u bij ontwerpende en uitvoerende functionarissen de
kennis van elkaars werkterrein ?

voldoende O
onvoldoende O

geen mening O

Wat vraagt uw inziens aandacht om de afstemming tussen ontwerp en
uitvoering te verbeteren ? {(gelieve uw prioriteiten aan te geven met
cijfers 1 t/m 4, waarbij 1 de hoogste prioriteit heeft).

- maie van vooruitzien
{in hoeverre wordt bij het nemen van ontwerpbeslis- O
singen wvooruitgezien uwitgaande van de werkingsduur
van de ontwerpbeslissing 7}

- mate van terugkoppeling
{(in hoeverre is er sprake van een voortdurende o
toetsing van de juistheid van de genomen
ontwerpbeslissingen ?}

- mate van systematiek en consistentie .
{in hoeverre worden ontwerpbeslissingen genomen O
volgens een min of meer vast patroon ?)

- mate van integratie ’

{in hoeverre wordt, voordat de ontwerpbeslissingen O
genomen worden, het probleem in een groter
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verband bezien ?)

- geen mening O

Hoe beocordeelt u de inviced van beheersmatig denken op de afstem-
ming ontwerp/uitveoering ?

positieve invloed O
negatieve invioed O
neutraal O
geen mening O

Leidt verbetering van de wederzijdse afstemming wvan ontwerp eén
beheer naar uw mening tot:

kostenverhoging O
kostenverlaging O
geen mening O

Beschouwt u de mate wvan beTnvioedbaarheid wvan het toekomstige
beheer in de formulering wan een programma wvan eisen voor een
bepaald ontwerp:

groot O
matig O
klein O

geen mening O

Hoe beoordeelt u de stellingname, dat bij het beheer van stedelijke
groenvoorzieningen meer bewoners kunnen worden ingeschakeld ?

positief O
negatief O
neutraal O

Als u positief reageert op voorgaande vraag (13) hoe beoordeelt u
dan de consequenties t.a.v. openbare beheerslasten 7

araot @)
matiyg O
kiein Q

Acht u het noodzakelijk en/of gewenst dat de verhouding in het
eigendom en het beheer van het stedelijk groen iets meer verschulft
van de overheid in de richting van particulieren ?

ja ]
neen O

geen mening
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