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WorkshopWorkshop

Maak van je klant een fan! Maak van je klant een fan! 

Goof LukkenGoof Lukken
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Maak van je klant een fan!Maak van je klant een fan!

•• Nieuwe klanten?Nieuwe klanten?

•• Bestaande klanten?Bestaande klanten?

•• Beste promotiemiddel?Beste promotiemiddel?

•• Hoe helpt u de fans?Hoe helpt u de fans?
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Wie is Goof Lukken ?Wie is Goof Lukken ?
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WorkshopWorkshop

Maak van je klant een fan! Maak van je klant een fan! 

•• Interactieve inleidingInteractieve inleiding

•• Tips, Tips, praktischepraktische voorbeelden en voorbeelden en ideeideeëënn

van Antje, Goof en elkaar! van Antje, Goof en elkaar! 
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De beste marketing of communicatie-actie?
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De beste marketing of communicatie-actie?

Mond-tot-mond reclame



Hoe maak je fans en Hoe maak je fans en 

hoe help je ze?hoe help je ze?
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MarketingMarketing

Het gaat vooral over Het gaat vooral over onderscheidenonderscheiden

Hoe doen jullie dat?Hoe doen jullie dat?



Copyright: www.vrijetijdskennis.nl, Copyright: www.vrijetijdskennis.nl, 

Goof Lukken 2009Goof Lukken 2009

Mijn VoorbeeldMijn Voorbeeld

•• Fietsen met StrekenFietsen met Streken
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Alles begint met productAlles begint met product

•• Gat in de markt?Gat in de markt?

•• Toegevoegde waardeToegevoegde waarde

•• Onderscheidend vermogen (naam!) Onderscheidend vermogen (naam!) 

•• KwaliteitKwaliteit



Product bekend makenProduct bekend maken

•• Internet, internet, internetInternet, internet, internet

•• Naam/urlNaam/url

•• ZoekmachineZoekmachine

•• FreeFree--publictypublicty
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SneeuwbaleffectSneeuwbaleffect
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MondMond--tottot--mond reclamemond reclame

•• Niet alleen door goed product maar Niet alleen door goed product maar 

helpenhelpen
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Hoe?Hoe?

•• Kwaliteit, kwaliteit, kwaliteit = Kwaliteit, kwaliteit, kwaliteit = 

gasttevredenheidgasttevredenheid

•• ActiebonnenActiebonnen

•• Virale campagnes (tip uw vrienden)Virale campagnes (tip uw vrienden)

•• Social networks/bindingSocial networks/binding

•• Nieuwsbrief = goede databaseNieuwsbrief = goede database……

•• Unieke bezoek/koopmomentenUnieke bezoek/koopmomenten

•• Doet u dit al?Doet u dit al?



VoorbeeldenVoorbeelden

•• Safaripark schoolreizenSafaripark schoolreizen

•• Mail forwarden = kans op prijsMail forwarden = kans op prijs

•• HerinneringHerinnering

•• TipTip……..
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FansFans…………

•• Belonen (aparte momenten)Belonen (aparte momenten)

•• DonDon’’t tell it show itt tell it show it

•• Peer to peerPeer to peer
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Zoover/iensZoover/iens



FansFans…………

•• CoCo--creatie, creatie, 

•• Voor Voor ––en na belevingen na beleving

•• TestimonialTestimonial
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Zenden is steeds makkelijkerZenden is steeds makkelijker

ontvangers bereiken steeds moeilijkerontvangers bereiken steeds moeilijker
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Vragen? Vragen? 
www.vrijetijdskennis.nl


