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Visie en ICT trendsVisie en ICT trends

Naast het verder ontwikkelen van de kerncompetenties (aandachtsgebied 1) en verbetering van het 
kwaliteitsbewustzi jn (aandachtsgebied 5), zijn drie samenwerkingsdimensies te onderkennen: de 

waterketen, integrale logistiek en schaalvergroting (met collega zuiveringsbeheerders). Onderstaand 
schema geeft de drie dimensies weer.
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Digital AffluenceDigital Affluence
Digitalisatie en compressie technieken zorgen 

voor een exponentiele toename aan 
digitale gegevens (content). Alle informatie 
is gedigitaliseerd en makkelijk 
distr ibueerbaar. Dit creëert een r ijkdom 
aan kennis, te gebruiken in multimedia 
applicaties, te vinden op handhelds, 
mobiele telefoons, kan iedereen met alles 
communiceren.. Tekst wordt vervangen 
door spraak en video.
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11 Component IntegrationComponent Integration
Software wordt ontwikkeld in componenten en 

met hergebruik van bestaande 
componenten. Het is een kwestie van 
assembleren en integreren. Dit leidt tot een 
snelle evolutie van software ontwikkeling, 
zich uitend in een toename van 
productiviteit en betrouwbaarheid. 
Component gebaseerde software zal de 
manier  van bouw, integratie, pr ijs en 
distr ibutie veranderen. Code schrijven 
wordt versneld door hergebruik van op de 
plank liggende (off-t he-shelf ) 
componenten en objecten. Specifieke 
standaarden worden vervangen door 
universele (XML, SOAP).
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22 NetworkingNetworking

Een wijde acceptatie van Internet technologie 
en standaarden levert hoog presterende  
en kosteffectieve netwerken. Voldoende 
brandbreedte capaciteit is beschikbaar en 
betaalbaar. Iedereen kan met alles 
verbonden zijn/worden. Multimedia 
infrastructuren zullen ontstaan (Internet 
telefonie), gebaseerd op universele 
standaarden als TCP/IP en HTML. Vaste en 
mobiele netwerken worden geïntegreerd 
en ontsloten (PC’s, Persoonlijke Digitale 
Assistanten (PDA’s), spel consoles, 
mobiele telefoons).
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33 Ubiguitous ComputingUbiguitous Computing
De opkomst van gespecialiseerde apparaten 

als gevolg van kleinere, snellere en 
goedkopere chips (IC’s). Prestaties zullen 
toenemen met een factor  1000 tot het jaar  
2010. Meerdere apparaten met 
gespecialiseerde functies maken gebruik 
van dezelfde technologie standaarden 
(PC’s, mobiele telefoons(GSM’s), Personal 
Digital Assistant (PDA)) en kunnen overal 
worden geïntegreerd. De wereld raakt vol 
met apparaten die allemaal met elkaar 
kunnen communiceren. Vir tualisatie van 
het kantoor zal binnen 5 jaar  plaatshebben. 
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44 Natural InterfaceNatural Interface
De transformatie van de man-machine dialoog 

naar een meer intuïtief en natuurlijk proces 
door de toepassing van handhelds, touch 
screens, spraakherkenning en multimedia 
applicaties. De gebruiker  wordt efficiënter  
en personalisatie zorgt voor de filter ing 
van grote hoeveelheden informatie 
(information overflow). Het toetsenbord 
wordt vervangen door spraak en 
gedigitaliseerd handschrift, toegang wordt 
mogelijk vanuit elke plek (ultieme 
mobiliteit). Simulatie wordt in toenemende 
mate gebruikt, de gebruiker  wordt centraal 
gesteld (Technology serving people) en de 
juiste beveiliging wordt toegepast.
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Visie: RWZI 2010 is onbemenst en samenwerking staat 
centraal

1. Kern Taken/Competenties
" Goed zuiveren
" Mens onafhankelijk
" Op afstand
" Professionalisering medewerkers, Human

Resource Management (HRM)
" Verticale integratie
" Andere zuiveringstechnologieën

2. Samenwerking in keten
" All-in waterprijs , één waterloket
" Sturing waterhoeveelheden
" Afhakers voorkomen
" Meedenken grootverbruikers + gemeenten
" Diensten voor derden
" Stimuleren afkoppeling

3. Schaalvergroting Zuiveringsbeheer
" Niet per se fysiek samen gaan
" Samenwerking op gebied van: kennis, 

energie, IT, slib, inkoop, bedrijfsvergelijking
4. Integraal Logistiek Management ( ILM)

" PPS projecten (Publiek Private 
Samenwerking)

" Uitbesteden (onderhoud, logis tiek)
" Gecertificeerde partners
" Drijfveer = kwaliteit + kos ten

5. Total Quality Management (TQM)
" Van proces naar keten denken
" Cert ificering noodzakelijk
" Duurzaam ondernemen
" Kwaliteit van medewerkers en organisatie

… met 5 aandachtsgebieden


