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prestatie-indic atoren Bedrijfsfuncties ICT-domeinen

Strat egisch Plannen: Op basis van het managem ent conlract wor den prognoses ICT domeinen
opgesteld en beleid geformuleerd voor onderhoud, beheer, personeel, inkcop er 1 Front OfficelKanalen: De ICT-poort naar buiten, bevat ale noodz akeljke ICT services
voor de ICT-kappeling met exteme partien van interne funclionalteit en ondersteunt het
Werken met dimensies: Capaciteitsbeh eer: Capaciteits prognoses opstellen, planen, meten en toetsen Keten denken, Clustering van de benodigde ICT-services.
vande gsca en h

v . . Management Informatie: Alle ICT-serv ces de van belang zjn voor het genereren en
« Kwaliteit — hoe presteert het proces ten aanzien van kwaliteit? 3. Pen CCyclus: (Planning en Contro) Het opstellen van plannen (werr‘eﬂrup\ﬂu ontsluiten van management inform atie. B elangr ikst e clust ercriter ia is v ertrouwel jkheid
= . i jaar plan, begroting en marap) ter beoordeling en evaluatie van hoger en integritit van dez e nf ormatie.

« Tijd —hoe presteert het proces ten aanzien van tijd? management. o ) ’ ) )

' ; - Proce et Het sentice b - - o Proseswoering: Agen domeinop besievan et ey aeaitine (roge
. - 2 rocesvoering: Het eigeniike ‘besturen van het 2 iveringsproces (= transpor pesc hik baar heids eisen) kar akler van de ICT services, ter onder steuning van het

Flexibiliteit — hoe flexibelis het proces bij het uitvoeren van de activiteiten? Zuverng on s hbver werk ng). Dit bestaat Ut m eten, controleren, biistellen, bestur en b e 9
en regstreren van het zul erings proc es.
« Kosten —wat zijn de kosten van het (uitvoeren van het) proces? BM‘:H"NME' o umaf"e‘l vestetellen van et becienigs pan 0p bass van Logistiek: Domein met ICT services gericht op afhandeling. Specifieke k'\'aklemsneker
B e ﬁmcemem Hierv an 2, volgord el kheid, ‘gehevgen’ en speciieke funclionele oplossing:
inkoy

ot b e et en. vo raitetees ke da et inform ate. Ontwerpcrier a ijn gerchht op de data integriet en besc hikbaarheid

v Veten o1 M onren v apress eindcaaen v Diensten niveaubeheer: Omvat het beherenvan ale contracten die met derden Kennis: [GT sarioes grctt op hetbeteren (precucsren onvastigger) van kenris
pert et

e = e = Zin gesloten voor het beheer en onder houd van de RWZI's. Her bij moet gedacht Het primai e ont ia fs gebas eerd op performance” (reken-
Eraiat worden aan de zogenaamde SLA's (Service Level Agrcements) die met Ve et

[em— | pr—| N vanmiddien toskever anciers worden gesioten

iia c Administratief beheer: Het verwerken van bedrifsgegevens, het regstreren en
documenteren van correspondente, fnancieel bencer en de adm niiralieve
o organisatie van deze bedrifs functie

Functionering - en beoor delingsgespr ekken en de daarbij beforende

ondersteunende formufieren en rapportage. Werving en selectie actvieilen. Ale
bj deze funciies behorende adminiiratieve en regsir atie active ten.

Jiteitsbeh cer < Het inrchten en onderhouden van de kwalt it van de beheer
en onderhoud processen. Hier vallen risico-analyses onder, kennismanagement
en continuiteitsbeheersing. Dit kan gezien worden als een tifdelike (initiérende)
lirte rechtsees uivioes ol van de gelomuleerde v si er bovordering van et

scenken. n d oskomst onderdeelvan de ndviduel berfsun
Exteme contactenbehcer: Het ichten,anderhouden van cort
Gerden, anders dan leveraic 15, Het btrlt it gemeerte, Kianenuwater icing
raataC hep plor, b ver sers, Instre . Een recHstraek ufvkesel van
de v,
Servi cedesk: Een logische entt e, et noodzak el envifs een fysicke locatie of
pers oon. Deze furctie registreert meldngen van dverse aard, zoals: klachten en
emgeving. en van- gebrukers van de RWZI voor meking van it
Tequiere SK Uatie5 (uf ee1opend van slecht ope nde motoren ¢ lekkages
defecte verlichting op het RWZI terrein)
Configuraisheheer: Regsirat o van llersaliiocom porerien ten bemeve
van beh eer en on der hous activ eite
psteling en met WS
nagomant/bosun, Cvi s van e gevowe bokid
Uitvoering onderhoud: feieljce uitvoering van het onderhoud (door eigen
pers oneel of door derder)

Algemen e services: ICT services die ter beschikking staan voor e\kegvbvu\kev en
basisf unctionali et verz orgen als communicatie en het beschikbaar m aken van
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