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Bedrijfsfunctie – (Hoofd)functionaliteit van de organisatie, 
binnen een bedrijfsdomein. Implementatie onafhankelijk(!)

Bedrijfsdomein – Een verzameling van bedrijfsfuncties

Bedrijfscomponent – Activiteit binnen een 
bedrijfsfunctie (deelfunctionaliteit).

Werkproces –aaneenschakeling van bedrijfscomponenten.  Dit is implementatie- en 
waterschapsafhankelijk.

prestatie-indicator (PI) – Prestatie
van een bedrijfsfunctie
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Onderhoud uitvoer 
servi ce

Front-
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Werken met dimensies:
• Kwaliteit – hoe presteert het proces ten aanzien van kwaliteit?
• Tijd – hoe presteert het proces ten aanzien van tijd?
• Flexibiliteit – hoe flexibel is het proces bij het uitvoeren van de activiteiten?
• Kosten – wat zijn de kosten van het (uitvoeren van het) proces?
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ICT-domein – Indeling van ICT-services op basis van gelijkgestemde eisen

ICT-service – samengesteld geautomatiseerde component, bestaande uit
de  gewenste functionaliteit van de informatiesystemen en de eisen voor de infrastructuur2

1. Strat egisch Plannen: Op bas is van het managem ent c ontract wor den pr ognos es  
opgesteld en bele id geform uleerd voor onder houd, beheer, personeel, ink oop en 
KAM.

2. Capaciteitsbeh eer: Capac iteits prognoses opstel len, plannen, met en en toetsen 
van de trans portc apacite it, zuiver ingscapac iteit en slibver werk ingscapac iteit.

3. P en C Cyclus:  (Planning en Control) Het opstel len v an p lannen (m eerjarenplan, 
jaar plan, begrot ing en m arap) ter beoor deling en evaluatie van hoger 
management.

4. Procesvoering: Het eigenlijk e “bestur en” van het z uiveringspr oces (= transport, 
zuivering en s libver werk ing). Dit bestaat uit m eten, controleren, bi jstel len, bestur en 
en registreren v an het zuiv erings proc es. 

5. Bedieningsbeheer: Dit omvat het vaststel len van het bedienings plan op basis van 
geform uleer d be leid. Dit is de tactisc he functie, benodigd v oor pr ocesvoering.

6. Inkoop/voorraadbeheer: Het daadwerkelijke inkopen, kwal iteitsc ontro le op 
gelever de m aterialen en product en, voorraadbeheer en a lle daarb ij behorende 
administr atiev e handel ingen.

7. Diensten niveaubeheer: Omvat het beheren van  alle contracten die met derden 
zijn gesloten voor het beheer en onder houd van de RWZI’s. Hier bi j moet gedacht 
worden aan de zogenaamde SLA ’s (Serv ice Lev el Agr eem ents) d ie m et 
toelever anciers worden gesloten.

8. Administratief beheer: Het ver werk en v an bedr ijfsgegevens, het registrer en en 
documenteren van corr espondentie, financieel beheer en de adm inistr atiev e 
organis atie v an deze bedrijfs functie.

9. Person eel: Functionering - en beoor del ingsgespr ekken en de daarbi j behor ende 
ondersteunende formulieren en rapportage. Werving en selectie act ivite iten. Alle  
bij deze functies behor ende administrat iev e en r egistr atie activite iten.

10. Kwaliteitsbeh eer : Het inricht en en onder houden v an de kwalit eit van de beheer  
en onderhoud proc ess en. Hier v allen r isic o-analy ses onder, kennismanagem ent  
en continuïteitsbeheers ing. Dit kan gezien worden a ls een ti jdeli jke ( initiërende)  
functie, rechtstreeks u itvloeis el van de geformuleerde v isie ter bevor der ing van het  
kwal iteits denken. In de toek omst onderdeel v an de indiv iduele bedri jfsfuncties.

11. Externe contactenbeheer: Het inrichten, onder houden van cont acten m et 
derden, anders dan lever anc iers. Het betreft hier gemeente, klanten(water leiding 
maatsc happi jen), priv ate zuiver aars, industrie e. d. Een rechtstreeks uitv loe ise l van 
de vis ie.

12. Servi cedesk: E en log ische entit eit, niet noodzak el ijk erwi js een fysieke locatie of 
pers oon. Deze functie reg istreert meldingen van div erse aard, z oals: klacht en en 
vragen van de omgeving, en van “ gebruik ers” v an de RWZI voor m eld ing van niet-
reguliere sit uaties (uit eenlopend van slecht lopende motor en en lekkages tot 
defecte v erl ichting op het RWZI terre in). 

13. Configuratiebeheer:  Registrat ie van al le instal latiecom ponenten ten behoeve 
van beheer en onder houds activit eiten. 

14. Onderhoudbeheer: Opste lling en afstem ming van het onderhoudsbele id m et WS 
management/bestuur. Evaluatie van het gevoerde beleid.

15. Uitvoering onderhoud: feitelijk e uitv oer ing van het onder houd (door eigen 
pers oneel of door der den)

ICT domeinen
1. Front Office/Kanalen: De ICT-poort naar buiten, bev at alle noodz akelijke ICT serv ices 

voor de ICT-koppeling m et externe partijen van interne functionalite it en ondersteunt het 
Keten denk en. Clustering van de benodigde ICT-ser vices.

2. Management Informatie: Alle ICT-serv ices die v an belang zijn voor het gener eren en 
ontsluiten van m anagement inform atie. B elangr ijkst e clust ercriter ia is v ertrouweli jkheid 
en int egr iteit van dez e inf ormatie.

3. Procesvoering: Apart domein op bas is van het ‘always- on/real-time’ ( hoge 
besc hik baar heids eisen) kar akter v an de ICT servic es, ter onder steuning van het 
prim aire proc es.

4. Logistiek: Dom ein met ICT servic es geric ht op afhandeling. Specifieke kar akter istiek en 
hierv an z ijn; vo lgordeli jkheid, ‘geheugen’ en specifieke functionele oplossingen.

5. Algemen e services: ICT s ervic es die ter beschikking staan voor elk e gebr uiker en 
basisf unctionalit eit verz orgen a ls com municatie en het beschikbaar m aken van 
inform atie. Ontwerpc riter ia zi jn geric ht op de dat a integrite it en besc hik baarheid.

6. Kennis: ICT services geric ht op het beher en (produceren en vastleggen) van kennis. 
Het primair e ontwer pcrit eria is gebas eer d op ‘performance’ (rek en- en 
verwerkingsc apacite it)
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