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Bijlage 1: Theorie en proces



2Bijlage 1

Wat is architectuur vanuit een ICT-optiek

Vis ie  / Sc ope

Contextuee l

Oplos s ing Model

Fys ie k

Wat is  er no dig

Ho e ka n het
ge ma akt wo rden

Waarmee kan het
ge ma akt wo rden

Impact Model

Trans formatie
Ho e ka n het
ge implemente erd
worden

Be drijf Informatie Informatie
S ys te men

Info rmatie
Tec hno lo gie

 

De bes chrijving
van de ui tdaging

Een s ta bie l
ontwe rp v an de
oplo s s ing

De mo g elijke
oplo s s ing  van
di t moment

De bes chrijving
van de omg eving

Eis en  en  Wen se n

Conce ptuee l

S ys te em Mode l

Logis ch

Waaro m de ze
archite ctuur

Wat is  de impact
vo or de o rga nis a tie

inleiding
bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matieinleiding

bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matie

Cap Gemini Ernst & Young heeft haar architectuuraanpak (Integrated Architecture Framework), verder 
uitgewerkt in Cap Gemini Ernst & Young’s Integrated Architectural Approach (IAA). In deze benadering 
worden naast de genoemde architectuur aspectgebieden ook vijf abstractieniveaus onderscheiden, die 
vaak overeen komen met de volgende proces faseringen (zie ook bijlage 1):

• Het contextuele niveau:
hoe wenst de organisatie te functioneren in zijn omgeving 
en hoe ziet de omgeving van de organisatie eruit?
• Het conceptuele niveau:
wat zijn de eisen en beperkingen?
• Het logische niveau:
hoe kan de oplossing gerealiseerd worden?
• Het fysieke niveau:
waarmee kan de oplossing worden gerealiseerd?
• De transformatie niveau:
hoe kan de oplossing geïmplementeerd worden?

De kolommen geven de aspectgebieden aan die een eigen karakter en dynamiek hebben. Naast de 
genoemde kolommen en rijen van de IAF matrix onderscheiden we specifieke aspectgebieden als 
bijvoorbeeld veiligheid die apart of als onderdeel van een aanpak meegenomen kunnen worden. 
Dit raamwerk biedt een houvast voor de ontwikkeling van een architectuur. Die architectuur kan op 
bedrijfsniveau zijn of op project niveau.  Op bedrijfsniveau is het doel de samenhang in kaart te 
brengen en als leidraad te dienen voor projecten met de nadruk op de afbakening en de 
gemeenschappelijke delen. Op projectniveau dient de architectuur om de realisatie te sturen.
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Architectuur is afstemming tussen strategische 
bedrijfsdoelstellingen en doelmatige ICT.

Waarom architectuur
• Atlas voor management. Mogelijke 

alternatieven voor het bereiken van 
strategische doelstellingen.

• Beheersen van complexiteit
• Raamwerk voor implementatie. Architectuur 

leidt intuitief tot een iteratieve manier van 
ontwerpen.

• Communicatiemiddel, zowel naar management 
als ICT-specialisten.

• Gecontroleerde manier van ontwerpen; minder 
risico’s, snelheid.

Wat is architectuur (definitie)
• Architectuur is de beschrijving en 

visualisatie van een specifiek gekozen 
aandachtsgebied, haar elementen en de 
samenwerking en interrelaties. 

• Primaire focus: Hoe ondersteunt mijn ICT 
mijn/de bedrijfsdoelstellingen.

• Architectuur brengt visie, strategie en 
haalbaarheid (gebruikersvriendelijkheid, 
duurzaamheid en effectiviteit) samen. 

Waaruit bestaat het CGEY architectuur 
gedachtegoed

• Raamwerk (Content Framework)
• Proces (Roadmaps)
• De Architect
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Integrated Architecture Framework (IAF) is een methodiek om 
te komen tot een ICT bestemmingsplan.
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Het project is opgebouwd uit 5 fasen die leiden van “visie” naar
“implementatie”. 
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De 5 fasen geven een gestructureerde invulling van het IAF.

• Structurering
• Kapstok (middel)
• Communicatiemiddel 

(1 gemeenschappelijke taal 
en visualisatie)

• Geeft samenhang tussen 
strategie en techniek, 
tussen bedrijf en ICT.

• Faciliteert top-down en 
bottom-up

• Coherentie
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In iedere project fase is terugkoppeling mogelijk, op ieder 
gewenst moment in het project.
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Workshop impressie, …

… uitwisseling van informatie, kennis, ideeën en beelden.
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Fase A: De technologische mogelijkheden in ICT lijken 
onbegrensd, hoe ver durven, kunnen en (vooral) willen we gaan 
als zuiveringsbeheerders?

Op zoek naar het GGGD 
( = Grootst Gemeenschappelijk Gedurfd Doel)
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Fase B: Welke processen ondersteunen de bedrijfsvisie, hoe 
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voor prestatie-indicatoren.
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Bedrijfsprocessen zijn opgebouwd uit bouwstenen: 
bedrijfsdomeinen, - functies en -componenten.

• Bedrijfsfunctie – (hoofd)functionaliteit van de organisatie, binnen een bedrijfsdomein. 
Implementatie onafhankelijk(!)

• Bedrijfsdomein – een verzameling van bedrijfsfuncties, op basis van een 
structureringsprincipe.

• Bedrijfscomponent – activiteit binnen een bedrijfsfunctie
(deelfunctionaliteit).

• Werkproces –aaneenschakeling van bedrijfscomponenten.  Dit is implementatie en 
waterschap afhankelijk.

• prestatie-indicator (PI) – prestatie van een bedrijfsfunctie
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Bedrijfscomponenten kennen een vaste opbouw, een eigenaar, 
input-activiteit-output, beheersing en prestaties
Een voorbeeld:
Procesvoering, bestaat uit:
• Meten
• Controleren
• Bijstellen
• Registreren

prestatie-indicator (PI) op Bedrijfsfunctie niveau :
• Normen (WVO/WM) (Q+Q)
• Eigen normen (plus!)
• Hulpstoffen verbruik
• Aantal afwijkingen/bijstellingen
• Energie verbruik
• Realisatie versus gepland
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prestatie-indicatoren (PI’s) hebben meerdere dimensies: 
kwaliteit, tijd, flexibiliteit en kosten.

Werken met dimensies:
• Kwaliteit – hoe presteert het proces ten aanzien van kwaliteit?
• Tijd – hoe presteert het proces ten aanzien van tijd?
• Flexibiliteit – hoe flexibel is het proces bij het uitvoeren van de activiteiten?
• Kosten – wat zijn de kosten van het (uitvoeren van het) proces?

OnderhoudBeheer

100% 
zuiveringsprestatie

Meten en Monitoren via prestatie-indicatoren

Minimale kosten

Kosten

•Personeelskost
en
•Productkosten

Flexibiliteit; 

• Inspelen op 
veranderde 
wensen cq 
aanbod

Kwaliteit

•Percentage
verstoring

Overall 
Effectiviteit 
van middelen

• …

Tijd

• Doorloopt
ijd

• …
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Transfo
r-matie



15Bijlage 1

Terugkoppeling van bedrijfsfuncties op de ontwikkelde visie
Bedrijfsfunctie Wat is het effect

1 2 3 4 5 Samenvattend

Capaciteitsbeheer x x

2. Belang neemt toe omdat niet alleen op eigen taakstelling gestuurd wordt, 
maar in samenwerking gezocht wordt naar een optimale afvalwaterverwerking, 
dit kan gevolgen hebben voor capaciteit van RWZI's  3. Door schaalvergroting 
kan efficienter met capaciteit worden omgegaan 

PenC cyclus ***** x x

1.Belang  van een goede PenC cyclus neemt toe door betere 
sturingsmogelijkheden (sturen op output). 2. Belang neem toe doordat 
samenwerking in de keten een hogere kwaliteit vraagt van de planning en 
control cyclus 

Procesvoering x x

1.Belang neemt toe doordat procesvoering ingewikkelder wordt ( meer 
variabelen), door betere procesvoering neemt de kwaliteit van ZB toe. 
2.Variabalen worden anders , belang verandert niet

Inkoop/voorraadbeheer x x
3.Belang neemt toe door efficientere inkoop en voorraadbeheer, drukt kosten.4. 
Belang neemt af (PPS projecten)

Administratief beheer x x

1. Door centralisering en efficienter zuiveringsbeheer kan het administratief 
beheer toenemen. 2. Door samenwerking in de keten zal het administrief 
beheer toenemen

Personeel x x

1.Effect: profesionalisering van personeel, competetentiemangement, 
kennismanagement 3. Effect personeel kan flexibelere worden ingezet. Gevolg 
voor personeel interessanter werk.

Helpdesk x xx Duidelijker aanspreekpunt(en), transparantere organisatie 

Configuratiebeheer x x

1. Belang van (proces) automatisering en informatisering neemt toe dus 
daarmee ook het belang van een goede helpdesk 4. Belang neemt toe ,door 
samenwerking is meer afstemming nodig en is een goede helpdeskfunctie 
noodzakelijk

Dienstenniveaubeheer x xx
2. Het belang van goed dienstenniveaubeheer neemt toe door samenwerking in 
de keten. 4. Het dienstenniveaubeheer zal afnemen door ILM

Visie
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3.Belang neemt toe door efficientere inkoop en voorraadbeheer, drukt kosten.    
4. Belang neemt af (PPS projecten)

Duidelijker aanspreekpunt(en), zowel intern als extern. Transparantere 
organisatie.
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Dit heeft geleid tot explicitering van enkele bedrijfsfuncties

Bedrijfsfunctie Wat is het effect
1 2 3 4 5 Samenvattend

Onderhoudsbeleid x x
1.Belang neemt toe door betere kwaliteit, sturen op risico en  beschikbaaarheid van installaties neemt het 
belang in goed onderhoudsbeleid toe. 4. Belang neemt af door sturing op output.

Onderhoudsbeheerplan x x
1. Belang zal toenemen door complexere installaties en sturing op risico en beschikbaarheid van 
installaties 2. Het belang kan toenemen, zou hetzelfde moeten zijn.

Uitvoeren onderhoud x x
3. Effect zal zijn dat onderhoud efficienter kan worden uitgevoerd, door efficientere inzet van personeel 
en middelen. 4. Effect belang voor eigen organisatie neemt af

Visie

Nieuw te onderkennen bedrijfsfuncties zijn: 
- strategisch plannen (ook met derden), 
- externe contactenbeheer
- diensten niveaubeheer 

alle drie ingegeven door een sterkere samenwerking in de waterketen en met leveranciers 
en slibverwerkers. 

Daarnaast is:
- kwaliteitsbeheer 

opgevoerd als bedrijfsfunctie voor bewustwording in TQM denken.

inleiding
bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matie

inleiding
bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matie



17Bijlage 1 inleiding
bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matieinleiding

bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matie

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar 
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit Wat is nodig ?

Basis elementen en randvoorwaarden ?Informatie
behoefte

Informatie
behoefte

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar 
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit Wat is nodig ?

Basis elementen en randvoorwaarden ?Informatie
behoefte

Informatie
behoefte

Fase C: Welke informatie & communicatie is nodig, ter 
ondersteuning van bedrijfsfuncties.

Welke informatie heb ik nodig

Hoe ziet die informatie eruit?
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Fase C: Informatiebehoefte per bedrijfscomponent, levert 
relaties tussen BC’s en BF’s.

Inkoop/voorraad Beheer

Inkopen/afroepen

Product Evaluatie / 
Kwaliteitscontrole

Voorraadbeheer

Contract 
Voorraad stand 

Werkopdracht (output  
Onderhoudsconcept) 

Inkoop / afroep order
Onderhandse inkopen

Metingen ingekochte goederen 
Tevredenheidmetingen 

gebruikers 

Kwaliteitsrapportages 
Bijsturing naar leveranciers 

Kwaliteitsgegevens leverancier

Aanwezigheid voorraad 
Gebruikte materialen

Inkoop order 
Gewijzigde voorraad stand 

Gebruikte materialen uit 
procesvoering

Ontvangen goederen

Tijdigheid (Tijdig beschikbaar)

Prijs/kwaliteitInkoop/voorraad Beheer

Inkopen/afroepen

Product Evaluatie / 
Kwaliteitscontrole

Voorraadbeheer

Contract 
Voorraad stand 

Werkopdracht (output  
Onderhoudsconcept) 

Inkoop / afroep order
Onderhandse inkopen

Metingen ingekochte goederen 
Tevredenheidmetingen 

gebruikers 

Kwaliteitsrapportages 
Bijsturing naar leveranciers 

Kwaliteitsgegevens leverancier

Aanwezigheid voorraad 
Gebruikte materialen

Inkoop order 
Gewijzigde voorraad stand 

Gebruikte materialen uit 
procesvoering

Ontvangen goederen

Tijdigheid (Tijdig beschikbaar)

Prijs/kwaliteit

Tijdigheid (Tijdig beschikbaar)

Prijs/kwaliteit

Een voorbeeld
Van Bedrijfsfunctie onderhoudsbeleid

Dienstenniveau Beheer

Opstellen, evaqlueren, 
leverancierbeleid

7

Inkoop beleid
Functioneel Bedieningsplan 

Onderhoudsbeheerplan 
Kwaliteitsrapportage 

Herziene en nieuwe contracten
Tevredenheid van de leverancier 

over ZB 

Mate van naleving van SLA

Trevredenheid over /van 
contractpartners

Dienstenniveau Beheer

Opstellen, evalueren , 
leverancierbeleid

7

Inkoop beleid
Functioneel Bedieningsplan 

Onderhoudsbeheerplan 
Kwaliteitsrapportage 

Herziene en nieuwe contracten
Tevredenheid van de leverancier 

over ZB 

Mate van naleving van SLA

Trevredenheid over /van 
contractpartners

Mate van naleving van SLA

Trevredenheid over /van 
contractpartners

input
output

prestatie-indicators

Bedrijfscomponent

Bedrijfsfunctie
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Fase D: Vertaling van processen en informatie, naar 
ondersteunende ICT-architectuur

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar 
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit Wat is nodig ?

Basis elementen en randvoorwaarden ?ICT-
Architectuur

ICT-
Architectuur
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De houdbaarheid van architectuur, neemt af in de richting van 
ICT (IS en TI)
De houdbaarheid van de architectuur neemt af in 2 richtingen: van business naar TI en 
van conceptueel naar fysiek. Dit als gevolg van de snelle verandering van ICT ten 
opzichte van de bedrijfsprocessen en organisatie. Daarom bestaat ICT-architectuur uit 
een gestructureerde rangschikking van geïdentificeerde ICT-services.
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InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit 

Wat is nodig ?
Basis elementen en randvoorwaarden ?

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit 

Wat is nodig ?
Basis elementen en randvoorwaarden ?

Mate van
houdbaarheid

Mate van
veranderbaarheid

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit 

Wat is nodig ?
Basis elementen en randvoorwaarden ?

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit 

Wat is nodig ?
Basis elementen en randvoorwaarden ?

Mate van
houdbaarheid

Mate van
veranderbaarheid
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ICT-services, duurzame bouwstenen voor architectuur

ICT-service is een samengesteld geautomatiseerde component, bestaande uit de  
gewenste functionaliteit van de informatiesystemen en de eisen voor de infrastructuur. 

Bij de gewenste functionaliteit van de informatiesystemen ligt de focus op data 
integriteit, performance (prestatie in de zin van snelheid en gebruikersgemak), 
connectivity (=mogelijkheid tot toegang en uitwisseling van applicaties en data) en/of 
real-time/’always-on’ en fysieke locaties

De infrastructurele eisen laten zich vertalen in een onderverdeling lokaal/regionaal en 
de positionering van de verschillende ICT-domeinen. 
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Outsourcing kan op verschillende niveaus

Outsource opties:
1. Alleen ICT outsourcen op basis van ICT domeinen. Voorbeelden: 2e lijns applicatie-

ondersteuning, infrastructuur voor internet van WorldCom
2. Gecombineerde bedrijf/ICT outsourcing op basis van bedrijfsdomeinen Vb. 

Salarisadministratie door Getronics.

ICT domein

ICT service

Bedrijfs functie
Informatie service

Bedrijfs domein

11

22
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Fase E: Transformatie van “ist” naar “soll”, welke acties leiden 
ons  naar de gewenste architectuur. 

InformationBusiness
(Process &

Organisation)

Information
Systems

Technology
Infrastructure

Missie
Waar gaan we naar toe ?
Drijfveren voor RWZI’s ?

Hoe kan het gerealiseerd worden ?
Welke elementen en hoe zijn ze gerelateerd ?

Waarmee kan het worden gerealiseerd ?
Hardware en software, competenties

Wanneer en hoe te migreren van huidige naar 
toekomstige situatie ?
Hoe de transformatie te managen ?

Contextueel
Visie / Strategie / Scope

Logisch
Mogelijkheden

Fysiek
Mensen / Producten / Technologie

Transformatie
Ontwikkeling en implementatie

Conceptueel
Doel / Functionaliteit Wat is nodig ?

Basis elementen en randvoorwaarden ?

TransformatieTransformatie
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De huidige ICT-applicatie omgeving, is met behulp van een 
enquête in beeld gebracht.

Middels een enquête is het huidige ICT-applicatielandschap geïnventariseerd. 
Hiermee wordt een beeld geschetst van waar de gezamenlijke waterschappen nu 
staan. Het geeft een beeld van:
- de mate van gelijkgezindheid in applicatiekeuze,
- de mate van automatisering, 
- de mogelijkheid tot samenwerking, 
- de behoefte aan sanering in pakketkeuze.
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Huidige applicatie landschap zuiveringsbeheer

Administratief
Beheer

Verwerken bedrijfsgeg.

Inkoop
Vooraad
Beheer

Inkoopbeleid

Procesvoering

PenC cyclus

Capaciteits
Beheer

Opstellen plannen

Realiseren

Plannen

Li m
burg

HHR 
US

HHR
 W
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t-
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EW

Meten

Plannen

Toet sen

Prognose maken

Rapportages

Evaluatie

PLC/Siemens

Finofix

ZUIS

Meten

Controleren

Bijs telle n

Registrer en

Inkopen

Kwaliteitscontrole

Voorraadbehee r

Contractbeheer

Inkoop administratie

Correspondentie

Financieel Beheer

AO

Personeel

Onderhouds-
beleid

Ontwikkelen + opstellen

Functione ren/beoordelen

W erving/selectie

Registratie/admin.

Visie onderhoud

Risico eisen

Contracten

Onderhouds-
beheer-
plan

Planning eigen inzet

Risco-analyse

Onder houdsconcept

Registratie/admin.

Uitvoeren 
Onder-
houd
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Configuratie beheer

Registrer en

W erkopdracht uitvoeren
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SCADA

ILIS/ZUIS

ILIS/ZUIS
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ServiceDesk
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De blauwdruk ondersteunt besluitvorming van het 
management, en is sturend voor de ICT-projecten.

inleiding
bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matieinleiding

bedrijfs
functie 
model

bedrijfs
informatie 

model

ICT 
architec

-tuur
visie

Transfo
r-matie

Management 

Projecten 
sturend Uitvoering : mensen

bekendheid, volwassenheid

Vormgevend

Besluitvorming
ondersteunend

Onderhoud

Regisseur

RWZI-toekomst (blauwdruk)

Thema’s
Focus

MANA GEM ENT CONTRACT

OPER ATION EEL

L
E

V
ER

A
N

C
IE

R
S

G
E

B
R

U
IK

E
RS

I nk oo p /
V oo rraadb eh .

C ap aci tei ts
Be hee r

Pe nC cycl u s

Di en steni vea u
beh eer

C on fi gu rat i e
B ehe er

A d min istrat i ef
B eh eer

Pers one el

Ond erho ud
B ehee r

Ui tvo eren
Ond erho ud

S ervi ced esk

TACT ISC H

P R IM A IR  P R OC E S S

T ran s po rtste ls e l Z u i ve ri ng si n sta l l . S l ib v erwe rk in g si n sta l l. .

O perati oneel

Tact i sch

St rategi schSTR ATEGIS CH
B OU W ,

V E R WE R V I N G E N  

P L A N N I N G
E i se n

Extern e
c ontac te n

Be hee r

K wal itei ts
B ehe er

D
E

R
D

E
N

 :
 G

E
M

EE
N

T
E

, P
R

IV
A

T
E 

Z
U

IV
E

R
IN

G
, 

IN
D

U
S

TR
IE

, K
E

T
E

N
P

A
R

TN
E

R
S

P roc es
vo eri ng

Strateg isc h
Pl ann en

1

3

7

8

11
2

9

8

14

1 0

13

4

15
12

Bed i eni ng s
Beh eer 

5

MA N A GEM E N T C ON T R A C T

OPER ATION EEL

L
E

V
ER

A
N

C
IE

R
S

G
E

B
R

U
IK

E
RS

I nk oo p /
V oo rraadb eh .

C ap aci tei ts
Be hee r

Pe nC cycl u s

Di en steni vea u
beh eer

C on fi gu rat i e
B ehe er

A d min istrat i ef
B eh eer

Pers one el

Ond erho ud
B ehee r

Ui tvo eren
Ond erho ud

S ervi ced esk

TACT ISC H

P R IM A IR  P R OC E S S

T ran s po rtste ls e l Z u i ve ri ng si n sta l l . S l ib v erwe rk in g si n sta l l. .

O perati oneel

Tact i sch

St rategi schSTR ATEGIS CH
B OU W ,

V E R WE R V I N G E N  

P L A N N I N G
E i se n

Extern e
c ontac te n

Be hee r

K wal itei ts
B ehe er

D
E

R
D

E
N

 :
 G

E
M

EE
N

T
E

, P
R

IV
A

T
E 

Z
U

IV
E

R
IN

G
, 

IN
D

U
S

TR
IE

, K
E

T
E

N
P

A
R

TN
E

R
S

P roc es
vo eri ng

Strateg isc h
Pl ann en

1

3

7

8

11
2

9

8

14

1 0

13

4

15
12

Bed i eni ng s
Beh eer 

5

Verfijning

Stra teg isch Plannen

P rog no se mak en

C apaci teits ontw ikke li ng
C apaci teits bi jstel li ng Pl an

Wet en R egel gevi ng
Bestemmin gspl ann en

Meerj aren Pl an
Strategi sche nota

Prog nose geme enten,bedri j ven
Voo rj aarsno ta

B eleid

Ond erho ud sbe le id
Kwal itei ts Behe er

[Prestat ie  Ind icator]

Pla nne n certi fi cering

Strategi e / KA M b elei d 
N ormen in  h et p ro ces: N EN  

/ Ei gen normen  / AR BO  

Te vredenh eid smeti ng en
o ver Z B 

Kwali teitsbel ei d/vi sie 

KA M ha ndbo ek
A angep aste stand aarden  
Transp arante gegev ens 

m.b .t .  kenni s 

Ch eck , Au di t

1

[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]

We t en  R egel gevi ng
E val uat ie con tracten  

Rap portage on tw i kkel en extern
Tevred enhei dsen quête (maatsch) 

Person eelb ele id 
Inko opbe lei d 

Z uiv ering sbel eid
O nde rh oud sbel eid  (A lgemee n)

KA M be lei d 
Bel ei d admi n.  o rgani sat ie (AO ) 
Tev re denh eid sra pp.  (maa tsch .)

Strategi sch pl an/Meerj arenpl an 
R isi co’ s / ei sen 

B edrij f sdoe lstel li ng 
He rzi en on derho udscon cept

On derho uds Bel ei d (A anv ull in g)

Me ti ng C ert if ica at 
KAM han dboe k 

In zich t i n actu el e si tuat i e 
Au dit versl ag 

Kwal itei tsact iep lan

C on tinui tei tsb ehe ersin g

Be schikb aarhei ds ei sen

Stra teg isch Plannen

P rog no se mak en

C apaci teits ontw ikke li ng
C apaci teits bi jstel li ng Pl an

Wet en R egel gevi ng
Bestemmin gspl ann en

C apaci teits ontw ikke li ng
C apaci teits bi jstel li ng Pl an

Wet en R egel gevi ng
Bestemmin gspl ann en

Meerj aren Pl an
Strategi sche nota

Prog nose geme enten,bedri j ven
Voo rj aarsno ta

B eleid

Ond erho ud sbe le id
Kwal itei ts Behe er

[Prestat ie  Ind icator]

Pla nne n certi fi cering

Strategi e / KA M b elei d 
N ormen in  h et p ro ces: N EN  

/ Ei gen normen  / AR BO  

Te vredenh eid smeti ng en
o ver Z B 

Kwali teitsbel ei d/vi sie 

KA M ha ndbo ek
A angep aste stand aarden  
Transp arante gegev ens 

m.b .t .  kenni s 

Ch eck , Au di t

1

[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]

[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]

We t en  R egel gevi ng
E val uat ie con tracten  

Rap portage on tw i kkel en extern
Tevred enhei dsen quête (maatsch) 

We t en  R egel gevi ng
E val uat ie con tracten  

Rap portage on tw i kkel en extern
Tevred enhei dsen quête (maatsch) 

Person eelb ele id 
Inko opbe lei d 

Z uiv ering sbel eid
O nde rh oud sbel eid  (A lgemee n)

KA M be lei d 
Bel ei d admi n.  o rgani sat ie (AO ) 
Tev re denh eid sra pp.  (maa tsch .)

Strategi sch pl an/Meerj arenpl an 
R isi co’ s / ei sen 

B edrij f sdoe lstel li ng 
He rzi en on derho udscon cept

Strategi sch pl an/Meerj arenpl an 
R isi co’ s / ei sen 

B edrij f sdoe lstel li ng 
He rzi en on derho udscon cept

On derho uds Bel ei d (A anv ull in g)

Me ti ng C ert if ica at 
KAM han dboe k 

In zich t i n actu el e si tuat i e 
Au dit versl ag 

Kwal itei tsact iep lan

C on tinui tei tsb ehe ersin g

Be schikb aarhei ds ei sen

Management 

Projecten 
sturend Uitvoering : mensen

bekendheid, volwassenheid

Vormgevend

Besluitvorming
ondersteunend

Onderhoud

Regisseur

RWZI-toekomst (blauwdruk)

Thema’s
Focus

MA N A GEM E N T C ON T R A C T

OPER ATION EEL

L
E

V
ER

A
N

C
IE

R
S

G
E

B
R

U
IK

E
RS

I nk oo p /
V oo rraadb eh .

C ap aci tei ts
Be hee r

Pe nC cycl u s

Di en steni vea u
beh eer

C on fi gu rat i e
B ehe er

A d min istrat i ef
B eh eer

Pers one el

Ond erho ud
B ehee r

Ui tvo eren
Ond erho ud

S ervi ced esk

TACT ISC H

P R IM A IR  P R OC E S S

T ran s po rtste ls e l Z u i ve ri ng si n sta l l . S l ib v erwe rk in g si n sta l l. .

O per ati oneel

Tact i sch

St r ategi schSTR ATEGIS CH
B OU W ,

V E R WE R V I N G E N  

P L A N N I N G
E i se n

Extern e
c ontac te n

Be hee r

K wal itei ts
B ehe er

D
E

R
D

E
N

 :
 G

E
M

EE
N

T
E

, P
R

IV
A

T
E 

Z
U

IV
E

R
IN

G
, 

IN
D

U
S

TR
IE

, K
E

T
E

N
P

A
R

TN
E

R
S

P roc es
vo eri ng

Strateg isc h
Pl ann en

1

3

7

8

11

2

9

8

14

1 0

13

4

15
12

Bed i eni ng s
Beh eer 

5

MA N A GEM E N T C ON T R A C T

OPER ATION EEL

L
E

V
ER

A
N

C
IE

R
S

G
E

B
R

U
IK

E
RS

I nk oo p /
V oo rraadb eh .

C ap aci tei ts
Be hee r

Pe nC cycl u s

Di en steni vea u
beh eer

C on fi gu rat i e
B ehe er

A d min istrat i ef
B eh eer

Pers one el

Ond erho ud
B ehee r

Ui tvo eren
Ond erho ud

S ervi ced esk

TACT ISC H

P R IM A IR  P R OC E S S

T ran s po rtste ls e l Z u i ve ri ng si n sta l l . S l ib v erwe rk in g si n sta l l. .

O per ati oneel

Tact i sch

St r ategi schSTR ATEGIS CH
B OU W ,

V E R WE R V I N G E N  

P L A N N I N G
E i se n

Extern e
c ontac te n

Be hee r

K wal itei ts
B ehe er

D
E

R
D

E
N

 :
 G

E
M

EE
N

T
E

, P
R

IV
A

T
E 

Z
U

IV
E

R
IN

G
, 

IN
D

U
S

TR
IE

, K
E

T
E

N
P

A
R

TN
E

R
S

P roc es
vo eri ng

Strateg isc h
Pl ann en

1

3

7

8

11

2

9

8

14

1 0

13

4

15
12

Bed i eni ng s
Beh eer 

5

Verfijning

Stra teg isch Plannen

P rog no se mak en

C apaci teits ontw ikke li ng
C apaci teits bi jstel li ng Pl an

Wet en R egel gevi ng
Bestemmin gspl ann en

Meerj aren Pl an
Strategi sche nota

Prog nose geme enten,bedri j ven
Voo rj aarsno ta

B eleid

Ond erho ud sbe le id
Kwal itei ts Behe er

[Prestat ie  Ind icator]

Pla nne n certi fi cering

Strategi e / KA M b elei d 
N ormen in  h et p ro ces: N EN  

/ Ei gen normen  / AR BO  

Te vredenh eid smeti ng en
o ver Z B 

Kwali teitsbel ei d/vi sie 

KA M ha ndbo ek
A angep aste stand aarden  
Transp arante gegev ens 

m.b .t .  kenni s 

Ch eck , Au di t

1

[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]

We t en  R egel gevi ng
E val uat ie con tracten  

Rap portage on tw i kkel en extern
Tevred enhei dsen quête (maatsch) 

Person eelb ele id 
Inko opbe lei d 

Z uiv ering sbel eid
O nde rh oud sbel eid  (A lgemee n)

KA M be lei d 
Bel ei d admi n.  o rgani sat ie (AO ) 
Tev re denh eid sra pp.  (maa tsch .)

Strategi sch pl an/Meerj arenpl an 
R isi co’ s / ei sen 

B edrij f sdoe lstel li ng 
He rzi en on derho udscon cept

On derho uds Bel ei d (A anv ull in g)

Me ti ng C ert if ica at 
KAM han dboe k 

In zich t i n actu el e si tuat i e 
Au dit versl ag 

Kwal itei tsact iep lan

C on tinui tei tsb ehe ersin g

Be schikb aarhei ds ei sen

Stra teg isch Plannen

P rog no se mak en

C apaci teits ontw ikke li ng
C apaci teits bi jstel li ng Pl an

Wet en R egel gevi ng
Bestemmin gspl ann en

C apaci teits ontw ikke li ng
C apaci teits bi jstel li ng Pl an

Wet en R egel gevi ng
Bestemmin gspl ann en

Meerj aren Pl an
Strategi sche nota

Prog nose geme enten,bedri j ven
Voo rj aarsno ta

B eleid

Ond erho ud sbe le id
Kwal itei ts Behe er

[Prestat ie  Ind icator]

Pla nne n certi fi cering

Strategi e / KA M b elei d 
N ormen in  h et p ro ces: N EN  

/ Ei gen normen  / AR BO  

Te vredenh eid smeti ng en
o ver Z B 

Kwali teitsbel ei d/vi sie 

KA M ha ndbo ek
A angep aste stand aarden  
Transp arante gegev ens 

m.b .t .  kenni s 

Ch eck , Au di t

1

[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]

[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]
[Prestat i e In di cato r]

We t en  R egel gevi ng
E val uat ie con tracten  

Rap portage on tw i kkel en extern
Tevred enhei dsen quête (maatsch) 

We t en  R egel gevi ng
E val uat ie con tracten  

Rap portage on tw i kkel en extern
Tevred enhei dsen quête (maatsch) 

Person eelb ele id 
Inko opbe lei d 
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Strategi sch pl an/Meerj arenpl an 
R isi co’ s / ei sen 
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On derho uds Bel ei d (A anv ull in g)

Me ti ng C ert if ica at 
KAM han dboe k 

In zich t i n actu el e si tuat i e 
Au dit versl ag 

Kwal itei tsact iep lan

C on tinui tei tsb ehe ersin g

Be schikb aarhei ds ei sen
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