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Inleiding

Het Limburgse Heuvelland gaat de laatste jaren achteruit in haar functionaliteit door een combinatie van
demografische en economische kenmerken. Om dit proces tegen te gaan en een nieuwe functionaliteit te
vinden voor het Limburgse heuvelland heeft de Provincie Limburg een aantal initiatieven genomen. Een
daarvan is het inschakelen van TransForum.. TransForum is een platform, gefinancierd door het Ministerie
van Economische zaken, dat projecten initieert en stimuleert die kennis en competenties genereren welke
leiden tot duurzame ontwikkeling in de agro-sector en groene ruimte. Om de functionaliteit van het
Limbrugse Heuvelland te stimuleren heeft TransForum het project Heerlijk Heuvelland opgestart.

Het project Heerlijkheid Heuvelland is opgebouwd uit de volgende drie fasen.

Fase 1
Tijdens deze fase is er onderzoek gedaan naar potentiéle locaties voor Integrated Community Concepts.
Daarnaast heeft mevrouw Castermans, lid van de Kenniskring Toerisme en Cultuur van de Hogeschool
Zuyd, in opdracht van TransForum, onderzocht welke doelgroepen hiervoor in aanmerking kunnen komen.*
De door haar gekozen doelgroepen zijn gebaseerd op een rapport van Motivaction.” Aan de hand van
interviews met verschillende betrokken partijen zijn trends en ontwikkelingen in de zorgmarkt, klantgroepen
en mogelijke samenwerking met de agrarische sector in kaart gebracht.

Fase 2
Verschillende betrokken partijen werken samen aan de ontwikkeling van innovatieve product-
marktcombinaties (PMC’s). Hierbij streeft men er naar om het zorglandschap en de agrarische sector te
optimaliseren. Er worden combinaties geformuleerd die zowel het Zuid Limburgse Heuvelland ten goede
komen als een aanbod creéren voor zorgbehoevende. Om dit vraagstuk op te lossen wordt er op 2
manieren naar gekeken. Projectgroep ICC Ruraal bekijkt het probleem vanuit de aanbodzijde, terwijl
projectgroep 4 Heerlijkheid Heuvelland van de Hoge Hotelschool kijkt vanuit de vraagzijde.

Fase 3
De in fase 2 ontwikkelde PMC's zullen worden uitgevoerd nadat betrokken partijen tot een conclusie en
eindrapportage zijn gekomen.

Om tot een goed onderzoek te komen zijn er hoofd- en subvragen geformuleerd.

Hoofdvraag

Welke drie kansrijke PMC's op het gebied van zorg, wonen, duurzaamheid, toerisme en landbouw kunnen
ontwikkeld worden in het Limburgse Heuvelland?

Subvragen
1. Wat zijn de trends en ontwikkelingen op het gebied van zorg, wonen, toerisme, duurzaamheid en
landschap en financiering?
2. Wat voor kenmerken hebben de drie verschillende doelgroepen, te weten de minder zelfredzame
zorgconsument, de pragmatische zorgconsument en de maatschappijkritische zorgconsument?
3. Wat zijn de behoeften op het gebied van zorg, wonen, toerisme, duurzaamheid en landschap van
de verschillende doelgroepen?
4. Wat voor conclusies kunnen worden getrokken wanneer de resultaten van het survey worden
gekoppeld aan trends en ontwikkelingen?
5. In hoeverre voldoen de vier reeds ontwikkelde PMC’s aan de door ons getrokken conclusies?
a. Wat zijn de vier rurale locaties die ontwikkeld zijn door Projectgroep ICC Ruraal?
b. Wat voor plannen zijn er al ontwikkeld voor de vier rurale locaties?
6. Welke drie kansrijke PMC’s op het gebied van zorg, wonen, toerisme, duurzaamheid en landbouw
kunnen worden ontwikkeld in het Limburgse Heuvelland?
Voor elke PMC, luiden de vragen als volgt:
Welke thema sluit aan bij de behoeften van de doelgroep(en)?
Welke combinatie van markten kunnen in het thema worden ondergebracht?
Welke locatie is geschikt voor de bedacht PMC?
Wie zijn de betrokken partijen?
Is het financieel haalbaar?

PooTo

1 Een lang leven zonder zorgen, Drs. |.B.N Castermans-Godfried, Augustus 2008
2 De zorgklant van morgen: wensen en behoeften in een veranderde samenleving. Motivaction International B.V. September 2005



Om een antwoord te formuleren op bovenstaande vragen, zijn er diverse onderzoeksmethodieken
gehanteerd. Trends en ontwikkelingen zijn onderzocht met behulp van een literatuurstudie. Aan de hand
van een bezoek met Projectgroep ICC Ruraal aan de vier verschillende rurale locaties en de deelname aan
het ontwerpatelier zijn de plannen voor deze locaties in kaart gebracht. Het advies van Mevrouw
Castermans betreffende de doelgroepsegmentatie is opgevolgd, waarna de milieus waaruit deze
segmentatie is opgebouwd nader zijn bekeken. Om achter de wensen en behoeften van deze drie
doelgroepen te komen is een survey opgesteld, die zowel hard- als softcopy is uitgezet. Gegeven werd een
nauwkeurigheid en betrouwbaarheid van 90%, waarbij een respons van minimaal 275 mensen nodig was.
Uitgaande van drie doelgroepen betekent dat minimaal 825 respondenten in totaal. Na verwerking van dit
survey zijn er conclusies getrokken over de wensen en behoeften van de zorgconsument. Verder is er door
middel van deskresearch en interviews met diverse experts en stakeholders informatie verzameld.

Deze achttien experts zijn werkzaam binnen de te onderzoeken sectoren en zijn goed op de hoogte van de
trends en ontwikkelingen binnen hun sector. Daarnaast zijn er experts geinterviewd die onderdeel zijn van
de Projectgroep ICC Ruraal.

De conclusies die uit bovenstaande onderzoeksmethoden zijn gekomen, zijn aan elkaar gekoppeld waarna
aanbevelingen ten aanzien van de vier rurale locaties zijn gedaan. Aan de hand van diezelfde conclusies
zijn twee product-marktcombinaties bedacht. Uiteindelijk is er naar aanleiding van het onderzoek een
definitief advies geformuleerd.

Verantwoording

Er wordt in dit onderzoek gewerkt met de volgende doelgroepen: minder zelfredzame zorgconsument,
pragmatische zorgconsument en maatschappijkritische zorgconsument. Naar aanleiding van de
onderzoeksopzet, is de gekozen onderzoeksmethode, het survey, getoetst aan de volgende criteria:

Betrouwbaarheid

Bij betrouwbaarheid wordt gekeken of de resultaten van het survey niet op het toeval berusten en bij
herhaling van de steekproef dezelfde resultaten behaald worden. De betrouwbaarheid van dit onderzoek
wordt verkleind doordat de steekproef niet volledig a-select is uitgevoerd, maar vooral verspreid is via een
hogeschool en via een zorginstelling in Limburg. Er valt daardoor 100% te garanderen dat herhaling van de
steekproef dezelfde resultaten zal opleveren.

Representativiteit

Wegens geld- en tijdgebrek stonden er te weinig middelen ter beschikking voor het project om een volledig
aselecte steekproef te trekken. Naast een deel van de adresbestanden van Orbis Thuis en Vivantes is, in
samenspraak met de projectbegeleiding en opdrachtgever, het eigen netwerk en de database van de
Hogeschool Zuyd aangeschreven. Dit heeft als gevolg dat meer dan de helft van het aantal respondenten
jonger dan 25 jaar is. Daarnaast is een groot gedeelte tussen de 41 en 65 jaar en hoger opgeleid. Hoewel
zij allen verspreid over de doelgroepen vallen kan niet met zekerheid gezegd worden dat de resultaten
representatief zijn voor de gehele Nederlandse bevolking.

Helaas is gebleken dat bij de doelgroepsegmentatie 207 respondenten in twee of meer doelgroepen
passen. Er was te weinig tijd beschikbaar om de segmentatie verder te verfijnen. Het aantal respondenten
in de categorie ‘maatschappijkritische zorgconsument’ is slechts 208 personen. Daardoor zijn de data met
betrekking tot deze doelgroep niet representatief voor de gehele populatie te noemen.

Validiteit

De heer Hinssen heeft in de opdrachtstelling aangegeven dat uitgegaan dient te worden van een
betrouwbaarheid en validiteit van 90%. Uit een herberekening is duidelijk geworden dat er een
steekproefgrootte van 271 respondenten per doelgroep nodig is. De validiteit geeft aan of dat wat gemeten
dient te worden, ook daadwerkelijk gemeten is. Helaas wordt bij de resultaten uit het survey de validiteit
minder bij een aantal vragen wegens onduidelijkheden omtrent betekenissen van de antwoorden.
Bijvoorbeeld de vragen waarin Limburgse Mentaliteit als antwoordmogelijkheid is genoemd. Gebleken is
dat de interpretatie van Limburgse Mentaliteit varieert van Bourgondische levensgenieter tot ons kent ons.
Bovendien heeft een aantal respondenten aangegeven dat bepaalde vragen niet op hen van toepassing
was, waardoor de totaaluitslagen van deze vragen niet bruikbaar zijn gebleken. Zo is de vraag over
wanneer wordt meegegaan met de partner naar een zorginstelling niet in de resultaten opgenomen,
doordat hij te vaak onvolledig is ingevuld.



1. Trends en Ontwikkelingen

Trends en ontwikkelingen in de zorgsector

De markt voor zorginstellingen wordt door de toenemende vergrijzing groter. Zorgbhehoevenden zijn
tegenwoordig bereid extra te betalen voor een aangename en geborgen omgeving. Op deze ontwikkeling
kan worden ingespeeld door het creéren van meer aanbod en rekening houden met het feit dat de
consument ook steeds meer op zoek is naar kleinschaligheid in een geborgen omgeving. Daarbij wordt ook
rekening gehouden met de steeds kritischere zorgconsument. Zorg wordt vaker als extramurale zorg
aangeboden waardoor het raadzaam is voor ondernemers om hierop in te spelen.

Trends en ontwikkelingen in de woonsector

Bij het bouwen van woningen en ruimtes is het verstandig rekening te houden met het feit dat ouderen
vaker en langer zelfstandig willen blijven wonen. Het gebruik van faciliteiten aangepast op de wensen en
behoeften van ouderen worden gemakkelijker door de inzet van domotica in en om het huis. Bijvoorbeeld
een camera bij de voordeur waardoor de bewoner ziet wie er voor de deur staat, en daarna de deur kan
openen.

Ouderen wonen steeds minder samen met hun volwassen kinderen en bij het ontwikkelen van woningen
hoeft daar dus vrijwel geen aandacht aan te worden besteed. Wel is het belangrijk voor ouderen dat het
contact tussen de omwonenden van verschillende leeftijdsgroepen in een gemeenschap wordt
gestimuleerd.

Trends en ontwikkelingen in het toerisme

In de toeristenbranche dient de ondernemer zich specifieker te richten op de ouderen. Het is raadzaam
verschillende op maat gemaakte pakketten aan te bieden aan deze doelgroep. Doordat de ouderen meer
geld te besteden hebben en steeds kritischer worden mogen deze pakketten zeker onderscheidend zijn.
De consument vindt natuur en cultuur erg belangrijk. Tevens zijn dit de grootste aantrekkingsfactoren van
Zuid Limburg. Het is daarom erg raadzaam om dit duidelijk te communiceren naar de consument toe.

Verre bestemmingen komen steeds meer in trek. Dit is negatief voor het toerisme in Limburg, maar de
dalende vraag kan worden opgevangen door de toename van korte vakanties die vooral in eigen land
plaatsvinden. Hierbij is de invulling van het product van groot belang alsmede hoe dit naar de consument
toe wordt verkocht. De manier om je product te verkopen is door in te spelen op de vraag naar unieke
belevingen, ervaringen en de mogelijkheid tot het opdoen van kennis. Een onderdeel hiervan kan creatief
en cultureel toerisme zijn, bijvoorbeeld in combinatie met rust en amusement. Verder spelen gezonde
producten en veiligheid een steeds grotere rol bij de besluitvorming. Het is raadzaam om deze terug te
laten komen in het eindproduct.

Trends en ontwikkelingen in de landbouw

Het landschap in Zuid Limburg wordt voor een gedeelte in stand gehouden door de boeren. Product-
marktcombinaties met het boerenbedrijff zijn daarom erg interessant. Vooral omdat deze de
aantrekkingsfactor van het landschap vergroten en het landschap helpen in stand te blijven.

Trends en ontwikkelingen duurzaamheid

De boerenbedrijven doen er verstandig aan steeds meer over te gaan op duurzame landbouw en de teelt
van biologische producten. De consument ervaart dit als positief en hoogwaardig en het is beter voor het
milieu. Daarnaast wordt het voor de ondernemer steeds belangrijker om maatschappelijk verantwoord te
ondernemen om in de toekomst een plek in de markt te behouden. Bovendien is er in een aantal gevallen
de mogelijkheid om subsidies te ontvangen.

2. Resultaten survey

Een belangrijk onderdeel van het onderzoek is de wensen en behoeften bepalen van de Nederlandse
bevolking op het gebied van zorg, wonen, toerisme, landbouw en duurzaamheid. Dit is onderzocht middels
een survey.

Methodiek

Zoals eerder genoemd, zijn de doelgroepen van Motivaction overgenomen voor de segmentatie van de
respondenten. De drie doelgroepen van Motivaction, de minder zelfredzame zorgconsument, de
pragmatische zorgconsument en de maatschappijkritische zorgconsument zijn onderverdeeld in 8
“milieus”; traditionele burgerij, moderne burgerij, gemaksgeoriénteerden, postmoderne hedonisten, nieuw
conservatieven, kosmopolieten, opwaarts mobielen en de postmaterialisten. In het rapport van Motivaction
zijn deze milieus op verschillende punten met elkaar vergeleken.



Om onze respondenten op te delen in de milieus, is een segmentatiematrix gemaakt. Er zijn vragen
opgesteld aan de hand van de waarden die in het Motivaction rapport te vinden zijn. De combinatie van
antwoorden op een tiental vragen geeft aan in welk milieu de respondent valt, waarna deze in de
desbetreffende doelgroep wordt ingedeeld. Het nadeel van de gehanteerde segmentering, is dat
respondenten in meerdere milieus kunnen vallen. Dit komt omdat er gesegmenteerd is op lifestyle,
waardoor er niet één duidelijk punt is waarop de doelgroepen van elkaar verschillen. Dit heeft tot gevolg
gehad dat er niet genoeg respondenten binnen de maatschappijkritische zorgconsument vielen. Uiteindelijk
zijn dit maar 208 respondenten geweest, en niet de 271 die behaald dienen te worden. Daarom is besloten
deze doelgroep niet te onderzoeken en alleen conclusies te trekken over de andere twee doelgroepen. Alle
conclusies gelden alleen voor de respondenten van dit onderzoek.

Het survey is gestuurd naar een gedeelte van het adresbestand van Orbis Thuiszorg en Vivantes. Ook is er
gebruik gemaakt van eigen netwerk en het netwerk van de Hogeschool Zuyd. Hierdoor is de steekproef
niet a-select. Dit uit zich in verschillende demografische kenmerken: meer dan de helft van de
respondenten is onder de 26 jaar en een kwart is tussen de 41 en 65 jaar oud. 70% heeft een beneden
modaal inkomen en geen kinderen. 60% is op dit moment bezig met een HBO diploma of heeft er reeds in
en 65% is woonachtig in Zuid Limburg.

Ondanks dat de twee doelgroepen wat wensen en behoeften betreft dicht bij elkaar liggen zijn er toch een
aantal verschillen. Hieronder zijn conclusies uit het survey beschreven en tevens is er bekeken waarop de
doelgroepen van elkaar verschillen.

Algemene conclusies

Beide doelgroepen zijn niet intensief met het milieu bezig. Bij de ontwikkeling van een PMC is het
raadzaam hier niet te veel in te investeren, omdat de consument hier niet extra voor wil betalen.

De helft van de respondenten geeft aan actief bezig te zijn om zich vitaal te voelen, waar op ingespeeld
kan worden door middel van bijvoorbeeld sportactiviteiten en faciliteiten. Ook is er veel interesse in
onthaasten, waar op in kan worden gespeeld met wellness.

Conclusies op het gebied van wonen

Er is veel interesse in vrijstaande huizen en koopwoningen. Dit is niet voor iedereen betaalbaar, maar men
kan er op inspelen door goedkopere koophuizen met een vrijstaand karakter te realiseren. Ligging is
belangrijk voor het kiezen van een woning, naast betaalbaarheid en grootte. Bij de realisatie van woningen
dient goed gekeken te worden waar de woningen worden gesitueerd. Hulp van omwonenden is
onbelangrijk wanneer men voor een woonsituatie kiest; wat ten nadele is voor de realisatie van ICC’s.

Een groot gedeelte van de respondenten woont in Zuid Limburg. Redenen om hier te wonen of te blijven
wonen zijn landschap, de Limburgse mentaliteit en rust. Redenen om niet naar Zuid Limburg te verhuizen
of er weg te gaan zijn de bereikbaarheid, werkgelegenheid en de Limburgse mentaliteit. Limburgse
mentaliteit wordt dus zowel positief als negatief beschouwd.

Conclusies omtrent Integrated Community Concepts

Ondanks dat de meeste respondenten niet open staat voor het delen van faciliteiten, is er wel een kleine
groep geinteresseerd in het delen van hun woonkamer, keuken of eetkamer. Er is dus een beperkte groep
geinteresseerd voor een ICC met gedeelde faciliteiten.

Binnen een ICC hebben respondenten interesse in sport en wellness faciliteiten. Veel respondenten gaven
aan bereid te zijn hulp te bieden of dingen te organiseren en hier zelf ook gebruik van te willen maken.
Voorbeelden hiervan zijn een buurtfeest en sportieve activiteiten. Tevens is het grootste gedeelte van de
geinteresseerden ook bereid hier een bijdrage voor te geven, wat de haalbaarheid van een ICC vergroot.

Conclusies op het gebied van zorg

Een groot deel van de respondenten geeft aan mantelzorg te willen gebruiken wanneer zij
zorgenbehoevend zijn of worden. Wanneer men overstapt naar professionele zorg is de belangrijkste
reden daarvoor dat men vrienden, familie en buren niet tot last wil zijn.

Veel respondenten zijn bereid voor zorg naar het buitenland te gaan. Vooral wanneer daar betere kwaliteit
wordt geboden en daar kortere wachttijden zijn. Een kleinere groep geeft aan voor zorg naar het buitenland
te gaan wanneer dit goedkoper is of wanneer dit gekoppeld kan worden aan een vakantie. Over het
algemeen is de pragmatische zorgconsument minder positief tegenover zorg ontvangen in het buitenland
dan de minder zelfredzame zorgconsument. Wel vindt de laatste doelgroep het minder interessant zorg in
het buitenland aan een vakantie te koppelen.



Conclusie op het gebied van toerisme

De meerderheid van de respondenten geeft aan geen interesse te hebben om de komende twee jaar op
vakantie te gaan naar Zuid Limburg. De belangrijkste reden hiervoor is dat men reeds in Zuid Limburg
woonachtig is. Andere redenen van desinteresse in vakantie in Zuid Limburg zijn het aanbod van
activiteiten, de afstand en de Limburgse mentaliteit. De pragmatische zorgconsument vindt de prijs vaker
dan gemiddeld een reden om niet naar Zuid Limburg te gaan. Redenen om wel naar Zuid Limburg te gaan
zijn de natuurlijke omgeving, de rust en het aanbod van activiteiten.

De respondenten kiezen het meest voor een hotel of Bed & Breakfast als verblijf. De ligging van de
accommodatie is belangrijk, maar verschilt per accommodatie. Voor activiteiten en workshops heeft een
redelijk grote groep interesse. Dit biedt kansen voor het vergroten van de functionaliteit van de landbouw in
Limburg. Hieruit blijkt ook dat er interesse is voor toerisme in de rurale gebieden.

De pragmatische zorgconsument vindt vaker dan gemiddeld wellness, avontuurlijke activiteiten en culinaire
activiteiten interessant. De minder zelfredzame zorgconsument heeft minder vaak dan gemiddeld interesse
in stadsbezichtigingen, avontuurlijke activiteiten en wellness.

Er zijn dus maar weinig verschillen tussen beide doelgroepen. Dit kan komen omdat op meerdere viakken
de respondenten in de verschillende doelgroepen vergelijkbaar zijn. Bijvoorbeeld op leeftijd, inkomen,
opleidingsniveau en woonsituatie. Door deze facetten kunnen hun wensen en behoeften zijn beinvioed.
Daarnaast is in Motivaction aangegeven diverse doelgroepen verschillen op lifestyle en dat zij wel dezelfde
wensen en behoeften hebben.

3. Resultaten interviews met experts

Door middel van interviews met experts is achtergrondinformatie vergaard over projecten die op dit
moment spelen binnen de gebieden zorg, wonen, toerisme, duurzaamheid, landbouw en financiering.
Tevens kwamen tijdens deze gesprekken lopende problemen bij deze projecten naar boven en trends en
ontwikkelingen ter sprake.

Methodiek

De interviews zijn face-to-face of telefonisch afgenomen. De experts die hiervoor zijn benaderd, zijn
aangedragen door de opdrachtgever en projectbegeleiding. Tevens is er via internet en tijdschriften naar
interessante experts gezocht. Aan iedere geinterviewde is dezelfde basisvragenlijst voorgelegd, waarin
hen werd gevraagd naar wat hun functie is bij welk bedrijff en wat dit bedrijf doet. Ook naar hun visie op
Zuid Limburg is gevraagd.

Product-marktcombinaties

Om beleving van een product of dienst te vergroten, worden steeds meer branches gecombineerd. Men is
steeds vaker bezig met gezond blijven, waardoor sport als kansrijke branche wordt gezien. ICT is
tegenwoordig een onmisbare factor in de maatschappij, wat goed verwerkt kan worden in een PMC.

Ook het serviceniveau is erg belangrijk om de beleving te vergroten. Persoonlijke aandacht wordt door de
consument gewaardeerd. Dit kan gerealiseerd worden door het juiste personeel op de juiste plaats.

Bij de ontwikkeling van een PMC dient rekening gehouden te worden met vergrijzing, waardoor ouderen
een steeds interessantere doelgroep vormen. Bovendien blijven zij steeds actiever. Binnen het toerisme,
maar ook de woonsector, is er steeds meer behoeften aan binnen- en buitenactiviteiten voor deze
doelgroep.

Om de ontwikkeling van een PMC soepel te laten verlopen, dient men te zorgen voor Kkorte
communicatielijnen. Er zijn vaak te veel partijen betrokken en er is geen duidelijk leider die het project
stuurt. Men verwacht dat de Provincie Limburg het leiderschap op zich neemt, maar deze wil meer een
partner zijn dan een leider.

Zuid Limburg

Er ontbreekt een duidelijk imago binnen Nederland van de regio Zuid Limburg. De Provincie dient dit te
verbeteren met behulp van projecten die zorgen voor bekendheid van de regio.

Zuid Limburg staat bekend om het vele bouwkundig en cultureel erfgoed. Door dit erfgoed te behouden,
blijft de authentieke karakter in Zuid Limburg behouden. Om dit te stimuleren, juicht de overheid
herbestemming toe.

De Limburgse mentaliteit is een factor waarbij men bij het ontwikkelen van een ICC rekening mee dient te
houden. Men is in Limburg meer gesloten. Deze mentaliteit wordt zowel positief als negatief beschouwd.

Financiering



Door de huidige kredietcrisis zijn veel bedrijven extra terughoudend met investeringen in projecten. Verder
wil de Provincie af van subsidiéren van het toerisme en wil men overgaan op investeren. Daarom is het
lastig projecten gefinancierd te krijgen. Wel kan er gekeken worden naar subsidies van stichtingen en
overheden. Het is wel een langdurig en kostbaar proces om een subsidie toegekend te krijgen en komt erg
veel administratie bij kijken.

Conclusies uit interviews over de zorgsector

Combinaties met zorg zijn interessant in de toekomst. Een voorbeeld hiervan is de zorghotellerie. Wanneer
zorgfaciliteiten onzichtbaar worden toegepast, is dit ook aantrekkelijk voor de niet zorgbehoevende gast.
Zorgverzekeraars gaan een steeds belangrijkere rol spelen binnen de zorgsector. Zij zullen partners
worden bij toekomstige zorgprojecten. Het zorgproduct wordt steeds meer “op maat”. Behalve een steeds
kleiner basispakket zullen er verschillende specifieke extra modules worden aangeboden. Om beter te
kunnen inspelen op de markt, zullen de zorgverzekeraars samenwerken bij nieuwe zorgprojecten.

Conclusies uit interviews over de woonsector

Sociale cohesie en meergeneratiewonen worden vaak gezien als een kans voor woningprojecten. Uit de
interviews is echter ook naar voren gekomen dat de meeste projecten niet werken of verslappen door een
gebrek aan inzet, zowel vanuit de organisatie als de buurt.

Ouderen willen zolang mogelijk zelfstandig wonen in een beschermde omgeving. Dit kan door bijvoorbeeld
domotica. Door gezamenlijke faciliteiten aan te bieden, blijven ouderen in contact met elkaar.

Er is wel gebleken dat de maatschappij steeds individueler wordt. Dit kan een bedreiging vormen voor
projecten en sociale cohesie.

Conclusies uit interviews over het toerisme

De vraag naar korte vakanties en dagrecreatie groeit. Tijdens deze vakanties moeten er voldoende
uitdagende of ontspannende activiteiten zijn; beleving is belangrijk. Vooral onthaasten wordt populairder.
Mensen zijn op zoek naar een plek waar zij tot rust kunnen komen. Wellness is nog steeds een
opkomende trend. Vooral de werkende doelgroep heeft behoefte aan onthaasten en verwenning.

Conclusies uit interviews over de landbouw

Veel boeren in Zuid Limburg hebben het probleem dat zij niet kunnen uitbreiden. Bedrijffsverplaatsing of
multifunctionaliteit lijken de oplossing. Bedrijfsverplaatsing is duur en is veel werk. Het combineren van een
andere markt met een boerderij lijkt een goede oplossing.

Conclusies uit interviews over duurzaamheid

Bedrijven lijken steeds vaker in te spelen op Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen, maar er zijn maar
weinig bedrijven die zich er daadwerkelijk voor inzetten. Wanneer een bedrijf dit doet, wordt dit wel
gewaardeerd door de consument. Consumenten beweren ook biologische en duurzame producten
belangrijk te vinden en men let steeds meer op voeding vanwege gezondheid maar ook natuur.
Streekproducten spelen hier op in. Wel is het zo dat als de gezonde en verantwoorde producten te duur
zijn, men ze niet koopt.

4. Conclusies onderzoeksmethoden

Wanneer de resultaten van deskresearch en fieldresearch samengevoegd worden kunnen er diverse
conclusies getrokken worden. Deze conclusies vormen het antwoord op subvraag 3.

De doelgroep

Over het algemeen kan geconcludeerd worden dat de wensen en behoeften van de pragmatische
zorgconsument en de minder zelfredzame zorgconsument op de onderzochte deelgebieden dicht bij elkaar
liggen. Wel komt uit het survey naar voren dat deze twee doelgroepen duidelijk verschillen wat betreft
lifestyle. Daarom zijn de product-marktcombinaties niet specifiek gericht op de pragmatische
zorgconsument of minder zelfredzame zorgconsument, maar kunnen zij betrekking hebben op de wensen
en behoeften van beide doelgroepen.

Een doelgroep waar wel op gefocust kan worden is de babyboomers. Eigenschappen van deze groep zijn
dat ze actiever blijven naarmate ze ouder worden en dat ze steeds kritischer worden. Men wil kleinschalige
zorg op maat in een geborgen en veilige omgeving. De zorg speelt hier op in door een groter aanbod van
extramurale zorg. Naast de eerder genoemde vergrijzing is ook ontgroening een steeds grotere trend in
Limburg.
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Limburgse mentaliteit

De Nederlanders zien Zuid Limburg als een Bourgondische omgeving. Bewoners van Limburg ervaren de
Limburgse mentaliteit als prettig en positief. Mensen van buiten Limburg ervaren deze mentaliteit juist
negatief en geven het als reden aan om niet naar Limburg toe te verhuizen.

ICT

Mensen krijgen het drukker en hebben weinig tijd voor sociale contacten. Men zoekt andere mogelijkheden
om met elkaar te blijven communiceren. Hierdoor is ICT niet meer weg te denken uit de maatschappij. Men
wil bereikbaar kunnen zijn, overal en altijd. Dit kan verwerkt worden binnen een concept door diverse ICT
faciliteiten aan te bieden, zoals draadloos internet. Het kan echter ook volledig weg gefilterd worden, om zo
rust te creéren en stressvolle situaties te kunnen vermijden. Dit past goed in een onthaastingsconcept.

De term onthaasten wordt steeds populairder in onze maatschappij. Daaruit ontstaat de behoefte aan korte
vakanties en dagrecreatie. Mensen zijn op zoek naar een natuurlijke plek waar zij tot rust kunnen komen.
Een activiteit moet daarbij voldoende uitdagend of ontspannend zijn. Hierbij kan gedacht worden aan
wellness, culinaire beleving of een actieve vakantie. Verder is de consument druk bezig met de
gezondheid. Men kan hierop inspelen door het aanbieden van onder andere sport en gezonde voeding.

Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

De consument vindt natuur en cultuur erg belangrijk. Biologische en duurzame producten hebben een goed
imago. Consumenten zien dit als positief en hoogwaardig en het is beter voor het milieu. Ook
Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen is nog steeds in opkomst. Een voorbeeld hiervan is Cradle to
Cradle. Veel bedrijven zeggen aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen te doen. Vaak zijn dit loze
woorden en doen zij er in werkelijkheid weinig mee.

Sociale Cohesie

De consument geeft de voorkeur aan een vrijstaand huis dat ligt in het centrum of een stadsdeel buiten het
centrum. Verder willen ouderen graag tot op hoge leeftijd zelfstandig blijven wonen. Dit kan gerealiseerd
worden door middel van het gebruik van domotica. Deze ouderen staan positief tegenover het wonen
samen met meerdere generaties. Sociale cohesie wordt in alle trends en ontwikkelingen aangegeven als
een grote kans. Uit de interviews bleek dit echter niet het geval te zijn. Er zijn al meerdere projecten
geweest waarbij dit wordt toegepast, maar hieruit zijn weinig goedlopende projecten voortgekomen.

Leiderschap

Het is belangrijk om niet alleen maar met de wensen en behoeften van de consument rekening te houden.
Wil je een PMC ontwikkelen die succesvol wordt, dan dien je daarnaast vernieuwend te zijn. Dit kan een
geheel nieuw product zijn of een product dat in de regio Heuvelland vernieuwend is. Daarnaast is het aan
te raden een duidelijke leider aan te wijzen bij het opzetten van een project. Dit zorgt ervoor dat het
overzichtelijk blijft en bedrijven bij het project betrokken blijven. Ook bij de uitvoering is een leider
belangrijk, zodat er altijd een duidelijk aanspreekpunt is. Daarnaast is personeel van groot belang. Het is
raadzaam goed opgeleid personeel te hebben. Het personeel dient raakvlakken met de verschillende
markten binnen de PMC te hebben. Dit zodat je voorkomt dat cliénten of gasten niet de juiste informatie
verkrijgen of dat zij teveel schakels af moeten gaan om voldoende geinformeerd te zijn.

Cultureel erfgoed

Geadviseerd wordt om projecten in de toekomst te combineren met bouwkundig of cultureel erfgoed Deze
locaties zijn aantrekkelijk voor de consument, waardoor het authentiek karakter van het erfgoed behouden
blijft. Bovendien is er de mogelijkheid subsidies te verkrijgen. Subsidies zijn ook te verkrijgen voor
landbouw. Hierbij moet men dan wel denken aan duurzame biologisch verantwoorde landbouw. Het
Limburgse landschap wordt onder andere door landbouw in stand gehouden. Boerenbedrijven worden
steeds vaker multifunctioneel. Door een PMC op te zetten waar een andere markt gecombineerd wordt met
een boerenbedrijf, blijft deze sector in stand. Ook de verkoop en productie van streekproducten is een
goede markt om gebruik van te maken.

5. Terugkoppeling onderzoeksresultaten op rurale locaties

Projectgroep ICC Ruraal bekijkt het vraagstuk over de functionaliteit van het Limburgse Heuvelland vanuit
de aanbodzijde. Hiervoor zijn vier potentiéle locaties geselecteerd. De locaties liggen in Mechelen, Walem,
Simpelveld en Gulpen. Door middel van ontwerpsessies zijn door de Projectgroep eerste ideeén geschetst
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voor de locaties. In deze paragraaf worden deze locaties kort beschreven en wordt er gekeken in hoeverre
deze locaties aansluiten bij de resultaten van het onderzoek.

Mechelen

De locatie in Mechelen bevindt zich in het centrum van Mechelen, aan de doorgaande weg. Op dit moment
is het een melkveebedrijf, maar de ondernemer wil zijn bedrijf graag verplaatsen om de bedrijfscontinuiteit
voort te zetten. Het is dichtbij het multifunctionele centrum De Heerenhof. Mechelen is toeristisch.

Men wil het heuvelachtige karakter met zicht op de weidse omgeving behouden. Het idee is om 20 tot 25
woningen te bouwen voor babyboomers, wandelliefhebbers en Happy Helpers. Deze huizen liggen in de
boomgaarden waarbij er rekening wordt gehouden met de hoogtelijnen van het terrein.

Voor de bestaande historische hoeve heeft men ideeén om hier een Bed & Breakfast te vestigen of een
kinderopvang te creéren. Men wil hier een groot park creéren met wandelpaden. Het park kan gebruikt
worden als een ‘eetbaar’ park waar bijvoorbeeld activiteiten als slowfoodparties kunnen worden
georganiseerd. Er kan gedacht worden aan een samenwerking met het naastgelegen De Heerenhof en
Sevagram Thuiszorg3.

Terugkoppeling Mechelen

Babyboomers zijn een belangrijke doelgroep en er wordt aangeraden dit als belangrijkste doelgroep te
zien. Zij zijn actief en blijven dit wanneer zij ouder worden. Een gedeelte van de respondenten heeft
interesse in wonen in een dorp of op het platteland. Wanneer het gaat om vakantie, is de groep die
interesse heeft groter. Mede doordat er een aantal toeristische attracties in de omgeving van Mechelen te
vinden zijn. Een Bed & Breakfast is onder de respondenten van het survey als een aangename
verblijfsplaats bevonden en het speelt in op kleinschaligheid en persoonlijke aandacht. Kinderopvang
speelt in op het multifunctionele gebruik van de boerderij.

De natuur en het landschap wordt tegenwoordig steeds belangrijker. Het Heuvelland staat hier ook om
bekend. Daarnaast blijkt uit het survey dat rust en landschap redenen zijn om in Zuid Limburg te (willen)
wonen. Men kan het park ook gebruiken om streekproducten te verbouwen.

Het is aan te bevelen samen te werken met het naastgelegen De Heerenhof en met Sevagram Thuiszorg.
Er kan gebruik gemaakt worden van de faciliteiten van De Heerenhof en Sevagram Thuiszorg kan zorg
bieden aan de babyboomers wanneer het nodig is. Bovendien kan De Heerenhof gebruik maken van de
streekproducten die er verbouwd worden.

Simpelveld

De locatie bevindt zich aan de rand van het dorp Simpelveld. Op dit moment is hier een kleinschalig
vleesveebedrijf gevestigd. De ondernemer zoekt andere functies om te integreren in het agrarisch bedrijf.
In Simpelveld zijn al enkele toeristische accommodaties.

Het idee is geopperd dat de ondernemer de omvang van het huidige agrarische bedrijf afbouwt en aan de
rand van het erf, dat heringericht wordt, circa vijf woningen worden bouwt voor ouderen. Hierbij is de
doelgroep vitale ouderen, die wellicht in de toekomst enige zorg nodig zullen hebben.

Men wil aan de bovenkant van de kavel een kleinschalig, duurzaam en multifunctioneel gebouw bouwen,
wat verhuurt wordt aan een dagopvang. De bezoekers van deze opvang kunnen betrokken worden bij de
activiteiten rondom de boerderij. Tevens bevindt zich een theehuis op het terrein, waar recreanten na een
wandeling in het park kunnen genieten van het prachtige uitzicht. Het landschapspark zal zich kenmerken
door de karakteristieke kenmerken van het Limburgse landschap, zoals een hoogstamboomgaard en
grazende koeien. Het idee is een kunstroute en educatief traject aan te leggen en er is plek voor sport en
spel. Daarnaast wordt er een route voor rolstoelgebruikers aangelegd. Omwonenden kunnen worden
betrokken bij onderhoud en beheer.

Terugkoppeling Simpelveld
De actieve senioren zijn een interessante doelgroep. Ze waarderen de rust en ruimte en willen actief bezig
blijven. Op deze locatie kan ingespeeld worden op de in de toekomst toenemende behoefte aan zorg.

3 Sevagram biedt in Heerlen/Parkstad en Heuvelland zorg en (gemaks)diensten aan van
kwalitatief hoog niveau tegen een eerlijke prijs.
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Multifunctionele landbouw is op dit moment een grote ontwikkeling in de landbouw. Zo ook de combinatie
hiervan met dagopvang, waarbij men kan helpen met de agrarische activiteiten. In het theehuis kunnen de
streekproducten worden gebruikt die in het kleine vleesveebedrijff worden geproduceerd. Ook de
combinatie met kleinschalige horeca in het theehuis is interessant voor de omgeving. doordat de bewoners
uit Simpelveld en omstreken hier gebruik van kunnen maken.

Omdat sport en actief bezig zijn tegenwoordig belangrijke factoren zijn, kan men zich hier meer op richten
binnen het park. Men kan bijvoorbeeld verenigingen aantrekken die hiermee bezig zijn en de ruimtes aan
hen verhuren. De kunst- en educatieroute speelt in op het feit dat men steeds meer wil beleven. Er kan
gedacht worden aan educatie over de landbouw, het landschap en de historie van Zuid Limburg, waarbij
men zich kan richten op kinderen. De boer of de gebruikers van de dagopvang kunnen rondleidingen
geven.

Gulpen

De locatie ligt boven op de Gulpenerberg. De Gulpener brouwerij heeft deze locatie gekocht, omdat er lang
niets mee werd gedaan en er voor deze locatie al een horecavergunning is.

Er is door de Projectgroep ICC Ruraal besloten om deze locatie niet mee te nemen in verdere ICC
ontwikkeling. Hiervoor is gekozen omdat er geen mogelijkheid bestaat tot het ontwikkelen van een ICC op
deze locatie.

Uit de brainstormsessie zijn onderstaande ideeé&n naar voren gekomen. Gulpener Brouwerij is stakeholder
en heeft, in navolging van haar missiestatement, aangegeven dat er het meest duurzame hotel van
Nederland komt. Het wordt een 5-sterren hotel op een locatie in de natuur, met uitzicht over het
Gulpenerdal. Moderne zorg wordt weggewerkt achter panelen of onzichtbaar geimplementeerd binnen de
kamers en de openbare ruimtes. Een derde van het personeel zal naast een horecaopleiding ook een
verplegingsopleiding hebben. Bovendien komt er een uitgebreid en hoogwaardig recreatie- en
wellnessconcept, alsmede een horecaconcept dat op de meest moderne trends inspeelt, maar ook
laagdrempelig genoeg is om de bevolking van Gulpen aan te spreken.

De samenwerking met Gulpener zorgt voor de aanvoer van het bronwater van Gulpener wat voor
verschillende doeleinden gebruikt kan gaan worden en een USP van het hotel wordt.

De bouw van het hotel dient naast zeer duurzaam ook in overeenstemming met het bouwkundig erfgoed te
zijn. Door het hotel horizontaal op de berg te bouwen wordt de natuur minder onderbroken en zal het hotel
beter opgaan in de berg en de natuur.

Er dienen goede en gemakkelijke toegangswegen naar het hotel te komen. Dit dient in samenspraak met
de gemeente afgedongen te worden.

Terugkoppeling Gulpen

Duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen spelen bij steeds meer mensen een rol bij
hun keuzes. Zodoende lijkt de keuze voor het meest duurzame hotel een goede beslissing, vooral in het
hogere segment. Dit levert veel bekendheid op en er is een bepaalde groep mensen die kiest voor dit hotel.
Een hotel geniet bij veel mensen de voorkeur. Ook het culinaire aspect en wellness zijn populair. Dat de
zorg niet visueel aanwezig is heeft twee voordelen. Allereerst hebben zorgbehoevenden niet het idee dat
ze in een verzorgingshuis rondlopen. Daarnaast worden hierdoor mensen aangetrokken die puur voor
leisure komen. Ook horeca is een goede keuze aangezien daar ook veel vraag naar is. Het bronwater
speelt in op de trend van gezondheid en welzijn.

Duurzame bouw zal zijn effect hebben op de prijs, maar aangezien er een bepaalde nichemarkt wordt
aangesproken hoeft dit geen problemen op te leveren. Ook door rekening te houden met het landschap bij
bouw en exploitatie heeft dit alleen maar een positief effect op het beeld naar buiten toe. De verbetering
van de bereikbaarheid is goed voor de lokale bevolking en de toeristen in de omgeving.

Walem

Op de locatie in Walem is een melkveebedrijf met boerderijcamping en appartementverhuur gevestigd.
Bedrijfsontwikkeling is hier nodig om de continuiteit te garanderen. De ondernemer heeft eventueel
plannen het bedrijf te verplaatsen.

Het idee van de Projectgroep ICC Ruraal is het zogenoemde Pelgrimshuis te creéren. Het Pelgrimshuis is
een steunpunt vanuit Orbis en fungeert als ontmoetingsplek voor cliénten van de dagopvang,
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campingbezoekers, bewoners van de kern en een halteplaats voor de recreérende wandelaars die Walem
aandoen. Het is een plek waar men wil uitrusten als wandelaar of als kampeerder.

Het Pegrimshuis dient tot stand te komen in co-creatie met het dorp, eigenaren, stakeholders van
landschap en recreatie. Het draagt bij aan de leefbaarheid van de kern. Het steunpunt biedt woonunits aan
voor tien tot vijftien cliénten van 60 tot 75 jaar. Dit houdt dagopvang in, gecombineerd met zelfstandig
wonen met 24-uurs zorgback-up. De dagbesteding is actief, zoals tuinieren, campingbedrijf, hobbydieren
en sociale activiteiten. Het Pelgrimshuis is daarmee een kleinschalig multifunctioneel complex voor zorg,
wonen, toerisme en retail in het cultuurhistorisch landschap. Naast de dagopvang en het zelfstandig
wonen, is er gedacht aan een herstelhotel. Domotica wordt in het concept verwerkt.

Activiteiten, zorg en levendigheid worden geboden op deze plek. De levendigheid komt voort uit de
ontmoetingsplek voor de gemeenschap en uit wandelaars die van Klimmen op weg zijn naar De Kluis4 en
Valkenburg via de bezinningsroute. Er is een terras in de zomer en bij Het Pelgrimhuis worden kleine
horecaproducten verkocht. Twee woonunits zijn bestemd voor pelgrims die bezinningsroutes lopen. Er is
plaats voor beleving in het landschap, door middel van een wijngaard en wandel- en fietspaden.

De kwaliteit van de omgeving wordt uitgedrukt in het gebruik van duurzame materialen voor nieuwe
appartementen, laag energieverbruik en een goede architectonische aansluiting bij de omgeving. De
agrarische achtergrond blijft herkenbaar en het uitzicht gehandhaafd.

Levendigheid is ook aanwezig doordat het agrarisch melkveebedrijf opnieuw wordt ingericht en
landschappelijk ingepast. Ook de bestaande boerderijcamping wordt eventueel verplaatst, maar dit is
volgens de projectgroep niet nodig. Een wijngaard op de helling past bij de omgeving en is goed voor het
behoud van de landbouwfunctie in verband met het landschap.

Terugkoppeling Walem

Het creéren van kleinschalige dagopvang lijkt een goede keuze, vooral voor 60 tot 75 jarigen. Men wil
graag een rustige omgeving en op een plek terecht komen waar men vandaan komt. Ook de nabijheid van
een grotere kern met bijbehorende voorzieningen wordt gewaardeerd. Het campingtoerisme is minder
populair, maar op deze huidige locatie heeft het zeker potentie. Uit het survey is gebleken dat een
bepaalde groep namelijk interesse heeft in campingtoerisme op het platteland.

Het wonen in een dorp of op het platteland is interessant voor een kleiner gedeelte van de bevolking.
Omdat dit tien tot vijftien bewoners beslaat, dienen hier genoeg bewoners voor te vinden zijn. Ouderen
blijven langer leven en tegelijkertijd langer zelfstandig. De aangeboden activiteiten spelen daar goed op in.
Het leven in een landschap en omgeving met veel historie wordt zeer gewaardeerd. Doordat dit project
kleinschalig blijft is het gemakkelijker het niveau van zorg, wonen, aangeboden toerisme en retail hoog te
krijgen en te houden, waar mensen tegenwoordig om vragen.

Cultuurhistorisch landschap samen met de rust en de Limburgse mentaliteit is iets waar mensen
tegenwoordig steeds meer naar vragen. De 24-uurs zorg brengt een bepaalde zekerheid met zich mee
waar men tegenwoordig naar op zoek is. Wel moet er ook goed gekeken worden naar de mogelijkheid van
zorg op maat in een geborgen, veilige omgeving. De toepassing van domotica is goed, dit zorgt ervoor dat
ouderen langer zelfstandiger kunnen blijven wonen.

Tegenwoordig wordt er steeds meer levendigheid gezocht in de ontmoetingsplek. Daarom is het raadzaam
om de horeca samen te voegen met het wijnverkoop en een proeflokaal. Door de ouderen enthousiast te
maken om dit op kleine schaal te exploiteren is het een win-win-situatie. Duurzaamheid is een trend waar
veel mensen over praten, maar weinig mensen voeren het door. Nog steeds zijn de kosten belangrijker dan
de duurzaamheid. Wel is het goed dat er naar het bouwkundig erfgoed wordt gekeken en er een laag
energieverbruik wordt nagestreefd.

Algemene aanbeveling

Als naar de vier locaties wordt gekeken is het van groot belang dat er niet teveel verschillende ideeén en
elementen in terug naar voren komen. Zoals geconcludeerd bij de trends en ontwikkelingen, houden
bedrijven zich steeds meer bezig met alleen hun corebusiness. Door het aanbieden van te veel
verschillende mogelijkheden kan men het oorspronkelijke idee uit het oog verliezen, of onderdelen niet

4 De Kluis: Een oude kluizenaarswoning die tegenwoordig dient als kapel.
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volledig uitwerken, waardoor de slagingskans vele malen lager is. Ook maken de vele facetten van een
project het duurder dan wanneer er maar op een aantal dingen hoeft te worden gefocust.

6. PMC'’s op basis van onderzoeksresultaten

Aan de hand van de in de vorige paragrafen genoemde onderzoeksresultaten zijn er twee volgens de
onderzoekers kansrijke product-marktcombinaties ontwikkeld. Concept 1 luvetus combineert de sectoren
wonen en zorg met elkaar. Concept 2 Respiro verweeft sport en onthaasten met landbouw en toerisme.
Hieronder volgt een korte beschrijving van beide concepten.

luvetus

luvetus omvat een complex waar alleenstaande senioren vanaf ongeveer 65 jaar, die licht hulpbehoevend
zijn, hun oude dag kunnen doorbrengen. Naast senioren wonen er ook jongeren van 18 tot 30 jaar die op
zoek zijn naar een zelfstandige woonruimte, vrije tijd hebben, geinteresseerd zijn in het helpen van
anderen en studeren of werken. De verschillende generaties worden gestimuleerd om elkaar hulp te
bieden en te vragen. Op deze manier kunnen ouderen langer in hun appartement blijven wonen en hebben
zij minder behoefte aan professionele hulp. luvetus is afkomstig uit het Latijn en is een samenvoeging van
iuvenis (ook wel geschreven als juvenis) et ventus, wat ‘jong en oud’ betekent.

Er worden verschillende diensten aangeboden die het serviceniveau verhogen. Deze diensten worden
aangeboden door beide groepen en een huismeester. Jongeren helpen ouderen door bepaalde klusjes te
doen en andersom. Enkele voorbeelden zijn: boodschappen doen, poetsen, strijken, wassen, koken en
hulp bij financién. Verder wordt er service verleend door de huismeester in de vorm van kleine reparaties,
sociale controle en het onderhouden van de gemeenschappelijke ruimte.

Wonen

luvetus speelt in op de trends dat ouderen langer zelfstandig in hun eigen woonomgeving willen wonen, de
behoefte aan meergeneratiewonen, het feit dat de consument meer keuzevrijheid wil en de vraag naar een
geborgen en veilige omgeving. Uit het wensen- en behoeftenonderzoek is gebleken dat een groot aantal
mensen positief staat tegenover het ontvangen van mantelzorg. Uit interviews blijkt dat men niet durft te
vragen om hulp. Doordat iedereen binnen dit wooncomplex kiest voor het geven en ontvangen van hulp en
door het gebruik van ICT-toepassingen, wordt de drempel voor hulp vragen en aanbieden verlaagd. Verder
is uit het survey gebleken dat een grote groep afstapt van mantelzorg, of er niet voor kiest, omdat zij niet
tot last wil zijn bij vrienden, familie, kennissen en buren. luvetus biedt een oplossing. Een deel van de
respondenten gaf in het survey aan bereid te zijn om zijn buren te helpen met allerlei ondersteunende
activiteiten zoals poetsen, boodschappen doen en klussen. Daarom is gekozen voor een complex waar
men elkaar kan en wil helpen.

luvetus omvat een complex met 15 appartementen en 15 woonstudio’s. De appartementen zijn aangepast
om het zelfstandig wonen te vergemakkelijken, terwijl de studio’s aantrekkelijk zijn voor jongeren die
zelfstandig willen wonen. Het doel is starters of studenten die bewust niet voor een studentenhuis kiezen
aan te trekken. Het is niet toegestaan om met twee personen te wonen in de appartementen en studio’s,
aangezien dit de vraag naar contact verkleind. Uiteraard is het wel toegestaan om logees te hebben.

Alle appartementen hebben een woongedeelte met daarin een keukenblok. Verder hebben de
appartementen een slaapkamer en een eigen badkamer. De appartementen verschillen in vorm, grootte en
indeling. De studio’s zijn kleiner dan de appartementen, maar beschikken ook over een badkamer met
toilet en eigen keukenblok. De studio bestaat uit één ruimte waarin gekookt, geleefd en geslapen wordt,
alleen de badkamer is apart. De vaste elementen, die niet veranderd mogen worden, in de appartementen
en studio’s zijn de keuken en de badkamer. De keuken en badkamer van de studio’s zijn minder luxe en
minder uitgebreid. De bewoners kunnen zelf kiezen hoe zij de woning inrichten en aankleden. Doordat de
appartementen allemaal een beetje anders zijn hebben de oudere bewoners niet het idee dat zij in een
verzorgingshuis wonen. Voor de jongeren in dit complex hebben de verschillende maten en vormen weinig
betekenis.

Er is gekozen om het pand te vestigen in cultureel erfgoed, omdat Maastricht beschikt over vele mooie
oude gebouwen die, om te blijven bestaan, een nieuwe bestemming dienen te krijgen. Daarnaast hebben
veel van deze gebouwen een warme uitstraling, wat goed past bij de behoefte aan geborgenheid. Bij de
keuze voor een pand moet er opgelet worden dat er één ruimte is die centraal ligt en gebruikt kan worden
als gezamenlijke eet- en woonkamer. Alle bewoners moeten door deze ruimte komen om naar binnen en
naar buiten te gaan. De ingangen van de appartementen en studio’s moeten zo veel mogelijk op hetzelfde
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punt uitkomen, zodat men constant realiseert dat het een gemeenschap is. Dit heeft tevens het voordeel
dat er meer sociale controle is, wat inspeelt op de behoefte aan veiligheid.

Het complex is verbouwd naar de behoeften van de toekomstige bewoners, op het gebied van wonen. De
hulpfaciliteiten in de appartementen zijn vrijwel onzichtbaar, maar aanwezig om de senioren tot op hoge
leeftijd zelfstandig te kunnen laten wonen.

Om het wonen in dit complex ook voor de jongere bewoners aantrekkelijk te maken, bevindt het gebouw
zich dichtbij de binnenstad. Hierdoor is de bereikbaarheid van scholen, universiteiten, winkels en het
uitgaansleven goed. Een van de hoofdredenen waarom wonen in het complex voor jongeren interessant is,
is dat vergeleken met zelfde type studio’s in Maastricht deze relatief goedkoop zijn. Verder is het ideaal
voor jongeren die in een rustigere omgeving dan het standaard studentenhuis willen wonen. Een ander
voordeel is dat je met mensen komt te wonen die op een aantal gebieden al hetzelfde denken en je hier
dus gemakkelijker aanspraak hebt en gezellig maar toch rustig kunt wonen.

Daarnaast maakt de aanwezigheid van een algemene woonkamer met een studiehoek en bijvoorbeeld een
spelcomputer het interessant.

Om de sociale cohesie te stimuleren komt er een systeem waarop de bewoners kunnen aangeven wat
voor hulp 