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Management samenvatting

Vermindering van voedselverliezen door ketenpartijen consumenten leidt tot een
efficienter gebruik van grondstoffen en een verramty van de huidige milieudruk door
voedselproductie (energieverbruik, uitstoot van elkasgassen, afvalverwerking,
watergebruik, biodiversiteit, transportkilometedserenwelzijn, etc.). Het verminderen van
voedselverliezen leidt niet alleen tot verbeterdardaamheid van de voedselketen, maar kan
ook aanzienlijke kostenbesparing voor de ketenant@n consumenten opleveren. Deze
notitie heeft tot doel een beknopt overzicht te eyewver destate-of-artrond het thema
voedselverspilling. Tevens wordt een kader gestloptdasis waarvan verdere discussie kan
plaatsvinden wat concrete adviezen voor beleidd@averen. Deze verkenning is opgesteld
vanuit het perspectief van de consument.

Onder voedselverliezen wordt hier verstaan hetatowan geproduceerde voedsel dat
onbedoeld in de neven- en/of afvalstroom terecimtken daarmee waarde verliest voor de
consument en ketenpartijen. De totale derving damdselverspilling in de Nederlandse
agrofoodketen bedraagt 2 miljard € op jaarbasiarlijles gooit de Nederlandse consument
grofweg voor een bedrag van 1.6 miljard € aan tbar& voedingsmiddelen weg. In totaal
gaat het om een verlies aan economische waardevdedselverliezen van ca. 3.6 miljard €
op jaarbasis.

Om te komen tot een succesvolle aanpak om voedbehen structureel terug te dringen zijn

een aantal elementen die een succesvolle aanpdkeadten. Het belangrijkste element is

dat bij het ontwikkelen van concepten en oplossimdg consument in denken en doen

centraal gesteld wordt. De twee aangrijpingsgeiemicht op de consument zelf zijn:

1. Consumenteraanzetten tot gedragsverandering via het creémeewustwording,
verandering van attitudes en voorkeuren;

2. De marktplaats ketenpartijen die consumentenproducten leverean ereractie met de
consument concrete oplossingsrichtingen aanreilestdictureel leiden tot vermindering
van voedselverliezen.

Ontwikkelingen in de keten en het totale food systénebben effect en gevolg voor de
consument. Ook kunnen ontwikkelingen bij de consuree de interactie tussen consument
en de markplaats effecten hebben op de keten dnthkt systeem. Zo kan het gedrag van
(groepen) consumenten de maatschappelijke congeahsieren waarin gedragskeuzes
worden gemaakt, waardoor de “licence to deliveri da actoren in de voedselketen
veranderd. Daarmee zijn ontwikkelingen in de coreniigerichte aanpak relevant op gebied
van:

3. Efficiéntie en effectiviteit van de keterketenpartijen die werken aan verbetering van
efficiéntie en effectiviteit van de voedselketerke@tienverband, inclusief het optimaal
verwaarden van nevenstromen.

4. Het voedselsysteem in haar maatschappelijke contaahdacht voor aspecten die
betrekking hebben om het functioneren van het affrod& systeem, inclusief de rol van
andere stakeholders.
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Introductie

De huidige voedselketen is verre van efficiént, aimglen groot deel van ons voedsel niet
wordt benut voor waar het is bedoeld en in de ketmessen resources voor zijn ingezet.
Zowel in eco-effectiviteit — het dusdanig ontwerpsat grondstoffen tot optimale waarde
kunnen worden gebracht — als eco-efficientie —zbegen dat processen zo efficient mogelijk
omgaan met resources — valt een grote slag te maRen inefficiéntie van ons
voedselcomplex is pijnlijk zichtbaar in de hoevedathen de waarde van het voedsel dat
verloren gaat in de keten tussen teler/producerdrtonet de consument. De afgelopen jaren
is er meer inzicht ontstaan in de omvang van deablgmatiek, alsmede de kansen die het
biedt voor partijen en maatschappij door de problesk aan te pakken. Door het besef dat
een meer duurzame samenleving nagestreefd moetewadsd hogere prioriteit aan het
onderwerp gegeven vanuit diverse stakeholders bideeoverheid, bedrijfsleven en politiek.
We staan echter pas in een beginstadium van eemle@ontransitievraagstuk. Diverse
oplossingsrichtingen zijn uitgedacht en deels vedkeschter het is een complex vraagstuk,
dat in ketensamenwerking en vanuit een integradewop de hele voedselketen kringloop
moet worden aangepakt.

Deze verkenning is opgesteld vanuit het perspeetiafde consument. De specifieke focus
ligt op de rol van de consument en de interactide@marktplaats. Hoe kan de consument via
bewustwording en gedragsverandering een bijdragdeteren aan vermindering van
voedselverspilling. De marktplaats is een ontm@siitek tussen consumenten en
ketenpartijen die consumentenproducten leveren lgnloliet naar de consumentenmarkt
opereren. De keten en het totale voedselsysteerneheimvioed op de consument en de
marktplaats en dit geldt ook omgekeerd. Vandaar atdies gericht op verbeteren van
efficiéntie en effectiviteit van de keten niet kemnontbreken in deze verkenning. Dit geldt
ook voor de beschouwing van het voedselsysteeraan imaatschappelijke context. De beide
eerstgenoemde thema’s die direct gericht zijn apefactie met) de consument komen het
meest uitgebreid aan bod in deze notitie.

Deze notitie heeft tot doel een beknopt overzielgdven over dstate-of-artrond het thema
voedselverspilling: welke definities worden gehantie wat is de omvang van de
problematiek en welke recente ontwikkelingen speleim Nederland en op internationaal
gebied.. Tevens wordt een kader geschetst op wasivan verdere discussie kan
plaatsvinden wat concrete adviezen voor beleidddeveren. Het is niet de opzet concrete
oplossingen aan te dragen. Wel worden oplossirgsigen geschetst alsmede een aantal
specifieke voorbeelden van deze richtingen — geadtlein - in omkaderde blokken
beschreven.

Deze verkenning is opgesteld op basis van opgadaiiten en kennis vanuit
WageningenUR in een periode van ruim 5 jaar dooliverse onderzoeken, projecten en
andere initiatieven op dit domein. Dit is aangevulek recent literatuuronderzoek, via
internet en diverse gesprekken met relevante stédters.
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1. State of Art

2.1. Voedselverliezen: definities en omvang

Onder voedselverliezen wordt hier verstaan heat@an geproduceerde voedsel dat
onbedoeld in de neven- en/of afvalstroom terechitken daarmee waarde verliest voor de
consument en ketenpartijen. In de meeste gevatlerddt voedsel niet langer voor
menselijke consumptie geschikt is door bederf emesthadiging van een product, omdat het
niet op tijd of onjuist wordt geoogst, bewaard, igetueerd, verwerkt, verkocht of
geconsumeerd. Andere termen die in deze contextemagebruikt zijn voedselverspilling en
derving. Onder voedselverspilling verstaan we: taed dat uiteindelijk niet geconsumeerd
wordt en ergens in de keten als afval wordt beseddhpDe term derving wordt veelal
gebruikt om het financiéle waardeverlies aan telelials producten niet langer verkoopbaar
zijn. Hieronder valt ook het afprijzen van versprotn in supermarkten om te voorkomen
dat het afval wordt. Bij veel stakeholders wordtadipect van derving niet gezien als
voedselverlies. Het optimaal verwaarden en tot maarde brengen van neven- en
afvalstromen is onderdeel van de scope van voeglieken, voedselverspilling en derving.

Er is een onderscheid tussen vermijdbare en onydvare voedselverliezen. Vermijdbare
verliezen ontstaan bijvoorbeeld door bederf dookeerd bewaren van voedsel, schade door
bewerking, teveel inkopen, het weggooien van vdeuséereiding door consumenten. Onder
onvermijdbare verliezen vallen de niet consumeerbgproducten, zoals schillen, botten en
pitten. Ketenactoren kiezen soms voor een strategéin een bepaalde mate van
voedselverliezen is geaccepteerd, bijvoorbeeld eemgee te hoeven verkopen (out-of-
stock) of de keuze te kunnen bieden uit een bresorament. Wat precies valt onder
vermijdbare en onvermijdbare verliezen is een kiwegtn definitie. En hierin zitten subtiele
en soms duidelijke verschillen tussen ketenpargjeverige stakeholders.

Afgezien van de vraag of reductie van voedselveghezal leiden tot meer of minder omzet in
bepaalde schakels van de voedingsmiddelenkolommieamzich afvragen hoe veel
toegevoegde waarde verloren gaat vanwege voedsetesr. Met andere woorden, hoeveel
resources worden ingezet voor de productie, velwgrin distributie van agrarische
grondstoffen, die uiteindelijk niet worden gecongend of een laagwaardige bestemming
krijgen. Op grond van referenties uit onderzoekeliteratuur en het aandeel van de
versmarkt in de verschillende ketenschakels kunveeren voorzichtige inschatting maken.
Als uitgangspunt nemen we de toegevoegde waardbetaagrocomplex. Tabel 1 laat zien
dat de totale derving op jaarbasis een omvang wadsel twee miljard € kent in de keten
exclusief de consument.

Tabel 1 Overzicht van toegevoegde waarde van {glproducten. Bron: LEI, 2004

Ketenschakel Toegevoegde waarde Derving

Miljard € % Miljard €
Primaire productie 8,1 12,5 1,0
Voedingsmiddelenindustrie 12,8 4,5 0,6
Retail / out-of-home 8,4 4,5 0,4
TOTAAL 29,3 2,0
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Het gaat in Nederland inclusief de consument onusekerliezen met een economische
waarde van ca. 3.6 miljard € op jaarbasis. In sep&z 2007 is door Milieu Centraal de
review uitgevoerd van haar brondocument “Verspiliem indirecte energie van voeding”.
Hiermee is een overzicht gecreéerd in de laatgiehiten en informatie naar de plaatsen in de
voedselproductieketen tot en met consument waaradste verliezen optreden, in financieel
en ecologische zin. Dit brondocument is tot stagkbghnen met input van tientallen experts
die diverse stakeholders vertegenwoordigen en sis ban ruim 100 referenties en
publicaties (de Waart, 2007).

2.2. Rol van de Consument

Huishoudens nemen 8 tot 11% van de totale voedspileng voor hun rekening wat
neerkomt op 43 tot 60 kg voedsel per persoon per [2it betreft vermijdbare verliezen, dus
voedsel dat daadwerkelijk gegeten had kunnen woiiélikomt overeen met een bedrag van
tussen 270 tot 400 € (de Waart, 2007). Nederladeé ta 2005 ruim 7 miljoen huishoudens.
Jaarlijks gooit de Nederlandse consument dus gpfwwer een bedrag van 1.6 milje€dchan
voedingsmiddelen weg. Naar schatting de helft \@tnleggegooide voedsel bestaat uit
maaltijdresten. Een kwart zijn ongeopende verpaein) en de overige kwart bestaat uit al
dan niet bedorven resten of onaangeroerde produgeenerhouding tussen verse en langer
houdbare producten is niet onderzocht, maar divexperts schatten dat het van het afval uit
onbereide maaltijdresten voor het grootste ged€efi@%) uit versproducten bestaat.
Kwantitatief onderzoek naar de hoeveelheid voe@skdzen bij de consument wordt
bijvoorbeeld uitgevoerd door het onderzoeksbureR&M. In opdracht van o.a. locale
overheden analyseren zij de samenstelling vanuishbudafval (Steenhuisen, 2007). Dit
type analyses is veelal de basis van de kwantratigspraken in de beperkte literatuur die
hierover beschikbaar is.

Onderzoek specifiek gericht op gedrag en percepéirgde consument is schaars. In 2006 is
in samenwerking tussen Milieucentraal en WageniogeAFSG een digipanel onderzoek
uitgevoerd naar oorzaken van voedselverspillingriplj werden geldverspilling en slecht
gevoel als belangrijkste redenen genoemd om geetisebte verspillen (Koens, 2006). In de
zomer van 2006 heeft het LNV-Consumentenplatformeagoek van LNV geadviseerd over
het onderwerp ‘voedselverliezen’ (LNV Consumentatfpkm, 2006). Onderdeel van de
voorbereiding en dossiervorming was een kwalitgiaafelonderzoek bij diverse doelgroepen
consumenten. Een van de conclusies hierbij wadalabnsument voedselverspilling als
onvermijdbaar en als onderdeel van de levensstgthouwt. Van het in huis gehaalde
voedsel dat weggegooid wordt is ongeveer 90% vdbagr. Het blijkt dat consumenten 20%
teveel voedsel inkopen en 30% teveel voedsel bamaeh opzichte van de dagelijkse energie
behoefte (Waarts, 2009). In al deze onderzoekedivbavestigd dat de consument zich niet
goed bewust is van haar verspillinggedrag en hdeyedaadwerkelijk aan voedsel weggooit
en welke (milieu)effecten dit heeft.

Er hebben enkele interventies in de vorm van volatilhgsacties gericht op consumenten
plaatsgevonden om voedselverliezen te vermind&ermcampagne van Milieu Centraal
“voorkom verspilling, koop op maat” heeft een aajaeen gedraaid in de periode 2001-2003,
0.a. bij gemeentes. Het voedingscentrum is in 2@0vVcampagne gestart “Wijzer met vers”.
De effecten van deze campagnes zijn niet onderzicBelgié is een kleinschalig

experiment uitgevoerd met begeleiding van een agannen. Dit heeft aantoonbaar
tijdelijk geleid tot verlaging van hun voedselveden, echter na verloop van tijd verviel men
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in het oude gedrag. Een overzicht van deze en amhelerzoeken is te vinden in het
onderzoeksrapport “Voedselverspilling, waarden waedsel in de keten” (Waarts, 2009).

Meer algemeen geldt dat gedragsveranderingen noma@amheidvraagstukken complex van
aard zijn en mede bepaald worden door gedragsiesesr attitudes van consumenten. De
omgeving heeft enerzijds een grote invioed op kdtag van individuen. De mate waarin de
samenleving duurzaam genoemd kan worden is ande&ipankelijk van het gedrag wat
mensen vertonen. Het is van belang inzicht te hebb&actoren die van invioed zijn op het
gedrag, in mogelijkheden het gedrag te verandereen richting zodat meer duurzaam met
voedsel wordt omgesprongen. Het vakgebied vanmgdwings)psychologie bestudeert de
wisselwerking tussen individuen en de fysieke omggwHet overzichtsartikel van Linda
Steg en Arjen Buijs “psychologie & duurzame ontvekikg’ geeft een aantal interessante
handvaten voor interventiestrategieén voor gedexgswering (Steg, 2004). Een belangrijk
onderscheid ligt bij:
e Structurele strategie; veranderen van de omstaedegh waarin gedragskeuzes
worden gemaakt.
* Psychologische strategie; veranderen van de kepeigepties en voorkeuren van
mensen.
Psychologische strategieén zijn vrijblijvender aak minder effectief, wel belangrijk om
draagvlak te creéren voor beleid.

2.3. Voedselverliezen: oorzaken

Diverse onderzoeken en analyses zijn uitgevoerdi®@tmelpunten in de keten en bij de
consument te achterhalen die bijdragen aan de vaatgoedselverliezen. Niet alomvattend
en uitputtend worden hieronder een aantal beldwgaprzaken genoemd:

. Kennis en inzicht rond de problematiek van voedsdilkzen zijn nog onvoldoende.
Ketenpartijen en consumenten zijn zich niet altiggdvust van de omvang van de
verliezen. Ook is de verantwoordelijkheid met ddtneg tot het voorkomen van
voedselverliezen vaak niet helder belegd binnemijved.

. Het assortiment van supermarkten is vaak niet tetgeksp de groeiende groep van
eenpersoonshuishoudens.

. De beperkte kennis bij de gemiddelde consument @eaeverkelijke houdbaarheid van
een product (THT, TGT) en het niet kunnen inscimatn (voedselveiligheid)risico’s.

. In afgelopen decennia veranderde de waarde dieiowmrgen toekennen aan voedsel,
onder andere doordat de relatieve kosten voor ebédstorisch gezien laag zijn,
gemiddeld 13% van de bestedingen (LEI, 2008).

. Derving van voedsel is een ketenprobleem waarkgleoptimalisaties (binnen een
individuele ketenschakel) soms leiden tot meerpilirsg over de gehele keten bezien.

. Het verdelingsvraagstuk rond kosten en baten ipt®mmExtra investeringen om
voedselverliezen te verminderen vinden soms eldaie keten plaats dan waar de
meeropbrengsten optreden. Bijvoorbeeld houdbaasWeilnging door toepassing van
een verbeterde verpakking. De investeringen voauwae verpakkingsmethode vindt
bij de producent plaats terwijl de houdbaarheidswémg doorgaans een voordeel voor
de retailer of out-of-home schakel is, en mogelgbr de consument.

. Bedrijven en consumenten maken met betrekkingdetiselverliezen steeds
afwegingen over het aanhouden van extra voorradgiernsico van lege schappen
oftewel ‘out-of-stock’. Het grootwinkelbedrijf ne¢raen bepaalde mate van
voedselverliezen voor lief om zo min mogelijk legghappen te hebben. Het
grootwinkelbedrijf heeft een kostenminimalisatidgezm waarbij de kosten van
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voedselverliezen afweegt tegen beschikbaarheidiéiti@anele omzet. Consumenten op
hun beurt maken de keuze voor het kopen van teeest producten omdat zij een
bepaalde onzekerheid ervaren ten opzichte vanwlergge hoeveelheden.
Voedselverliezen zijn als zodanig een soort venaegdegen gebrek.

. Wetgeving kan beperkend zijn om innovaties voomogle verwaarding van
nevenstromen te realiseren, danwel als bijeffebetgben dat voedselverliezen
toenemen (bijvoorbeeld Hygiéne code wetgeving).

2.4. Acties en recente ontwikkelingen

De afgelopen jaren zijn diverse activiteiten ontkekl rond het thema voedselverliezen,
zowel door ketenpartijen als overige organisatdset agrifood domein. Organisaties zoals
Milieu Centraal, AKK en LNV hebben acties uitgepet de omvang van het probleem van
voedselverliezen in kaart te brengen, danwel catenet partijen te werken om de verliezen
te verminderen en de opgedane en ontwikkelde kerinie dragen. WageningenUR (AFSG,
LEI) was veelal betrokken in deze activiteiten. @elerzoeksresultaten waren regelmatig
aanleiding om veel publieke aandacht in landelmieglia te krijgen. De piek hierin lag in
2006 toen een breed consortium van zes Nederlamigersiteiten en een tiental bedrijven
werd gevormd onder de noentg@esh on DemandHet consortium had de doelstelling om de
voedselverspilling bij bedrijven met 40 % te vedagen bij de consument met 25 %. Veel
energie is gestopt in het uitwerken van een ond#tsagenda en activiteitenplan (IBM,
2006). Het programma is door onvoldoende finanegem slechts beperkte omvang
doorgezet. Het thema voedselverliezen wordt de@ge jaren in toenemende mate
belangrijk gevonden door de overheid (met name l[edWROM). De recent uitgebrachte
Factsheet Voedselverspilling geeft een uitstekamazicht van de diversiteit aan activiteiten
en de betrokkenheid van LNV hierin (Thonissen, 3009

Tegelijkertijd zien we dat de aandacht van het Maddse voedingsmiddelen bedrijfsleven
het afgelopen jaar voor dit onderwerp is veranderelle vanuit een toenemende urgentie om
een duurzaamheidstrategie te ontwikkelen, zowdleajijfs- als brancheniveau. Breder
inventariserend onderzoek in 2004 liet zien dabinelerwerp wel als probleem werd gezien
door bedrijfspartijen, maar niet met een hogererjteit (Pegge, 2004). Een onderzoek
uitgevoerd in 2007 liet een soortgelijk beeld ZAigteeusen, 2008). Bij ECR-Europe (efficiént
consumer response) is het onderwerp derving al ee onderwerp op de agenda, echter de
focus ligt nauwelijks op het voorkomen van voedssdigzen. Sinds 2008 lijkt sprake van een
trendbreuk. Retailers, zoals Albert Heijn, hebberverantwoordelijk voor dit onderwerp
intern belegd, met als doel om concrete een sieatggbeleid op te stellen. De
brancheorganisaties FNLI (Federatie Nederlandsehswiddelenindustrie) en CBL
(Centraal Bureau Levensmiddelenhandel) werken aareigen en gezamenlijke strategie op
het gebied van duurzaamheid. Het onderwerp voegisielzen wordt vanuit beide
overkoepelende organisaties met hoge prioriteibgerd. Dit komt onder andere tot
uitdrukking in het actief formuleren en commitmeet/en aan het projectpl&wood
sustainability & dynamicdat is opgenomen in de FES-2009 aanvraag Food &tisat

Delta (Timmermans, 2009).

Belangrijke internationale drijfveren:

. Zorgen over klimaatverandering (Al Gore effect) teenemend bewustzijn van de
bijdrage aan klimaateffect vanuit de agrifoodkeieam 30%);

. Groeiende vraag naar grondstoffen en energie exiNtelit van vraag en aanbod,;

. Voedselcrisis in 2008 en toegenomen onzekerhedenveedselvraag en —aanbod;
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. Groeiende wereldbevolking naar 9 miljard mense2050;
. Toenemende invloed van de consument op de keteeranderende waarden rond
voedsel.

Steeds meer bedrijven herkennen de kansen en imigggigdoor de klimaatverandering en
andere duurzaamheid issues in de maatschappiyaZijen geconfronteerd met toegenomen
verwachtingen vanuit hun stakeholders om actiegmeen. Ook is er groeiend besef dat een
proactieve en ondernemende strategie op gebiedwmazaamheid kunnen leiden tot
efficiéntieverbetering, hogere omzet, een lagécaiprofiel en versterkte loyaliteit door de
consument.

2.5. Intemationale dimensie

De problematiek van voedselverspilling is typiscorvde internationale westerse weteld
Als individueel issue is er internationaal relatsefinig aandacht voor voedselverspilling. Het
wordt gezien als een onderdeel van het agrofoageysen vanuit een bredere context wel
als relevant aandachtspunt benoemd. Het Europeam®igy Platform (ETPfood for Life
opererend onder de paraplu van de Confederatitimedfood and Drink Industries (CIAA),
heeft afgelopen jaren stakeholders samengebraclketangezamenlijke visie voor de food
industrie in Europa te ontwikkelen. De focus ligtltet voldoen aan de wensen van de
Europese consument om gezond, veilig, gevarieelzbtaalbaar voedsel te bieden, almede
het adresseren van de maatschappelijke bezorgdieidie totale leefomgeving. De hieruit
afgeleide strategische onderzoeksagenda ondersdhnieiderngebieden die ontwikkeld
moeten worden:

1. gezondheid, well-being en “kwaliteit van leven”

2. bouwen van consumentenvertrouwen in de voedselketen

3. productie op een duurzame en ethisch verantwoosagem

Met name vanuit de prioriteit rond verbetering ediiciéntie in de keten en het terugdringen
van faalkosten wordt een directe link gelegd naarttema voedselverliezen.

In diverse landen is vanuit de specifieke contextaze landen aandacht voor
voedselverliezen. Binnen Europa is Groot Brittaregé voorloper, in die zin dat zij als enige
een grootschalig gecodrdineerd actieplan hebbeezgpgHieronder worden tevens summier
aandacht gegeven aan initiatieven in Zweden, denfgde Staten en Japan.

Groot Brittannié

In Groot Brittanié is in 2000 een organisatie opdergetiteld Waste and Resources Action
Programme (WRAP). WRAP heeft als doel om partigeoridersteunen bij het reduceren van
afval, stimuleren van recycling, efficiénter grotafengebruik en aanpakken van
klimaatverandering. De Engelse overheid ligt ordtek als het gaat om de realisatie van haar
doelstellingen op het gebied van afvalbeleid (naehe landfill). Hoewel de aanpak nog niet
op alle fronten succesvol is (zie kader) kunneninteresante lessen worden geleerd uit de
benadering en publiek-private aanpak in Groot-&ni&é (Pegge, 2007). Vlak voor de G8 in
Juli 2008 brengt Gordon Brown een studie van WR»R& @oedselverspilling in het nieuws
onder de titel: “Britain declares war on food waskit uitgebreide onderzoek onder
verspilling bij Britse consumenten laat zien dat-eerde van het gekochte voedsel door
consumenten wordt weggegooid, waarvan 61% vermajdberlies. Van het vermijdbare

YIn opkomende en derde wereld landen gaat o.a. door gebrekkige infrastructuur, calamiteiten, gebrek aan kennis,
kleinschaligheid van productie en dus investeringsmogelijkheden een fors deel van de productie (tot wel 50%) verloren
tijdens de teelt, oogst en transport.
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verlies bestond 61% uit ongebruikt voedsel, en #d86van werd onuitgepakt of compleet
weggegooid (WRAP, 2008a). Dit is ca. 70kg consutvesgr voedsel per persoon per jaar, en
daarmee hoger dan gemiddeld in Nederlandse huishsutVRAP werkt 0.a. met een
instrument van subsidieverstrekking, uitgezet graderprocedures, om consortia voorstellen
te laten uitwerken om voedselverspilling in de keta bij de consument terug te dringen
(WRAP, 2008b). WRAP claimt een reductie van ca.i@¥hinder weggegooid voedsel door
huishoudens in de UK met een bewustwordingscampgestart in 2007 getiteld “Love Food
Hate Waste” (www.lovefoodhatewaste.com). Dit eetekent een besparing van 296/der
jaar, 137.000 ton minder afval en verlaging vamugoot van broeikasgassen met 600
duizend ton (WRAP, 2009).

Supermarket waste hits new high

1.6m tonnes of food goes to landfill each yeartasnability watchdog reports an 18-month study
found that "too many supermarket practices areustilealthy, unjust and unsustainable"

By Susie MesureSunday, 10 February 2008

The Government must get tougher with supermarkétssito tackle Britain's growing mountain of
food waste, a report on Labour's sustainable faddips will warn this week. The warning comes
amid growing concern at the amount of food thatsarglas landfill rather than on people's plates.
Retailers generate 1.6 million tonnes of food wasteh year. An influential watchdog, the
Sustainable Development Commission (SDC), will @nd targets set by the Government's waste
reduction programme as "unambitious and lacking@micg". It will also say multi-buy promotions arn
helping to fuel waste and obesity in Britain. Speghko The Independent on Sunday ahead of the
report's publication on Saturday, Tim Lang, SDC oossioner, said it was "ludicrous" that the
Government had not pressured retailers into setitingher targets to cut waste.

D

Three years ago, the government-funded Waste asoliRes Action Programme (Wrap) left it up
supermarkets to find voluntary "solutions to foodste" in an agreement dubbed the Courtauld
Commitment. "The Government is frankly not usirgléverage adequately. It really should toughen
up on Courtauld, which must be enforced becausaghudicrous," said Mr Lang, who is also
professor of food policy at City University, Londorhe 18-month study, which found that "too many
supermarket practices are still unhealthy, unjosgt@nsustainable”, said Wrap should adopt a "mofe
aspirational approach to reducing waste in foodilrby setting longer-term targets and [supportiag
culture of zero waste".

(@]

Richard Swannell, Wrap's director of retail andamig programmes, defended the Courtauld goals, set
in 2005. "We couldn't set a target for reducingdfexaste because we didn't know what the scale of
the problem was," he said. Instead, Wrap focuse@duncing packaging waste — though even here the
SDC report called its progress too slow. Mr Swalsestl Wrap intended to unveil targets on cuttin
food waste by the summer.

A separate study by Imperial College for the Daparit for Environment, Food and Rural Affairs,
found that supermarkets preferred to throw awag tbat was approaching its sell-by date rather than
mark it down in price. "The cost of staff time iegter than the money made on the reduced items,"
the research found, citing a supermarket executh@ said it cost the chain £11m a year in labouwlr jan
lost margins to slash prices.

Zweden
Op het gebied van milieuzaken loopt Scandinavi@édnnEuropa veelal voorop. De retail
keten ICA, een dochter van Ahold, heeft op haarsiteleen speciaal gedeelte ontworpen
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over duurzaamheid in de keuken. Zij is de eerstelee die de consument voorlicht over het
effect van het weggooien van voedsel op het militaewel een klein initiatief is het toch
waardevol omdat ICA denkt zich hiermee te kunnesheoscheiden van concurrenten. ICA
spreekt niet over de eigen voedselverspilling! idetaarom vooral een marketing gedreven
aanpak waarbij geen duidelijke doelen zijn gestgldhet gebied van duurzaamheid.

Verenigde Staten

De voedselverspilling in de VS wordt door Timotlonds geschat op 51 miljoen ton per jaar
(Jones, 2007). Het topic van voedselverliezen worde VS besproken als “food loss”. Sinds
midden jaren negentig is Timothy Jones actief dpykebied van food loss. Na zoveel jaren
aandacht vragen heeft dit nog niet geleid datmliteowerp een hoge prioriteit kent in de VS.
De Freegancommunityis een voorbeeld van een beweging die zich afpentele
consumptiemaatschappij en zich inzet tot meer cdaumzconsumptiegedrag
(www.freegan.infy. Deze beweging kent wereldwijd steeds meer aaggranen zijn onder
bekend als groepen mensen die onverkoopbare veorreth grootwinkelbedrijven of
marktkramen verwerken tot maaltijden en uitdelem lzet publiek.

Japan

In Japan is wetgeving ontwikkeld die zegt dat eexdlrif dat meer dan honderd ton
voedselafval per jaar kent hiervan 20% minimaalndiee hergebruiken. Door deze en
vergelijkbare wetgeving worden er incentives geer@®m minder voedsel te verspillen. Niet
verwonderlijk omdat Japan bekend staat als de gt@atoedselverspiller in de wereld. De
voedselverspilling in Japan wordt veroorzaakt dabthpan veel voedsel importeert dat ook
nog eens zeer kwetsbaar is zoals visproductenmdiis Japan een van de eerste landen die
voedselverspilling aanpakt middels wetgeving. tehag te vroeg om te evalueren of deze
aanpak effectief is.

2. Aangrijpingspunten en oplossingsrichtingen bezien vanuit de
consument

Om te komen tot een succesvolle aanpak om voedbehen structureel terug te dringen zijn
een aantal elementen die een succesvolle aanpdkewaten. Het belangrijkste element is
dat bij het ontwikkelen van concepten en oplossirdge consument in denken en doen
centraal gesteld wordt. De consument is de triggeeen bredere transitieverandering in
gang kan zetten. Dit is wel een forse uitdaginggaaien de bewustwording bij de consument
rond voedselverliezen in hun huishouden en degatgbact hiervan op gebied van milieu en
duurzaamheid laag is. Het besef bij de consumeanjedioor zorgvuldig omgaan met voedsel
veel meer kunt besparen (zowel in € als in miletasting) als bijvoorbeeld met de
omschakeling naar spaarlampen, moet nog groeieeedevelement betreft een systematische
aanpak om te komen tot structurele oplossingenkditplaatsvinden doordat structurele
patronen worden doorbreken en in de reguliere gsmrewordt ingebed (bijv. in de
dagelijkse/wekelijkse proces van plannen en boajgmén doen). Of doordat de omgeving of
omstandigheden waarin gedragskeuzes worden gemeasakt veranderd door ketenpartijen
die in direct verbinding staan met de consument.

De eerste twee aangrijpingsgebieden zijn daarmee:

1. Consumenteraanzetten tot gedragsverandering via het creémem&wustwording,
verandering van attitudes en voorkeuren;
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2. De marktplaats ketenpartijen die consumentenproducten leveran erteractie met de
consument concrete oplossingsrichtingen aanreilestdictureel leiden tot
vermindering van voedselverliezen.

Een omvangrijk deel van de voedselverliezen workanorzaakt door inefficiénties in de
keten of factoren die hebben te maken met impeéefeot het totale agrifood systeem.
Hoewel deze wat verder weg lijken te staan bijalesament, kunnen deze
aangrijpingsgebieden niet buiten beschouwing wogggaten. Enerzijds hebben
ontwikkelingen op deze beide gebieden effect emigevoor de consument (bijvoorbeeld
door producten met verbeterde houdbaarheid). Aijdefzunnen ontwikkelingen bij de
consument en de interactie tussen consument eradglaats effecten hebben op de keten
en het totale systeem. Zo kan het gedrag van (gmegmnsumenten de maatschappelijke
context veranderen waarin gedragskeuzes wordenaygnmeaardoor de “licence to deliver”
van de actoren in de voedselketen veranderd. [De badere aangrijpingsgebieden zijn
daarmee:

3. Efficiéntie en effectiviteit in de keterketenpartijen die werken aan verbetering van
efficiéntie en effectiviteit van de voedselketerkatenverband, inclusief het optimaal
verwaarden van nevenstromen.

4. Het voedselsysteem in haar maatschappelijke contaahdacht voor aspecten die
betrekking hebben om het functioneren van het afpod.systeem, inclusief de rol van
andere stakeholders.

2.1. Consumenten

Het bereiken van gedragsverandering met betrekbingankoopgedrag van voeding in

relatie tot duurzaamheid is niet eenvoudig. Consuearezijn vooral bereid bewust hun
gedrag te veranderen wanneer ze denken directeeldel halen. De voordelen om minder
voedsel te verspillen liggen vooral in kostenrestugitorte termijn voordeel) en positieve
bijdrage aan milieu/klimaat (lange termijn effe@pt de prijs van voedingsmiddelen
historisch gezien extreem laag is ten opzichteheinnkomen (ca. 10% van huishoudbudget)
heeft zeker een bijdrage geleverd aan de trendosaremende voedselverliezen. In de landen
die trendmatig voorop lopen op gebied van voedseliatie en consumptie (VS en VK) is de
mate van voedselverspilling significant hoger daiederland, dus dit kan deels ons
voorland zijn.

Er is bij consumenten nauwelijks bewustzijn overelatie tussen de verliezen en de
aanzienlijk persoonlijke bijdrage aan de ecologestdotprint. Interventies via voorlichting
gericht op informatieverstrekking zullen niet diraanleiding geven tot verandering van
gedrag. Wel wordt aangenomen dat informatie eediingebodem creéert voor verandering
van gedrag. Consumenten zullen niet grootschakg geageren op aangeboden informatie
over de milieueffecten van het (verspillen) vandiogsmiddelen. Dergelijke informatie heeft
wel een functie, namelijk het bewerkstelligen vawbstwording in de maatschappij en de
keten (Dutilh, 2008). Een strategie en aanpak gedp psychologische effecten, waardoor
kennis, percepties en voorkeuren veranderen kanlegslijk effectief zijn. Om een beter
gedrag en keuzes te kunnen maken, is het beschikiagrde juiste informatie belangrijk. Zij
moet zich bewust zijn van de gevolgen van haarageen keuzes. Bij het type interventies
moet worden gedacht aan: bewustwordingscampagresniatievoorziening of initiatieven
die gericht zijn op het meer betrekken van groegersumenten bij het ontwikkelen van
oplossingsrichtingen. Bijvoorbeeld gericht op sfieke scholing bij jeugd en jongeren of het
tot stand brengen van verbindingen tussen de cagrsiuem de productiewijze van ons
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voedsel. Het is van groot belang de effecten vaaruenties te evalueren en te zien of doelen
worden behaald, danwel bijsturing nodig is. Eenrdaam gedragspatroon wordt pas echt
duurzaam als het leefbaar is. Duurzame gedragsattaunnen pas echt duurzaam worden
genoemd als ze ook leefbaar zijn (Steg, 2004).

Om een groter gedragsveranderingeffect te beredader voor de consument een aantal
keuzemogelijkheden moeten zijn, die structuredhagdrempelig bestaand gedrag kunnen
doorbreken. Dit kan gaan om productinnovaties (pcteh met langere houdbaarheid,
mogelijkheden om producten thuis langer houdbaaraken, verpakkingeenheden en
portiegroottes die aansluiten bij de specifiekededtes — bijvoorbeeld
eenpersoonshuishoudens, hersluitbare verpakkiegehen diensterdigitale keukencoach
receptenadviezen voor koken met kliekjes, ondenstglbij het bepalen van de werkelijke
houdbaarheid/versheid van een product, geven waadrvadvies, invriestips, etc.).

Culinaire support met de digitale keukencoach

Boodschappen doen, koken, eten. We zijn er alledwgglijks mee bezig. Soms bewust, soms
onbewust. Vaak snel en makkelijk, af en toe spéeiaaitgebreid. Wie en wat helpt de huishoudens
om dagelijks op een gemakkelijke en verantwoordeiende plannen, kopen, koken en eten. Het

bedrijf Culios Food & Fun biedt dienst aan die dasument op een plezierige manier helpt bij het
maken van zijn aankoopbeslissingen betreffende Btearbij valt te denken aan het uitzoeken van
menu’s en de benodigde ingrediénten daarvoor. ifleagéjd kunnen winkelketens de consument opk
verder ondersteunen met behulp van dynamische piesren het maken van duurzame keuzes. Het
onderzoeken van, definiéren en testen van maneardrulpmiddelen om een dynamische oplossing
voor de avondmaaltijd te ontwikkelen, die enerzijdsaggestuurd (4 G’'s: Gemak — Gezond -
Genieten — Goedkoop) is, en anderzijds aanbodgesisi (b.v. seizoensproducten, vraag stimuleren
voor producten die tegen einde THT lopen).

2.2. De Marktplaats

Ketenpartijen die consumentenproducten leveren Ilgno&et naar de consumentenmarkt
opereren maken onderdeel uit van de marktplaatsmteracteren direct of indirect met de
consument. De ketenpartijen in het FMCG-segmerst (faoving consumer goods) en retalil
en out-of-home segment kunnen in gaan spelen tgn{é behoeftes bij consumenten om
meer duurzaam te consumeren en minder voedselrspiNen. Zij kunnen hierop inspelen
door te innoveren en nieuwe producten, diensteorgdinisatievormen aan te bieden. Steeds
meer bedrijven herkennen de kans en uitdaging eie biedt om in te spelen op de
toenemende bezorgdheid over duurzaamheid in desoinegapij. Een pro-actieve strategie en
concrete innovaties kunnen leiden tot verbeteriag ‘efficientie, lagere kosten, hogere
toegevoegde waarde diensten en producten, verlagamg het risicoprofiel en hogere
consumentenwaardering. Bijvoorbeeld een begrip‘@gisen retailing” krijgt steeds meer
aandacht, echter de invulling van dergelijke cotexepis nog volop aan de gang.
Ketenpartijen kunnen zich onderscheiden door intiesde introduceren die een bijdage aan
verlaging van de voedselverliezen bij de consumBitt.kan gaan om productinnovaties
(producten aanbieden met betere kwaliteit en hoartiesd, dispenser/uitgifte systemen op
maat — bijvoorbeeld voor kant-en-klaar gesnedemadsal in-store bereiding op maat —
bijvoorbeeld voor brood, kant&klaar maaltijden, .ptdiensten (internet-besteldiensten met
ondersteuning vanuit voorraad-beheer bij de conatinpeoducten gekoeld thuis afleveren,
etc.) of nieuwe organisatievormen (bijvoorbesldste-free restaurantsupermarkten die
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inspelen op voorkomen van verspilling). In het neeeeel van deze voorbeelden is er sprake
van een meerwaarde voor zowel de consument alstdéhéindel.

De vraag is of er sprake zal zijn van innovatiesrdiuwelijks voordeel of zelfs een korte
termijn omzetnadeel hebben bij de detailhandelKaatbetekenen dat de omzet wordt
verminderd, omdat er minder bij de consument weggielgwordt en dus minder ingekocht).
Een belangrijk te onderzoeken aspect hierbij isaaeverre ketenpartijen/detailhandel bereid
zijn mede verantwoordelijkheid te gaan dragen &ttérugdringen van voedselverspilling ter
verbetering van het consumentenloyaliteit of hetrkomen van het risico hierop ooit te
worden aangesproken (dit gebeurd in de huidigeesdmiauwelijks).

“Waste-free” Restaurant

Het concept “Waste-free” Restaurant is geinspiregrde “Cradle to Cradle” filosofie en wordt door
de ondernemer Katja Gruijters uitgebouwd tot eesinmss concept. Het ontwikkelconcept gaat uit
van voorkomen van waardeverminderen en verspilargvoedsel, efficiént benutten van
grondstoffen (ingrediénten, verse producten) eoumees (zoals energie, logistiek) het hergebruik va
nevenstromen en het sluiten van kringlopen. Smadlegeving staan voorop in dit ‘Waste free’
restaurant.

2.3. Efficiéntie en effectiviteit in de keten

Een omvangrijk deel van de voedselverliezen woragnorzaakt door inefficiénties in de
keten. Een grote stap voorwaarts kan worden geltmektketenpartijen die gaan werken aan
verbetering van efficiéntie en effectiviteit vanweedselketen in ketenverband, inclusief het
optimaal verwaarden van nevenstromen. Innovatiedeoplgende twee gebieden zijn meest
relevant:

. Verbeteren van de efficiéntie en effectiviteit \grondstofgebruik in de voedselketen:
voorkomen van voedselverliezen en derving door kertdproblemen, toegevoegde
waarde creatie, verminderen energieverbruik, vedagn de footprint in de keten,
betere verwaarding van (neven)producten, verlengarde houdbaarheid van
producten, nieuwe processing- en verpakkingscoeoept

. Efficiénte logistiek en supply chain managemerductie van CO2-emissie,
regieconcepten en service-gerichte logisitieke agtan, enabling technologién (bijv.
RFID+sensorejy standaardisatie en ICT, tracking en tracingeafisning vraag/aanbod
planningen, etc.

Specifiek moet er aandacht zijn voor de aspecterzaligen dat vanuit ketensamenwerking

een betere totaaloplossing wordt gerealiseerdekasiarge verdelingsvraagstukken,

incentive structuren, vertrouwen en transparangigievoering, etc.

Pasteur: Gecombineerde RFID- en sensortechnologie

Pasteur is een project in het kader van de Eurcga@senwerking Catrena en PointOne. Doelstelling
is de ontwikkeling van een RFID-gebaseerd senstintdogie platform (radio frequency
identification tag). Het projectconsortium bestaat uit NXP, Philips, IMEC en DSM. Het
applicatiedomein voor het project is de voedselkeBemonstrators zullen worden ingebouwd in een
intelligente verpakking die de omgevingsconditiemitoren van bederfelijke producten in de supply
chain tussen productie en consument. Het Pastejacpbeantwoord daarmee aan de behoefte om de
on-line kennis en traceerbaarheid van individuetelpcten te verbeteren, alsmede betere
ketenbeslissingen te kunnen nemen op basis varkdenés.
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Er zal een gecombineerd effect ontstaan als verangga bij de consument en op de
marktplaats (82.1 en 82.2) zich daadwerkelijk gaainvikkelen zoals geschetst. Stel dat
bijvoorbeeld voor koelverse maaltijden een nieughtmlogisch concept wordt ontwikkeld,
waardoor deze 10 in plaats van 5 dagen houdbamdizige huidige ketens zou een fors deel
van de extra houdbaarheid worden gebruikt om dstiege processen in de keten te
verbeteren, wat mede als effect zal hebben dabvddselverliezen in de keten worden
verminderd. Deze houdbaarheidsverlenging kan otikdig aan de consument worden
gegeven, waardoor ook bij de consument minder ukngpzal plaatsvinden. Ziehier ook een
spanningsveld ontstaan. Een aantal andere voodyeeldarbij verbeteringen in de keten en
verlaging van de voedselverspilling bij de consunsamen optrekken zijn geschetst in de
kadergdirect sourcing fruiten deextended supply chain.

Direct sourcing fruit

Het concept “direct sourcing” gaat uit van het pifpe dat er een directe verbinding bestaat tussen|d
consument (via de retailer/marktloket) met de poeaht van het product. De gehele logistieke keten
en dienstverlening wordt ingericht dat productern deejuiste kwaliteit, met goede ketenbehandeling,
op duurzame wijze geproduceerd, zo snel mogelijjnende gewenste rijpheid worden afgeleverd |bij
het marktloket. Dit leidt aantoonbaar tot aanzjkmtinder uitval door kwaliteitsverlies in de keten
in het schap. De keten is volledig transparantrd@a herkomst, ras, teelt-, distributie- en

arbeidsomstandigheden bekend zijn. Onderdeel viacoheept “direct sourcing” is communicatie en
interactie met de consument over de waarden vavoeelsel.

Extended supply chain

Het is de uitdaging voor de industrie om de consurbetere dienstverlening te bieden door
bijvoorbeeld een twee-weg-dialoog met hem of haarta gaan. Dit zou kunnen door de thuissituati
te verknopen met de supply chain door bijvoorbeeldmunicatie technologie. Veel logistieke
processen stoppen thans bij de biep van de kaasalit\le consument bezien is dit onterecht. De
processtappen die de consument doorloopt om hdsebtot de mond te brengen zijn: plannen,
boodschappen doen, koken en eten. Deze processtappeen we beschouwen als de verlengde
supply chain (extended supply chain). Zodra detteaxtle supply chain goed aansluit met de
extended suply chain is het mogelijk elkaars in&nhe versterken waardoor bijvoorbeeld
voedselverspilling gemakkelijker kan worden voorleamVoedselverspilling in de keten kan worden
verkleind doordat de wens van de consument gemigdeeekan worden bepaald. Het begrip home
resource planning is hierbij van toepassing geljk ERP in het bedrijfsleven. Eenmaal in contadt|me
de consument kan natuurlijk ook aandacht wordetebdsaan wensen op het gebied van de dageljjkse
kost. Eten, koken, boodschappen doen. Informate ggzondheid en ingrediénten wordt steeds
belangrijker. Deze informatie zou dus via de exéehsupply chain kunnen verlopen maar hoe de
informatie er uit moet zien is nog wel een vraag.

e
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The industry has an opportunity to better serve shoppers by creating a
two-way dialogue with them, helping them make more informed decisions,
and linking the store and the home with emerging in-house and consumer
technology. _
Extended supply chain
Traditional Supply Chain

> &

2.4. Het voedselsysteem in haar maatschappelijke context

Een grootschalige transitie ontstaat alleen aldeéraanpak de langere termijn ambities als
uitgangspunten worden genomen en belegd. Daaritemadle stakeholders zoveel mogelijk
gezamenlijk optrekken: consumenten(organisatiesjeripartijen (van zaadveredelaar tot
producent en detailhandel), overheid, onderwijsarigenorganisaties en kennisinstellingen.
Dit betekent continu aandacht voor de maatschggpetifecten, succesen en instrumenten
kenbaar maken, en een platform/netwerk facilitefahvia een open-innovatie aanpak zorgt
voor continue vernieuwing en kennisdeling. Hiettan worden gedacht aan zoiets als een
nationaal platform voedselverspilling. Agenderiranhet onderwerp in Europa moet serieus
worden overwogen. Voedselverspilling kan hierin eencreet doelgebied zijn, wat past in
een bredere context van de uitdagingen in het agdotysteem. Het heeft links naar de
gebieden: voedselzekerheid en stabiliteit van dekinmaealiseren van doelstellingen in
klimaatbeleid, efficiénter gebruik van resourcesalgo energie en grondstoffen en
ontwikkeling van de bio-based economy. In het vigrwan deze paragraaf worden een aantal
min of meer willekeurige onderwerpen aangestipt.

Wet- en regelgeving kan belemmerend werken om bepaaplossingsrichtingen te
ontwikkelen, danwel zelfs een bijdrage te leveram de toename van voedselverspilling. Wat
het eerste punt betreft zijn bepaalde beperkingen (neven)stromen van verschillende
deelsectoren te hergebruiken een voorbeeld, waardeuwe ketens niet ontstaan. De
invoering van de aangescherpte Hygiéne code in 2088ft met name in het food-service
kanaal geleid tot een forse toename (in sommigendtes tot verdubbeling) van de
voedselverspilling, bijvoorbeeld doordat produatesximaal 2 uur uitgestald mogen liggen.

Hoewel de nadruk moet liggen op voorkomen van &eeln, is het toch interessant om te
bekijken of de voedselverliezen bij de consumetkt @en nuttig besteding kunnen krijgen. In
feite zijn in volgorde van waardevermindering deieg (soms in combi): energie opwekken
via biogas installaties, composteren, verbrandemlgrnaatste storten. Er vanuitgaande dat
gemiddeld 10 keer zoveel (voornamelijk fossielegrgie in een product is gestopt als de
intrinsieke energiewaarde van het consumentenptotheseffende dat bij verbranding het
energierendement ongeveer 0 is (dus het levert gedto energie op), zijn de opties
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verbranden en storten niet gewenst. Enige voonselbijmengen van voedselresten bij het
verbranden is dat de calorische waarde van heetbiasvuil wordt verminderd, wat een
positief effect heeft op het verbrandingsproces.

Nationaal platform Voedselverspilling

Doelstelling van het platform is om voortrekkezi@ in de maatschappelijke discussie rond
voedselverliezen, communicatie en interactie ofsbas objectieve informatie, codrdinatiepunt en
uitdragen van activiteiten om partijen te stimutesérategie en beleid te ontwikkelen om
voedselverliezen te verminderen, partijen stimul¢ot het maken van SMART afspraken. In het
platform zijn vertegenwoordigd partijen vanuit comgentenorganisaties, natuur&milieu organisaties,
brancheorganisaties uit industrie/detailhandelrleid, kennisinstellingen, communicatieburo’s,
onderwijs.
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