Interdisciplinair proje ct gericht op burger
PROmMO: Perceptie en
Risicocommunicatie bij het
Omgaan met Overstromingsrisico’s
We voelen ons veilig achter hoge, sterke dijken en waterbouwkundige hoogstandjes als de
Deltawerken. Maar hoe klein ook, de kans op een overstroming blijft ondanks deze prevent:eve

miaatregelen besraan Het PROMO-project brengt in kaart hoe burgers denken aver en.omgaan
mét overstromingsrisico’s, en welke betekenis die percepties hebben voor de besiuatvormmg

Khmaatvelandermv staat bij ons
Nederlanders stéeds scherper op het
nietvlies. Het risico van overstromingen
Teeft echiter minider. Als mondige
Burgers willen we steeds meer #6810
bipalen aun wetke tisico’s wij ons
blootstellen, Tegelijlertijd verlangen we
abisolute beschérming reégen niet zell
vorkozen risico's, zoals overstromingei.
Zo'i bescherming lijkt de overheid ook
i& lebber gebioden door na de ramp in
1953 de Deltawirken aan te leggen en
dijken e verhogen en te versterken. De
burger maakt zich geen zorgen over
zijir veiligheid; het vertrouwen inde
bescheriningsimaatregelen 5 zecr groot
Absolute veitigheid bestaat echter niet.
We kiininen dé risica's beperken, iaar
iederecn weet éigenilijk dat er altijd écn
kans is, hoe klein ook, dat de boel nist
nelemial droog bijtr. Wat dan? Zijn wij
met #'1 allen voldoende voorbereid op
de gevalgen?

Kenteting in beleid

"06k het Nederlandse waterveiligheids-
beleid besteadt steeds meer aandacht aan
het beperken van de gevolgen van
oversiromingen. Fen gocd vodrbeeld
higrvin is.de ocfening Waterpioef, I de
gerste week van november 2008 hiebben
besturders, watérbeheerders en
hulpverleéners geoslend op basis van
verschiillende gverstromingsscenario’s
inet als doel slagvaardiger en efficiénter
te kunnen optreden bij een eventuéle
witersnoodramp.

Nict alleen crisis-on rampenbestijding
kunnen helpei om de gevolgen van
overstromingen te beperken.

Ook proacticve maatregelen in de
ruimtelijke ordening §pelen een vol.
Cnmpartimente[ing,;ofw_e] het opdelen
van gen dijkring door het danleggen van
nieteve dijken of het aphogen van
bastaande lijnelementen in het Tind-

schap zoals (spooriwegen, is daar een
voorbeeld van. Deze maatregelen komen
nadrukkelizk terug.in het advies van de
commissie Veerman en de Europese
topgwaterrichtHjn,
Actieve betrokkenheid van maatschappe-
Hike ofginisaties, bedrijven en burgers is
noodzakelijk pm dit type maatregelen tot
uitvoering te brengen en daarmes de
gevdlgen van overstromingen daadwerke-
lijl te kitnen beperkeri. Burgers hebben
daarid verschillende Follen: als actor ¢n
belastingbetaler in het politieke proces,
als te beschernien individa, als hulp-
verlener, als koperfnurderfgebiuiker,
enzovoorts.
Risicopremie
Wat beteként de omnislag in het denler
over waterveiligheid voor de burger en
wat xijn de gevolgen op het bestuurlijke
viak? Dl zHn dé centralé vragen in
PROMIO. Dit onderzoek wordt uitgévoerd
met vier dlsc1pimes De sociaal-psycho-
logen ricliten zich op de vraag hoe
ménsen overstromingsrisico's beleven.
Waar hangt die beleving van af? Hoe
komen mensen tot het beskyit om zich al
dan niet voor te bereiden? Het socisil-
economische spoor stelt dadrnaast de
vraag welke ‘risicopremic’ burgers enn
bedrijven bereid zifn te betdlen om
overstromingsrisico’s beter te behecrsen.
be pucepues en het gedeag van burgers
komen nict tot stand in een vacuiin,
maarworden bepaald door de {bestuur-
Hike) context, Die staat centrail bij dé
bestuaijkinstitutionele dise ijine, die
zich richt op-veranderingen in de
bestuitvorming. De vierde discipline
wordt gevormd door ¢e ingenieurs, de
technisch-natnurwetenschappelijke disci-
pline. Welke rol speelt hun kennis over
het fysieke systeem in de totstandkoming
van percepiies en besluitvorming?




Hoe kan deze kennis optimaaf bij'i:lml"zfigen"

aan beslnitvorming, cok in cen verande-
rende beleidscontext?

Integratie
De verschillende yragen in het PROMO-
onderzoek hingén sterle miet elkaadi

samen. Ontde vragen in de ene discipling
fe kunnen beantwoorden zijn kennis en
inzicht nodig uit de andere velden,
Samen vormen Zé de bisiy voor de
beantwoording van de hoofdveaag.
Daarom is in het PROmMO-onderzock vesl
aandachi voor de integratie van de
verschillende disciplines. Sten de Wit var
TNO Bouiw en Ondergrond codriineert
dee integrarie, Daailsj is duidelijk
gewotden dat ook tussen de ohderzocker:
belangrijke verschillen bestaan in
perceptie, bijvoorbeeld over het begrip
rigico en de ondx_erzoeksaanpak.

Een intensieve dialoog is volgens TNO
van groot belanig-om ot echt geinte-
areerde oplossingen te komen.

Dre integratie wordt actief bovorderd
door te werken met éen drietal regionale
casussen: de dijkringen Walcheren
(dijkring 22), Eiland van Pordrecht
(dijkring 29) ens Land van Heusden/
Maaskant (dijkring 36). Het onderzoek
richt zieh vp specificke vragen die in
deze dijkritigen leven. Binnen elke
discipline wordt daartoe enderzack
gedaan in de régio's. Daarnaast worden
verschillende activiteiten georgaiiseerd
om de oiiderzoekers in de verschilionde
disciptines nauwer te laten samenwer-
ken, met elkaar en met de actoren in de
regio, Zo is i Dordrecht een woirkshop
gehauden rond het chema buijtendijks
bouwen, Daarin stond het beeld van de
burger centraal.

Fien van de zaken die daar naar voren
wiird grebrache iy dat het beeld dat de
bu_rger'héé'ﬁ vin Gvérstromingsrisico’s
niet zonder Theer maakbaaf i, Hoe
‘handig’ dat soms voor éverheden ook
zau zijn. Overheden doen erin feder
geval versiandig aan rékening te hiouden
met dergelijke beelden zoddt zij daar in
hun voorbereiding en presentatie van
beleid en de communicatieover hin
plannen op kunnen anticiperen,

Risicobeleving

Jan Guiteling is soctaal-psycholoog en
communicatiewetenschiapper aan de
Universiteit Twente en nauw bétrokken

bij het sociaalpsychologische spoor

binnen PROMO. De viaag waarop hijen.
zijn collega’s antwoord proberen te
krijgen is hoe risicopercepties en
risicabeleving viin invided zijg op het
gadrag van burgers e hun pereepties
vant overstroiningsrisico's. Welk besif is
ot van de risice’s? Maken miensen zich
veel of weinig 7orgén over ven mogelijke
pverstroming? Waar hangt dat mee
samen? En hoe giootl is het vertrouwer in
de ‘risicomanagers’, Rijkswaterstaat en de
waterschappen bljveorbeeld? Antwaor:
den op deze vragen kunnen hc{pen ‘om
risicocommiinicatie te onbwikkelen.
Gutteling vertelt over voortopige conclu-
sies uil de casestudies. Zeé Jaren zien dat
de risicoperceptie van ovérstromingen bij
de burger niererg hoog is. Er heerst veéel
vertrouwen in dé risicominiager waar-
door de burger nict erg geneigd is om
over de Fisico’s van overstromingen na te
denken. De perceptie heerst dat de kans
op overstromingen niet 2o groot is. Tets
dat Gutteling zich wel kan voorstellen,
maar hij zou graag meer bewustwor-
ding ziem.
Verschillende optieken
Over PROMO is (‘:ulteli_ng stellig: cen
interdisciplinaire samenwerking als deze
kunsen we in de tockomst vaker
verwachten. Detoekonist viaagt om een
kijk vanuit verschilleside opticken met
het doel tot een integrale oplossing te
komen. En wat ook éen belangrijke rol
zal spelen in dergelijle vraagsiuklken zijn
de heersende p‘erccp_ti’e‘s en de daaropaf
te stemimen communicatio.
En de rol van techdische informatic?
Girtteling haalt de waterschappen aan,
De besturen van deze organett kunnen
vanuit de samenleving andere viagen
over waterveiligheid tegemoet zien,
mede omdat de hele samenleving
doordrenkt is van vrageh over tisico en
veiligheid,
Het zou de wetenschapper dadrom niet
verbazen als dé kKomedide jareh meer
nadruk komt te liggen op actucle en
toegankolijke informatie over de kwali-
teit vai de dijien. De informuatie die
techinische gxperts hieiover aanleveren,
zal bestuurders beter moéten helpen bij
het beantwoorden van vragen over
waterveiligheid vanuit de samenleving. 8@

Sonja van Poottvliet, Sten de Wit,TNG
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