Samenvatting informatie mbo onderwijs- en arbeidsmarkt Reizen (Uitgaand) 2006-2007

Deze sectorkaart geeft een kort overzicht over een klein deel van beschikbare informatie over het mbo-, onderwijs- en de arbeidsmarkt over korte en langere termijn.
Gedetailleerde achtergrondinformatie op regionaal niveau, over vmbo, mbo en hbo is te vinden op de internetsite van Kenwerk, www.kenwerk.nl, onder de tap Kenwerk/Pers en Publicaties.

Perspectief (9) Perspectief Opnamecapaciteit (11) in de sector Reizen
Aantallen per 1 juli 2006 2006-2007 (10)2007-2010 7.000
Bedrijven (1) 999 - - 6.000
Erkenningen van Leerbedrijven bbl en bol (2) 2.962 + + _8
Werknemers in de branche 1/1 fte (3) 13.900 - - g 5.000 -
*Gediplomeerde mentoren, gedeeld aantal met de sector Toeristische info. (4) 46 —+ + g 4.000 -
Mbo-deelnemers beroepsopleidende leerweg (bol) 2005-2006 (5) 6.284 - - = 3.000 |
Mbo deelnemers beroepsbegeleidende leerweg (bbl) 2005-2006 (6) 23 - - g 2'000 O Deelnemers bbl
Opnamecapaciteit Yan de sector, bol en bbl uitgedrukt in 1/1 fte (7) 1.275 % : B Deelnemers bol
Geschatte vervangingsvraag 1/1 fte (8) ? ? ? 0  1.000A
OOpnamecapaciteit
0 4

* De sector heeft 1016 geregistreerde mentoren die niet gediplomeerd zijn maar wel werkzaam zijn bij een erkend leerbedrijf.
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+ ruim voldoende aanbod

- onvoldoende beschikbaar

= vraag en aanbod in evenwicht Bron: CFl Den Haag, 1 oktobertelling

? onvoldoende informatie
beroepsbegeleidende leerweg (bbl) (5) beroepsopleidende leerweg (bol) (5)
Perspectief (12) Perspectief (12)
2006-2007 Nederland totaal 2006-2007 Nederland totaal
. . Duur | Arbeids- Arbeids-
Crebonr [|Naam kwalificatie bpv 2005 2004 | 2003 | 2002 | 2001 bpv 2005 | 2004 | 2003 | 2002 2001
opl. markt markt
10397 Medew. Reizen en Toeristische Informatie | 2 jaar = = = = 329 321 233 165 101
10393 Zelfst. Werkend Medewerker Reizen 4 jaar = = 23 33 57 103 69 = = 2.175| 2.304| 2.101] 2.308| 2.285
10384 Middenkaderfunctionaris Reizen 4 jaar - = - = 3.780| 3.843| 3.833] 3.620| 3.364
Totaal 23 33 57 103 69 6.284| 6.468| 6.167| 6.093| 5.750

10397 is een gedeelde DK met Toeristische informatie en is in de verhouding 25% Tl en 75% Reizen verrekend

Conclusie en advies

60% van de werknemers in de reisbranche heeft een mbo-opleiding, waardoor instroom aan mbo-geschoold personeel begroot kan worden op 342 personen per jaar. In de komende jaren zal
de taakinhoud van werknemers sterk wijzigen en verschuiven van minder baliepersoneel naar meer verkoop via directselling, callcenters en Internet (41% van vakanties werden in 2005 via
internet geboekt Dat is 8% meer dan in 2004). Inhoudelijk en organisatorisch is de bedrijfstak bezig zich aan te passen aan de gewijzigde vraag naar product en presentatie van consumenten
en de wijze waarop dienstverlening wordt aangeboden.

Met de jaarlijkse instroom van circa 342 schoolverlaters met een mbo-opleiding, voorziet het toeristische mbo-onderwijs in belangrijke mate in een marktbehoefte. Het aantal
baliemedewerkers zal in de toekomst waarschijnlijk dalen en de arbeidsproductiviteit van werknemers die bijvoorbeeld via internet of callcenters reizen verkopen, toenemen. Hierdoor zal de
totale werkgelegenheid op termijn afnemen. Onduidelijk is nog in welke mate en in welk tempo dit zal gebeuren. Onderwijs en bedrijfsleven hebben inmiddels wel de beroepscompetenties
aangepast waardoor is voorzien in de gewijzigde competenties die het bedrijfsleven stelt. Onderwijs en bedrijfsleven doen er goed aan om de ontwikkeling van de werkgelegenheid in aantallen
en soorten functies, periodiek te monitoren en hierop af te stemmen.

Bron: ANVR De Meern.



Leeswijzer

Toelichting Bron
(¢D) Het aantal bedrijven per 31-12-2005 ANVR, De Meern
(2) Het aantal erkende leerbedrijven (per adres) in Nederland Register erkende Leerbedrijven augustus 2006. Kenwerk
(3) Aantal werknemers in Horeca en catering ANVR, De Meern
(4) Leermeesters met een door de sector erkend diploma leermeester Register erkende Leerbedrijven augustus 2006. Kenwerk Zoetermeer
5) Telling van het aantal deelnemers in het mbo die een bol opleiding volgen,
uitgevoerd door het LOB HTV op basis van de opgave van het Ministerie van
OCW. Cursusjaar 2004-2005 CFI Den Haag. 1 oktobertelling
(6) Telling door het Ministerie van OCW. Cursusjaar 2004-2005 CFI Den Haag. 1 oktobertelling
@) Telling van het aantal deelnemers in het mbo die een bol opleiding volgen, CFI Den Haag. 1 oktobertelling
uitgevoerd door Kenwerk op basis van de opgave van het Ministerie van OCW.
Cursusjaar 2004-2005
() Telling van het aantal deelnemers in het mbo die een bbl opleiding volgen, CFI Den Haag. 1 oktobertelling
uitgevoerd door Kenwerk op basis van de opgave van het Ministerie van OCW.
Cursusjaar 2005-2006
(©) Perspectief voor 2006-2007 Genoemde bronnen 1 t/m 12
(10) Perspectief voor 2007-2010 Genoemde bronnen 1 t/m 12
(11) Het arbeidsmarkt- en bpv perspectief is gemaakt op basis van de vraag naar de Kenwerk te Zoetermeer

behoefte aan personeel bij leerbedrijven en de inschatting van adviseurs in de
regio's in de maand april 2006




