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Bijlage 1 Specificatie onderzoekspopulatie  

 

Tabel 1 Leeftijdverdeling medewerkers hub TNT Innight (excl. teamleiders) 

Leeftijds- 

categorie 

Aantal vaste  

medewerkers 

Aantal 

uitzendkrachten 

Totaal 

10-19 0 9 9 

20-29 8 32 40 

30-39 19 13 32 

40-49 22 5 27 

50-59 13 1 14 

60-69 4 1 5 

Totaal 66 61 127 

G middelde 

leeftijd 

45 28 37 

Leeftijd jongste 

medewerker 

22 16 

Leeftijd oudste 

medewerker 

63 65 

 

 

Tabel 2 Verhouding man/vrouw onder medewerkers in hub TNT Innight 

Geslacht Aantal vaste  

medewerkers 

Aantal 

uitzendkrachten 

Totaal Verhouding  

Man 52 52 104 81,9 % 

Vrouw 14 9 23 18,1 % 

Totaal 66 61 127 100 % 
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Tabel 3 Nationaliteiten medewerkers 

Nationaliteit Vaste medewerkers Uitzendkrachten Totaal Verhouding (afgerond %) 

Nederland 59 51 110 86,6 % 

België 1 0 1 0,8 % 

Duitsland 1 0 1 0,8 % 

Frankrijk 0 1 1 0,8 % 

Marokko  0 1 1 0,8 % 

Turkije 3 1 4 3,2 % 

Guinea  0 2 2 1.6 % 

 Nepal 0 1 1 0,8 % 

Gambia 0 1 1 0,8 % 

Ghana 1 0 1 0,8 % 

Somalië 1 1 2 1,6 % 

Zuid Afrika 0 1 1 0,8 % 

Siërra Leone 0 1 1 0,8 % 

Totaal 66 61 127 100% 
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Bijlage 2 Enquête nulmeting  

Beste collega, 

 

Ik ben Jacqueline en ik doe mijn afstudeerproject bij TNT Innight. Ik doe onderzoek naar de motivatie van medewerkers en samenwerking tussen 

medewerkers. Het invullen van de enquête duurt circa 10 minuten. Door deze vragenlijst in te vullen, kan ik erachter komen wat jullie motiveert, hoe 

jullie tegen samenwerken aankijken en wat hieraan verbeterd zou kunnen worden. De antwoorden zullen anoniem verwerkt worden en zullen 

vertrouwelijk behandeld worden.  

 

 

Leeftijd:    ……  jaar 

 

Geslacht:    M / V 

 

In welk proces ben je werkzaam? 0 Dagsortering 

     0 RetailNet 

     0 ServiceNet  

     0 FreightNet 

     0 Nachtsortering  

 

Functie/taak    0 Opgooier  

                                                                         0 Stickeraar 

     0 Sorteerder 

     0 RetailNet: kleursortering 

     0 RetailNet: routesortering 

0 RetailNet: distroptiek 

0 Overig, namelijk………………………………………………………………….   

 

Wat is voor jou van toepassing?  0 vast dienstverband via TNT Innight 

     0 tijdelijk dienstverband via TNT Innight 

     0 uitzendkracht 

     0 overig; namelijk: ……………………………………………………………….. 
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Geef aan in hoeverre je het eens bent met de volgende uitspraken.   

 

 

 

1. Ik ben tevreden met mijn huidige baan  

 

2. Ik heb veel plezier in mijn werk 

 

3. Ik zie soms het belang van mijn taken niet in 

 

4. Ik vind mijn werk uitdagend 

 

5. Ik haal voldoening uit mijn werk 

 

6. Ik voel mij gewaardeerd door mijn leidinggevende 

 

7. Ik voel mij gewaardeerd door mijn collega’s  

 

8. Ik voel mij verantwoordelijk voor de werkzaamheden die ik 

verricht 

 

9. Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en geaccepteerd wordt door 

mijn collega’s in de hub 

 

10. Ik voel mij betrokken bij het proces (ServiceNet, FreightNet etc.)  

waarin ik werk 

 

11. De hoogte van mijn salaris past bij de werkzaamheden die ik 

verricht 

 

12. Ik ben trots op het werk dat ik doe  

 

13. Ik ben trots op het feit dat ik bij TNT werk 

 

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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14. Ik vind mijn werk belangrijk   

 

15. Ik vind de werkdruk onregelmatig 

 

16. Ik ervaar weinig stress in mijn huidige werk 

 

17. Ik vind het werktempo hoog  

 

18. Problemen los ik  samen met mijn collega’s op  

 

19. Met vragen en problemen kan ik bij mijn collega’s terecht 

 

20. Mijn collega’s zijn vriendelijk 

 

21. De onderlinge verhoudingen met mijn collega’s is goed 

 

22. Er wordt onderling weinig gecommuniceerd 

 

23. Ik deel informatie met mijn collega’s  

 

24. Medewerkers in de hub willen elkaar helpen 

 

25. Als medewerker in de hub hebben ik en mijn collega’s het  

gezamenlijk doel om binnen de gestelde tijd het sorteerproces met 

zo min mogelijk fouten af te ronden  

 

26. Medewerkers steunen en stimuleren elkaar 

 

27. Ik heb respect voor mijn collega’s 

 

28. Kennis en ervaringen worden uitgewisseld 

 

 

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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29. De omgang met collega's en leidinggevenden is goed 

 

30. Ik heb nauwelijks ruzie met mijn collega’s 

 

31. In een team werken vind ik leuk 

      

32. Ik werk graag individueel  

 

33. Door meer samen te werken kan de kwaliteit van het proces  

waarin ik werk verbeterd worden 

 

34. Door meer samen te werken kan het proces waarin ik werk  

sneller afgerond worden  

 

35. De informatie die op de tv schermen getoond wordt, 

geeft mij een duidelijk beeld van mijn prestaties 

 

36. Ik vind het prettig om regelmatig te zien of te horen hoe ik 

presteer 

 

37. Informatie die ik graag op het whiteboard in de voorhal van de      ……………………………………………………………………………………………………………………  

hub zou willen zien , is:                  ………………………………………………………………………………………………………………….. 

                       ………………………………………………………………………………………………………………….. 

  

38. Extra beloning bij het halen van vooraf opgestelde targets 

 vind ik een goed idee 

 

 

Heel erg bedankt voor het invullen van deze enquête!  

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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Bijlage 3 Vragenlijst sorteerkwaliteit RetailNet (avondsortering) – Routechauffeurs 

Ik ben Jacqueline van de Haar en studeer bedrijfskunde  aan de Universiteit van Wageningen. Ik doe momenteel mijn afstudeerproject bij TNT 

Innight, waarbij ik onderzoek doe naar het werken in teams.  In de komende 4 weken leggen we in de hub extra nadruk op een aantal 

kwaliteitsaspecten. Om te onderzoeken of dit ook positief doorwerkt naar de depots en/of opdrachtgevers wil ik jullie vragen onderstaande 

vragenlijst 1 keer per week in te vullen. Bij voorbaat dank voor de medewerking!  

 

 

Naam depot / of routenummer(s) : ………………………………………………………………………………………………….. 

 

Geef aan in hoeverre je het eens bent met de volgende uitspraken.   

 

 

 

1.  De colli in de containers uit de routesortering zijn juist/  

netjes gestapeld  

 

 

2. De colli die over de sorteerband zijn gegaan, 

zijn netjes in de containers gestapeld 

 

3. De zendingen zijn niet beschadigd  

 

 

4.  Een netjes ingedeelde container vind ik belangrijk 

 

 

 

5. Indien ik te laat weg rijd bij TNT, komt dit door een te late  

aanvoer van colli die nog gesorteerd moet worden  

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 
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Bijlage 4 Vragenlijst sorteerkwaliteit ServiceNet (avondsortering) – Routechauffeurs en depots 

Ik ben Jacqueline van de Haar en studeer bedrijfskunde  aan de Universiteit van Wageningen. Ik doe momenteel mijn afstudeerproject bij TNT 

Innight, waarbij ik onderzoek doe naar het werken in teams en het effect hierop op de motivatie van medewerkers, samenwerking tussen 

medewerkers, de productiviteit en de kwaliteit. In de komende 4 weken leggen we in de hub extra nadruk op een aantal kwaliteitsaspecten. Om 

te onderzoeken of dit ook positief doorwerkt naar de depots en/of opdrachtgevers wil ik jullie vragen onderstaande vragenlijst dagelijks in te 

vullen. Bij voorbaat dank voor de medewerking.  

 

 

Naam depot / of routenummer(s) : ………………………………………………………………………………………………….. 

 

Geef aan in hoeverre je het eens bent met de volgende uitspraken.   

 

 

 

1.  De containers zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop)  

 

 

 

2. De pallets zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop)  

 

 

3. De zendingen zijn niet beschadigd  

 

 

4. De containers (pallets) zijn voldoende voorgesorteerd 

 

 

5. Meerdere vaste routes in 1 container vind ik niet erg 

 

 

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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Bijlage 5 Vragenlijst sorteerkwaliteit dagsortering - Routechauffeurs  

 

Ik ben Jacqueline van de Haar en studeer bedrijfskunde  aan de Universiteit van Wageningen. Ik doe momenteel mijn afstudeerproject bij TNT 

Innight, waarbij ik onderzoek doe naar het werken in teams en het effect hierop op de motivatie van medewerkers, samenwerking tussen 

medewerkers, de productiviteit en de kwaliteit. In de komende 4 weken leggen we in de avondsortering in de hub extra nadruk op een aantal 

kwaliteitsaspecten. De dagsortering dient hierbij als controlegroep. Omdat TNT ook graag wilt weten hoe opdrachtgevers de sorteerkwaliteit 

overdag ervaren wil ik jullie vragen onderstaande vragenlijst dagelijks in te vullen. Bij voorbaat dank voor de medewerking.  

 

 

Naam opdrachtgever en/of routenummer : ………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

Geef aan in hoeverre je het eens bent met de volgende uitspraken.   

 

 

 

1.  De containers zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop, 

netjes gestapeld)  

 

2. De pallets zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop, netjes 

gestapeld) 

 

3. De zendingen zijn niet beschadigd  

 

 

 

  

 

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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Bijlage 6 Enquête nameting  

 

Beste collega, 

 

Ik ben Jacqueline en ik doe mijn afstudeerproject bij TNT Innight. Ik doe onderzoek naar de motivatie van medewerkers en samenwerking tussen medewerkers. 

Het invullen van de enquête duurt circa 10 minuten. Door deze vragenlijst in te vullen, kan ik erachter komen wat jullie motiveert, hoe jullie tegen 

samenwerken aankijken en wat hieraan verbeterd zou kunnen worden. De antwoorden zullen anoniem verwerkt worden en zullen vertrouwelijk behandeld 

worden.  

 

 

Leeftijd:    ……  jaar 

 

Geslacht:    M / V 

 

In welk proces ben je werkzaam?  0 Dagsortering 

     0 RetailNet 

     0 ServiceNet  

     0 FreightNet 

     0 Nachtsortering  

 

Functie/taak    0 Opgooier  

                                                                                0 Stickeraar 

     0 Sorteerder 

     0 RetailNet: kleursortering 

     0 RetailNet: routesortering 

0 RetailNet: distroptiek 

0 Overig, namelijk………………………………………………………………….   

 

Wat is voor jou van toepassing?  0 vast dienstverband via TNT Innight 

     0 tijdelijk dienstverband via TNT Innight 

     0 uitzendkracht 

     0 overig; namelijk: ……………………………………………………………….. 
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Geef aan in hoeverre je het eens bent met de volgende uitspraken.   

 

 

1. Ik ben tevreden met mijn huidige baan  
 

2. Ik heb veel plezier in mijn werk 

 

3. Ik zie soms het belang van mijn taken niet in 
 

4. Ik vind mijn werk uitdagend 

 

5. Ik haal voldoening uit mijn werk 
 

6. Ik voel mij gewaardeerd door mijn leidinggevende 

 

7. Ik voel mij gewaardeerd door mijn collega’s  
 

8. Ik voel mij verantwoordelijk voor de werkzaamheden die ik verricht 

 
9. Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en geaccepteerd wordt door mijn 

collega’s in de hub 

 

10. Ik voel mij  betrokken bij het proces (ServiceNet, FreightNet etc.)  waar in 
ik werk 

 

11. De hoogte van mijn salaris past bij  de werkzaamheden die ik verricht 

 
12. Ik ben trots op het werk dat ik doe  

 

13. Ik ben trots op het feit dat ik bij TNT werk 

 
14. Ik vind mijn werk belangrijk 

 

 

15. Ik vind de werkdruk onregelmatig 
 

16. Ik ervaar weinig stress in mijn huidige werk 

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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17. Ik vind het werktempo hoog  

 

18. Problemen los ik  samen met mijn collega’s op  

 

19. Met vragen en problemen kan ik bij mijn collega’s terecht 

 

20. Mijn collega’s zijn vriendelijk 

 

21. De onderlinge verhoudingen met mijn collega’s is goed 

 

22. Er wordt onderling weinig gecommuniceerd 

 

23. Ik deel informatie met mijn collega’s  

 

24. Medewerkers in de hub willen elkaar helpen 

 

25. Als medewerker in de hub hebben ik en mijn collega’s het  

gezamenlijk doel om binnen de gestelde tijd het sorteerproces met zo min 

mogelijk fouten af te ronden  

 

26. Medewerkers steunen en stimuleren elkaar 

 

27. Ik heb respect voor mijn collega’s 

 

28. Kennis en ervaringen worden uitgewisseld 

 

29. De omgang met collega's en leidinggevenden is goed 

 

30. Ik heb nauwelijks ruzie met mijn collega’s 

 

 

Heel erg bedankt voor het invullen van deze enquête!  

 
 

Helemaal niet 

mee eens 

Niet  

mee eens 

Neutraal Mee eens Helemaal  

mee eens 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 
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Bijlage 7 Resultaten overige stellingen enquête nulmeting  

 

Tabel 1 Resultaten werken in teams  

 

 

 

 

 

Werken in teams Nr. stelling 

 in enquête 

Testgroep 

opvoer-

medewerkers 

 

Controle-groep 

opvoer-

medewerkers 

RetailNet 

 Mannen 

RetailNet  

Vrouwen 

Test- 

groep 

uitsorteer-

medewerkers 

Controle-groep 

uitsorteer-

medewerkers 

Gemiddelde 

score 

In een team werken vind ik 

leuk 

31 4,50 4,25 4,00 4,00 3,64 4,15 4,09 

Ik werk graag alleen 32 3,33 2,50 4,14 3,40 3,14 2,62 3,19 

Door meer samen te werken 

kan de kwaliteit van het 

proces waarin ik werk 

verbeterd worden 

33 4,17 4,00 3,71 3,60 4,00 3,92 3,90 

Door meer samen te werken 

kan het proces waarin ik werk 

sneller afgerond worden 

34 4,33 4,50 3,29 3,60 4,07 3,92 3,95 
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Tabel 2 Resultaten visualisatie van prestaties 

 

 

Tabel 3 Prestatiebeloning  

 

Visualisatie van prestaties Nr. stelling 

 in enquête 

Testgroep 

opvoer-

medewerkers 

Controle-groep 

opvoer-

medewerkers 

RetailNet 

Mannen  

 

RetailNet 

Vrouwen  

Test- 

groep 

uitsorteer-

medewerkers 

Controle-groep 

uitsorteer-

medewerkers 

Gemiddelde 

score 

De informatie die op tv 

schermen getoond wordt, 

geeft mij een duidelijk beeld 

van mijn prestaties 

35 3,83 2,25 2,29 2,60 3,21 3,00 2,86 

Ik vind het prettig om 

regelmatig te zien of te horen 

hoe ik presteer 

36 4,00 4,25 3,43 4,00 3,14 3,77 3,77 

Prestatiebeloning  Nr. stelling 

 in enquête 

Testgroep 

opvoer-

medewerkers 

Controle-groep 

opvoer-

medewerkers 

RetailNet 

Mannen  

 

RetailNet 

Vrouwen  

Test- 

groep 

uitsorteer-

medewerkers 

Controle-groep 

uitsorteer-

medewerkers 

Gemiddelde 

score 

Extra beloning bij het halen 

van vooraf opgestelde targets 

vind ik een goed idee 

prestaties 

37 

 

4,00 4,25 3,43 4,00 3,86 3,85 3,90 
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 Bijlage 8 Resultaten werken in teams - Intrinsieke motivatie, extrinsieke motivatie en samenwerking 

 

 

Tabel 7.1.1 Resultaten mate van intrinsieke motivatie  

Intrinsieke motivatie Nr. stelling in 

enquête 

Nulmeting 

testgroep 

Nulmeting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

testgroep 

Nameting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nameting 

N  6 4  6 4  

Plezier in werk 1 4,00 3,75 3,90 4,33 3,25 3,90 

 2 4,17 4,00 4,10 4,33 3,75 4,10 

Inhoudelijk voldoening 3 3,17 4,00 3,50 3,67 3,75 3,70 

4 3,83 3,00 3,50 3,67 3,50 3,60  

5 3,83 3,25 3,60 3,67 3,75 3,90 

Waardering 6 4,17 4,50 4,30 3,83 3,00 3,50 

 7 3,83 4,25 4,00 4,33 4,00 4,20 

Zich verantwoordelijk voelen  8 4,17 4,00 4,10 4,17 4,00 4,00 

Sociale acceptatie 9 4,50 4,25 4,40 4,33 4,25 4,30 

Betrokkenheid  10 3,83 3,75 3,80 3,83 3,75 3,80 

Gemiddelde totaalscore mate van intrinsieke 

motivatie 

3,95 3,88 3,92 4,02 3,70 3,90 
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Tabel 7.1.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets en Wilcoxon signed-ranks toets intrinsieke motivatie 

 

 

Ranks 

 Test- of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 8 7,50 60,00 

Testgroep 12 12,50 150,00 

1. Ik ben tevreden met mijn huidige baan 

Total 20   

Controlegroep 8 8,63 69,00 

Testgroep 12 11,75 141,00 

2. Ik heb veel plezier in mijn werk 

Total 20   

Controlegroep 8 12,25 98,00 

Testgroep 12 9,33 112,00 

3. Ik zie vaak het belang van mijn taken in 

Total 20   

Controlegroep 8 8,13 65,00 

Testgroep 12 12,08 145,00 

4. Ik vind mijn werk uitdagend 

Total 20   

Controlegroep 8 9,31 74,50 

Testgroep 12 11,29 135,50 

5. Ik haal voldoening uit mijn werk 

Total 20   

Controlegroep 8 10,31 82,50 

Testgroep 12 10,63 127,50 

6. Ik voel mij gewaardeerd door mijn leidinggevende 

Total 20   

Controlegroep 8 9,88 79,00 

Testgroep 12 10,92 131,00 

7. Ik voel mij gewaardeerd door mijn collega's 

Total 20   

Controlegroep 8 9,63 77,00 

Testgroep 12 11,08 133,00 

8. Ik voel mij verantwoordelijk voor de werkzaamheden die ik verricht 

Total 20   

Controlegroep 8 9,50 76,00 9. Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en geaccepteerd word door mijn 

collega's in de hub 
Testgroep 12 11,17 134,00 
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Total 20   

Controlegroep 8 9,88 79,00 

Testgroep 12 10,92 131,00 

10. Ik voel mij betrokken bij het proces waarin ik werk 

Total 20   

 

 

Mann-Whitney Test 
 

 

Test Statistics
b
 

 

1. Ik ben tevreden 

met mijn huidige 

baan 

2. Ik heb veel 

plezier in mijn 

werk 

3. Ik zie vaak het 

belang van mijn 

taken in 

4. Ik vind mijn 

werk uitdagend 

5. Ik haal 

voldoening uit 

mijn werk 

6. Ik voel mij 

gewaardeerd 

door mijn 

leidinggevende 

7. Ik voel mij 

gewaardeerd 

door mijn 

collega's 

8. Ik voel mij 

verantwoordelijk 

voor de 

werkzaamheden 

die ik verricht 

9. Ik heb het 

gevoel dat ik erbij 

hoor en 

geaccepteerd 

word door mijn 

collega's in de hub 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik 

werk 

Mann-Whitney U 24,000 33,000 34,000 29,000 38,500 46,500 43,000 41,000 40,000 43,000 

Wilcoxon W 60,000 69,000 112,000 65,000 74,500 82,500 79,000 77,000 76,000 79,000 

Z -2,018 -1,436 -1,173 -1,594 -,804 -,125 -,423 -,617 -,746 -,455 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,044 ,151 ,241 ,111 ,421 ,900 ,673 ,537 ,456 ,649 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,069
a
 ,270

a
 ,305

a
 ,157

a
 ,473

a
 ,910

a
 ,734

a
 ,624

a
 ,571

a
 ,734

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Wilcoxon signed-ranks Test 
 

 

 

Test Statistics
b
 

 1. Ik ben 

tevreden 

met mijn 

huidige 

baan-

voormeti

ng 

1. Ik 

ben 

tevred

en met 

mijn 

huidige 

baan-

nameti

ng 

2. Ik heb 

veel 

plezier in 

mijn 

werk-

voormeti

ng 

2. Ik 

heb 

veel 

plezier 

in mijn 

werk-

nameti

ng 

3. Ik zie 

vaak het 

belang 

van mijn 

taken in-

voormeti

ng 

3. Ik zie 

vaak 

het 

belang 

van 

mijn 

taken 

in-

nameti

ng 

4. Ik vind 

mijn 

werk 

uitdagen

d-

voormeti

ng 

4. Ik 

vind 

mijn 

werk 

uitdage

nd-

nametin

g 

5. Ik haal 

voldoeni

ng uit 

mijn 

werk-

voormeti

ng 

5. Ik 

haal 

voldoeni

ng uit 

mijn 

werk-

nametin

g 

6. Ik voel mij 

gewaardeer

d door mijn 

leidinggeven

de-

voormeting 

6. Ik voel mij 

gewaardeer

d door mijn 

leidinggeven

de-

nameting 

7. Ik voel 

mij 

gewaarde

erd door 

mijn 

collega's-

voormetin

g 

7. Ik voel 

mij 

gewaarde

erd door 

mijn 

collega's-

nameting 

8. Ik voel mij 

verantwoord

elijk voor de 

werkzaamhe

den die ik 

verricht-

voormeting 

8. Ik voel mij 

verantwoord

elijk voor de 

werkzaamhe

den die ik 

verricht-

nameting 

9. Ik heb 

het gevoel 

dat ik erbij 

hoor en 

geaccepte

erd word 

door mijn 

collega's 

in de hub-

voormetin

g 

9. Ik heb 

het gevoel 

dat ik erbij 

hoor en 

geaccepte

erd word 

door mijn 

collega's 

in de hub-

nameting 

10. Ik 

voel mij 

betrokke

n bij het 

proces 

waarin ik 

werk-

voormeti

ng 

10. Ik 

voel mij 

betrokk

en bij 

het 

proces 

waarin 

ik werk-

nameti

ng 

Mann-

Whitne

y U 

10,000 2,000 10,000 7,000 6,000 12,000 4,000 11,000 6,500 11,500 8,000 7,500 12,000 9,000 10,000 10,500 9,000 11,000 10,000 11,500 

Wilcox

on W 

20,000 12,000 20,000 17,000 27,000 33,000 14,000 21,000 16,500 32,500 29,000 17,500 33,000 19,000 20,000 20,500 19,000 21,000 20,000 21,500 

Z -,463 -2,315 -,816 -1,157 -1,374 ,000 -1,952 -,231 -1,296 -,116 -,968 -1,186 ,000 -,732 -,463 -,395 -,750 -,267 -,525 -,122 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 

,643 ,021 ,414 ,247 ,169 1,000 ,051 ,818 ,195 ,908 ,333 ,236 1,000 ,464 ,643 ,693 ,453 ,789 ,600 ,903 

Exact 

Sig. 

[2*(1-

tailed 

Sig.)] 

,762
a
 ,038

a
 ,762

a
 ,352

a
 ,257

a
 1,000

a
 ,114

a
 ,914

a
 ,257

a
 ,914

a
 ,476

a
 ,352

a
 1,000

a
 ,610

a
 ,762

a
 ,762

a
 ,610

a
 ,914

a
 ,762

a
 ,914

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Tabel 7.2.1 Resultaten mate van extrinsieke motivatie  

Extrinsieke motivatie Nr. stelling 

in enquête 

Nulmeting 

testgroep 

Nulmeting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

testgroep 

Nameting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nameting 

N  6 4  6 4  

Salaris 11 3,17 2,50 2,90 3,50 2,75 3,20 

Status 12 4,00 2,75 3,50 3,50 3,50 3,50 

13 4,00 3,00 3,60 3,83 3,75 3,80  

14 4,33 3,25 3,90 4,00 4,00 4,00 

Fysieke 

werkomstandigheden 

15 2,00 3,25 2,50 3,50 2,75 3,20 

16 3,83 3,00 3,50 3,83 3,00 3,50  

17 2,17 3,25 2,60 3,17 3,50 3,30 

Gemiddelde totaalscore mate van  extrinsiek 

motivatie  
3,36 3,00 3,21 3,62 3,32 3,50 
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 Tabel 7.2.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets en Wilcoxon signed-ranks toets extrinsieke motivatie 

 

Ranks 

 Test- of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 8 8,38 67,00 

Testgroep 12 11,92 143,00 

11. De hoogte van mijn salaris past bij de werkzaamheden die ik 

verricht 

Total 20   

Controlegroep 8 8,56 68,50 

Testgroep 12 11,79 141,50 

12. Ik ben trots op het werk dat ik doe 

Total 20   

Controlegroep 8 8,63 69,00 

Testgroep 12 11,75 141,00 

13. Ik ben trots op het feit dat ik bij TNT werk 

Total 20   

Controlegroep 8 8,50 68,00 

Testgroep 12 11,83 142,00 

14. Ik vind mijn werk belangrijk 

Total 20   

Controlegroep 8 11,56 92,50 

Testgroep 12 9,79 117,50 

15. Ik vind de werkdruk niet onregelmatig 

Total 20   

Controlegroep 8 8,75 70,00 

Testgroep 12 11,67 140,00 

16. Ik ervaar weinig stress in mijn huidige werk 

Total 20   

Controlegroep 8 12,81 102,50 

Testgroep 12 8,96 107,50 

17. Ik vind het werktempo niet hoog 

Total 20   
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Mann-Whitney Test 
 

Test Statistics
b
 

 11. De hoogte van mijn 

salaris past bij de 

werkzaamheden die ik 

verricht 

12. Ik ben trots op het 

werk dat ik doe 

13. Ik ben trots op het 

feit dat ik bij TNT werk 

14. Ik vind mijn werk 

belangrijk 

15. Ik vind de werkdruk 

niet onregelmatig 

16. Ik ervaar weinig 

stress in mijn huidige 

werk 

17. Ik vind het 

werktempo niet hoog 

Mann-Whitney U 31,000 32,500 33,000 32,000 39,500 34,000 29,500 

Wilcoxon W 67,000 68,500 69,000 68,000 117,500 70,000 107,500 

Z -1,378 -1,359 -1,234 -1,316 -,693 -1,137 -1,479 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,168 ,174 ,217 ,188 ,488 ,255 ,139 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,208
a
 ,238

a
 ,270

a
 ,238

a
 ,521

a
 ,305

a
 ,157

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Test- of controlegroep 

 

 

Wilcoxon signed-ranks Test 
 

Test Statistics
b
 

 11. De hoogte 

van mijn salaris 

past bij de 

werkzaamheden 

die ik verricht-

voormeting 

11. De hoogte 

van mijn salaris 

past bij de 

werkzaamheden 

die ik verricht-

nameting 

12. Ik ben 

trots op het 

werk dat ik 

doe-

voormeting 

12. Ik ben 

trots op het 

werk dat ik 

doe-

nameting 

13. Ik ben 

trots op het 

feit dat ik bij 

TNT werk-

voormeting 

13. Ik ben 

trots op het 

feit dat ik bij 

TNT werk-

nameting 

14. Ik vind 

mijn werk 

belangrijk-

voormeting 

14. Ik vind 

mijn werk 

belangrijk-

nameting 

15. Ik vind de 

werkdruk niet 

onregelmatig-

voormeting 

15. Ik vind de 

werkdruk niet 

onregelmatig-

nameting 

16. Ik ervaar 

weinig 

stress in 

mijn huidige 

werk-

voormeting 

16. Ik ervaar 

weinig 

stress in 

mijn huidige 

werk-

nameting 

17. Ik vind 

het 

werktempo 

niet hoog-

voormeting 

17. Ik vind 

het 

werktempo 

niet hoog-

nameting 

Mann-Whitney U 8,500 6,500 4,500 11,000 6,000 11,500 5,000 12,000 4,000 8,500 8,500 8,500 6,500 9,000 

Wilcoxon W 18,500 16,500 14,500 32,000 16,000 32,500 15,000 33,000 25,000 18,500 18,500 18,500 27,500 30,000 

Z -,854 -1,260 -1,830 -,244 -1,604 -,115 -1,650 ,000 -1,760 -,844 -,783 -,783 -1,210 -,671 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,393 ,208 ,067 ,807 ,109 ,909 ,099 1,000 ,078 ,399 ,434 ,434 ,226 ,502 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

,476
a
 ,257

a
 ,114

a
 ,914

a
 ,257

a
 ,914

a
 ,171

a
 1,000

a
 ,114

a
 ,476

a
 ,476

a
 ,476

a
 ,257

a
 ,610

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Tabel 7.3.1 Resultaten mate van samenwerking  

Samenwerking Nr. stelling 

 in enquête 

Nulmeting 

testgroep 

Nulmeting 

contrgroep 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

testgroep 

Nameting 

contrgroep 

Gemiddelde 

nameting 

N  6 4  6 4  

Samen problemen oplossen 18 4,17 4,00 4,10 4,00 3,50 3,80 

 19 4,00 4,25 4,10 4,17 3,00 3,70 

Goede onderlinge verhouding  20 4,50 3,75 4,20 4,33 4,00 4,20 

 21 4,17 4,00 4,10 4,17 4,25 4,15 

Communiceren met elkaar 22 4,00 4,00 4,00 3,67 2,75 3,65 

 23 4,17 4,25 4,20 3,83 4,00 4,05 

Elkaar willen helpen 24 4,00 3,50 3,80 4,00 3,75 3,85 

Een gezamenlijk doel nastreven 25 3,80 4,25 4,00 3,67 4,00 3,85 

Elkaar steunen, stimuleren 26 4,00 3,25 3,70 3,83 3,75 3,75 

Respect voor elkaar 27 4,50 4,00 4,30 4,00 4,25 4,20 

Van elkaar (willen) leren 28 4,17 3,75 4,00 3,83 4,00 3,95 

Weinig conflicten met elkaar 29 3,83 4,25 4,00 3,83 3,50 3,85 

 30 3,50 4,00 3,70 3,67 3,50 3,65 

Gemiddelde totaalscore mate van 

samenwerking 

4,01 3,94 3,98 3,92 3,71 3,90 
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Tabel 7.3.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets samenwerking 

Ranks 

 Test- of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 8 8,75 70,00 

Testgroep 12 11,67 140,00 

18. Problemen los ik samen met mijn collega's op 

Total 20   

Controlegroep 8 9,38 75,00 

Testgroep 12 11,25 135,00 

19. Met vragen en problemen kan ik bij mijn collega's terecht 

Total 20   

Controlegroep 8 8,25 66,00 

Testgroep 12 12,00 144,00 

20. Mijn collega's zijn vriendelijk 

Total 20   

Controlegroep 8 10,31 82,50 

Testgroep 12 10,63 127,50 

21. De onderlinge verhouding met mijn collega's is goed 

Total 20   

Controlegroep 8 9,13 73,00 

Testgroep 12 11,42 137,00 

22. Er wordt onderling voldoende gecommuniceerd 

Total 20   

Controlegroep 8 11,19 89,50 

Testgroep 12 10,04 120,50 

23. Ik deel informatie met mijn collega's 

Total 20   

Controlegroep 8 10,25 82,00 

Testgroep 12 10,67 128,00 

24. Medewerkers in de hub willen elkaar helpen 

Total 20   

Controlegroep 8 12,69 101,50 

Testgroep 12 9,04 108,50 

25. Als medewerker in de hub hebben ik en mijn collega's het 

gezamenlijk doel om binnen de gestelde tijd het sorteerproces met zo 

min mogelijk fouten af te ronden 
Total 20   

Controlegroep 8 9,63 77,00 

Testgroep 12 11,08 133,00 

26. Medewerkers steunen en stimuleren elkaar 

Total 20   
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Controlegroep 8 10,06 80,50 

Testgroep 12 10,79 129,50 

27. Ik heb respect voor mijn collega's 

Total 20   

Controlegroep 8 10,38 83,00 

Testgroep 12 10,58 127,00 

28. Kennis en ervaringen worden uitgewisseld 

Total 20   

Controlegroep 8 10,69 85,50 

Testgroep 12 10,38 124,50 

29. De omgang met collega's en leidinggevenden is goed 

Total 20   

Controlegroep 8 11,44 91,50 

Testgroep 12 9,88 118,50 

30. Ik heb nauwelijks conflicten met mijn collega's 

Total 20   
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Mann-Whitney Test 
 

 

Test Statistics
b
 

 

18. 

Problemen 

los ik samen 

met mijn 

collega's op 

19. Met 

vragen en 

problemen 

kan ik bij mijn 

collega's 

terecht 

20. Mijn 

collega's zijn 

vriendelijk 

21. De 

onderlinge 

verhouding 

met mijn 

collega's is 

goed 

22. Er wordt 

onderling 

voldoende 

gecommuniceerd 

23. Ik deel 

informatie 

met mijn 

collega's 

24. 

Medewerkers 

in de hub 

willen elkaar 

helpen 

25. Als 

medewerker 

in de hub 

hebben ik en 

mijn collega's 

het 

gezamenlijk 

doel om 

binnen de 

gestelde tijd 

het 

sorteerproces 

met zo min 

mogelijk 

fouten af te 

ronden 

26. 

Medewerkers 

steunen en 

stimuleren 

elkaar 

27. Ik heb 

respect voor 

mijn collega's 

28. Kennis en 

ervaringen 

worden 

uitgewisseld 

29. De omgang 

met collega's en 

leidinggevenden 

is goed 

30. Ik heb 

nauwelijks 

conflicten 

met mijn 

collega's 

Mann-Whitney U 34,000 39,000 30,000 46,500 37,000 42,500 46,000 30,500 41,000 44,500 47,000 46,500 40,500 

Wilcoxon W 70,000 75,000 66,000 82,500 73,000 120,500 82,000 108,500 77,000 80,500 83,000 124,500 118,500 

Z -1,424 -,789 -1,492 -,137 -,938 -,560 -,175 -1,505 -,594 -,296 -,088 -,137 -,615 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,154 ,430 ,136 ,891 ,348 ,576 ,861 ,132 ,552 ,767 ,930 ,891 ,539 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

,305
a
 ,521

a
 ,181

a
 ,910

a
 ,427

a
 ,678

a
 ,910

a
 ,181

a
 ,624

a
 ,792

a
 ,970

a
 ,910

a
 ,571

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Ik ben 
tevreden 
met mijn 
huidige 
baan

Ik heb veel 
plezier in 
mijn werk

Ik zie 
soms het 

belang 
van mijn 

taken niet 
in

Ik vind 
mijn werk 
uitdagend

Ik haal 
voldoenin
g uit mijn 

werk

Ik voel mij 
gewaarde
erd door 

mijn 
leidinggev

ende

Ik voel mij 
gewaarde
erd door 

mijn 
collega's

Ik voel mij 
verantwoo
rdelijk voor 

de 
werkzaam
heden die 
ik verricht

Ik heb het 
gevoel dat 

ik erbij 
hoor en 

geaccepte
erd word 
door mijn 
collega's 
in de hub

Ik voel mij 
betrokken 

bij het 
proces 

waarin ik 
werk

De hoogte 
van mijn 
salaris 

past bij de 
werkzaam
heden die 
ik verricht

Ik ben 
trots op 
het werk 

dat ik doe

Ik ben 
trots op 

het feit dat 
ik bij TNT 

werk

Ik vind 
mijn werk 
belangrijk

Ik vind de 
werkdruk 

niet 
onregelm

atig

Ik ervaar 
weinig 

stress in 
mijn 

huidige 
werk

Ik vind het 
werktemp

o niet 
hoog

Probleme
n los ik 
samen 

met mijn 
collega's 

op

Met vragen 
en 

probleme
n kan ik bij 

mijn 
collega's 
terecht

Mijn 
collega's 

zijn 
vriendelijk

De 
onderlinge 
verhoudin
g met mijn 
collega's 
is goed

Er wordt 
onderling 

weinig 
gecommu

niceerd

Ik deel 
informatie 
met mijn 
collega's

Medewerk
ers in de 

hub willen 
elkaar 
helpen

Als 
medewerk

er in de 
hub 

hebben ik 
en mijn 

collega's 
het 

gezamenli
jk doel om 
binnen de 
gestelde 
tijd het 

sorteerpro
ces met zo 

min 
mogelijk 
fouten af 
te ronden

Medewerk
ers 

steunen 
en 

stimuleren 
elkaar

Ik heb 
respect 

voor mijn 
collega's

Kennis en 
ervaringen 

worden 
uitgewiss

eld

De 
omgang 

met 
collega's 

en 
leidinggev
enden is 

goed

Ik heb 
nauwelijks 
conflicten 
met mijn 
collega's

In een 
team 

werken 
vind ik 
leuk

Ik werk 
graag 

individueel

Door meer 
samen te 
werken 
kan de 
kwaliteit 
van het 
proces 

waarin ik 
werk 

verbeterd 
worden

Door meer 
samen te 
werken 
kan het 
proces 

waarin ik 
werk 

sneller 
afgerond

De 
informatie 
die op de 

tv 
schermen 
getoond 
wordt, 

geeft mij 
een 

duidelijk 
beeld van 

mijn 
prestaties

Ik vind het 
prettig om 
regelmatig 
te zien of 
te horen 
hoe ik 

presteer

Extra 
beloning 

bij het 
halen van 

vooraf 
opgesteld
e targets 

vind ik een 
goed idee

Pearson 
Correlatio
n

1 ,612** ,225 ,217 ,453** ,387** ,433** ,129 ,363* ,382** ,323* ,510** ,561** ,116 ,359* ,370** -,029 ,275 ,308* ,185 ,079 ,060 ,107 ,128 ,093 ,238 ,146 ,135 ,223 ,175 ,475** ,034 -,126 -,065 -,147 ,477** -,019

Sig. (2-
tailed)

,000 ,121 ,134 ,001 ,006 ,002 ,376 ,010 ,007 ,024 ,000 ,000 ,427 ,011 ,009 ,845 ,056 ,031 ,203 ,593 ,680 ,469 ,382 ,528 ,099 ,316 ,356 ,123 ,230 ,001 ,814 ,390 ,658 ,315 ,001 ,896

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 46 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,612** 1 ,379** ,177 ,462** ,549** ,617** ,485** ,507** ,465** ,132 ,260 ,313* ,145 ,355* ,542** ,022 ,466** ,309* ,193 ,236 ,193 ,255 ,196 ,334* ,319* ,218 ,375** ,350* ,303* ,513** ,072 ,130 ,237 -,104 ,504** ,142

Sig. (2-
tailed)

,000 ,007 ,223 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,367 ,072 ,029 ,321 ,012 ,000 ,882 ,001 ,031 ,184 ,107 ,183 ,080 ,177 ,021 ,025 ,132 ,008 ,014 ,034 ,000 ,621 ,372 ,102 ,477 ,000 ,331

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,225 ,379** 1 -,248 -,035 ,051 ,223 ,117 ,210 ,060 ,052 -,247 ,091 -,344* -,012 ,149 ,021 ,189 ,157 -,091 -,024 ,124 -,244 -,006 ,419** ,095 ,142 -,060 -,017 ,251 ,150 -,035 -,068 -,158 -,250 ,364* ,213

Sig. (2-
tailed)

,121 ,007 ,085 ,814 ,727 ,123 ,423 ,147 ,683 ,723 ,087 ,536 ,016 ,934 ,306 ,884 ,194 ,283 ,535 ,872 ,396 ,095 ,966 ,003 ,516 ,330 ,682 ,907 ,081 ,303 ,809 ,644 ,278 ,084 ,010 ,141

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,217 ,177 -,248 1 ,378** ,335* ,138 -,033 ,085 ,180 ,171 ,592** ,341* ,178 ,183 ,120 ,102 ,170 -,019 ,065 -,002 ,016 ,355* ,250 -,057 ,227 -,040 ,049 ,077 -,067 ,079 ,105 ,193 ,314* ,451** ,168 ,003

Sig. (2-
tailed)

,134 ,223 ,085 ,007 ,019 ,343 ,821 ,560 ,216 ,241 ,000 ,017 ,220 ,207 ,411 ,487 ,243 ,895 ,659 ,991 ,915 ,013 ,084 ,702 ,117 ,783 ,738 ,600 ,645 ,589 ,474 ,183 ,028 ,001 ,249 ,983

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,453** ,462** -,035 ,378** 1 ,406** ,472** ,179 ,170 ,398** ,110 ,540** ,379** ,351* ,200 ,331* ,273 ,305* ,236 ,288* ,046 ,262 ,270 ,316* ,145 ,490** ,299* ,124 ,210 ,140 ,205 ,198 ,032 ,176 -,044 ,233 -,059

Sig. (2-
tailed)

,001 ,001 ,814 ,007 ,004 ,001 ,218 ,243 ,005 ,452 ,000 ,007 ,013 ,167 ,020 ,058 ,033 ,103 ,045 ,757 ,069 ,064 ,027 ,327 ,000 ,037 ,395 ,147 ,339 ,157 ,172 ,827 ,225 ,766 ,107 ,688

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,387** ,549** ,051 ,335* ,406** 1 ,616** ,435** ,449** ,377** ,136 ,237 ,255 ,286* ,234 ,483** -,060 ,371** ,412** ,372** ,241 ,296* ,390** ,288* ,406** ,390** ,310* ,425** ,475** ,002 ,506** -,009 ,001 ,348* ,184 ,448** ,049

Sig. (2-
tailed)

,006 ,000 ,727 ,019 ,004 ,000 ,002 ,001 ,008 ,352 ,102 ,078 ,047 ,106 ,000 ,682 ,009 ,003 ,008 ,099 ,039 ,006 ,045 ,004 ,006 ,030 ,002 ,001 ,987 ,000 ,951 ,995 ,014 ,207 ,001 ,737

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,433** ,617** ,223 ,138 ,472** ,616** 1 ,634** ,434** ,489** ,134 ,132 ,349* ,126 ,209 ,241 ,192 ,483** ,385** ,386** ,318* ,250 ,346* ,334* ,362* ,566** ,334* ,316* ,405** ,209 ,551** -,189 ,174 ,338* -,093 ,477** ,228

Sig. (2-
tailed)

,002 ,000 ,123 ,343 ,001 ,000 ,000 ,002 ,000 ,359 ,365 ,014 ,388 ,150 ,095 ,187 ,000 ,006 ,006 ,027 ,084 ,016 ,019 ,012 ,000 ,019 ,027 ,004 ,150 ,000 ,193 ,231 ,017 ,525 ,001 ,115

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,129 ,485** ,117 -,033 ,179 ,435** ,634** 1 ,344* ,410** -,077 ,001 ,181 ,295* ,327* ,236 ,190 ,343* ,223 ,289* ,243 ,150 ,300* ,369** ,280 ,266 ,334* ,447** ,461** ,086 ,316* -,311* ,299* ,412** -,024 ,290* ,310*

Sig. (2-
tailed)

,376 ,000 ,423 ,821 ,218 ,002 ,000 ,015 ,003 ,599 ,994 ,213 ,039 ,022 ,103 ,192 ,016 ,123 ,044 ,096 ,304 ,038 ,009 ,054 ,064 ,019 ,001 ,001 ,558 ,027 ,030 ,037 ,003 ,872 ,043 ,030

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,363* ,507** ,210 ,085 ,170 ,449** ,434** ,344* 1 ,564** ,274 ,239 ,451** ,185 ,205 ,262 -,072 ,318* ,364* ,401** ,389** ,137 ,344* ,106 ,325* ,408** ,314* ,310* ,456** ,510** ,622** -,116 ,126 ,211 -,002 ,540** ,169

Sig. (2-
tailed)

,010 ,000 ,147 ,560 ,243 ,001 ,002 ,015 ,000 ,057 ,097 ,001 ,203 ,158 ,069 ,623 ,026 ,010 ,004 ,006 ,349 ,017 ,470 ,024 ,004 ,028 ,030 ,001 ,000 ,000 ,428 ,388 ,145 ,989 ,000 ,245

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,382** ,465** ,060 ,180 ,398** ,377** ,489** ,410** ,564** 1 ,187 ,304* ,482** ,133 ,147 ,213 ,169 ,327* ,228 ,242 ,060 -,046 ,261 ,076 ,188 ,292* ,302* ,144 ,356* ,543** ,493** -,180 ,175 ,388** -,148 ,487** ,139

Sig. (2-
tailed)

,007 ,001 ,683 ,216 ,005 ,008 ,000 ,003 ,000 ,198 ,034 ,000 ,362 ,312 ,141 ,247 ,022 ,115 ,094 ,686 ,752 ,073 ,604 ,201 ,042 ,035 ,323 ,012 ,000 ,000 ,216 ,228 ,006 ,309 ,000 ,342

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,323* ,132 ,052 ,171 ,110 ,136 ,134 -,077 ,274 ,187 1 ,387** ,246 ,176 ,168 ,215 ,055 -,019 ,174 ,112 ,013 -,129 -,005 -,018 -,145 ,073 ,225 -,260 ,053 -,012 ,247 ,200 -,008 ,010 -,083 ,020 -,119

Sig. (2-
tailed)

,024 ,367 ,723 ,241 ,452 ,352 ,359 ,599 ,057 ,198 ,006 ,088 ,227 ,249 ,137 ,706 ,895 ,232 ,444 ,930 ,377 ,973 ,900 ,327 ,617 ,119 ,072 ,718 ,933 ,087 ,167 ,957 ,944 ,571 ,890 ,414

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,510** ,260 -,247 ,592** ,540** ,237 ,132 ,001 ,239 ,304* ,387** 1 ,613** ,407** ,464** ,301* -,038 ,259 ,159 ,232 ,066 -,069 ,105 ,092 -,134 ,315* ,174 ,005 ,275 ,032 ,366** ,247 ,067 ,137 ,053 ,321* ,091

Sig. (2-
tailed)

,000 ,072 ,087 ,000 ,000 ,102 ,365 ,994 ,097 ,034 ,006 ,000 ,004 ,001 ,035 ,795 ,073 ,274 ,108 ,657 ,635 ,477 ,530 ,365 ,028 ,233 ,970 ,056 ,827 ,010 ,087 ,646 ,346 ,717 ,025 ,536

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,561** ,313* ,091 ,341* ,379** ,255 ,349* ,181 ,451** ,482** ,246 ,613** 1 ,240 ,239 ,094 ,261 ,479** ,282* ,425** ,209 -,046 -,016 ,229 ,091 ,447** ,307* ,162 ,268 ,281 ,519** -,121 ,132 ,305* -,020 ,587** ,310*

Sig. (2-
tailed)

,000 ,029 ,536 ,017 ,007 ,078 ,014 ,213 ,001 ,000 ,088 ,000 ,097 ,099 ,522 ,071 ,000 ,049 ,002 ,154 ,754 ,914 ,114 ,537 ,001 ,032 ,266 ,063 ,050 ,000 ,406 ,366 ,033 ,893 ,000 ,030

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,116 ,145 -,344* ,178 ,351* ,286* ,126 ,295* ,185 ,133 ,176 ,407** ,240 1 ,372** ,269 ,207 ,142 ,078 ,494** ,344* ,004 ,260 ,346* ,100 ,287* ,418** ,260 ,179 -,036 ,131 ,097 ,043 ,207 ,195 ,140 ,320*

Sig. (2-
tailed)

,427 ,321 ,016 ,220 ,013 ,047 ,388 ,039 ,203 ,362 ,227 ,004 ,097 ,009 ,062 ,154 ,329 ,596 ,000 ,017 ,976 ,074 ,015 ,499 ,046 ,003 ,071 ,219 ,805 ,369 ,507 ,771 ,153 ,179 ,339 ,025

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,359* ,355* -,012 ,183 ,200 ,234 ,209 ,327* ,205 ,147 ,168 ,464** ,239 ,372** 1 ,434** -,149 ,333* ,340* ,259 ,319* ,005 ,267 ,119 ,110 ,172 ,142 ,188 ,275 -,085 ,378** ,220 ,022 -,085 ,117 ,179 ,165

Sig. (2-
tailed)

,011 ,012 ,934 ,207 ,167 ,106 ,150 ,022 ,158 ,312 ,249 ,001 ,099 ,009 ,002 ,307 ,019 ,017 ,072 ,027 ,974 ,067 ,415 ,457 ,237 ,332 ,195 ,056 ,563 ,007 ,128 ,880 ,563 ,422 ,220 ,257

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,370** ,542** ,149 ,120 ,331* ,483** ,241 ,236 ,262 ,213 ,215 ,301* ,094 ,269 ,434** 1 -,136 ,251 ,358* ,007 ,078 ,188 ,061 ,013 ,122 ,110 ,071 ,128 ,190 -,077 ,324* ,151 -,083 ,007 ,136 ,209 ,023

Sig. (2-
tailed)

,009 ,000 ,306 ,411 ,020 ,000 ,095 ,103 ,069 ,141 ,137 ,035 ,522 ,062 ,002 ,350 ,082 ,012 ,964 ,596 ,195 ,683 ,927 ,407 ,451 ,627 ,381 ,191 ,601 ,023 ,301 ,571 ,963 ,352 ,149 ,877

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

-,029 ,022 ,021 ,102 ,273 -,060 ,192 ,190 -,072 ,169 ,055 -,038 ,261 ,207 -,149 -,136 1 ,201 ,024 ,324* ,186 -,025 ,059 ,204 ,011 ,143 ,401** ,021 -,095 ,096 -,120 -,113 ,231 ,303* -,008 -,021 ,068

Sig. (2-
tailed)

,845 ,882 ,884 ,487 ,058 ,682 ,187 ,192 ,623 ,247 ,706 ,795 ,071 ,154 ,307 ,350 ,166 ,871 ,023 ,205 ,863 ,689 ,160 ,939 ,327 ,004 ,884 ,516 ,513 ,411 ,439 ,111 ,034 ,954 ,888 ,642

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,275 ,466** ,189 ,170 ,305* ,371** ,483** ,343* ,318* ,327* -,019 ,259 ,479** ,142 ,333* ,251 ,201 1 ,659** ,479** ,383** ,221 ,227 ,314* ,261 ,520** ,330* ,354* ,449** ,106 ,469** -,042 ,207 ,250 -,006 ,436** ,302*

Sig. (2-
tailed)

,056 ,001 ,194 ,243 ,033 ,009 ,000 ,016 ,026 ,022 ,895 ,073 ,000 ,329 ,019 ,082 ,166 ,000 ,000 ,007 ,128 ,121 ,028 ,074 ,000 ,021 ,013 ,001 ,469 ,001 ,776 ,153 ,084 ,966 ,002 ,035

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,308* ,309* ,157 -,019 ,236 ,412** ,385** ,223 ,364* ,228 ,174 ,159 ,282* ,078 ,340* ,358* ,024 ,659** 1 ,430** ,289* ,354* ,269 ,077 ,102 ,341* ,280 ,179 ,399** -,120 ,592** -,040 ,091 ,113 -,006 ,263 ,143

Sig. (2-
tailed)

,031 ,031 ,283 ,895 ,103 ,003 ,006 ,123 ,010 ,115 ,232 ,274 ,049 ,596 ,017 ,012 ,871 ,000 ,002 ,046 ,013 ,065 ,599 ,491 ,017 ,051 ,219 ,005 ,410 ,000 ,787 ,535 ,439 ,968 ,068 ,327

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,185 ,193 -,091 ,065 ,288* ,372** ,386** ,289* ,401** ,242 ,112 ,232 ,425** ,494** ,259 ,007 ,324* ,479** ,430** 1 ,805** ,270 ,453** ,362* ,107 ,471** ,529** ,300* ,359* ,239 ,314* -,127 ,242 ,248 ,024 ,283* ,130

Sig. (2-
tailed)

,203 ,184 ,535 ,659 ,045 ,008 ,006 ,044 ,004 ,094 ,444 ,108 ,002 ,000 ,072 ,964 ,023 ,000 ,002 ,000 ,061 ,001 ,011 ,470 ,001 ,000 ,036 ,011 ,098 ,028 ,384 ,094 ,085 ,872 ,049 ,373

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlatio
n

,079 ,236 -,024 -,002 ,046 ,241 ,318* ,243 ,389** ,060 ,013 ,066 ,209 ,344* ,319* ,078 ,186 ,383** ,289* ,805** 1 ,036 ,413** ,354* ,278 ,351* ,409** ,308* ,213 ,306* ,178 -,157 ,170 ,034 ,191 ,100 ,217

Sig. (2-
tailed)

,593 ,107 ,872 ,991 ,757 ,099 ,027 ,096 ,006 ,686 ,930 ,657 ,154 ,017 ,027 ,596 ,205 ,007 ,046 ,000 ,807 ,003 ,013 ,058 ,014 ,004 ,033 ,146 ,035 ,226 ,287 ,249 ,818 ,193 ,500 ,139

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
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Tabel 7.3.4.1  Onderlinge correlatie stellingen enquête nulmeting  
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Pearson 
Correlation

,060 ,193 ,124 ,016 ,262 ,296* ,250 ,150 ,137 -,046 -,129 -,069 -,046 ,004 ,005 ,188 -,025 ,221 ,354* ,270 ,036 1 ,340* ,245 ,162 ,269 ,056 ,248 ,295* -,144 ,142 -,133 ,058 ,112 ,040 ,103 -,037

Sig. (2-
tailed)

,680 ,183 ,396 ,915 ,069 ,039 ,084 ,304 ,349 ,752 ,377 ,635 ,754 ,976 ,974 ,195 ,863 ,128 ,013 ,061 ,807 ,018 ,089 ,270 ,061 ,704 ,086 ,040 ,322 ,332 ,363 ,692 ,443 ,785 ,482 ,803

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,107 ,255 -,244 ,355* ,270 ,390** ,346* ,300* ,344* ,261 -,005 ,105 -,016 ,260 ,267 ,061 ,059 ,227 ,269 ,453** ,413** ,340* 1 ,388** ,086 ,137 ,208 ,358* ,318* ,104 ,145 -,110 ,386** ,313* ,214 ,100 ,055

Sig. (2-
tailed)

,469 ,080 ,095 ,013 ,064 ,006 ,016 ,038 ,017 ,073 ,973 ,477 ,914 ,074 ,067 ,683 ,689 ,121 ,065 ,001 ,003 ,018 ,006 ,566 ,354 ,157 ,012 ,027 ,481 ,327 ,459 ,007 ,031 ,145 ,501 ,712

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Pearson 
Correlation

,128 ,196 -,006 ,250 ,316* ,288* ,334* ,369** ,106 ,076 -,018 ,092 ,229 ,346* ,119 ,013 ,204 ,314* ,077 ,362* ,354* ,245 ,388** 1 ,189 ,400** ,314* ,448** ,128 ,006 -,079 -,080 ,102 ,151 ,173 ,129 ,144

Sig. (2-
tailed)

,382 ,177 ,966 ,084 ,027 ,045 ,019 ,009 ,470 ,604 ,900 ,530 ,114 ,015 ,415 ,927 ,160 ,028 ,599 ,011 ,013 ,089 ,006 ,197 ,004 ,028 ,001 ,379 ,969 ,590 ,583 ,484 ,301 ,236 ,376 ,325

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,093 ,334* ,419** -,057 ,145 ,406** ,362* ,280 ,325* ,188 -,145 -,134 ,091 ,100 ,110 ,122 ,011 ,261 ,102 ,107 ,278 ,162 ,086 ,189 1 ,272 ,336* ,358* ,336* ,322* ,193 -,122 -,104 ,065 ,029 ,400** ,396**

Sig. (2-
tailed)

,528 ,021 ,003 ,702 ,327 ,004 ,012 ,054 ,024 ,201 ,327 ,365 ,537 ,499 ,457 ,407 ,939 ,074 ,491 ,470 ,058 ,270 ,566 ,197 ,061 ,020 ,012 ,020 ,025 ,189 ,410 ,481 ,659 ,843 ,005 ,005

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 47 48 47 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Pearson 
Correlation

,238 ,319* ,095 ,227 ,490** ,390** ,566** ,266 ,408** ,292* ,073 ,315* ,447** ,287* ,172 ,110 ,143 ,520** ,341* ,471** ,351* ,269 ,137 ,400** ,272 1 ,395** ,444** ,331* ,126 ,424** ,025 ,094 ,185 ,182 ,445** ,200

Sig. (2-
tailed)

,099 ,025 ,516 ,117 ,000 ,006 ,000 ,064 ,004 ,042 ,617 ,028 ,001 ,046 ,237 ,451 ,327 ,000 ,017 ,001 ,014 ,061 ,354 ,004 ,061 ,005 ,001 ,020 ,390 ,002 ,866 ,522 ,204 ,210 ,001 ,169

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,146 ,218 ,142 -,040 ,299* ,310* ,334* ,334* ,314* ,302* ,225 ,174 ,307* ,418** ,142 ,071 ,401** ,330* ,280 ,529** ,409** ,056 ,208 ,314* ,336* ,395** 1 ,372** ,419** ,266 ,370** -,170 ,189 ,262 ,020 ,350* ,205

Sig. (2-
tailed)

,316 ,132 ,330 ,783 ,037 ,030 ,019 ,019 ,028 ,035 ,119 ,233 ,032 ,003 ,332 ,627 ,004 ,021 ,051 ,000 ,004 ,704 ,157 ,028 ,020 ,005 ,009 ,003 ,064 ,009 ,243 ,193 ,069 ,892 ,014 ,158

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,135 ,375** -,060 ,049 ,124 ,425** ,316* ,447** ,310* ,144 -,260 ,005 ,162 ,260 ,188 ,128 ,021 ,354* ,179 ,300* ,308* ,248 ,358* ,448** ,358* ,444** ,372** 1 ,590** ,054 ,248 -,106 ,220 ,171 ,300* ,232 ,128

Sig. (2-
tailed)

,356 ,008 ,682 ,738 ,395 ,002 ,027 ,001 ,030 ,323 ,072 ,970 ,266 ,071 ,195 ,381 ,884 ,013 ,219 ,036 ,033 ,086 ,012 ,001 ,012 ,001 ,009 ,000 ,713 ,086 ,468 ,129 ,241 ,036 ,109 ,381

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,223 ,350* -,017 ,077 ,210 ,475** ,405** ,461** ,456** ,356* ,053 ,275 ,268 ,179 ,275 ,190 -,095 ,449** ,399** ,359* ,213 ,295* ,318* ,128 ,336* ,331* ,419** ,590** 1 ,145 ,478** -,252 ,266 ,253 ,060 ,353* ,124

Sig. (2-
tailed)

,123 ,014 ,907 ,600 ,147 ,001 ,004 ,001 ,001 ,012 ,718 ,056 ,063 ,219 ,056 ,191 ,516 ,001 ,005 ,011 ,146 ,040 ,027 ,379 ,020 ,020 ,003 ,000 ,321 ,001 ,081 ,065 ,080 ,684 ,013 ,395

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,175 ,303* ,251 -,067 ,140 ,002 ,209 ,086 ,510** ,543** -,012 ,032 ,281 -,036 -,085 -,077 ,096 ,106 -,120 ,239 ,306* -,144 ,104 ,006 ,322* ,126 ,266 ,054 ,145 1 ,219 -,222 ,103 ,102 -,210 ,382** ,134

Sig. (2-
tailed)

,230 ,034 ,081 ,645 ,339 ,987 ,150 ,558 ,000 ,000 ,933 ,827 ,050 ,805 ,563 ,601 ,513 ,469 ,410 ,098 ,035 ,322 ,481 ,969 ,025 ,390 ,064 ,713 ,321 ,130 ,125 ,480 ,485 ,148 ,007 ,359

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,475** ,513** ,150 ,079 ,205 ,506** ,551** ,316* ,622** ,493** ,247 ,366** ,519** ,131 ,378** ,324* -,120 ,469** ,592** ,314* ,178 ,142 ,145 -,079 ,193 ,424** ,370** ,248 ,478** ,219 1 -,073 ,220 ,380** ,050 ,544** ,256

Sig. (2-
tailed)

,001 ,000 ,303 ,589 ,157 ,000 ,000 ,027 ,000 ,000 ,087 ,010 ,000 ,369 ,007 ,023 ,411 ,001 ,000 ,028 ,226 ,332 ,327 ,590 ,189 ,002 ,009 ,086 ,001 ,130 ,618 ,128 ,007 ,734 ,000 ,076

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,034 ,072 -,035 ,105 ,198 -,009 -,189 -,311* -,116 -,180 ,200 ,247 -,121 ,097 ,220 ,151 -,113 -,042 -,040 -,127 -,157 -,133 -,110 -,080 -,122 ,025 -,170 -,106 -,252 -,222 -,073 1 -,260 -,266 -,110 -,168 -,339*

Sig. (2-
tailed)

,814 ,621 ,809 ,474 ,172 ,951 ,193 ,030 ,428 ,216 ,167 ,087 ,406 ,507 ,128 ,301 ,439 ,776 ,787 ,384 ,287 ,363 ,459 ,583 ,410 ,866 ,243 ,468 ,081 ,125 ,618 ,071 ,065 ,451 ,249 ,017

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

-,126 ,130 -,068 ,193 ,032 ,001 ,174 ,299* ,126 ,175 -,008 ,067 ,132 ,043 ,022 -,083 ,231 ,207 ,091 ,242 ,170 ,058 ,386** ,102 -,104 ,094 ,189 ,220 ,266 ,103 ,220 -,260 1 ,544** ,260 ,068 ,238

Sig. (2-
tailed)

,390 ,372 ,644 ,183 ,827 ,995 ,231 ,037 ,388 ,228 ,957 ,646 ,366 ,771 ,880 ,571 ,111 ,153 ,535 ,094 ,249 ,692 ,007 ,484 ,481 ,522 ,193 ,129 ,065 ,480 ,128 ,071 ,000 ,071 ,645 ,100

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

-,065 ,237 -,158 ,314* ,176 ,348* ,338* ,412** ,211 ,388** ,010 ,137 ,305* ,207 -,085 ,007 ,303* ,250 ,113 ,248 ,034 ,112 ,313* ,151 ,065 ,185 ,262 ,171 ,253 ,102 ,380** -,266 ,544** 1 ,100 ,372** ,344*

Sig. (2-
tailed)

,658 ,102 ,278 ,028 ,225 ,014 ,017 ,003 ,145 ,006 ,944 ,346 ,033 ,153 ,563 ,963 ,034 ,084 ,439 ,085 ,818 ,443 ,031 ,301 ,659 ,204 ,069 ,241 ,080 ,485 ,007 ,065 ,000 ,493 ,009 ,016

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

-,147 -,104 -,250 ,451** -,044 ,184 -,093 -,024 -,002 -,148 -,083 ,053 -,020 ,195 ,117 ,136 -,008 -,006 -,006 ,024 ,191 ,040 ,214 ,173 ,029 ,182 ,020 ,300* ,060 -,210 ,050 -,110 ,260 ,100 1 -,183 -,025

Sig. (2-
tailed)

,315 ,477 ,084 ,001 ,766 ,207 ,525 ,872 ,989 ,309 ,571 ,717 ,893 ,179 ,422 ,352 ,954 ,966 ,968 ,872 ,193 ,785 ,145 ,236 ,843 ,210 ,892 ,036 ,684 ,148 ,734 ,451 ,071 ,493 ,208 ,862

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

,477** ,504** ,364* ,168 ,233 ,448** ,477** ,290* ,540** ,487** ,020 ,321* ,587** ,140 ,179 ,209 -,021 ,436** ,263 ,283* ,100 ,103 ,100 ,129 ,400** ,445** ,350* ,232 ,353* ,382** ,544** -,168 ,068 ,372** -,183 1 ,491**

Sig. (2-
tailed)

,001 ,000 ,010 ,249 ,107 ,001 ,001 ,043 ,000 ,000 ,890 ,025 ,000 ,339 ,220 ,149 ,888 ,002 ,068 ,049 ,500 ,482 ,501 ,376 ,005 ,001 ,014 ,109 ,013 ,007 ,000 ,249 ,645 ,009 ,208 ,000

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 46 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49

Pearson 
Correlation

-,019 ,142 ,213 ,003 -,059 ,049 ,228 ,310* ,169 ,139 -,119 ,091 ,310* ,320* ,165 ,023 ,068 ,302* ,143 ,130 ,217 -,037 ,055 ,144 ,396** ,200 ,205 ,128 ,124 ,134 ,256 -,339* ,238 ,344* -,025 ,491** 1

Sig. (2-
tailed)

,896 ,331 ,141 ,983 ,688 ,737 ,115 ,030 ,245 ,342 ,414 ,536 ,030 ,025 ,257 ,877 ,642 ,035 ,327 ,373 ,139 ,803 ,712 ,325 ,005 ,169 ,158 ,381 ,395 ,359 ,076 ,017 ,100 ,016 ,862 ,000

N 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 48 49 48 49 48 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49 49
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vriendelijk

21. De 
onderlinge 
verhoudin
g met mijn 
collega's 
is goed

22. Er 
wordt 

onderling 
voldoende 
gecommu

niceerd

23. Ik deel 
informatie 
met mijn 
collega's

24. 
Medewerk
ers in de 

hub willen 
elkaar 
helpen

25. Als 
medewerk

er in de 
hub 

hebben ik 
en mijn 

collega's 
het 

gezamenli
jk doel om 
binnen de 
gestelde 
tijd het 

sorteerpro
ces met zo 

min 
mogelijk 
fouten af 
te ronden

26. 
Medewerk

ers 
steunen 

en 
stimuleren 

elkaar

27. Ik heb 
respect 

voor mijn 
collega's

28. Kennis 
en 

ervaringen 
worden 

uitgewiss
eld

29. De 
omgang 

met 
collega's 

en 
leidinggev
enden is 

goed

30. Ik heb 
nauwelijks 
conflicten 
met mijn 
collega's

Pearson 
Correlatio
n

1 ,655** ,157 ,210 ,333* ,345* ,271 ,146 ,425** ,026 ,075 ,124 ,266 ,147 ,176 ,236 ,115 ,138 ,487** ,371** ,227 ,082 ,133 ,058 ,040 ,187 ,191 ,211 ,291* ,419**

Sig. (2-
tailed)

,000 ,287 ,152 ,021 ,016 ,063 ,323 ,003 ,859 ,615 ,401 ,068 ,317 ,232 ,106 ,437 ,351 ,000 ,009 ,121 ,580 ,369 ,696 ,790 ,203 ,193 ,150 ,044 ,003

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,655** 1 ,000 ,199 ,355* ,329* ,252 ,185 ,501** ,248 -,036 ,382** ,329* ,127 ,064 ,211 -,060 ,269 ,490** ,422** ,304* ,000 ,316* ,226 ,039 ,376** ,010 ,315* ,283 ,163

Sig. (2-
tailed)

,000 1,000 ,175 ,013 ,022 ,084 ,208 ,000 ,089 ,808 ,007 ,023 ,389 ,664 ,151 ,688 ,065 ,000 ,003 ,036 1,000 ,029 ,123 ,795 ,008 ,948 ,029 ,051 ,268

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,157 ,000 1 -,084 -,078 ,049 ,380** ,176 ,135 ,165 ,355* -,203 -,342* ,084 ,220 ,257 ,018 ,141 ,000 ,164 ,164 ,171 -,074 -,113 ,191 -,064 ,112 -,150 ,100 ,218

Sig. (2-
tailed)

,287 1,000 ,571 ,596 ,740 ,008 ,231 ,361 ,262 ,013 ,166 ,017 ,572 ,134 ,078 ,905 ,339 1,000 ,265 ,265 ,244 ,618 ,442 ,193 ,665 ,449 ,309 ,500 ,137

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,210 ,199 -,084 1 ,548** ,039 ,202 ,321* ,212 ,367* ,255 ,333* ,334* ,470** -,234 ,002 -,217 ,198 -,118 ,234 ,118 -,142 ,352* ,219 ,108 ,062 ,381** ,050 ,125 -,189

Sig. (2-
tailed)

,152 ,175 ,571 ,000 ,790 ,168 ,026 ,148 ,010 ,081 ,021 ,020 ,001 ,110 ,992 ,138 ,178 ,426 ,110 ,426 ,334 ,014 ,135 ,465 ,674 ,008 ,737 ,395 ,199

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,333* ,355* -,078 ,548** 1 ,297* ,382** ,284 ,389** ,117 ,339* ,428** ,483** ,344* -,171 ,128 -,161 ,065 ,153 ,357* ,212 -,228 ,294* ,173 ,026 ,285* ,380** ,330* ,227 ,058

Sig. (2-
tailed)

,021 ,013 ,596 ,000 ,041 ,007 ,050 ,006 ,428 ,018 ,002 ,001 ,017 ,244 ,387 ,274 ,660 ,298 ,013 ,149 ,120 ,042 ,239 ,858 ,049 ,008 ,022 ,121 ,697

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,345* ,329* ,049 ,039 ,297* 1 ,248 -,085 ,110 -,046 ,263 ,191 ,126 ,179 -,041 ,404** ,013 ,018 ,544** ,206 ,079 -,165 ,082 ,111 -,015 ,077 ,166 ,219 ,576** ,475**

Sig. (2-
tailed)

,016 ,022 ,740 ,790 ,041 ,089 ,568 ,455 ,755 ,071 ,193 ,393 ,223 ,781 ,004 ,932 ,905 ,000 ,161 ,594 ,261 ,580 ,451 ,920 ,602 ,259 ,136 ,000 ,001

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,271 ,252 ,380** ,202 ,382** ,248 1 ,209 ,485** ,159 ,617** ,125 ,074 ,184 ,006 ,409** ,017 ,152 ,154 ,512** ,485** ,187 ,374** ,371** ,129 ,267 ,369** ,362* ,215 ,164

Sig. (2-
tailed)

,063 ,084 ,008 ,168 ,007 ,089 ,153 ,000 ,282 ,000 ,396 ,619 ,210 ,966 ,004 ,907 ,301 ,297 ,000 ,000 ,203 ,009 ,009 ,381 ,067 ,010 ,011 ,143 ,266

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,146 ,185 ,176 ,321* ,284 -,085 ,209 1 ,374** ,373** ,238 -,063 ,050 ,165 -,248 ,049 ,031 ,140 -,056 ,142 ,212 -,041 ,305* -,052 ,463** -,086 ,276 -,118 ,098 ,189

Sig. (2-
tailed)

,323 ,208 ,231 ,026 ,050 ,568 ,153 ,009 ,009 ,103 ,670 ,734 ,263 ,090 ,740 ,836 ,342 ,707 ,336 ,148 ,780 ,035 ,724 ,001 ,563 ,058 ,425 ,508 ,197

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,425** ,501** ,135 ,212 ,389** ,110 ,485** ,374** 1 ,228 ,214 ,266 ,358* ,105 -,091 ,053 ,021 ,311* ,452** ,551** ,622** ,094 ,333* ,211 ,227 ,507** ,268 ,499** ,298* ,225

Sig. (2-
tailed)

,003 ,000 ,361 ,148 ,006 ,455 ,000 ,009 ,119 ,145 ,068 ,013 ,478 ,538 ,719 ,888 ,031 ,001 ,000 ,000 ,527 ,021 ,151 ,121 ,000 ,065 ,000 ,040 ,124

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,026 ,248 ,165 ,367* ,117 -,046 ,159 ,373** ,228 1 ,083 ,126 ,088 ,164 -,050 ,177 -,020 ,195 -,036 ,146 ,228 ,048 ,199 ,074 ,171 ,038 ,040 -,246 ,017 -,066

Sig. (2-
tailed)

,859 ,089 ,262 ,010 ,428 ,755 ,282 ,009 ,119 ,575 ,395 ,552 ,265 ,735 ,228 ,891 ,185 ,807 ,321 ,119 ,744 ,176 ,617 ,245 ,800 ,785 ,092 ,910 ,656

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,075 -,036 ,355* ,255 ,339* ,263 ,617** ,238 ,214 ,083 1 ,130 ,057 ,448** -,124 ,321* -,266 ,334* ,124 ,413** ,247 ,043 ,291* ,269 ,193 ,169 ,435** ,178 ,232 ,056

Sig. (2-
tailed)

,615 ,808 ,013 ,081 ,018 ,071 ,000 ,103 ,145 ,575 ,379 ,700 ,001 ,399 ,026 ,068 ,020 ,402 ,004 ,091 ,769 ,045 ,065 ,189 ,250 ,002 ,227 ,113 ,703

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,124 ,382** -,203 ,333* ,428** ,191 ,125 -,063 ,266 ,126 ,130 1 ,621** ,330* ,048 ,137 -,111 ,027 ,285* ,217 ,189 -,145 ,197 ,336* -,007 ,525** ,140 ,323* ,364* -,022

Sig. (2-
tailed)

,401 ,007 ,166 ,021 ,002 ,193 ,396 ,670 ,068 ,395 ,379 ,000 ,022 ,744 ,352 ,451 ,856 ,050 ,138 ,198 ,327 ,180 ,020 ,960 ,000 ,344 ,025 ,011 ,881

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,266 ,329* -,342* ,334* ,483** ,126 ,074 ,050 ,358* ,088 ,057 ,621** 1 ,319* -,222 -,122 ,005 -,007 ,191 ,281 ,290* -,230 ,162 ,297* -,024 ,524** ,179 ,348* ,142 -,018

Sig. (2-
tailed)

,068 ,023 ,017 ,020 ,001 ,393 ,619 ,734 ,013 ,552 ,700 ,000 ,027 ,129 ,407 ,973 ,962 ,193 ,053 ,045 ,116 ,270 ,040 ,870 ,000 ,222 ,016 ,334 ,903

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,147 ,127 ,084 ,470** ,344* ,179 ,184 ,165 ,105 ,164 ,448** ,330* ,319* 1 -,308* ,021 -,509** ,096 -,069 ,308* ,105 -,119 ,353* ,431** ,309* ,167 ,385** ,137 ,323* -,142

Sig. (2-
tailed)

,317 ,389 ,572 ,001 ,017 ,223 ,210 ,263 ,478 ,265 ,001 ,022 ,027 ,033 ,888 ,000 ,515 ,642 ,033 ,478 ,419 ,014 ,002 ,032 ,256 ,007 ,352 ,025 ,337

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlatio
n

,176 ,064 ,220 -,234 -,171 -,041 ,006 -,248 -,091 -,050 -,124 ,048 -,222 -,308* 1 ,346* ,289* -,072 ,058 -,142 ,008 ,483** -,334* -,197 -,273 -,123 -,238 -,256 -,092 ,057

Sig. (2-
tailed)

,232 ,664 ,134 ,110 ,244 ,781 ,966 ,090 ,538 ,735 ,399 ,744 ,129 ,033 ,016 ,046 ,628 ,695 ,334 ,959 ,001 ,020 ,179 ,060 ,405 ,103 ,079 ,533 ,701

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

12. Ik ben 
trots op 
het werk 
dat ik doe

13. Ik ben 
trots op 
het feit dat 
ik bij TNT 
werk

14. Ik vind 
mijn werk 
belangrijk

15. Ik vind 
de 
werkdruk 
niet 
onregelm
atig

6. Ik voel 
mij 
gewaarde
erd door 
mijn 
leidinggev
ende7. Ik voel 
mij 
gewaarde
erd door 
mijn 
collega's

8. Ik voel 
mij 
verantwoo
rdelijk voor 
de 
werkzaam
heden die 9. k heb 
het gevoel 
dat ik erbij 
hoor en 
geaccepte
erd word 
door mijn 10. Ik voel 
mij 
betrokken 
bij het 
proces 
waarin ik 
werk11. De 
hoogte 
van mijn 
salaris 
past bij de 
werkzaam
heden die 

1. Ik ben 
tevreden 
met mijn 
huidige 
baan

2. Ik heb 
veel 
plezier in 
mijn werk

3. Ik zie 
vaak het 
belang 
van mijn 
taken in

4. Ik vind 
mijn werk 
uitdagend

5. Ik haal 
voldoenin
g uit mijn 
werk

Tabel 7.3.4.2  Onderlinge correlatie stellingen enquête nameting 
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Pearson 
Correlation

,236 ,211 ,257 ,002 ,128 ,404** ,409** ,049 ,053 ,177 ,321* ,137 -,122 ,021 ,346* 1 ,135 ,010 ,305* ,267 -,006 ,218 -,036 ,010 -,026 -,054 ,174 -,067 ,262 ,268

Sig. (2-
tailed)

,106 ,151 ,078 ,992 ,387 ,004 ,004 ,740 ,719 ,228 ,026 ,352 ,407 ,888 ,016 ,362 ,944 ,035 ,067 ,970 ,136 ,807 ,946 ,861 ,716 ,237 ,649 ,072 ,065

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,115 -,060 ,018 -,217 -,161 ,013 ,017 ,031 ,021 -,020 -,266 -,111 ,005 -,509** ,289* ,135 1 -,268 ,161 -,184 -,101 -,013 -,231 -,261 -,188 -,168 -,163 -,116 ,030 ,091

Sig. (2-
tailed)

,437 ,688 ,905 ,138 ,274 ,932 ,907 ,836 ,888 ,891 ,068 ,451 ,973 ,000 ,046 ,362 ,065 ,274 ,212 ,496 ,929 ,114 ,073 ,202 ,254 ,270 ,431 ,841 ,539

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,138 ,269 ,141 ,198 ,065 ,018 ,152 ,140 ,311* ,195 ,334* ,027 -,007 ,096 -,072 ,010 -,268 1 ,343* ,405** ,311* ,130 ,324* ,165 ,143 ,165 ,277 ,163 ,047 ,029

Sig. (2-
tailed)

,351 ,065 ,339 ,178 ,660 ,905 ,301 ,342 ,031 ,185 ,020 ,856 ,962 ,515 ,628 ,944 ,065 ,017 ,004 ,031 ,377 ,025 ,262 ,334 ,261 ,056 ,269 ,750 ,843

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,487** ,490** ,000 -,118 ,153 ,544** ,154 -,056 ,452** -,036 ,124 ,285* ,191 -,069 ,058 ,305* ,161 ,343* 1 ,483** ,215 ,026 ,162 ,087 ,007 ,387** ,182 ,332* ,472** ,343*

Sig. (2-
tailed)

,000 ,000 1,000 ,426 ,298 ,000 ,297 ,707 ,001 ,807 ,402 ,050 ,193 ,642 ,695 ,035 ,274 ,017 ,000 ,143 ,861 ,272 ,555 ,963 ,007 ,215 ,021 ,001 ,017

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,371** ,422** ,164 ,234 ,357* ,206 ,512** ,142 ,551** ,146 ,413** ,217 ,281 ,308* -,142 ,267 -,184 ,405** ,483** 1 ,584** ,235 ,505** ,507** ,273 ,499** ,584** ,524** ,264 ,040

Sig. (2-
tailed)

,009 ,003 ,265 ,110 ,013 ,161 ,000 ,336 ,000 ,321 ,004 ,138 ,053 ,033 ,334 ,067 ,212 ,004 ,000 ,000 ,109 ,000 ,000 ,060 ,000 ,000 ,000 ,070 ,788

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,227 ,304* ,164 ,118 ,212 ,079 ,485** ,212 ,622** ,228 ,247 ,189 ,290* ,105 ,008 -,006 -,101 ,311* ,215 ,584** 1 ,226 ,372** ,240 ,262 ,476** ,312* ,499** ,180 ,308*

Sig. (2-
tailed)

,121 ,036 ,265 ,426 ,149 ,594 ,000 ,148 ,000 ,119 ,091 ,198 ,045 ,478 ,959 ,970 ,496 ,031 ,143 ,000 ,123 ,009 ,100 ,071 ,001 ,031 ,000 ,221 ,033

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,082 ,000 ,171 -,142 -,228 -,165 ,187 -,041 ,094 ,048 ,043 -,145 -,230 -,119 ,483** ,218 -,013 ,130 ,026 ,235 ,226 1 -,040 ,177 ,036 ,063 ,019 ,013 -,121 -,053

Sig. (2-
tailed)

,580 1,000 ,244 ,334 ,120 ,261 ,203 ,780 ,527 ,744 ,769 ,327 ,116 ,419 ,001 ,136 ,929 ,377 ,861 ,109 ,123 ,787 ,229 ,807 ,671 ,896 ,928 ,414 ,723

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,133 ,316* -,074 ,352* ,294* ,082 ,374** ,305* ,333* ,199 ,291* ,197 ,162 ,353* -,334* -,036 -,231 ,324* ,162 ,505** ,372** -,040 1 ,558** ,568** ,398** ,509** ,294* ,187 ,003

Sig. (2-
tailed)

,369 ,029 ,618 ,014 ,042 ,580 ,009 ,035 ,021 ,176 ,045 ,180 ,270 ,014 ,020 ,807 ,114 ,025 ,272 ,000 ,009 ,787 ,000 ,000 ,005 ,000 ,042 ,203 ,984

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,058 ,226 -,113 ,219 ,173 ,111 ,371** -,052 ,211 ,074 ,269 ,336* ,297* ,431** -,197 ,010 -,261 ,165 ,087 ,507** ,240 ,177 ,558** 1 ,182 ,555** ,423** ,449** ,145 -,153

Sig. (2-
tailed)

,696 ,123 ,442 ,135 ,239 ,451 ,009 ,724 ,151 ,617 ,065 ,020 ,040 ,002 ,179 ,946 ,073 ,262 ,555 ,000 ,100 ,229 ,000 ,217 ,000 ,003 ,001 ,325 ,299

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,040 ,039 ,191 ,108 ,026 -,015 ,129 ,463** ,227 ,171 ,193 -,007 -,024 ,309* -,273 -,026 -,188 ,143 ,007 ,273 ,262 ,036 ,568** ,182 1 ,176 ,512** ,114 ,289* ,248

Sig. (2-
tailed)

,790 ,795 ,193 ,465 ,858 ,920 ,381 ,001 ,121 ,245 ,189 ,960 ,870 ,032 ,060 ,861 ,202 ,334 ,963 ,060 ,071 ,807 ,000 ,217 ,230 ,000 ,441 ,046 ,089

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,187 ,376** -,064 ,062 ,285* ,077 ,267 -,086 ,507** ,038 ,169 ,525** ,524** ,167 -,123 -,054 -,168 ,165 ,387** ,499** ,476** ,063 ,398** ,555** ,176 1 ,244 ,686** ,282 ,043

Sig. (2-
tailed)

,203 ,008 ,665 ,674 ,049 ,602 ,067 ,563 ,000 ,800 ,250 ,000 ,000 ,256 ,405 ,716 ,254 ,261 ,007 ,000 ,001 ,671 ,005 ,000 ,230 ,095 ,000 ,052 ,769

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,191 ,010 ,112 ,381** ,380** ,166 ,369** ,276 ,268 ,040 ,435** ,140 ,179 ,385** -,238 ,174 -,163 ,277 ,182 ,584** ,312* ,019 ,509** ,423** ,512** ,244 1 ,358* ,314* ,169

Sig. (2-
tailed)

,193 ,948 ,449 ,008 ,008 ,259 ,010 ,058 ,065 ,785 ,002 ,344 ,222 ,007 ,103 ,237 ,270 ,056 ,215 ,000 ,031 ,896 ,000 ,003 ,000 ,095 ,012 ,030 ,252

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,211 ,315* -,150 ,050 ,330* ,219 ,362* -,118 ,499** -,246 ,178 ,323* ,348* ,137 -,256 -,067 -,116 ,163 ,332* ,524** ,499** ,013 ,294* ,449** ,114 ,686** ,358* 1 ,464** ,217

Sig. (2-
tailed)

,150 ,029 ,309 ,737 ,022 ,136 ,011 ,425 ,000 ,092 ,227 ,025 ,016 ,352 ,079 ,649 ,431 ,269 ,021 ,000 ,000 ,928 ,042 ,001 ,441 ,000 ,012 ,001 ,139

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,291* ,283 ,100 ,125 ,227 ,576** ,215 ,098 ,298* ,017 ,232 ,364* ,142 ,323* -,092 ,262 ,030 ,047 ,472** ,264 ,180 -,121 ,187 ,145 ,289* ,282 ,314* ,464** 1 ,484**

Sig. (2-
tailed)

,044 ,051 ,500 ,395 ,121 ,000 ,143 ,508 ,040 ,910 ,113 ,011 ,334 ,025 ,533 ,072 ,841 ,750 ,001 ,070 ,221 ,414 ,203 ,325 ,046 ,052 ,030 ,001 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

Pearson 
Correlation

,419** ,163 ,218 -,189 ,058 ,475** ,164 ,189 ,225 -,066 ,056 -,022 -,018 -,142 ,057 ,268 ,091 ,029 ,343* ,040 ,308* -,053 ,003 -,153 ,248 ,043 ,169 ,217 ,484** 1

Sig. (2-
tailed)

,003 ,268 ,137 ,199 ,697 ,001 ,266 ,197 ,124 ,656 ,703 ,881 ,903 ,337 ,701 ,065 ,539 ,843 ,017 ,788 ,033 ,723 ,984 ,299 ,089 ,769 ,252 ,139 ,000

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46

30. Ik heb 
nauwelijks 
conflicten 
met mijn 
collega's

24. 
Medewerke
rs in de hub 
willen 
elkaar 
helpen

25. Als 
medewerke
r in de hub 
hebben ik 
en mijn 
collega's 
het 
26. 
Medewerke
rs steunen 
en 
stimuleren 
elkaar

27. Ik heb 
respect 
voor mijn 
collega's

28. Kennis 
en 
ervaringen 
worden 
uitgewissel
d

29. De 
omgang 
met 
collega's en 
leidinggeve
nden is 
goed

18. 
Problemen 
los ik 
samen met 
mijn 
collega's op

19. Met 
vragen en 
problemen 
kan ik bij 
mijn 
collega's 
terecht
20. Mijn 
collega's 
zijn 
vriendelijk

21. De 
onderlinge 
verhouding 
met mijn 
collega's is 
goed

22. Er 
wordt 
onderling 
voldoende 
gecommuni
ceerd

23. Ik deel 
informatie 
met mijn 
collega's

16. Ik 
ervaar 
weinig 
stress in 
mijn 
huidige 
werk
17. Ik vind 
het 
werktempo 
niet hoog
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Bijlage 9 Resultaten werken in teams – Productiviteit   

 

Tabel 7.4.1 Productiviteit testgroep 

Groep Tijdstip productiviteit Opvoer-baan Vorm van interventie: geen 

(4 wkn) 

Vorm van interventie: 

gezamenlijke target (2 wkn) 

Vorm van interventie: gezamenlijke 

target incl. visualisatie van prestaties 

(2 wkn) 

Totaal gemiddeld 

1 222 168 199 202 

2 119 75 190 129 

3 119 106 123 117 

4 63 130 183 111 

5 206 153 211 196 

6 309 241 231 270 

Testgroep Productiviteit tussen 18 en 19u 

Total 173 146 189 171 

 1 777 481 542 637 

 2 374 347 533 414 

 3 316 267 280 294 

 4 190 200 356 240 

 5 509 309 377 423 

 6 626 443 468 537 

 

Productiviteit tussen 19 en 20u 

Total 465 344 424 424 

 1 616 489 477 546 

 2 320 457 460 393 

 3 265 239 203 240 

 4 275 251 484 336 

 5 486 472 482 482 

 6 636 631 649 639 

 

Productiviteit tussen 20 en 21u 

Total 433 426 459 439 

 1 148 120 117 133 

 

Productiviteit tussen 21 en 22u 

2 97 143 149 123 
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 3 87 35 77 73 

 4 99 123 141 117 

 5 154 145 140 147 

 6 177 234 148 180 

  Total 127 133 129 129 

  1 390 267 291 331 

  2 354 410 411 384 

  3 392 270 282 331 

  4 440 414 579 478 

  5 597 553 560 576 

  6 659 634 549 619 

  

Productiviteit tussen 22 en 23u 

Total 472 418 450 453 

  1 442 417 424 431 

  2 402 447 410 414 

  3 447 317 342 387 

  4 466 574 590 528 

  5 575 630 503 564 

  6 636 620 568 611 

  

Productiviteit tussen 23 en 24u 

Total 495 497 474 489 

  1 361 403 326 363 

  2 347 428 357 367 

  3 327 409 297 335 

  4 332 404 227 314 

  5 311 437 234 313 

  6 344 391 282 334 

  

Productiviteit tussen 24 en 1u 

Total 337 412 286 338 

  1 422 335 339 377 

  2 287 325 358 318 

  3 279 233 230 254 

  

Total 

4 266 295 370 304 
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 5 405 384 361 387 

  6 484 452 415 456 

  Total 357 337 346 349 

  

 

Figuur 7.4.2 Gemiddelde productiviteit testgroep grafisch weergegeven per opvoerbaan per tijdseenheid 
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Tabel 7.4.3 Productiviteit controlegroep  

Groep Tijdstip productiviteit Opvoer-baan Vorm van interventie: geen 

(4 wkn) 

Vorm van interventie: 

gezamenlijke target (2 wkn) 

Vorm van interventie: gezamenlijke target 

incl. visualisatie van prestaties  (2 wkn) 

Totaal 

gemiddeld 

4 218 289 228 239 

5 197 245 203 212 

6 247 265 244 251 

Productiviteit tussen 9 en 10u 

Total 220 266 226 234 

4 480 447 522 482 

5 424 382 427 413 

6 475 399 484 457 

Productiviteit tussen 10 en 11u 

Total 460 408 479 451 

4 169 129 146 153 

5 154 113 127 136 

6 169 136 122 148 

Productiviteit tussen 11 en 12u 

Total 164 126 132 145 

4 289 288 299 291 

5 258 247 252 253 

6 297 266 283 285 

Controlegroep 

Total 

Total 281 266 279 277 
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Figuur 7.4.4 Gemiddelde productiviteit controlegroep grafisch weergegeven per opvoerbaan per tijdseenheid 
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Tabel 7.4.5  Resultaten t-toets werken in teams - productiviteit  

 
Group Statistics 

 Vorm van interventie N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Geen 918 343,95 230,459 7,606 Opgevoerde colli in uur 

Werken met gezamenlijk target 452 322,68 206,282 9,703 

 

 

 
Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  
  

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal variances assumed 7,403 ,007 1,662 1368 ,097 21,270 12,801 -3,842 46,381 Opgevoerde colli in uur 

Equal variances not 
assumed 

  1,725 991,491 ,085 21,270 12,329 -2,924 45,463 
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Group Statistics 

 Vorm van interventie N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Geen 918 343,95 230,459 7,606 Opgevoerde colli in uur 

Werken met gezamenlijke target incl. 
visualisatie prestaties 

565 335,50 191,918 8,074 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  
  

95% Confidence Interval of the 
Difference 

  
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Equal variances assumed 24,055 ,000 ,730 1481 ,466 8,454 11,582 -14,264 31,172 Opgevoerde colli in uur 

Equal variances not 
assumed 

  ,762 1353,586 ,446 8,454 11,093 -13,307 30,214 
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Group Statistics 

 Vorm van interventie N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Werken met gezamenlijk target 452 322,68 206,282 9,703 Opgevoerde colli in uur 

Werken met gezamenlijke target incl. 

visualisatie prestaties 

565 335,50 191,918 8,074 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances assumed 3,174 ,075 -1,023 1015 ,306 -12,816 12,522 -37,388 11,756 Opgevoerde colli in uur 

Equal variances not assumed   -1,015 933,808 ,310 -12,816 12,623 -37,588 11,956 

 

 

Tabel 7.4.6 Regressie analyse werken in teams - productiviteit  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,021a ,000 ,000 214,294 

a. Predictors: (Constant), Vorm van interventie 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 38616,843 1 38616,843 ,841 ,359a 

Residual 8,877E7 1933 45921,733   

1 

Total 8,881E7 1934    

a. Predictors: (Constant), Vorm van interventie 

b. Dependent Variable: Opgevoerde colli in uur 

 

 

 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 340,780 6,736  50,593 ,000 1 

Vorm van interventie -5,217 5,690 -,021 -,917 ,359 

a. Dependent Variable: Opgevoerde colli in uur 
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Bijlage 10 Resultaten werken in teams – Kwaliteit  

 

Tabel 7.5.1. Gemiddelde percentage no reads test- en controlegroep voor- en tijdens het experiment 

 

Report 

% no reads 

Test - controlegroep Werken met gezamenlijke target Mean N Std. Deviation 

Nee 21,737 27 2,3012 

Ja 22,375 20 2,0440 

Controlegroep 

Total 22,009 47 2,1955 

Nee 6,826 27 ,8051 

Ja 8,115 20 ,8647 

Testgroep 

Total 7,374 47 1,0441 

Nee 14,281 54 7,7169 

Ja 15,245 40 7,3851 

Total 

Total 14,691 94 7,5524 
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Figuur 7.5.2. Scatterplot met relatie tussen het totaal aantal colli op een dag en het percentage no reads 

 

 

 

 

 



44 

 

Tabel 7.5.3. Uitkomst regressieanalyse  

 
 

Model Summary 

R 

Model 

Test - 

controlegroep =  

Testgroep 

(Selected) R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,617a ,381 ,367 ,8308 

a. Predictors: (Constant), Werken met gezamenlijke target 

 

 

ANOVAb,c 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 19,092 1 19,092 27,663 ,000a 

Residual 31,057 45 ,690   

1 

Total 50,149 46    

a. Predictors: (Constant), Werken met gezamenlijke target 

b. Dependent Variable: % no reads 

c. Selecting only cases for which Test - controlegroep =  Testgroep 
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Coefficientsa,b 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 6,826 ,160  42,694 ,000 1 

Werken met gezamenlijke target 1,289 ,245 ,617 5,260 ,000 

a. Dependent Variable: % no reads 

b. Selecting only cases for which Test - controlegroep =  Testgroep 

 
 

Tabel 7.5.4 Correlatiematrix  

Correlations 

  

% no reads 

Werken met 

gezamenlijke 

target 

Pearson Correlation 1 ,063 

Sig. (2-tailed)  ,544 

% no reads 

N 94 94 

Pearson Correlation ,063 1 

Sig. (2-tailed) ,544  

Werken met gezamenlijke 

target 

N 94 94 
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Bijlagen 11 Resultaten visualisatie van prestaties – Intrinsieke motivatie, extrinsieke motivatie en samenwerking  
 

Tabel 8.1.1.Resultaten mate van intrinsieke motivatie 

Intrinsieke motivatie Nr. stelling in 

enquête 

Nulmeting 

mannen 

Nulmeting 

vrouwen 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

mannen 

Nameting 

vrouwen 

Gemiddelde 

nameting 

N  7 5  7 5  

Plezier in werk 1 4,00 4,60 4,25 4,00 4,40 4,17 

 2 3,71 4,00 3,83 3,86 3,80 3,83 

Inhoudelijk voldoening 3 3,00 3,80 3,33 3,57 4,20 3,83 

4 2,43 3,00 2,67 3,14 3,80 3,42  

5 3,57 3,40 3,50 3,43 3,40 3,42 

Waardering 6 2,57 3,40 2,92 3,14 3,40 3,25 

 7 3,57 3,40 3,50 4,00 3,60 3,83 

Zich verantwoordelijk voelen  8 3,86 3,80 3,83 3,86 4,20 4,00 

Sociale acceptatie 9 4,00 3,80 3,92 4,00 3,80 3,92 

Betrokkenheid  10 3,57 3,40 3,50 3,43 3,60 3,50 

Gemiddelde totaalscore mate van intrinsieke 

motivatie 

3,44 3,66 3,53 3,64 3,82 3,72 
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Tabel 8.1.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets en Wilcoxon signed-ranks toets intrinsieke motivatie 

 

Mann-Whitney Test nulmeting-nameting 
Ranks 

 Nulmeting of nameting N Mean Rank Sum of Ranks 

Nulmeting 12 12,96 155,50 

Nameting 12 12,04 144,50 

1. Ik ben tevreden met mijn huidige baan 

Total 24   

Nulmeting 12 12,42 149,00 

Nameting 12 12,58 151,00 

2. Ik heb veel plezier in mijn werk 

Total 24   

Nulmeting 12 10,58 127,00 

Nameting 12 14,42 173,00 

3. Ik zie vaak het belang van mijn taken in 

Total 24   

Nulmeting 12 9,50 114,00 

Nameting 12 15,50 186,00 

4. Ik vind mijn werk uitdagend 

Total 24   

Nulmeting 12 13,29 159,50 

Nameting 12 11,71 140,50 

5. Ik haal voldoening uit mijn werk 

Total 24   

Nulmeting 12 11,50 138,00 

Nameting 12 13,50 162,00 

6. Ik voel mij gewaardeerd door mijn leidinggevende 

Total 24   

Nulmeting 12 11,67 140,00 

Nameting 12 13,33 160,00 

7. Ik voel mij gewaardeerd door mijn collega's 

Total 24   

Nulmeting 12 11,75 141,00 

Nameting 12 13,25 159,00 

8. Ik voel mij verantwoordelijk voor de werkzaamheden die ik verricht 

Total 24   

9. Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en geaccepteerd word door mijn 

collega's in de hub 

Nulmeting 12 12,54 150,50 
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Nameting 12 12,46 149,50 

Total 24   

Nulmeting 12 12,71 152,50 

Nameting 12 12,29 147,50 

10. Ik voel mij betrokken bij het proces waarin ik werk 

Total 24   

 

 

 

Test Statistics
b
 

 

1. Ik ben tevreden 

met mijn huidige 

baan 

2. Ik heb veel 

plezier in mijn 

werk 

3. Ik zie vaak het 

belang van mijn 

taken in 

4. Ik vind mijn 

werk uitdagend 

5. Ik haal 

voldoening uit 

mijn werk 

6. Ik voel mij 

gewaardeerd door 

mijn 

leidinggevende 

7. Ik voel mij 

gewaardeerd 

door mijn 

collega's 

8. Ik voel mij 

verantwoordelijk 

voor de 

werkzaamheden die 

ik verricht 

9. Ik heb het 

gevoel dat ik erbij 

hoor en 

geaccepteerd 

word door mijn 

collega's in de 

hub 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik 

werk 

Mann-Whitney U 66,500 71,000 49,000 36,000 62,500 60,000 62,000 63,000 71,500 69,500 

Wilcoxon W 144,500 149,000 127,000 114,000 140,500 138,000 140,000 141,000 149,500 147,500 

Z -,371 -,062 -1,420 -2,212 -,593 -,767 -,655 -,624 -,035 -,163 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,710 ,951 ,155 ,027 ,553 ,443 ,513 ,533 ,972 ,871 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,755
a
 ,977

a
 ,198

a
 ,039

a
 ,590

a
 ,514

a
 ,590

a
 ,630

a
 ,977

a
 ,887

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Nulmeting of nameting 
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Wilcoxon signed-ranks Test nulmeting- nameting 

 

 

Test Statistics
d
 

 

1. Ik ben tevreden 

met mijn huidige 

baan-nameting - 

1. Ik ben tevreden 

met mijn huidige 

baan-voormeting 

2. Ik heb veel 

plezier in mijn 

werk-nameting - 

2. Ik heb veel 

plezier in mijn 

werk-voormeting 

3. Ik zie vaak het 

belang van mijn 

taken in-nameting 

- 3. Ik zie vaak het 

belang van mijn 

taken in-

voormeting 

4. Ik vind mijn 

werk uitdagend-

nameting - 4. Ik 

vind mijn werk 

uitdagend-

voormeting 

5. Ik haal 

voldoening uit 

mijn werk-

nameting - 5. Ik 

haal voldoening 

uit mijn werk-

voormeting 

6. Ik voel mij 

gewaardeerd door 

mijn 

leidinggevende-

nameting - 6. Ik 

voel mij 

gewaardeerd door 

mijn 

leidinggevende-

voormeting 

7. Ik voel mij 

gewaardeerd door 

mijn collega's-

nameting - 7. Ik 

voel mij 

gewaardeerd door 

mijn collega's-

voormeting 

8. Ik voel mij 

verantwoordelijk 

voor de 

werkzaamheden 

die ik verricht-

nameting - 8. Ik 

voel mij 

verantwoordelijk 

voor de 

werkzaamheden 

die ik verricht-

voormeting 

9. Ik heb het 

gevoel dat ik erbij 

hoor en 

geaccepteerd 

word door mijn 

collega's in de 

hub-nameting - 9. 

Ik heb het gevoel 

dat ik erbij hoor 

en geaccepteerd 

word door mijn 

collega's in de 

hub-voormeting 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik 

werk-nameting - 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik 

werk-voormeting 

Z -,447
a
 ,000

b
 -1,730

c
 -2,124

c
 -,447

a
 -1,000

c
 -,447

c
 -1,342

c
 -,577

c
 -,552

a
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,655 1,000 ,084 ,034 ,655 ,317 ,655 ,180 ,564 ,581 

a. Based on positive ranks. 

b. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks. 

c. Based on negative ranks. 

d. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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Tabel 8.1.3.3 Resultaten Mann-Whitney toets -geslacht 

 
 

Ranks 

 Geslacht N Mean Rank Sum of Ranks 

Man 14 10,36 145,00 

Vrouw 10 15,50 155,00 

1. Ik ben tevreden met mijn huidige baan 

Total 24   

Man 14 12,18 170,50 

Vrouw 10 12,95 129,50 

2. Ik heb veel plezier in mijn werk 

Total 24   

Man 14 10,29 144,00 

Vrouw 10 15,60 156,00 

3. Ik zie vaak het belang van mijn taken in 

Total 24   

Man 14 10,54 147,50 

Vrouw 10 15,25 152,50 

4. Ik vind mijn werk uitdagend 

Total 24   

Man 14 13,21 185,00 

Vrouw 10 11,50 115,00 

5. Ik haal voldoening uit mijn werk 

Total 24   

Man 14 10,71 150,00 

Vrouw 10 15,00 150,00 

6. Ik voel mij gewaardeerd door mijn leidinggevende 

Total 24   

Man 14 14,11 197,50 

Vrouw 10 10,25 102,50 

7. Ik voel mij gewaardeerd door mijn collega's 

Total 24   

Man 14 11,93 167,00 

Vrouw 10 13,30 133,00 

8. Ik voel mij verantwoordelijk voor de werkzaamheden die ik verricht 

Total 24   

Man 14 13,29 186,00 9. Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en geaccepteerd word door mijn collega's 

in de hub 
Vrouw 10 11,40 114,00 
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Total 24   

Man 14 13,21 185,00 

Vrouw 10 11,50 115,00 

10. Ik voel mij betrokken bij het proces waarin ik werk 

Total 24   

 

 

 
 

Test Statistics
b
 

 

1. Ik ben tevreden 

met mijn huidige 

baan 

2. Ik heb veel 

plezier in mijn 

werk 

3. Ik zie vaak het 

belang van mijn 

taken in 

4. Ik vind mijn 

werk uitdagend 

5. Ik haal 

voldoening uit 

mijn werk 

6. Ik voel mij 

gewaardeerd 

door mijn 

leidinggevende 

7. Ik voel mij 

gewaardeerd 

door mijn 

collega's 

8. Ik voel mij 

verantwoordelijk 

voor de 

werkzaamheden 

die ik verricht 

9. Ik heb het 

gevoel dat ik erbij 

hoor en 

geaccepteerd 

word door mijn 

collega's in de hub 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik 

werk 

Mann-Whitney U 40,000 65,500 39,000 42,500 60,000 45,000 47,500 62,000 59,000 60,000 

Wilcoxon W 145,000 170,500 144,000 147,500 115,000 150,000 102,500 167,000 114,000 115,000 

Z -2,054 -,283 -1,942 -1,714 -,633 -1,621 -1,494 -,562 -,773 -,660 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,040 ,777 ,052 ,087 ,527 ,105 ,135 ,574 ,439 ,509 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,084
a
 ,796

a
 ,074

a
 ,108

a
 ,585

a
 ,154

a
 ,192

a
 ,666

a
 ,546

a
 ,585

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Geslacht 
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 Tabel 8.2.1 Resultaten mate van extrinsieke motivatie 

Extrinsieke motivatie Nr. stelling 

in enquête 

Nulmeting 

mannen 

Nulmeting 

vrouwen 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

mannen 

Nameting 

vrouwen 

Gemiddelde 

nameting 

N  7 5  7 5  

Salaris 11 3,57 3,60 3,58 3,43 3,40 3,42 

Status 12 3,71 3,80 3,75 3,57 3,60 3,58 

13 3,57 3,20 3,42 3,57 3,40 3,50  

14 3,71 4,20 3,92 3,71 4,40 4,00 

Fysieke werkomstandigheden 15 4,14 3,60 3,92 3,71 3,60 3,67 

16 3,43 3,80 3,58 3,29 3,60 3,42  

17 3,14 2,40 2,83 3,14 3,00 3,08 

Gemiddelde totaalscore mate van  extrinsiek 

motivatie  

3,61 3,51 3,57 3,49 3,57 3,52 
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Tabel 8.2.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets en Wilcoxon signed-ranks toets extrinsieke motivatie 

 

Ranks 

 Nulmeting of nameting N Mean Rank Sum of Ranks 

Nulmeting 12 13,50 162,00 

Nameting 12 11,50 138,00 

11. De hoogte van mijn salaris past bij de werkzaamheden die ik verricht 

Total 24   

Nulmeting 12 13,54 162,50 

Nameting 12 11,46 137,50 

12. Ik ben trots op het werk dat ik doe 

Total 24   

Nulmeting 12 12,92 155,00 

Nameting 12 12,08 145,00 

13. Ik ben trots op het feit dat ik bij TNT werk 

Total 24   

Nulmeting 12 12,13 145,50 

Nameting 12 12,88 154,50 

14. Ik vind mijn werk belangrijk 

Total 24   

Nulmeting 12 13,71 164,50 

Nameting 12 11,29 135,50 

15. Ik vind de werkdruk niet onregelmatig 

Total 24   

Nulmeting 12 13,13 157,50 

Nameting 12 11,88 142,50 

16. Ik ervaar weinig stress in mijn huidige werk 

Total 24   

Nulmeting 12 11,75 141,00 

Nameting 12 13,25 159,00 

17. Ik vind het werktempo niet hoog 

Total 24   
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Test Statistics
b
 

 11. De hoogte van mijn 

salaris past bij de 

werkzaamheden die ik 

verricht 

12. Ik ben trots op het 

werk dat ik doe 

13. Ik ben trots op het 

feit dat ik bij TNT werk 

14. Ik vind mijn werk 

belangrijk 

15. Ik vind de werkdruk 

niet onregelmatig 

16. Ik ervaar weinig 

stress in mijn huidige 

werk 

17. Ik vind het 

werktempo niet hoog 

Mann-Whitney U 60,000 59,500 67,000 67,500 57,500 64,500 63,000 

Wilcoxon W 138,000 137,500 145,000 145,500 135,500 142,500 141,000 

Z -,799 -,792 -,310 -,301 -,934 -,465 -,541 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,424 ,429 ,756 ,763 ,350 ,642 ,589 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,514
a
 ,478

a
 ,799

a
 ,799

a
 ,410

a
 ,671

a
 ,630

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Nulmeting of nameting 

 

 

Wilcoxon signed-ranks Test nulmeting- nameting 
 

Test Statistics
d
 

 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik werk-

nameting - 10. Ik voel 

mij betrokken bij het 

proces waarin ik werk-

voormeting 

11. De hoogte van 

mijn salaris past bij de 

werkzaamheden die ik 

verricht-nameting - 11. 

De hoogte van mijn 

salaris past bij de 

werkzaamheden die ik 

verricht-voormeting 

12. Ik ben trots op het 

werk dat ik doe-

nameting - 12. Ik ben 

trots op het werk dat 

ik doe-voormeting 

13. Ik ben trots op het 

feit dat ik bij TNT 

werk-nameting - 13. Ik 

ben trots op het feit 

dat ik bij TNT werk-

voormeting 

14. Ik vind mijn werk 

belangrijk-nameting - 

14. Ik vind mijn werk 

belangrijk-voormeting 

15. Ik vind de 

werkdruk niet 

onregelmatig-

nameting - 15. Ik vind 

de werkdruk niet 

onregelmatig-

voormeting 

16. Ik ervaar weinig 

stress in mijn huidige 

werk-nameting - 16. Ik 

ervaar weinig stress in 

mijn huidige werk-

voormeting 

17. Ik vind het 

werktempo niet hoog-

nameting - 17. Ik vind 

het werktempo niet 

hoog-voormeting 

Z -,552
a
 -,447

a
 -1,342

a
 ,000

b
 -,378

c
 -1,342

a
 -,707

a
 -1,294

c
 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,581 ,655 ,180 1,000 ,705 ,180 ,480 ,196 

a. Based on positive ranks. 

b. The sum of negative ranks equals the sum of positive ranks. 

c. Based on negative ranks. 

d. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

 



55 

 

Tabel 8.2.3.2 Resultaten Mann-Whitney toets –geslacht 

 

Ranks 

 Geslacht N Mean Rank Sum of Ranks 

Man 14 12,50 175,00 

Vrouw 10 12,50 125,00 

11. De hoogte van mijn salaris past bij de werkzaamheden die ik verricht 

Total 24   

Man 14 12,46 174,50 

Vrouw 10 12,55 125,50 

12. Ik ben trots op het werk dat ik doe 

Total 24   

Man 14 14,00 196,00 

Vrouw 10 10,40 104,00 

13. Ik ben trots op het feit dat ik bij TNT werk 

Total 24   

Man 14 10,11 141,50 

Vrouw 10 15,85 158,50 

14. Ik vind mijn werk belangrijk 

Total 24   

Man 14 13,71 192,00 

Vrouw 10 10,80 108,00 

15. Ik vind de werkdruk niet onregelmatig 

Total 24   

Man 14 11,32 158,50 

Vrouw 10 14,15 141,50 

16. Ik ervaar weinig stress in mijn huidige werk 

Total 24   

Man 14 13,96 195,50 

Vrouw 10 10,45 104,50 

17. Ik vind het werktempo niet hoog 

Total 24   
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Test Statistics
b
 

 11. De hoogte van mijn 

salaris past bij de 

werkzaamheden die ik 

verricht 

12. Ik ben trots op het 

werk dat ik doe 

13. Ik ben trots op het 

feit dat ik bij TNT werk 

14. Ik vind mijn werk 

belangrijk 

15. Ik vind de werkdruk 

niet onregelmatig 

16. Ik ervaar weinig 

stress in mijn huidige 

werk 

17. Ik vind het 

werktempo niet hoog 

Mann-Whitney U 70,000 69,500 49,000 36,500 53,000 53,500 49,500 

Wilcoxon W 125,000 174,500 104,000 141,500 108,000 158,500 104,500 

Z ,000 -,032 -1,321 -2,275 -1,110 -1,038 -1,249 

Asymp. Sig. (2-tailed) 1,000 ,974 ,186 ,023 ,267 ,299 ,212 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 1,000
a
 ,977

a
 ,235

a
 ,048

a
 ,341

a
 ,341

a
 ,235

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Geslacht 
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Tabel 8.3.1. Resultaten mate van samenwerking 

 

Samenwerking Nr. stelling 

 in enquête 

Nulmeting 

mannen 

Nulmeting 

vrouwen 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

mannen 

Nameting 

 vrouwen 

Gemiddelde 

nameting 

N  7 5  7 5  

Samen problemen oplossen 18 3,86 3,60 3,75 4,29 3,80 4,08 

 19 4,00 4,00 4,00 3,86 4,00 3,92 

Goede onderlinge verhouding  20 4,00 4,00 4,00 3,86 3,80 3,83 

 21 4,50 3,60 4,09 4,00 3,40 3,75 

Communiceren met elkaar 22 3,29 2,40 2,92 3,57 3,00 3,33 

 23 3,67 3,40 3,55 3,57 3,40 3,50 

Elkaar willen helpen 24 3,71 3,20 3,50 3,57 2,80 3,25 

Een gezamenlijk doel nastreven 25 3,43 3,60 3,50 3,57 4,20 3,83 

Elkaar steunen, stimuleren 26 3,57 3,40 3,50 4,14 3,00 3,67 

Respect voor elkaar 27 4,14 4,00 4,08 4,00 4,20 4,08 

Van elkaar (willen) leren 28 2,86 3,20 3,00 3,86 2,60 3,33 

Weinig conflicten met elkaar 29 3,43 3,80 3,58 3,43 3,80 3,58 

 30 3,86 3,00 3,50 3,43 3,60 3,50 

Gemiddelde totaalscore mate van 

samenwerking 

3,62 3,57 3,61 3,78 3,51 3,67 
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Tabel 8.3.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets en Wilcoxon signed-ranks toets samenwerking  

Ranks 

 Nulmeting of nameting N Mean Rank Sum of Ranks 

Nulmeting 12 11,21 134,50 

Nameting 12 13,79 165,50 

18. Problemen los ik samen met mijn collega's op 

Total 24   

Nulmeting 12 12,63 151,50 

Nameting 12 12,38 148,50 

19. Met vragen en problemen kan ik bij mijn collega's terecht 

Total 24   

Nulmeting 12 13,58 163,00 

Nameting 12 11,42 137,00 

20. Mijn collega's zijn vriendelijk 

Total 24   

Nulmeting 11 13,55 149,00 

Nameting 12 10,58 127,00 

21. De onderlinge verhouding met mijn collega's is goed 

Total 23   

Nulmeting 12 10,54 126,50 

Nameting 12 14,46 173,50 

22. Er wordt onderling voldoende gecommuniceerd 

Total 24   

Nulmeting 11 12,23 134,50 

Nameting 12 11,79 141,50 

23. Ik deel informatie met mijn collega's 

Total 23   

Nulmeting 12 13,71 164,50 

Nameting 12 11,29 135,50 

24. Medewerkers in de hub willen elkaar helpen 

Total 24   

Nulmeting 12 11,33 136,00 

Nameting 12 13,67 164,00 

25. Als medewerker in de hub hebben ik en mijn collega's het gezamenlijk 

doel om binnen de gestelde tijd het sorteerproces met zo min mogelijk 

fouten af te ronden 
Total 24   

Nulmeting 12 11,88 142,50 

Nameting 12 13,13 157,50 

26. Medewerkers steunen en stimuleren elkaar 

Total 24   
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Nulmeting 12 12,46 149,50 

Nameting 12 12,54 150,50 

27. Ik heb respect voor mijn collega's 

Total 24   

Nulmeting 12 11,58 139,00 

Nameting 12 13,42 161,00 

28. Kennis en ervaringen worden uitgewisseld 

Total 24   

Nulmeting 12 13,08 157,00 

Nameting 12 11,92 143,00 

29. De omgang met collega's en leidinggevenden is goed 

Total 24   

Nulmeting 12 13,50 162,00 

Nameting 12 11,50 138,00 

30. Ik heb nauwelijks conflicten met mijn collega's 

Total 24   
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Test Statistics
b
 

 

18. 

Problemen 

los ik samen 

met mijn 

collega's op 

19. Met 

vragen en 

problemen 

kan ik bij mijn 

collega's 

terecht 

20. Mijn 

collega's zijn 

vriendelijk 

21. De 

onderlinge 

verhouding 

met mijn 

collega's is 

goed 

22. Er wordt 

onderling 

voldoende 

gecommuniceerd 

23. Ik deel 

informatie 

met mijn 

collega's 

24. 

Medewerkers 

in de hub 

willen elkaar 

helpen 

25. Als 

medewerker 

in de hub 

hebben ik en 

mijn collega's 

het 

gezamenlijk 

doel om 

binnen de 

gestelde tijd 

het 

sorteerproces 

met zo min 

mogelijk 

fouten af te 

ronden 

26. 

Medewerkers 

steunen en 

stimuleren 

elkaar 

27. Ik heb 

respect voor 

mijn collega's 

28. Kennis en 

ervaringen 

worden 

uitgewisseld 

29. De omgang 

met collega's en 

leidinggevenden 

is goed 

30. Ik heb 

nauwelijks 

conflicten 

met mijn 

collega's 

Mann-Whitney U 56,500 70,500 59,000 49,000 48,500 63,500 57,500 58,000 64,500 71,500 61,000 65,000 60,000 

Wilcoxon W 134,500 148,500 137,000 127,000 126,500 141,500 135,500 136,000 142,500 149,500 139,000 143,000 138,000 

Z -1,035 -,094 -,868 -1,132 -1,424 -,171 -,887 -,887 -,466 -,035 -,661 -,462 -,776 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,301 ,925 ,385 ,257 ,154 ,864 ,375 ,375 ,642 ,972 ,508 ,644 ,438 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

,378
a
 ,932

a
 ,478

a
 ,316

a
 ,178

a
 ,880

a
 ,410

a
 ,443

a
 ,671

a
 ,977

a
 ,551

a
 ,713

a
 ,514

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Nulmeting of nameting 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wilcoxon signed-ranks Test nulmeting- nameting 
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Test Statistics
c
 

 

18. 

Problemen los 

ik samen met 

mijn collega's 

op-nameting - 

18. 

Problemen los 

ik samen met 

mijn collega's 

op-

voormeting 

19. Met 

vragen en 

problemen 

kan ik bij mijn 

collega's 

terecht-

nameting - 

19. Met 

vragen en 

problemen 

kan ik bij mijn 

collega's 

terecht-

voormeting 

20. Mijn 

collega's zijn 

vriendelijk-

nameting - 

20. Mijn 

collega's zijn 

vriendelijk-

voormeting 

21. De 

onderlinge 

verhouding 

met mijn 

collega's is 

goed-

nameting - 

21. De 

onderlinge 

verhouding 

met mijn 

collega's is 

goed- 

voormeting 

22. Er wordt 

onderling 

voldoende 

gecommuniceerd-

nameting - 22. Er 

wordt onderling 

voldoende 

gecommuniceerd-

voormeting 

23. Ik deel 

informatie 

met mijn 

collega's-

nameting - 

23. Ik deel 

informatie 

met mijn 

collega's-

voormeting 

24. 

Medewerkers 

in de hub 

willen elkaar 

helpen-

nameting - 

24. 

Medewerkers 

in de hub 

willen elkaar 

helpen-

voormeting 

25. Als 

medewerker 

in de hub 

hebben ik en 

mijn collega's 

het 

gezamenlijk 

doel om 

binnen de 

gestelde tijd 

het 

sorteerproces 

met zo min 

mogelijk 

fouten af te 

ronden-

nameting - 

25. Als 

medewerker 

in de hub 

hebben ik en 

mijn collega's 

het 

gezamenlijk 

doel om 

binnen de 

gestelde tijd 

het 

sorteerproces 

met zo min 

mogelijk 

fouten af te 

ronden-

voormeting 

26. 

Medewerkers 

steunen en 

stimuleren 

elkaar-

nameting - 

26. 

Medewerkers 

steunen en 

stimuleren 

elkaar-

voormeting 

27. Ik heb 

respect voor 

mijn collega's-

nameting - 

27. Ik heb 

respect voor 

mijn collega's-

voormeting 

28. Kennis en 

ervaringen 

worden 

uitgewisseld-

nameting - 

28. Kennis en 

ervaringen 

worden 

uitgewisseld-

voormeting 

29. De omgang 

met collega's en 

leidinggevenden 

is goed-

nameting - 29. 

De omgang met 

collega's en 

leidinggevenden 

is goed-

voormeting 

30. Ik heb 

nauwelijks 

conflicten 

met mijn 

collega's-

nameting - 

30. Ik heb 

nauwelijks 

conflicten 

met mijn 

collega's-

voormeting 

Z -1,414
a
 -,108

b
 -,175

b
 -1,000

b
 -,173

a
 -,333

a
 -,302

a
 -1,027

a
 -,877

a
 -,087

b
 -1,611

a
 -,604

a
 -,345

a
 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,157 ,914 ,861 ,317 ,862 ,739 ,763 ,305 ,380 ,931 ,107 ,546 ,730 

a. Based on negative ranks. 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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Tabel 8.3.3.2 Resultaten Mann-Whitney toets –geslacht 

 

Ranks 

 Geslacht N Mean Rank Sum of Ranks 

Man 14 14,18 198,50 

Vrouw 10 10,15 101,50 

18. Problemen los ik samen met mijn collega's op 

Total 24   

Man 14 12,43 174,00 

Vrouw 10 12,60 126,00 

19. Met vragen en problemen kan ik bij mijn collega's terecht 

Total 24   

Man 14 13,46 188,50 

Vrouw 10 11,15 111,50 

20. Mijn collega's zijn vriendelijk 

Total 24   

Man 13 14,69 191,00 

Vrouw 10 8,50 85,00 

21. De onderlinge verhouding met mijn collega's is goed 

Total 23   

Man 14 14,61 204,50 

Vrouw 10 9,55 95,50 

22. Er wordt onderling voldoende gecommuniceerd 

Total 24   

Man 13 13,00 169,00 

Vrouw 10 10,70 107,00 

23. Ik deel informatie met mijn collega's 

Total 23   

Man 14 14,46 202,50 

Vrouw 10 9,75 97,50 

24. Medewerkers in de hub willen elkaar helpen 

Total 24   
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Man 14 11,14 156,00 

Vrouw 10 14,40 144,00 

25. Als medewerker in de hub hebben ik en mijn collega's het 

gezamenlijk doel om binnen de gestelde tijd het sorteerproces met 

zo min mogelijk fouten af te ronden 
Total 24   

Man 14 14,50 203,00 

Vrouw 10 9,70 97,00 

26. Medewerkers steunen en stimuleren elkaar 

Total 24   

Man 14 12,46 174,50 

Vrouw 10 12,55 125,50 

27. Ik heb respect voor mijn collega's 

Total 24   

Man 14 13,93 195,00 

Vrouw 10 10,50 105,00 

28. Kennis en ervaringen worden uitgewisseld 

Total 24   

Man 14 11,21 157,00 

Vrouw 10 14,30 143,00 

29. De omgang met collega's en leidinggevenden is goed 

Total 24   

Man 14 13,50 189,00 

Vrouw 10 11,10 111,00 

30. Ik heb nauwelijks conflicten met mijn collega's 

Total 24   
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Test Statistics
b
 

 

18. 

Problemen 

los ik samen 

met mijn 

collega's op 

19. Met 

vragen en 

problemen 

kan ik bij mijn 

collega's 

terecht 

20. Mijn 

collega's zijn 

vriendelijk 

21. De 

onderlinge 

verhouding 

met mijn 

collega's is 

goed 

22. Er wordt 

onderling 

voldoende 

gecommuniceerd 

23. Ik deel 

informatie 

met mijn 

collega's 

24. 

Medewerkers 

in de hub 

willen elkaar 

helpen 

25. Als 

medewerker 

in de hub 

hebben ik en 

mijn collega's 

het 

gezamenlijk 

doel om 

binnen de 

gestelde tijd 

het 

sorteerproces 

met zo min 

mogelijk 

fouten af te 

ronden 

26. 

Medewerkers 

steunen en 

stimuleren 

elkaar 

27. Ik heb 

respect voor 

mijn collega's 

28. Kennis en 

ervaringen 

worden 

uitgewisseld 

29. De omgang 

met collega's en 

leidinggevenden 

is goed 

30. Ik heb 

nauwelijks 

conflicten 

met mijn 

collega's 

Mann-Whitney U 46,500 69,000 56,500 30,000 40,500 52,000 42,500 51,000 42,000 69,500 50,000 52,000 56,000 

Wilcoxon W 101,500 174,000 111,500 85,000 95,500 107,000 97,500 156,000 97,000 174,500 105,000 157,000 111,000 

Z -1,591 -,063 -,914 -2,349 -1,813 -,896 -1,706 -1,221 -1,763 -,035 -1,220 -1,205 -,919 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,112 ,949 ,361 ,019 ,070 ,370 ,088 ,222 ,078 ,972 ,223 ,228 ,358 

Exact Sig. [2*(1-tailed 

Sig.)] 

,172
a
 ,977

a
 ,437

a
 ,030

a
 ,084

a
 ,446

a
 ,108

a
 ,285

a
 ,108

a
 ,977

a
 ,259

a
 ,312

a
 ,437

a
 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Geslacht 
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Bijlage 12 Resultaten visualisatie van prestaties - Kwaliteit 

  

Tabel 8.5.1.1 Resultaten regressievergelijking  

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,627
a
 ,394 ,368 ,03051 

a. Predictors: (Constant), Visualisatie van prestaties 

b. Dependent Variable: Percentage goed gesorteerde zendingen 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression ,015 1 ,015 15,574 ,001
a
 

Residual ,022 24 ,001   

1 

Total ,037 25    

a. Predictors: (Constant), Visualisatie van prestaties 

b. Dependent Variable: Percentage goed gesorteerde zendingen 

 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 99,965 ,007  15366,406 ,000 1 

Visualisatie van prestaties -,065 ,017 -,627 -3,946 ,001 

a. Dependent Variable: Percentage goed gesorteerde zendingen 
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Tabel 8.5.1.2 Correlatiematrix  

 
 

Correlations 

  

Visualisatie van prestaties Totaal aantal zendingen week Afwijkingen (sorteerfouten) 

Percentage goed gesorteerde 

zendingen 

Pearson Correlation 1 ,122 ,459
*
 -,411

*
 

Sig. (2-tailed)  ,544 ,016 ,033 

Visualisatie van prestaties 

N 27 27 27 27 

Pearson Correlation ,122 1 -,109 ,155 

Sig. (2-tailed) ,544  ,588 ,440 

Totaal aantal zendingen week 

N 27 27 27 27 

Pearson Correlation ,459
*
 -,109 1 -,986

**
 

Sig. (2-tailed) ,016 ,588  ,000 

Afwijkingen (sorteerfouten) 

N 27 27 27 27 

Pearson Correlation -,411
*
 ,155 -,986

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,033 ,440 ,000  

Percentage goed gesorteerde zendingen 

N 27 27 27 27 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Tabel 8.5.2.1  Scores sorteerkwaliteit ervaren door de routechauffeurs  

 

Report 

Meting 

De colli in de 

containers uit de 

routesortering zijn 

juist/netjes 

gestapeld 

De colli die over de 

sorteerband zijn 

gegaan, zijn netjes in 

de containers 

gestapeld 

De zendingen zijn 

niet beschadigd 

Een netjes 

ingedeelde container 

vind ik belangrijk 

Indien ik te laat weg 

rijd bij TNT, komt dit 

door een te late 

aanvoer van colli die 

nog gesorteerd moet 

worden 

Mean 3,18 4,36 3,82 4,09 3,18 

N 11 11 11 11 11 

Nulmeting 

Std. Deviation 1,401 ,505 ,751 ,831 1,662 

Mean 3,25 3,88 3,50 3,50 3,38 

N 8 8 8 8 8 

Week 1 

Std. Deviation 1,035 ,991 ,926 1,195 ,916 

Mean 2,71 4,43 4,00 3,71 3,57 

N 7 7 7 7 7 

Week 2 

Std. Deviation ,756 ,535 ,816 ,951 ,976 

Mean 3,57 4,43 3,86 3,14 3,43 

N 7 7 7 7 7 

Week 3 

Std. Deviation ,535 ,535 ,690 ,690 ,535 

Mean 3,18 4,27 3,79 3,67 3,36 

N 33 33 33 33 33 

Total 

Std. Deviation 1,044 ,674 ,781 ,957 1,141 
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Figuur 8.5.2.2 Trend ervaren kwaliteit RetailNet 
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Tabel 8.5.2.3  Gemiddelde scores sorteerkwaliteit ervaren door de routechauffeurs nulmeting en experimentweken 

Report 

Visualisatie van prestaties 

De colli in de 

containers uit de 

routesortering zijn 

juist/netjes gestapeld 

De colli die over de 

sorteerband zijn 

gegaan, zijn netjes in 

de containers 

gestapeld 

De zendingen zijn 

niet beschadigd 

Een netjes 

ingedeelde container 

vind ik belangrijk 

Indien ik te laat weg 

rijd bij TNT, komt dit 

door een te late 

aanvoer van colli die 

nog gesorteerd moet 

worden 

Mean 3,18 4,36 3,82 4,09 3,18 

N 11 11 11 11 11 

Nee 

Std. Deviation 1,401 ,505 ,751 ,831 1,662 

Mean 3,18 4,23 3,77 3,45 3,45 

N 22 22 22 22 22 

Ja 

Std. Deviation ,853 ,752 ,813 ,963 ,800 

Mean 3,18 4,27 3,79 3,67 3,36 

N 33 33 33 33 33 

Total 

Std. Deviation 1,044 ,674 ,781 ,957 1,141 
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Tabel 8.5.3.1. Resultaten Mann-Whitney toets  

 
 

Ranks 

 Visualisatie van 

prestaties N Mean Rank Sum of Ranks 

Nee 11 17,50 192,50 

Ja 22 16,75 368,50 

De colli in de containers uit de routesortering zijn juist/netjes gestapeld 

Total 33   

Nee 11 17,64 194,00 

Ja 22 16,68 367,00 

De colli die over de sorteerband zijn gegaan, zijn netjes in de containers 

gestapeld 

Total 33   

Nee 11 17,18 189,00 

Ja 22 16,91 372,00 

De zendingen zijn niet beschadigd 

Total 33   

 

 
 

 

Test Statisticsb 

 De colli in de containers uit de routesortering 

zijn juist/netjes gestapeld 

De colli die over de sorteerband zijn gegaan, 

zijn netjes in de containers gestapeld De zendingen zijn niet beschadigd 

Mann-Whitney U 115,500 114,000 119,000 

Wilcoxon W 368,500 367,000 372,000 

Z -,219 -,306 -,082 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,826 ,759 ,935 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,836a ,807a ,955a 

a. Not corrected for ties. 

b. Grouping Variable: Visualisatie van prestaties 
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Bijlage 13 Resultaten prestatiebeloning – Intrinsieke motivatie, extrinsieke motivatie en samenwerking 

 

Tabel 9.1.1 Resultaten mate van intrinsieke motivatie 

Intrinsieke motivatie Nr. stelling in 

enquête 

Nulmeting 

testgroep 

Nulmeting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

testgroep 

Nameting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nameting 

N  12 13  12 10  

Plezier in werk 1 3,21 3,69 3,44 3,50 3,90 3,68 

 2 3,14 3,77 3,44 3,50 3,70 3,59 

Inhoudelijk voldoening 3 2,64 3,54 3,07 3,25 3,20 3,23 

4 3,14 2,92 3,04 3,83 3,10 3,50  

5 3,79 3,23 3,52 3,42 3,50 3,45 

Waardering 6 3,21 3,77 3,48 3,42 3,60 3,50 

 7 3,36 4,00 3,67 3,67 3,50 3,59 

Zich verantwoordelijk voelen  8 3,93 4,46 4,19 4,00 4,00 4,00 

Sociale acceptatie 9 3,57 4,08 3,81 3,42 3,50 3,45 

Betrokkenheid  10 3,71 4,00 3,85 3,75 3,20 3,50 

Gemiddelde totaalscore mate van intrinsieke 

motivatie 

3,37 3,75 3,55 3,58 3,52 3,55 
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Tabel 9.1.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets intrinsieke motivatie 

 

Ranks 

 Test- of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 23 28,46 654,50 

Testgroep 24 21,94 570,50 

1. Ik ben tevreden met mijn huidige baan 

Total 47   

Controlegroep 23 28,28 650,50 

Testgroep 24 22,10 574,50 

2. Ik heb veel plezier in mijn werk 

Total 47   

Controlegroep 23 28,04 645,00 

Testgroep 24 22,31 580,00 

3. Ik zie vaak het belang van mijn taken in 

Total 47   

Controlegroep 23 22,26 512,00 

Testgroep 24 27,42 713,00 

4. Ik vind mijn werk uitdagend 

Total 47   

Controlegroep 23 23,20 533,50 

Testgroep 24 26,60 691,50 

5. Ik haal voldoening uit mijn werk 

Total 47   

Controlegroep 23 27,28 627,50 

Testgroep 24 22,98 597,50 

6. Ik voel mij gewaardeerd door mijn leidinggevende 

Total 47   

Controlegroep 23 27,98 643,50 

Testgroep 24 22,37 581,50 

7. Ik voel mij gewaardeerd door mijn collega's 

Total 47   

Controlegroep 23 28,02 644,50 

Testgroep 24 22,33 580,50 

8. Ik voel mij verantwoordelijk voor de werkzaamheden die ik verricht 

Total 47   

Controlegroep 23 27,85 640,50 9. Ik heb het gevoel dat ik erbij hoor en geaccepteerd word door mijn 

collega's in de hub 
Testgroep 24 22,48 584,50 
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Total 47   

Controlegroep 23 24,26 558,00 

Testgroep 24 25,65 667,00 

10. Ik voel mij betrokken bij het proces waarin ik werk 

Total 47   

 

 

 

 

Test Statistics
a
 

 

1. Ik ben tevreden 

met mijn huidige 

baan 

2. Ik heb veel 

plezier in mijn 

werk 

3. Ik zie vaak het 

belang van mijn 

taken in 

4. Ik vind mijn 

werk uitdagend 

5. Ik haal 

voldoening uit 

mijn werk 

6. Ik voel mij 

gewaardeerd door 

mijn 

leidinggevende 

7. Ik voel mij 

gewaardeerd door 

mijn collega's 

8. Ik voel mij 

verantwoordelijk 

voor de 

werkzaamheden 

die ik verricht 

9. Ik heb het 

gevoel dat ik erbij 

hoor en 

geaccepteerd 

word door mijn 

collega's in de hub 

10. Ik voel mij 

betrokken bij het 

proces waarin ik 

werk 

Mann-Whitney U 219,500 223,500 229,000 236,000 257,500 246,500 230,500 229,500 233,500 282,000 

Wilcoxon W 570,500 574,500 580,000 512,000 533,500 597,500 581,500 580,500 584,500 558,000 

Z -1,680 -1,605 -1,470 -1,319 -,897 -1,093 -1,458 -1,514 -1,399 -,368 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,093 ,108 ,142 ,187 ,370 ,274 ,145 ,130 ,162 ,713 

a. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Tabel 9.2.1 Resultaten mate van extrinsieke motivatie 

Extrinsieke motivatie Nr. stelling 

in enquête 

Nulmeting 

testgroep 

Nulmeting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

testgroep 

Nameting 

controlegroep 

Gemiddelde 

nameting 

N  12 13  12 10  

Salaris 11 3,07 3,08 3,07 3,58 3,00 3,32 

Status 12 3,57 3,15 3,37 3,42 3,60 3,50 

13 3,21 3,62 3,41 3,42 3,60 3,50  

14 4,50 4,00 4,26 4,33 3,80 4,09 

Fysieke 

werkomstandigheden 

15 2,86 2,62 2,74 2,67 2,60 2,64 

16 3,14 3,54 3,33 3,67 3,60 3,64  

17 2,29 2,85 2,56 2,75 3,40 3,05 

Gemiddelde totaalscore mate van  

extrinsiek motivatie  

3,23 3,27 3,25 3,41 3,37 3,39 
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Tabel 9.2.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets extrinsieke motivatie 

 

Ranks 

 Test- of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 23 23,02 529,50 

Testgroep 24 26,75 695,50 

11. De hoogte van mijn salaris past bij de werkzaamheden die ik 

verricht 

Total 47   

Controlegroep 23 24,26 558,00 

Testgroep 24 25,65 667,00 

12. Ik ben trots op het werk dat ik doe 

Total 47   

Controlegroep 23 27,35 629,00 

Testgroep 24 22,92 596,00 

13. Ik ben trots op het feit dat ik bij TNT werk 

Total 47   

Controlegroep 23 20,61 474,00 

Testgroep 24 28,88 751,00 

14. Ik vind mijn werk belangrijk 

Total 47   

Controlegroep 23 23,57 542,00 

Testgroep 24 26,27 683,00 

15. Ik vind de werkdruk niet onregelmatig 

Total 47   

Controlegroep 23 26,50 609,50 

Testgroep 24 23,67 615,50 

16. Ik ervaar weinig stress in mijn huidige werk 

Total 47   

Controlegroep 23 29,87 687,00 

Testgroep 24 20,69 538,00 

17. Ik vind het werktempo niet hoog 

Total 47   
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Test Statistics
a
 

 11. De hoogte van mijn 

salaris past bij de 

werkzaamheden die ik 

verricht 

12. Ik ben trots op het 

werk dat ik doe 

13. Ik ben trots op het 

feit dat ik bij TNT werk 

14. Ik vind mijn werk 

belangrijk 

15. Ik vind de werkdruk 

niet onregelmatig 

16. Ik ervaar weinig stress 

in mijn huidige werk 

17. Ik vind het 

werktempo niet hoog 

Mann-Whitney U 253,500 282,000 245,000 198,000 266,000 264,500 187,000 

Wilcoxon W 529,500 558,000 596,000 474,000 542,000 615,500 538,000 

Z -,964 -,364 -1,151 -2,167 -,707 -,733 -2,371 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,335 ,716 ,250 ,030 ,480 ,464 ,018 

a. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Tabel 9.3.1. Resultaten mate van samenwerking 

 

Samenwerking Nr. stelling 

 in enquête 

Nulmeting 

testgroep 

Nulmeting 

contrgroep 

Gemiddelde 

nulmeting 

Nameting 

testgroep 

Nameting 

contrgroep 

Gemiddelde 

nameting 

N  12 13  12 10  

Samen problemen oplossen 18 3,64 4,00 3,81 4,00 3,70 3,86 

 19 3,50 3,92 3,70 3,42 3,90 3,64 

Goede onderlinge verhouding  20 4,00 4,15 4,07 4,00 3,80 3,91 

 21 4,00 4,08 4,04 3,92 3,20 3,59 

Communiceren met elkaar 22 2,50 3,31 2,89 3,17 3,00 3,09 

 23 3,71 3,69 3,70 3,92 3,70 3,82 

Elkaar willen helpen 24 3,57 4,08 3,81 3,83 3,40 3,64 

Een gezamenlijk doel nastreven 25 3,64 3,77 3,70 3,67 4,00 3,82 

Elkaar steunen, stimuleren 26 3,36 3,54 3,44 3,33 3,40 3,36 

Respect voor elkaar 27 4,57 4,46 4,52 4,33 4,00 4,18 

Van elkaar (willen) leren 28 3,43 3,92 3,67 3,42 3,40 3,41 

Weinig conflicten met elkaar 29 3,71 4,08 3,89 3,58 3,70 3,64 

 30 3,64 4,00 3,81 3,58 3,70 3,64 

Gemiddelde totaalscore mate van 

samenwerking 

3,64 3,92 3,77 3,71 3,61 3,66 
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Tabel 9.3.3.1 Resultaten Mann-Whitney toets samenwerking 

 

Ranks 

 Test- of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 23 24,78 570,00 

Testgroep 24 25,19 655,00 

18. Problemen los ik samen met mijn collega's op 

Total 47   

Controlegroep 23 27,76 638,50 

Testgroep 24 22,56 586,50 

19. Met vragen en problemen kan ik bij mijn collega's terecht 

Total 47   

Controlegroep 23 24,87 572,00 

Testgroep 24 25,12 653,00 

20. Mijn collega's zijn vriendelijk 

Total 47   

Controlegroep 23 22,91 527,00 

Testgroep 24 26,85 698,00 

21. De onderlinge verhouding met mijn collega's is goed 

Total 47   

Controlegroep 23 27,54 633,50 

Testgroep 24 22,75 591,50 

22. Er wordt onderling weinig gecommuniceerd 

Total 47   

Controlegroep 23 23,83 548,00 

Testgroep 24 26,04 677,00 

23. Ik deel informatie met mijn collega's 

Total 47   

Controlegroep 23 26,13 601,00 

Testgroep 24 24,00 624,00 

24. Medewerkers in de hub willen elkaar helpen 

Total 47   

Controlegroep 23 26,59 611,50 

Testgroep 24 23,60 613,50 

25. Als medewerker in de hub hebben ik en mijn collega's het 

gezamenlijk doel om binnen de gestelde tijd het sorteerproces met zo 

min mogelijk fouten af te ronden 
Total 47   

Controlegroep 23 26,20 602,50 26. Medewerkers steunen en stimuleren elkaar 

Testgroep 24 23,94 622,50 
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Total 47   

Controlegroep 23 23,17 533,00 

Testgroep 24 26,62 692,00 

27. Ik heb respect voor mijn collega's 

Total 47   

Controlegroep 23 27,33 628,50 

Testgroep 24 22,94 596,50 

28. Kennis en ervaringen worden uitgewisseld 

Total 47   

Controlegroep 23 26,98 620,50 

Testgroep 24 23,25 604,50 

29. De omgang met collega's en leidinggevenden is goed 

Total 47   

Controlegroep 23 26,85 617,50 

Testgroep 24 23,37 607,50 

30. Ik heb nauwelijks conflicten met mijn collega's 

Total 47   
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Test Statistics
a
 

 

18. 

Problemen los 

ik samen met 

mijn collega's 

op 

19. Met 

vragen en 

problemen 

kan ik bij mijn 

collega's 

terecht 

20. Mijn 

collega's zijn 

vriendelijk 

21. De 

onderlinge 

verhouding 

met mijn 

collega's is 

goed 

22. Er wordt 

onderling weinig 

gecommuniceerd 

23. Ik deel 

informatie 

met mijn 

collega's 

24. 

Medewerkers 

in de hub 

willen elkaar 

helpen 

25. Als 

medewerker 

in de hub 

hebben ik en 

mijn collega's 

het 

gezamenlijk 

doel om 

binnen de 

gestelde tijd 

het 

sorteerproces 

met zo min 

mogelijk 

fouten af te 

ronden 

26. 

Medewerkers 

steunen en 

stimuleren 

elkaar 

27. Ik heb 

respect voor 

mijn collega's 

28. Kennis en 

ervaringen 

worden 

uitgewisseld 

29. De omgang 

met collega's en 

leidinggevenden 

is goed 

30. Ik heb 

nauwelijks 

conflicten met 

mijn collega's 

Mann-Whitney U 294,000 235,500 296,000 251,000 240,500 272,000 273,000 262,500 271,500 257,000 245,500 253,500 256,500 

Wilcoxon W 570,000 586,500 572,000 527,000 591,500 548,000 624,000 613,500 622,500 533,000 596,500 604,500 607,500 

Z -,110 -1,357 -,064 -1,024 -1,235 -,591 -,548 -,790 -,582 -,928 -1,131 -,971 -,889 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

,913 ,175 ,949 ,306 ,217 ,555 ,583 ,429 ,561 ,354 ,258 ,332 ,374 

a. Grouping Variable: Test- of controlegroep 
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Bijlage 14 Resultaten prestatiebeloning – Productiviteit  
  

 

Tabel 9.4.1 Gemiddelde productiviteit per uur per medewerker  

 
Report 

Gemiddelde productiviteit per uur per medewerker 

Test-of controlegroep Nulmeting, aandacht of experiment Depot of routekant chutes Mean N Std. Deviation 

Routekant 97,11 112 52,163 

Depotkant 169,08 64 78,362 

Nulmeting 

Total 123,28 176 71,708 

Routekant 98,70 105 52,256 

Depotkant 161,27 60 70,453 

Prestatiebeloning 

Total 121,45 165 66,550 

Routekant 97,88 217 52,093 

Depotkant 165,30 124 74,441 

Controlegroep 

Total 

Total 122,39 341 69,165 

Routekant 209,70 64 95,331 

Depotkant 196,04 112 39,138 

Nulmeting 

Total 201,01 176 65,473 

Routekant 217,95 60 97,609 

Depotkant 189,21 105 36,821 

Prestatiebeloning 

Total 199,66 165 66,930 

Routekant 213,69 124 96,136 

Depotkant 192,74 217 38,101 

Testgroep 

Total 

Total 200,36 341 66,088 
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Routekant 138,05 176 89,152 

Depotkant 186,24 176 57,892 

Nulmeting 

Total 162,14 352 78,841 

Routekant 142,06 165 92,034 

Depotkant 179,05 165 53,172 

Prestatiebeloning 

Total 160,55 330 77,296 

Routekant 139,99 341 90,447 

Depotkant 182,76 341 55,693 

Total 

Total 

Total 161,38 682 78,044 

 
 

 

Tabel 9.4.2 Uitkomst t-toets voor onafhankelijke steekproeven (testgroep-controelgroep) 

 

Group Statistics 

 Test-of controlegroep N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Controlegroep 341 122,39 69,165 3,745 Gemiddelde productiviteit per uur per 

medewerker 
Testgroep 341 200,36 66,088 3,579 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances assumed 11,349 ,001 -15,050 680 ,000 -77,965 5,180 -88,136 -67,793 Gemiddelde productiviteit per 

uur per medewerker 
Equal variances not assumed   -15,050 678,597 ,000 -77,965 5,180 -88,136 -67,793 

 



83 

 

 

Tabel 9.4.3 Uitkomst t-toets voor onafhankelijke steekproeven (vorm van interventie) 

 

Group Statistics 

 Vorm van interventie N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Nulmeting 352 162,14 78,841 4,202 Gemiddelde productiviteit per uur per 

medewerker 
Prestatiebeloning 330 160,55 77,296 4,255 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances assumed 1,115 ,291 ,266 680 ,791 1,590 5,984 -10,159 13,340 Gemiddelde productiviteit per 

uur per medewerker 
Equal variances not assumed   ,266 678,634 ,790 1,590 5,980 -10,152 13,332 

 

 

Tabel 9.4.3 Uitkomst regressie analyse prestatiebeloning- productiviteit  
 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,010a ,000 -,001 78,097 

a. Predictors: (Constant), Vorm van interventie 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 430,777 1 430,777 ,071 ,791a 

Residual 4147433,129 680 6099,166   

1 

Total 4147863,906 681    
a. Predictors: (Constant), Vorm van interventie 

b. Dependent Variable: Gemiddelde productiviteit per uur per medewerker 

 
 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 162,145 4,163  38,953 ,000 1 

Vorm van interventie -1,590 5,984 -,010 -,266 ,791 

a. Dependent Variable: Gemiddelde productiviteit per uur per medewerker 
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Bijlage 15 Resultaten prestatiebeloning – Kwaliteit 

 

Tabel 9.5.1.1 Uitkomst regressieanalyse percentage goed gesorteerde zendingen  

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,250
a
 ,063 ,026 ,03612 

a. Predictors: (Constant), Prestatiebeloning 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression ,002 1 ,002 1,735 ,199
a
 

Residual ,034 26 ,001   

1 

Total ,036 27    

a. Predictors: (Constant), Prestatiebeloning 

b. Dependent Variable: Percentage goed gesorteerde zendingen 

 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 99,932 ,007  13833,052 ,000 1 

Prestatiebeloning -,029 ,022 -,250 -1,317 ,199 

a. Dependent Variable: Percentage goed gesorteerde zendingen 
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Tabel 9.5.1.2 Correlatiematrix 

 

Correlations 

  Percentage goed 

gesorteerde 

zendingen Totaal zendingen Prestatiebeloning 

Pearson Correlation 1 -,275 -,250 

Sig. (2-tailed)  ,156 ,199 

Percentage goed gesorteerde 

zendingen 

N 28 28 28 

Pearson Correlation -,275 1 ,111 

Sig. (2-tailed) ,156  ,574 

Totaal zendingen 

N 28 28 28 

Pearson Correlation -,250 ,111 1 

Sig. (2-tailed) ,199 ,574  

Prestatiebeloning 

N 28 28 28 
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Tabel 9.5.2.1 Scores nulmeting omtrent sorteerkwaliteit 

Report 

Test of controlegroep Meting Chauffeur of depot 

De containers zijn juist 

gestapeld (zware 

zendingen onderop) 

De pallets zijn juist 

gestapeld (zware 

zendingen onderop) 

De zendingen zijn niet 

beschadigd 

De containers (palllets) 

zijn voldoende 

voorgesorteerd 

Meerdere vaste routes 

in 1 container vind ik 

niet erg 

Mean 3,75 4,50 4,38   

N 8 8 8   

Routechauffeur 

Std. Deviation 1,753 1,069 ,916   

Mean 3,75 4,50 4,38   

N 8 8 8   

Controlegroep Nulmeting 

Total 

Std. Deviation 1,753 1,069 ,916   

Mean 3,25 3,25 3,50 4,00 2,25 

N 8 4 8 4 4 

Routechauffeur 

Std. Deviation ,707 1,500 ,926 ,000 1,500 

Mean 2,38 2,25 2,63 3,00 2,38 

N 8 8 8 8 8 

Depot 

Std. Deviation ,916 ,707 ,744 ,756 1,188 

Mean 2,81 2,58 3,06 3,33 2,33 

N 16 12 16 12 12 

Testgroep Nulmeting 

Total 

Std. Deviation ,911 1,084 ,929 ,778 1,231 
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Figuur 9.5.2.2 Scores nulmeting sorteerkwaliteit  
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Tabel 9.5.2.3 Overzicht scores kwaliteit per week - testgroep  
 

Report 

Test of 
controlegroep Meting Chauffeur of depot 

De containers zijn 
juist gestapeld 

(zware zendingen 
onderop) 

De pallets zijn juist 
gestapeld (zware 

zendingen onderop) 
De zendingen zijn 
niet beschadigd 

De containers 
(palllets) zijn 
voldoende 

voorgesorteerd 

Meerdere vaste 
routes in 1 container 

vind ik niet erg 

Mean 3,25 3,25 3,50 4,00 2,25 

N 8 4 8 4 4 

Routechauffeur 

Std. Deviation ,707 1,500 ,926 ,000 1,500 

Mean 2,38 2,25 2,63 3,00 2,38 

N 8 8 8 8 8 

Depot 

Std. Deviation ,916 ,707 ,744 ,756 1,188 

Mean 2,81 2,58 3,06 3,33 2,33 

N 16 12 16 12 12 

Nulmeting 

Total 

Std. Deviation ,911 1,084 ,929 ,778 1,231 

Mean 3,33 3,00 3,71   

N 3 2 7   

Routechauffeur 

Std. Deviation 1,155 1,414 ,488   

Mean 2,00 2,00 4,00 2,00 1,00 

N 1 1 1 1 1 

Depot 

Std. Deviation . . . . . 

Mean 3,00 2,67 3,75 2,00 1,00 

N 4 3 8 1 1 

Week 1 

Total 

Std. Deviation 1,155 1,155 ,463 . . 

Mean 4,00 3,67 3,83 4,00 1,00 

N 2 3 6 2 1 

Routechauffeur 

Std. Deviation ,000 ,577 ,408 ,000 . 

Mean 2,57 2,00 2,36 3,00 2,71 

N 14 14 14 14 14 

Depot 

Std. Deviation ,852 ,679 ,745 ,961 1,204 

Mean 2,75 2,29 2,80 3,13 2,60 

N 16 17 20 16 15 

Testgroep 

Week 2 

Total 

Std. Deviation ,931 ,920 ,951 ,957 1,242 
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Mean 3,00 3,00 3,60 3,00  

N 2 3 5 4  

Routechauffeur 

Std. Deviation ,000 ,000 ,894 1,414  

Mean 2,44 2,67 2,67 2,89 2,11 

N 9 9 9 9 9 

Depot 

Std. Deviation 1,014 ,707 ,707 1,269 ,928 

Mean 2,55 2,75 3,00 2,92 2,11 

N 11 12 14 13 9 

Week 3 

Total 

Std. Deviation ,934 ,622 ,877 1,256 ,928 

Mean 3,33 3,25 3,65 3,60 2,00 

N 15 12 26 10 5 

Routechauffeur 

Std. Deviation ,724 ,965 ,689 ,966 1,414 

Mean 2,47 2,25 2,56 2,94 2,41 

N 32 32 32 32 32 

Depot 

Std. Deviation ,879 ,718 ,759 ,982 1,132 

Mean 2,74 2,52 3,05 3,10 2,35 

N 47 44 58 42 37 

 

Total 

Total 

Std. Deviation ,920 ,902 ,907 1,008 1,160 
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Tabel 9.5.2.4 Overzicht scores kwaliteit per week - controlegroep  
 

Test of controlegroep Meting Chauffeur of depot 

De containers zijn juist 
gestapeld (zware 

zendingen onderop) 

De pallets zijn juist 
gestapeld (zware 

zendingen onderop) 
De zendingen zijn niet 

beschadigd Mean 

Mean 3,75 4,50 4,38 4,21 

N 8 8 8  

Nulmeting Routechauffeur 

Std. Deviation 1,753 1,069 ,916  

Mean 1,60 2,20 2,60 2,13 

N 5 5 5  

Week 1 Routechauffeur 

Std. Deviation 1,342 1,789 ,894  

Mean 4,00 3,80 3,00 3,60 

N 5 5 5  

Week 2 Routechauffeur 

Std. Deviation ,707 ,837 ,000  

Mean 3,40 3,60 3,00 3,33 

N 5 5 5  

Week 3 Routechauffeur 

Std. Deviation ,894 ,548 ,000  

Mean 3,26 3,65 3,39 3,43 

N 23 23 23  

Controlegroep 

Total Routechauffeur 

Std. Deviation 1,544 1,369 ,988  

 

Figuur 9.5.2.5 Overzicht scores experimentweken 
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Tabel 9.5.2.6 Resultaten Mann-Whitney toetsen 

 

Ranks 

 Test of controlegroep N Mean Rank Sum of Ranks 

Controlegroep 23 41,35 951,00 

Testgroep 47 32,64 1534,00 

De containers zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop) 

Total 70   

Controlegroep 23 45,33 1042,50 

Testgroep 44 28,08 1235,50 

De pallets zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop) 

Total 67   

Controlegroep 23 45,67 1050,50 

Testgroep 58 39,15 2270,50 

De zendingen zijn niet beschadigd 

Total 81   

 

 

 

Test Statistics
a
 

 De containers zijn juist gestapeld (zware 

zendingen onderop) 

De pallets zijn juist gestapeld (zware zendingen 

onderop) De zendingen zijn niet beschadigd 

Mann-Whitney U 406,000 245,500 559,500 

Wilcoxon W 1534,000 1235,500 2270,500 

Z -1,744 -3,541 -1,186 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,081 ,000 ,236 

a. Grouping Variable: Test of controlegroep 
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Ranks 

 Wel of geen 

prestatiebeloning N Mean Rank Sum of Ranks 

Nee 24 38,83 932,00 

Ja 46 33,76 1553,00 

De containers zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop) 

Total 70   

Nee 20 40,15 803,00 

Ja 47 31,38 1475,00 

De pallets zijn juist gestapeld (zware zendingen onderop) 

Total 67   

Nee 24 47,79 1147,00 

Ja 57 38,14 2174,00 

De zendingen zijn niet beschadigd 

Total 81   

 

 

 

Test Statistics
a
 

 De containers zijn juist gestapeld (zware 

zendingen onderop) 

De pallets zijn juist gestapeld (zware zendingen 

onderop) De zendingen zijn niet beschadigd 

Mann-Whitney U 472,000 347,000 521,000 

Wilcoxon W 1553,000 1475,000 2174,000 

Z -1,027 -1,735 -1,776 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,305 ,083 ,076 

a. Grouping Variable: Wel of geen prestatiebeloning 
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Tabel 9.5.2.7 Overzicht onderlinge correlatie stellingen enquête 

 
Correlations 

  De containers zijn 
juist gestapeld 

(zware zendingen 
onderop) 

De pallets zijn juist 
gestapeld (zware 

zendingen 
onderop) 

De zendingen zijn 
niet beschadigd 

De containers 
(palllets) zijn 
voldoende 

voorgesorteerd 

Meerdere vaste 
routes in 1 

container vind ik 
niet erg 

Pearson Correlation 1 ,699** ,626** ,305 ,265 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,059 ,112 

De containers zijn juist gestapeld 
(zware zendingen onderop) 

N 70 63 70 39 37 

Pearson Correlation ,699** 1 ,588** ,338* ,101 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,035 ,562 

De pallets zijn juist gestapeld 
(zware zendingen onderop) 

N 63 67 67 39 35 

Pearson Correlation ,626** ,588** 1 ,141 ,108 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,373 ,524 

De zendingen zijn niet 
beschadigd 

N 70 67 81 42 37 

Pearson Correlation ,305 ,338* ,141 1 ,224 

Sig. (2-tailed) ,059 ,035 ,373  ,197 

De containers (palllets) zijn 
voldoende voorgesorteerd 

N 39 39 42 42 35 

Pearson Correlation ,265 ,101 ,108 ,224 1 

Sig. (2-tailed) ,112 ,562 ,524 ,197  

Meerdere vaste routes in 1 
container vind ik niet erg 

N 37 35 37 35 37 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Tabel 9.5.3.1 Analyse chutes depotkant – Totaal colli niet bereikbaar vanwege volle chute 

 

Depot kant chutes (oneven) - Totaal colli niet bereikbaar vanwege volle chute

Datum 9-jun 10-jun 11-jun 12-jun 15-jun 16-jun 17-jun 18-jun 19-jun 22-jun 23-jun 24-jun 25-jun 26-jun 29-jun 30-jun 1-jul 2-jul 3-jul 6-jul 7-jul 8-jul 9-jul 10-jul Gemiddeld totaal 
colli per chute

Gemiddeld aantal colli niet 
bereik- baar vanwege volle 
chute

Oneven chutes Oneven chutes
3 0 0 3 1 0 3 2 0 0 4 1 0 0 1 0 0 4 0 4 1 0 0 0 0 3 254 1
5 2 1 2 1 2 3 5 2 1 7 2 1 0 4 8 1 1 0 1 2 0 0 0 0 5 317 2
7 0 0 3 0 3 0 1 3 0 6 3 1 3 0 3 0 5 0 0 0 1 1 1 0 7 249 2
9 2 8 5 12 10 1 10 3 3 2 9 5 5 12 0 2 13 1 3 3 1 4 0 2 9 424 6

11 2 3 0 3 1 6 2 2 1 6 1 2 1 11 7 5 4 5 2 2 2 2 0 0 11 429 4
13 3 3 2 4 2 0 2 1 1 0 2 6 0 9 2 6 4 7 0 2 0 5 3 0 13 371 3
15 2 0 0 1 0 0 1 2 0 0 1 0 0 1 5 0 5 0 1 4 1 4 2 0 15 251 2
17 15 16 3 2 1 3 5 7 8 5 3 3 0 10 1 3 13 10 9 3 2 6 7 2 17 413 7
19 12 6 7 3 11 1 7 4 3 1 0 1 1 5 14 22 6 3 9 13 1 0 1 0 19 352 7
21 0 0 1 1 0 1 2 0 4 4 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 2 5 2 21 218 1
23 0 6 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 0 1 23 260 1
25 6 15 1 6 3 0 1 0 1 3 4 3 1 1 1 3 4 2 1 6 4 3 2 3 25 329 4
27 2 0 4 0 1 1 0 0 0 3 0 0 4 0 1 3 2 0 0 9 5 6 3 0 27 311 2
29 4 1 1 1 0 1 1 0 2 1 0 2 0 0 1 3 0 2 0 5 5 1 0 1 29 326 2
31 3 2 1 1 0 7 0 1 5 0 1 3 0 1 0 8 1 1 0 1 1 0 0 1 31 282 2
33 3 7 3 0 1 1 1 2 0 1 12 0 0 0 4 1 1 1 0 0 0 5 0 0 33 326 2
35 2 1 5 2 0 0 0 6 1 2 1 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 4 2 35 246 2
37 4 3 1 1 0 3 1 6 2 2 2 16 0 7 3 1 3 0 2 2 0 1 0 0 37 266 3
39 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 0 39 235 0
41 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 135 0
43 2 0 0 0 1 3 0 1 1 0 0 1 0 0 5 1 0 2 0 1 3 2 0 1 43 336 1
45 4 1 2 0 2 3 0 1 0 2 8 2 0 0 0 0 0 0 5 3 0 4 1 0 45 409 2
47 1 2 4 0 3 0 1 3 0 0 0 2 1 0 0 1 1 0 4 0 2 1 0 2 47 243 1
49 0 0 0 0 6 0 0 0 1 0 4 0 0 0 7 0 3 0 0 2 0 0 0 0 49 128 1
51 5 1 1 1 1 0 1 1 2 1 0 6 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 51 253 1
53 3 0 2 0 4 4 1 9 3 6 1 0 0 6 6 0 1 0 1 2 3 0 0 0 53 484 3
55 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 1 4 0 0 7 0 0 55 287 1
57 5 0 0 1 0 0 4 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 57 310 1
59 0 0 0 0 1 0 2 2 4 1 3 1 0 0 3 0 2 0 7 2 0 1 0 0 59 269 2

Totaal depot kant 86 77 51 41 55 44 51 58 44 65 63 56 18 73 75 65 75 36 55 64 35 56 29 17

Target 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65

0 2 9 47 -8 -10 0 -10 29 10 1 30 9 36 48
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Tabel 9.5.3.2 Analyse chutes routekant – Totaal colli niet bereikbaar vanwege volle chute 

 

Route kant chutes (even) - Totaal colli niet bereikbaar vanwege volle chute

Datum 9-jun 10-jun 11-jun 12-jun 15-jun 16-jun 17-jun 18-jun 19-jun 22-jun 23-jun 24-jun 25-jun 26-jun 29-jun 30-jun 1-jul 2-jul 3-jul 6-jul 7-jul 8-jul 9-jul 10-jul Gemiddeld totaal 
colli per chute

Gemiddeld aantal colli niet 
bereik- baar vanwege volle 
chute

Even chutes Even chutes
2 1 0 0 2 2 6 4 2 3 0 0 5 1 10 1 1 22 0 0 1 1 0 2 0 2 194 3
4 1 2 2 14 2 0 2 6 4 12 0 27 3 4 0 4 38 13 4 0 2 12 9 16 4 439 9
6 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 10 0 4 0 0 1 0 0 6 276 1
8 7 7 5 4 1 0 6 8 19 5 3 14 6 13 0 5 34 15 0 3 15 66 8 23 8 708 14

10 0 0 10 13 2 0 0 0 4 0 0 3 0 46 0 0 17 0 25 0 0 35 5 0 10 154 8
12 0 0 0 0 0 0 0 6 0 5 0 2 0 5 0 6 0 1 0 0 1 13 2 7 12 259 3
14 5 1 0 9 0 0 4 1 0 0 3 6 0 4 0 1 9 6 12 0 1 24 2 0 14 227 5
16 0 2 7 4 2 2 0 0 1 1 1 0 0 2 2 1 0 4 2 0 0 24 1 2 16 204 3
18 0 0 0 11 1 1 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 3 0 7 0 0 7 0 0 18 135 2
20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 9 0 0 6 1 1 20 138 1
22 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 4 0 3 0 0 7 0 0 22 122 1
24 0 0 0 3 1 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 24 157 1
26 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 2 5 0 1 0 0 0 1 0 8 0 0 26 216 1
28 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 28 71 0
30 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 78 0
32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 32 139 0
34 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 4 3 0 0 0 11 0 3 19 0 34 122 2
36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 90 0
38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 26 0
40 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 40 143 0
42 0 2 0 1 3 0 0 0 2 6 0 9 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 42 250 1
44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 44 161 0
46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 0 0
48 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 48 175 0
50 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 4 1 0 0 2 1 0 0 0 0 50 188 1
52 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52 153 0
54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 38 0
56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 56 60 0
58 1 1 0 0 0 1 1 0 5 0 4 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 58 256 1
60 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 6 0 0 6 1 2 10 0 0 0 0 60 92 2

Totaal route kant 16 20 24 75 17 14 17 26 42 42 12 72 16 103 15 27 143 43 73 27 20 212 52 52

Target 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
3 33 -27 29 -58 30 18 -98 2 -28 18 25 -167 -7 -7
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Tabel 9.5.3.3 Correlatiematrix 

Correlations 

  

Totaal aantal colli 

Totaal aantal colli 

einde baan 

Totaal aantal colli 

einde baan door 

volle chute 

Pearson Correlation 1 ,874
**

 ,522
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

Totaal aantal colli 

N 56 56 56 

Pearson Correlation ,874
**

 1 ,641
**

 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

Totaal aantal colli einde baan 

N 56 56 56 

Pearson Correlation ,522
**

 ,641
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

Totaal aantal colli einde baan door 

volle chute 

N 56 56 56 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Tabel 9.5.3.4 Gemiddelde percentage colli in overflow door volle chute excl. no read baan 
 

Report 

Percentage in overflow door volle chute excl. no read baan 

Test - of 

controlegroep 

Prestatieb

eloning Mean N Std. Deviation 

Nee 56,792 13 20,9883 

Ja 59,907 15 11,8434 

Controlegroep 

Total 58,461 28 16,4625 

Nee 30,008 13 13,6858 

Ja 32,933 15 13,4874 

Testgroep 

Total 31,575 28 13,4081 

Nee 43,400 26 22,0879 

Ja 46,420 30 18,5390 

Total 

Total 45,018 56 20,1319 
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Figuur 9.5.3.5a Percentage colli in overflow door volle chutes testgroep 

 

 

Figuur 9.5.3.5b Percentage colli in overflow door volle chutes controlegroep 
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Tabel 9.5.3.6 Uitkomst t-toets voor onafhankelijke steekproeven 

 

Group Statistics 

 Test - of controlegroep N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Controlegroep 28 58,461 16,4625 3,1111 Percentage in overflow door volle chute 

excl. no read baan 
Testgroep 28 31,575 13,4081 2,5339 

Controlegroep 28 1,739 ,8925 ,1687 Percentage in overflow door volle chutes 

tov totaal aantal colli 
Testgroep 28 ,725 ,3566 ,0674 

 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Equal variances assumed ,970 ,329 6,701 54 ,000 26,8857 4,0124 18,8413 34,9302 Percentage in overflow door 

volle chute excl. no read baan 
Equal variances not assumed   6,701 51,875 ,000 26,8857 4,0124 18,8337 34,9377 

Equal variances assumed 20,135 ,000 5,584 54 ,000 1,0143 ,1816 ,6501 1,3784 Percentage in overflow door 

volle chutes tov totaal aantal 

colli 
Equal variances not assumed   5,584 35,404 ,000 1,0143 ,1816 ,6457 1,3829 

 

 

Tabel 9.5.3.7 Uitkomstregressie analyse percentage colli in overlfow door volle chutes t.o.v. totaal aantal colli 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,137
a
 ,019 ,001 ,8455 

a. Predictors: (Constant), Prestatiebeloning 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression ,743 1 ,743 1,040 ,312
a
 

Residual 38,599 54 ,715   

1 

Total 39,342 55    

a. Predictors: (Constant), Prestatiebeloning 

b. Dependent Variable: Percentage in overflow door volle chutes tov totaal aantal colli 

 

 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model 
B Std. Error Beta 

t Sig. 

(Constant) 1,392 ,193  7,196 ,000 1 

Prestatiebeloning -,130 ,127 -,137 -1,020 ,312 

a. Dependent Variable: Percentage in overflow door volle chutes tov totaal aantal colli 
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Tabel 9.5.3.8 Uitkomstregressie analyse percentage colli einde baan van totaal aantal verwerkte colli 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,355
a
 ,126 ,110 ,9582 

a. Predictors: (Constant), Prestatiebeloning 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 7,133 1 7,133 7,769 ,007
a
 

Residual 49,578 54 ,918   

1 

Total 56,711 55    

a. Predictors: (Constant), Prestatiebeloning 

b. Dependent Variable: Percentage colli einde baan van totaal aantal verwerkte colli 

 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 3,159 ,219  14,405 ,000 1 

Prestatiebeloning -,403 ,144 -,355 -2,787 ,007 

a. Dependent Variable: Percentage colli einde baan van totaal aantal verwerkte colli 

 

 

 


