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VOREWOORD

Dit proefsehrift omvat de beschrijving van een klim- en speurtocht

in het nog nauwelijks verkende bergterrein van de omgevings=psycholo=
gle. Het doel van deze toght was relaties op te sporen tussen de ob—
jectieve sigenschappen van de gebouwde omgeving en de rescties van
mensen op die omgeving, De speurtocht heeft, de titel van dit ge-
schrift ten spijt, geen gebaande en geplaveide route kunnen volgen.

Om de "toppen der kennis" te bereiken moet men in dit terrein van de
psychologie op pad met een begeleider die men moeilijk van zich af
kan schudden, namelijk het onbehaaglijke gevoel op een dwaslspoor te
zitten. Voor zover het mij gelukt is het goede pad te volgen, is dit
in belangrijke mate te danken aan al degensn die wij onderweg kwamen
vergezellen.

In de gerste plaats de beide typistes Marian Drahmann en Tiny van
Splunder, zonder wier arbeid deze pagina's oamleesbaar zoudea zijn.
Verder de bemwanning van het rekenbureau van de Ondersfdeliug der Wijs—
begeerte en Mastschappijwetenschappen, Dick Rabbinowitsch, Paul Banens
en Ed Nijsenl die van alle verzosken om analyses en her—analyses hope-
1ijk niet al te veel ergernis hebben overgehouden. Bij het inrichten
van het laboratorium en bij de constructie en het in gereedheid bren-
gen van het instrumentarium had ik de onmisbare steun van ir. Piet
Bertrams. Laboratorium—-assistentie werd verleend door Dick Rabbino=
witsch, wiens electrotechnische kennis zeer van pas kwam. Dan waren
er de vele tientallen proefpersenmen die ik niet bij naam zal noemen,
waaronder Bouwkunde= Werktuigbouwkunde- en andere THE-studenten en
niat te vergeten mijn collega's die steeds trouwhartig bleken im hun
bereidwilligheid om medewerking te verlenen.

Tenslotte, maar bovenal, dank ik dr. Willem Meuwese, hoogleraar So-
ciale Paychologie, die her heeft asngedurfd om aan de Technische Hoge-
school te Eindhoven een pas afgestudeerde psycholoog de gelegenheid

te bieden het vak "omgevings-psychologie™ te beoefenen.
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1. ACHTERGROND

Bij het doornemen van psychologische literatuur stuit men veelvuldig op
de term “omgeving',

Een bouwkundige, die deze vakliteratuur raadpleegt in de hoop iets te
vinden over de invloed van de gebouwde omgeving op het gedrag van mensen,
zal weldra moeten concluderen, dat er sprake is van een misverstand.

Hij zal er kennis maken met de pogingen van psychologen om meer te weten
te komen over de invlced van de socisle omgeving op het gedrag van indi-
viduen; hij zal echter vergeefs zoeken naar bruikbare inmformatie over de
peychologische gevolgen van de inrichting en vormgeving van de gebouwde

omgeving.

De aandacht die er in de leerbocken aan dit laatste onderwerp geschonken
wordt, gaat deorgasns niet verder dan de vermelding, dat de fysische om-
geving een belapgrijke invlcedsbron van gedrag is. Her psychologisch on=
derzoek, dat wordt uitgevoerd in het kader van een stimulus-respons (5-R)-
model, richt zich slechrs incidenteel op de fysische omgeving. Deze situa-
tie doet paradexaal aan, vooral voor het onderzoek uit de stimulus—respons
benadering, omdat van deze benaderxing verwacht mag worden, dat het gedrag
ven het individu bestudeerd zal worden als functie van de fysische sti—
mulatie.

Wohlwill (1966) wijt desze situatie asn de centrale plaata die het begrip
"versterking" (reinforcement) in het 5-R-model heeft gekregen ten koste
van het begrip “"stimulus". Men heeft geleidelijk san meer belangstelling
opgevat voor het proces van de verschillende vormen van conditionering

en voor het effect van allerlel versterkingsschema's zoals het onvoorspel-
kazr belonen van gedrag, terwijl de belangstelling voor de fysische eigen—
schappen van da belonende stimulus of voor de fysische omstendigheden van

het conditioneringsproces naar de achtergrond is gedrongen.

Toeh kan men de lastste tijd een herwaardering vep het "stimuluz-onderzoek"
vagtstellen, een opleving in de asndacht voox de kwaliteit van de fysi-
sche omgeving, welke waarschijnlijk verband houdt met zulke zorpwekkende
verschijnselen als milieuvervuiling, overbevolking en verkeersproblemen.

In het bijzonder in de engelstalige literatuur begint zich een ondsrzoeks-



gebied af te teksnmen dat wordt aangeduid met de naam "Environmental
Psychology" of "Architectural Psychology".

Conferentics over cmgevingspsychologie, zoals dic in Lund en in Surrey
(1973) tijdschriften over dit specialisme, zoals “Enviromment and BLeha-
vior" en inleidingen en overzichtsartikelen (Proshansky et al.i970,
Steflen 1972, Craik 1973 e.a.) geven richting aan deze nienwe ontwikke-
ling.

Het ovmnderzoekstarrein is eschter mog niet scherp afgebakend: de onder-
werpen die onder de titel omgevings—psychologie worden opgediend, lopen
nogal vitcen, Bijvecorbeeld van "ecognitive mapping' (hebt intern repre-
senteren van de eigen omgeving) tot "privacy' en de "beleving van de
gebouwde omgeving'. Soms is heC van de zangeboden literatuur niet duide-
1ijk of de [ysische omgeving wel het object van studic is, zozle met het
vaderwerp "eognitive mapping' het geval is. Men geelr er blijk van een
grotere interesse in hel proces van informatie=verwerhing dan in de aard
en de eigenschappen van de informatie zelf.

MNaast de uiteenlopendheid vean de onderwerpen, die het enthousiasme weer—
geell van wen nieuw onderzopksgebied, is het ontbreken van een algemeen
agnvaarde theorie en zelfs van een pemeenschappelijk begrippen-apparaat
een opvallend kenmerk van de "omgevings-psychologie. Deze stand van sza-
ken is begrijpelijk, wanneer men bedenkt, dat het niet alleen psychologen
zijn die zich met de psychologie van de fysische omgeving willen bezig-
houden, maar ook vertegenwoordigers van andere disciplines, zoals socio-
lopen, geografen, ethologen, scologen, architecten, stedebouwkundigen en
planners die allen hun eigen begrippen=apparaat, hun eipgen manier van
werlen en hun eigen onderzoekstechnieken inbrengen. Ondanks de verschil-
len in herkomst hebben de bevefenaren van het nieuwe vakgebied &&n vraag-
stelling gemeen, namelijk de vraayg paar de functies die eigenschappen
van en elemenlen in de fysische omgeving voor het gedrag van mensen veyr-—
vullen.

Aen de termen in deze algemene vraagstelling zal deor de verschillende
heoefenaren cen vak~specifieke inhoud gegeven warder. Zo zal een ecoleoog
biivoorbeeld de term "gedrag” definieren als een molaire mctie welke zich
in kortere of langere tijd voltrekt, zoals het winkelen met het hele ge-
zin of het vakantie houden in een badplazts (Barker & Schoggen 1973).
Een behavieristische georiénteerde psycholoog zal gedrag eerder inter—

preteren als het vertanen van tosnaderings— of vermijdingsreacties of



als het ondernemen van =cties die versnderingen in de eigen ompeving

tot gevolg hebben (het zgn. operant gedrag).

Mijn interpretatie ven de termen in de vraagstelling komt oversen

met de laatstgencemde. De psychelogie van de gebouwde omgeving wordt

in dit preoefschrift opgevat als een specialiserimg van een stimulus-—
respong-psychologie, zodat de functies, waarcover in de bovenvermelde
vraagstelling gesproken wordt, verwijzen naar de relaties tussen ener—
zijds de gebouwde omgeving, opgavat als een verzameling stimuli of

als een gtimuluspatroon em anderzijds de reacties van het individu op

de gebouwde omgeving.

De manier waarop stimuli gemanipuleerd en waarep reacties gemeten zul-
len worden, i3 gelijk =man die welke gebruikt wordt voor andere gedrags-—
analytische problemen. Indien de omgevingspsychologie echter bestaans-
recht opeist als deelgebied binnen de stimulus-respons—psychologie,

dan moet zij herkenbaar zijn 24 en onderscheidbaar in ten eer%te de klag~
se ven gtimuli welke worden gemanipulesrd en ten tweede aan de klasse
van reacties welke gemeten worden, Deze twee klamsen zijn op dit mo-
ment slechts vaag te omschrijven, De klasse van reacties kan van de

twee wellicht nog het gemakkelijkst worden ingevuld. De teacties waar-
over andere deelgebieden van de psvchologie uitspraken doen, zoals
bijvoorbeeld het geven van een oordeel over een stimulus=-sitvatie,

het kiezen tussen verschillende stimuli en het prefereren of vermijden
van een omgeving, kunnen ook in een stimulus-respons geerignteserde
omgevingspsychologie worden bestudeerd. Met de vaststelling van de klas-
ge van stimuli is het echter moeilijker gesteld. Hiervoor ontbreskt

het aan voldocnde onderzocksgegevens. FHet is dan ook de eerste taak van
dit proefschrift om, na de keuze varn een type omgeving, te schterhalen
welke omgevingsaspeeten bruikbaar zija als beschrijving van die omge=
ving.

Het type omgeving, waarop het onderzoek zich zal richten, is de straat.
De straat is een deel van de gebouwde omgeving waarover veel gesproken
en geschreven wordt en waarover bovendien gen tentoonstelling gehouden is
(in het Eindhovense Van Abbemuseum in 1972}, Dit alles is voldoende aanlei=
ding geeft om "de straat'" het onderwerp van een proefschrifi te maken.
De eerste onderzockshandelingen bestasn nu hieruit, dat ten gerate ge=
zoght wordt naar de stimulus=aspecten of elementen, welke bruikbaar

kunnen zijn als beschrijving van "de" straat em ten tweede naar die sti-



mulus-aspecten die invloed uitvefenen op het gedrag van de gebruiker of
tuveschouwer van de strast.

Van belang voor de setste onderzoekshandelingen is het antwoord op de
vraag op welke manier near de relatie tussen straataspecten en reacties
van toeschouwers gezocht moet worden. Men kan dit probleem bijvoorheeld
trachten op te lossen door middel van trial-and error. Brumswik (1952)
bretwiifelt de waarde van desze aanpak: "Sinee possible reference vardables
arcl Fhe possthie Dutercombinabions between fhem rewch an wnsarcgecahle

trbal, "blind" gathering of foaet must seem inoreasingly hopeless in pay—

chology. Like o prospecltor digging for oll, payehologt 3 Lr-

cirwannng by e luctand o treat the frald to be sxploved as homagenesus

or pondegeript. Pentative generaitactions, hwmohas, and expectations
ragarding posaible singularitices af behguior fursish o promising basta

S an Tyt

bl

theoriring—before—the [uct as the probable "[rogit—
o H

of s approaeR’ (poo dd). Brunswik stelt derhalve voor, cerst
varwachtingen te formuloren, voordat met het verzamelen van gegevens
begonnen wordt. In dit stadiom van het ondergeek naar straten 2ijn dit
verwachtingen over straat-aspecten die een bruikbare heschrijving kunnen
opleveren van de straat, Binmen het kader van deze methodologle en van
de stimulus-respons—-benadering ziin er veor de omgevings—psychologie
twee werkwijzen mopelijk.

De eerste werkwijee betreft een verkenning van de klasse van rescties.
Getracht wordy om meer informatie te verzamelen over die eigenschappen.
vaardigheden, cognities en emoties van de gebruiker van do omgeving,
waarvan het verwmoeden bestaar dat ze door de gebouwde omgeving beinvlced
worden. Veorbeelden hiervan zijn o.a. het onderzoek van Tee (1968) naar
"puurtkaarten”, die zijn begrippen cn methoden ontleent aan de thesrie
van Telwan (1948) over "cognitive maps", vourts de studie over privacy
(0.0, Sommer 1939, 1966a, 1966b, 1969 en Bvans & Howard 1973), terri-
torialiteit (o.a. Edney 1974 en Esser 1971) en de vele studies over

de parceptie van de gebouwde omgeving (o.a. Canter 1974 en Killer 1973).
De tweede werkwijze begint met het zoeken naar fysische omgevingsaspec—
ten, waarvan de Verwachting bestaat, dat ze invieoed uitoefenen op een

of andere vorm van gedreg, bijvoorbeeld op het oordeel over de omgeving.
Neze werkwijze wordt gevolgd in e.a, de studie over het effect van stads-—
lawaai (Glass & Singer 1972), crowding (Davie 1971, Desor 1972, Law-

rence 1974} en over de strukturele eigenschappen van gevels (Bortz 197%,



Krampen 1974), parken en landschappen (Calvin et al 1972, Kaplan et al
1972) buurten (Petersonm et al 1970, 1973) en wegen (Winkel et al 1969,
1370} .

In dit proefschrift is gekozen voor de tweede werkwijze: het onderzoek
begint met het samenstellen van een lijst die bestaat wit fysische ele=
wenten ¢n aspecten van de straat. Het probleem is, welke fysische ele=
menten en aspecten gekozen moeten worden. Het nagenoeg onbeperkte aantal
aspecten, dat te onderscheiden iz 2an een strast, maakt het noodeakelijk
een keure te doen. Leidraad bij deze keuze iz de overweging geweest, dat
de beste start wellich: kan worden gemesakt met de opsomming van een reeks
eenvoudige visuele sspecten om dan in tweede instantie na te gasn of deze
aspecten de algemeen—subjectieve cordelen, die er over straten bestaan,
kunnen voorspellen. De eenvoudige visuele aspecten of elementen van een
straat zijn die cbjecten en eigenschappen van chjecten die iederc gebrui-
ker van de straat zou novemen, wanneer hem gevraagd werd de straat in
fysische termen te beschrijven, Bijvooxbeeld "het aantal bomen', "het
aantal voetgangers" of "de hoeveelbeid straatoppervlak", aspecten die
eenvoudig observeerbaar en bencembaar ziju. Een lijst, samengesteld uit
deze soort aspecten, kan het basismateriaal opleveren veor wat Craik
(1970) een "adequate taxonomy of dimensions™ noemt: "The feasibility of
@ environmental peychology rests wpom comfidance that an adequate
tamemomy of dimenstons, and eventually a system of meitrica, san be de-
veloped for the ordimgry envirownent" (p. 15). Mehrabisn and Russell
{1974) voegen dsar sls eis aan toe: "the basic taronomy must be parsi—
monious Lo provide the kind of conceptual sconomy that <e an inkevent
goal of actenca and to provide practieal solutions to getual deeign pro-
bilemg” (p. 5). In hoofdstuk 2 wordt een dergelijke beschrijving van de
straat besproken. Getracht wordt dimensies te ontdekken in deze beschrij=-
ving. Deze worden "de fysische dimensies van de straat" genocemd. Hoofdstuk
3 zal gaan over de "algemeen-subjectieve" oordelen over straten, Hieronder
worden die oordelen verstaan die gangbaar zije in de architectonische
literatuur en in de onderzoeksverslagen van omgevingspsychologische
research. Er zal gepoeogd worden om het aantal eordelen te beperken

tot enkele elementaire. In hoofdstuk 4 =al aan de hand van de corre-—
laties tussen de fysische straatdimensics en de algemeen-subjectieve

cordeelsdimensies getracht worden eem antwoord te vinden op da vraag



b4

of er significante relaties bestaan tussen de strast en het oordeel
over de straat. Hoofdstuk 5 bevat de asnzet tot een theorie over de
gevonden relaties, waarvan in de volgende hoofstukken enkele elemen=
ten getostst sullen worden. De samenvatting (in het Engels) renslotfte,

is te vinden in hoofdatuk 10.



5. BESCHRIJVING VAN STRATEN IN FYSISCHE TERMEN

Een moeilijkheid bij het relateren van straataspecten aan subjectieve
reacties is het ontbreken van een bruikbare methode voor de beschrij=
ving van de straat, die bevendien in kringen van bouwkundigen algemeen
geaccepteerd wordt. Aangezien vooraf niet vaststaar welke aspecten bruik-
baar zijn, zal er een methode moeten worden ontwikkeld om deze aspecten
te vinden.

De strategie die bij gebrek san een betere methode wellicht het beste
gevolgd kan wordsp, ishet begionen met het verzamelen van enkele vi—
suele aspecten die gemakkelijk observeerbser en benoembaar zijn. Om
tot een getalsmatige beschrijving te kunnen komen, is het tevens nodi=,
dat deze aspecten kwantificeerbaar_zijn, bijvoorbeeld in tarmen van
aantal of afmetingen. Een aspect als "het aantal bomen in de straat”

is een goed voorbeeld om aan te geven uit wat voor aspecten een fysi-
sche beschrijving van de straat kan bestaan. Het voldoet precies aan

de criteria die =zijn gesteld: een boom is een zichtbaar object, ge-
makkelijk als zodanig benoembaar en het aantal bomen in een straat

is op een genvoudige wijze door tellins vast te stellen.

Een geschikte methode voor het verzamelen van gemakkelijk observeer—
bare en benocembare fysische aspecten en elementen van een straat is

een groot aantal personen dergelijke aspecten te laten opsommen. Men
geeft hen de instructie een nader te bepalen verzameling straten te
beschrijven in termen die een serikt fysisch, materiBel of objectief
karakter hebben en men zoekr in deze beschrijvingen de aspecten die
gemeengchappeliik 2ijn. Deze methode is echter nopal bewerkelijk., Het
stimulus-materizal moet worden afgebeeld, zoals met behulp van een foto,
een dia of een tekening, omdat cem beschrijving ter plaatse met een
groot aantal mensen moeilijk is, Daar komt nog bij, dat de hoeveelheid
werk voor degemen die de beschrijvingen moeten geven zeer groot is.

Een alternatief is zelf een beschrijving te bedenken. Zo'n beschrijving
kan bestesn uwit een lijst met aspecten (in het vervolg aangeduid met
"varigbelen") waarop, volgens de onderzoeker, straten duidelijk vam
elkaar verschillen, zoals "het aantal woningen", 'de hoeveelheid etala-

ges" of "het asntal voetgangers”. Met deze lijst kan door een enkele



perscon een groot aantal straten worden bezocht en beschreven. De
volgende stap in het hesehrijven kan dan hieruit bestaan, dat da
grote 1ijn in de 1lijst met variabelen =ichtbaar gemaakt wordc door
de beschrijvingen van overbodige, redundante informatic te ont-—
doen. Een beschrijving die hantecrbaar is, zal een beperkt aantal
dimengies moeten bevatten welke onderling onafhankelijk zijn. Een
dimensionale oplossing wordt mogelijk gemaakt deor een bewerkings-
tachniek als de factor-analyse (Harman 1967), waarmee de beschrij-
ving van de straat ingekort kan worden. Deze benadering 1ijkt mij

onder de gegeven omstandigheden de beste keuze.

In paragraaf 2,1 zal de werkwijze, welke gekozen werd om het
beschrijvingsprobleem op te lossen, uitgebreid azn de orde kowmen.

Len mogelijke zwakte van de gekozen benadering is echter het particu-
liere karakter van de beschrijving. Slechts &&n persoon heeft uitge-—
maakt welke variabelen in aanmerking komen, terwijl hij bovendien de
beschrijvingen zelf heefl witgevoerd. Het is dan ook deunkbaar, dat er
bruikbare variabelen over het hoofd worden gezien en dat de nauwkeurig-
heid van de beschrijving te wensen overlaat.

Over de eventuele onvelledigheid van de lijst met varisbelen kan worden
opgemerkt, dat het niet de bedoeling 15 om een taxonomie van do straat
te ontwikkelen die direct na het verschijnen van dit proefschrifc alge-
mene geldigheid kan pretendersn, maar wel om het begin te vinden van

de draad die kan leiden tot zo'n fysische taxonomie. Het uvitgengspunt
van dit onderzoek iz, dat er witerlijke, fysische aspecten zijn in de
straat die het cordeel over een straat belnvliceden. Zijn er inderdaad
verhanden te constateren tussen fysische straat-aspecten en het oor—
deel over straten, dan kan dit resultaat worden opgevab als steun asp
dit vitgangspunt en als rechtvaardiging voor de keure van fysische as-—
pecten.

Het risico van mislukkingen kan zo klein mogelijk worden gehouden door

het gebruik van een lijst die gevarigerd en uitgebreid is.

De meest voor=de=hand liggende manier om de nauwkeurigheid van de di-
mensionale beschrijving te bepalen is het herhalen van de meting. Dit
kan men doen door zelf alle beschreven straten opunieuw ¢ bezogken

en er de lijst met variabelen voor de tweede maal in te vullen, maar



het is misgchien beter om de taak uit te besteden aan iemand die de
uitslag van de eerste beschrijving niet kent. De correlatie tussen

de verzamelde gegevens uir de twee beschrijvingen is dan cen goede
index voor de nauwkeurigheid van de eerste beschrijving. De omvang
van de beschrijvingstaak en de voorwaarde, dat de herhaalde beschrij-
ving evenals de corspronkelijke ter plaatse moet geschieden, maken
deze acriviteit echter minder aantrekkelijk. Dit kan de nzuwkeurigheid van
de herhaalde meting weer nadeligz beinvioeden. Welke methode men ook
kiest, het zal bijzonder veel inspanning en tijd vergen om de nauw-
keurigheid van de beschrijvingen te bepalen op een mapier zoals die
in de psychologie gebruikelijk is. Omdat het hier gaat om een serste,
voorzichtige poging de straat te beschrijven in termen van eenvoudige
waarneembare stimulus-aspecten, staat de hoeveelheid tijd en energie
die in het bepalen van de nauwkeurigheid geinvesteerd moet worden
wellicht in een ongunstige verhouding tot de voorlopigheid van de
beschrijving. De nauwkeurigheid van de strast-beschrijving kan echter op
een eenvoudipe, masar minder zekerheid biedende manier gecontroleerd
worden door de meting na afloop te corrigeren en aan te vullan met
gegevens die men gemakkelijk met behulp van een foto van de straat
kan verzawelen, Op deze manier zullen de beschrijvingen van de stra-
ten worden gezuiverd van onnauwkeurigheden die direct in het oog

springen,

Om toeh enige beschrijvingsgegevens te verkrijpen, wasrmee de dimen-
sionale beschrijving vergeleken kan worden, zal dezelfde verzameling
straten worden beschreven met behulp van een andere methoda, De me—
thode die hier gebruikt zal worden, is ontleend aan informatie-
theorie, in het bijzonder aan de informatie—esthetica (Gunzenhiuser
1962, Bortz 1972). Een stimulus of stimulus-patroon kan als een
"pericht' worden opgevat, dat in kwaatiteiten is uit te drukken. Asn
de toepassing van de methode die door deze theorie wordt aangeboden,
ligt de veronderstelling ten grondslag, dat er elementen zijn in de
stimulus die te onderscheiden ziin. De relatieve frequentie en de po-

gitie van deze elementen in de stimulus moeten kunnen worden aangegeven.

Ter bepaling van de "syntaxis" van de stimulus is een afbeelding van
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een 11jst met de elementen en met behulp ven een raster de wasrschijn=
lijkheid van de elementen en de overgangswaarschijnlijkheid van paren
elementen kan schatten.

Deze methode wordt in dit onderzoek inzoverre gebruike, dat daarmee
vergelijkingsmateriaal verkregen wordt voor de dimensionale oplossing.
De vergelijking geschiedt door de straatbeschrijvingen in de vorm van
de frequenties waarmee de elementen in een straat voorkomen te corre«

leren met de dimensionale besehrijving van de stratem.

Naast het gebruik van frequenties van de "straatbeeld-elementen" veor
de vergeliiking met de dimensiomale beschrijving, kunmen de element-—
freaquenties ook gebruikt worden om een "informaticwaarde' van het
straatbeeld te bepalen, Wanneer cen straatbeeld overwegend gevuld
wordt deor &8&n element, b.v. het grondvlak, dan heeft dit beeld voor
de toeschouwer eon geyingere informatieve inhoud dan een styaatbezld
waarvan twee of meer elementen een evenredig gedeelte in beslag nemen,
Hoe meer elementen en hoe evenrediger het deel, dat de elementen van
het beeld vellen, des e informatierijker iz het straatheeld. Een
maat, waarmee op basis van de berekende frequenlics van de straat—
beeld-elementen de informatiewsarde van dat beeld gekarakteriseerd

kan worden, is de formule:
H=-%YX p.. N
‘ X Pljlogxplj,
wAar pij de relatieve frequentic (proportie) is van element i in
straatbeeld j, De H-waarde van het straathbeeld zal, evenals de fysi-

sche dimensies van de straat, gebruikt worden om na te gaan of de

subjectieve cordelen over een straat ermes verband houden.

Een dimensionale beschrijving van straten

Het doel van het eerste onderzoeksgedeelte is een beperkt =aantal,
onderling onafhankelijke straatdimensies te verkrijgen. Deze dimen-—
sies moeten ten eerste gekarakteriseerd kunnen worden als fysisch,
in de zirn van object-heschrijvend, en ten tweede als bruikbasr bij
de voorspelling van het subjectieve corvdeel over een straat. Daartoe
dient er een lijst met varizbelen te worden opgesteld en is er een
verzameling straten nodig welke met behulp van het instrument kan

worden beachreven, Vervolgens zullen de beschrijvingen moeten Wor—



hat is misschien beter om d¢ taak uit te besteden asn iemand die de
uitslag ven de eerste beschrijving niet kent. De correlatie tussen

de verzamelde gegevens uit de twee beschrijvingen is dan een goede
index voor de mauvkeurigheid van de eerste beschrijving. Da omvang
van de beschrijvingstask en de voorwastde, dat de herhzalde beschrij-
ving evenals de oorspronkelijke ter plaatse moet geschieden, maken
deze activiteit echter minder aantrekkelijk. Dit kan de nauwkeurigheid van
de herhaalde meting weer nadelig beinvleeden, Welke methode men ook
kiest, het zal bijzonder veel jpspanning en tijd vergen om de navw—
keurigheid vap de beschrijvingen te bepalen op een manier =oals die
in de psychologie gebruikelijk is, Omdat het hier gaat om sen eerste,
voorzichtige poging de strazt te beschrijven im termen van eenvoudige
waarneembare stimulus-aspecten, staat de hoeveelheid tijd en emergie
die in het bepalen van de nauwkeurigheid geinvestesrd moet worden
wellicht in een ongunstige verhouding tot de voorlopigheid van de
beschrijving. De nauwkeurigheid van de straat-beschrijving kan echtexr op
een eenvoudige, mear minder zekerheid biedende manier gecontroleerd
worden deor de meting na afloop te corrigerem en aan te wvullep met
gegevens die men gemakkelijk met behulp van een foto van de straat
kan verzamelen. Op deze manier zullen de beschrijvingen van de stra=
ten worden gezuiverd van ennauwkeurigheden die direct in het oog

springen,

Om toch enige‘beschrijvingsgegevens te verkrijgen, waarmee de dimen—
sionale beschrijving vergeleken kan worden, zal dezelfde verzameling
straten worden beschreven met behulp van gen andere methode, De me-
thode die hier gebruikt zal wordem, is ontleend aan informstie-
theorie, in het bijronder =zan de informatie-esthetics (Gunzenhiuser
1962, Bortz 1972). Een stimulus of stimulus-patroon kan als een
"bericht" worden opgevat, dat in kwantiteiten is uit te drukken. Aan
de toepassing van de methode die door deze theorie wordt sangeboden,
ligt de veronderstelling ten grondslag, dat er elementen zijn in de
stimulu= die te onderscheiden zijn. De relatieve frequentie en de po-

sitie van deze elementen in de stimulus moeten kunnen worden aangegeven.

Ter bepaling van de "syntaxis" van de stimulus is een afbeelding van

die stimulus nodig, b,v, een kleurenfoto, waarop men met behulp van



sen 1ijst met de elementen en met behulp ven een raster de waavschiin=
lijkheid van de etementen en de overgangswaarschijnlijkheid van paren
eclementen kan schatten.

Neze methode wordt in dibt onderzoek inzoverre gebruikt, dat daarmee
vergelijkingsmateriaal verkregen wordt voor de dimensionale oplossing.
De vergelijking geschiedt door de straatbeschrijvingen in de vorm van
da frequenties waarmes de elementen in een strast voorkomen te corre=

{aren met de dimensionale beschrijving van de straten.

Naast het gebruik van frequenties van de "straatbeeld-elementen” voor
de vergelijking met de dimensionale beschrijving, kunnen de clement-
frequenties ook gebruikt worden om een "informatiewaarde" van het
straatbeeld te bepalen. Wanmeer een straastbeeld overwegend gevuld
worde door #&n element, b.v., het gromdvlak, dan heeft dit beeld voor
de roeschouwer een geringere informatieve inhoud danm cen straatbeeld
waarvan Lwoe of meer elementen een evenredig gedeelte in beslag nemen.
Hoe meer alementen en hoe aventediger her deel, dat de elementen van
het beeld vulien, des te infermatierijker is het straatbeeld. Een
maat, wazrmee op basis van de berekende frequenties van de streat-
beeld—elementen d¢ informatiewaarde van dat beeld gekarakteriseerd

kan worden, is de formule;

H=-1 pijlogzpij,

waar pij de relatieve frequentie {proportie) is van element 1 in
straatheeld j. De H-waarde van het straatbeeld zal, evenals de fysi-
sche dimensies van de straat, gebruikt worden om na e zaan of de

subjectieve oordelen over een straat ermee verband houdesm,

Een dimensicnale beschrijving van straten

Het doel van het eerste onderzockspgedeelts is een beperkt aantal,
onderling onafhankelijke straatdimensies te verkrijgen. Deze dimen-—
sies moeten ten sarste gekarakteriseerd kunnen worden als fysisch,
in de zin van object-beschrijvend, en ten tweede als brulkbaar bij
de veorspelling van het subjectieve oprdeel over een straat. Daartoe
dient er een lijst met varizbelen te worden opgesteld en is er cen
verzameling straten nedig welke met behulp van het instrument kan

worden beschreven, Vervolgens zullen de beschrijvingen moaten wot=



den teruggebracht tot enkele onafhankelijke dimensies. Hiervoor
wordt gebruik gemaakt van de factor-analyse (Harman 1967). De be-
langrijkete task van de factor-analyse is de herleiding van een grote
groep variabelen tot eem klein(er) aantal cateporicfn of dimensies,
Een reductie van het aanvankelijke asntal variabelen tot een gering—
er aantal dimensies kan plaate hebben, wanneer de variabelen onder-
ling gecorreleerd =zijn. Het resultaat van de reductie is bevredigend,
wanneer de essentigle informatie van het oorspronkelijke materiaal

in de verkragen oplossing bewsard blijft, hetgeen wordt vitgedrukt

in het percentage van de variantie, dat de oplossing verklaart van

de ocorspronkelijke verzameling gegevens,

Instrument en stimulusmateriaal

Alle agpecten en elementen van een straat die voor de onderzoeker go=
mgkkelijk observeerbaar en bencembaar zijn , werden opgenomen in een
lijst met achalen, Deze straataspecten hebben verder als kemmerk, dat
ze genvoudig, zonder ingewilklelde hulpmiddelen geteld of kwantitatief
geschat konden worden, zoals b,v, het geval is met de hoogte van de
hebouwing, de lengte van de straat en de mate van kleurverscheiden=
heid in de straat. De lijst Pevat in  totaal 61 schalern (zie bijlage
IAY. Veor het ene deel hestaat deze lijst uit schalen met 3, 4 of 5
intervallen, waarop een schatting kan worden weergegeven van de mate
of van de hoeveelheid van een bepsald straat-aspect; voor het andere
deel Dbestaat hij uit schalen waarop bij benadering de exacte hoeveal-
heid of de exmcts lengte en breedte kan worden aangegeven, zozls de
breedte van de rijbaaﬁ, uitgedrukt in meters. Aan de hand van deze
lijst moest een steekproef vap straten worden beschreven.

Orwille van de beperkte tijd en mankracht voor het onderzoek, werd
het trekken vanm een steekproef beperkt tot straten uit 5 grote of
middelgrote steden in Mederland. Deze steden waren: Amsterdam,

Den Haag, Eindhoven, Den Bosch en Delft. Uit deze gemeenten werd

eett willekeurige keuze van straten gemaakt deor blind te prikken

in de plattegronden van deze gemeenten, Het aantal "geprikte' straten

bedroeg 108 (zie bijlage 2).
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Procedure

Voor zover dat mogelijk of doenlijk was, geschiedde de¢ meting in de

gtraat zelf, Vanuit een vaste standplasts werden de elementen en as-

pecten van elke straat gemeten en geteld aan de hand van de lijst

met 61 schalen. Aanvullingen en correcties waren mogelijk door achter-—

af een controle uit te voerem met behulp van een Polaroid-kleuren-

fote, Deze foto werd genomen vanuit dezelfde vaste standplaats zls

van de meting, namelijk op het widden van de straat aan een van de

uiteinden van de lengte-as van de straat. De omstandigheden, waar-

onder de fote's zijn gemaakr, werden zoveel mogelijk gelijk gehouden,

doorx:

a) alle straten zlleen 's middags te bezosken,

b) alleen te meten onder gelijke weersomstandigheden, t.w. wanneer de
zon half verscholen ging achter het wolkendek en

¢} onder gelijke seizoensomstandigheden, n.l. in het begin van de len-
te (van 1972).

Een gedeelte (15 stuks) van de verzamelde kleurenfoto's weed gebruikt

in het enderzoek naar de beoordeling van straten (zie 4), alle fote's

werden gebruikt voor de besehrijving van gtraten met element—frequen=

ties {zie 2.2), en voor de controle op de nauwkeurigheid van de meting.

Het materisal en de bewerking van het materiaal

Na de volledige meting van de l08 straten op alle 61 schaien werden de
waarden per schaal gestandaardiseerd en konden de correlatie—coBffi-
cientan tuszen de variabelen berekend wordem. Op de verkregen correla-
tic-matrix, met enen in de diagonsal, werd een hoofdassen=analyse
uitgeveerd, Verschillende oplossingen, variérend in het aantal dimen—
aies, werdepn na een varimax-rotatie vergeleken op hun interpretecrbaar-
heid, Gekozen werd voor die oplossing waarvan de geroteerde dimensies
hat heste te interpreteren waren. Op basis van deze oplossing werden de
dimensic-scores bevekend ven de 108 straten op de fysische dimensies

)'

. : 1
dooy middel van de regressiemethode

e data—verwerkingsprogramma's die veor de genomen stappen gebruike
werden, staan beschreven in de bulletins A 313, A 199 en A 0206-1521

van het rekepburesu van de afdeling W & Mw, THE.
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De score van een straat op een fysische dimensie kan wordem bepaald
door berekening van de gestandaardiseerde som ven de kruisprodukten
van de regressie-gewichten, behorende bij deze dimensie, met de ge-

standaardiseerde scores op de 61 schalen,

Resultaten

Het resultaar van de hoofdassen-analyse is een groep van 15 dimensies
met eon eigenwaarde groter dan 1, die tezamen 787 van de totale varjan=
tie verklaren. Slechts de serste zeven hoofdassen leveren een resul-
tzat op dat na rotatie interpreteerbaay iz. Andere opiossingen met meer
dimensies zijn minder goed te interpreteren.

De zeven dimensies verklaren 597 van de totale variantie.

De varimax-rotatie geeft een resultaat te zien, dat in zijn geheel in
bijlage Ib en gedeeltelijk in tabel | staat afgedrukt. De ladingen in
deze tabel zijn gerangachikt naar grootte. Alleen die variabelen wor-
den er vermeld die een lading groter dan .56 hebben op temnminste &én
van de dimensiesl). Dit om de tabel niet nodeloos lang te maken.

De dimensies kunnen als volgt worden gekerakteriseerd:

I Parkeerdrukte, afwezigheid van struiken cn saneengeslotenheid

van de bebouwing;
I1 : Woningdichtheid, hoogte van de bebouwing;
ITL
IV : Aanwezigheld en breedte van de beplante middenberm;
\%
VI

VII : Aanwezigheid en grootte van de voortuinen.

Boomdichtheid, boomgrootte, regelmast in de groenvoorzieningen;

Onregelmatigheid van de bebouwing, voetgangersverkeer;

Ercedte vam het tratteir en

De meeste dimensies zijn samengesteld uit verschillende aspecten.
In het vervolg van het onderzoeksvexrslag zal echter gebruik worden
gemagkt van enkelvoudipe titels, die gemakkelijk hantesrbzar zijn:

dimensie I wordt aangeduid met de naam 'Eenfeid”, 2

De punt voor het gatal 56 iz het angelsaksische decimaalteken,

Deze cursief gedrukte rermen woxrden in het vervolg als namen voor de

dimensies gebruikt,
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dimensie 11 met "Hoogte”,

dimensie III met "Bomen”,

dimensie IV met "Middenberm”,

dimensie V met “dfwisseling”,

dimensie VI met "Breedte” en

dimensie VII met "Voortuinen'.

De scores die de 108 straten op de 7 dimensies hebben, staasn vermeld
in bijlage 2.

Een paar empirische verbanden binnen de fysische straatdimensies zijn
het vermelden waard, zoals de positieve relatia tussen de saneengeslo=
tenheid van de bebouwing em het amantal geparkeerde auto's. Een ander
interessant verband is dat tussen de onregelmatige struktuur van de
bebouwing en het aantal voetgangers. In een straat waar de bebouwing in
gtruktuur en kleur afwisselender is, lopen blijkbaar meer veoetgangers.
De relaties tussen woning-dichtheid en de hoogte van de bebouwing megt
iets over de manier waarop de omgeving wordt ingericht. Wanneer men
veel bomen wil aanplanten op een beparkt gebied, brengt men orde aan

door ze in rijen of rechthoeken te plaatszen.

Begehrijving van straten in de vorm van frequenties van strastbeeld-

elementen en in de vorm van een informatiewaarde.

De beschrijving van straten met behulp van straatbeeld=elementen heeft
tot doel om de "informatiewaarde" van een straat te kunnen bepalen en
om vergelijkingsmateriaal te verschaffen voor de dimensionale beschrij-
ving. De methode bestast hieruit, dat de frequenties van een vast aan—
tal aspecten {de straatbeecld-clementen) op een twee—dimensionale af-
beelding, de kleurenfoto van de straat, berekend wordt. Om de {reguen=—
tie vagt te kunnen stellen is een raster vereist, dat het beeld in een

bepaald asntal cellen verdeelt.

Beelden, elementen &n e¢en raster

De kleurenfoto's van de 108 strsten werden als beeldmsterisal gebruikt.
Er werd een lijst metstraatbeeld-elementen opgesteld om elke plek in
het straatbeeld te kunnen benoecmen (zie tabel 2).

Evenals bij de dimemsionale beschrijving werd ook hier gestreefd naar

gemakkelijk phserveerbare en benoemwbare elementen, doch de elementen
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die in de lijst werden opgenomen verschillen qua inhoud van de straat=
aspecten die in paragraaf 2.] aan de orde kwamen. In de dimensionale
beschrijving werden aspecten geteld en gemeten zozls het aantal woningen,
het aantal howen of de hoogte van de bebouwins, terwiil in de "fre-
quentie¢™beschrijving het védrkemen van elementen zoals een ingang, €en
raam, ecn muur, het groen e.d, geteld worde.

Vervolgens werd er op transparant papier een rester getekend ter grootte
van een Polaroid=foto, dat im 19 x 15 cellen van 1/4 cmz werd onderver-
deeld. Het beeld was aldus opgebouwd uit 285 cellen, Dit aantal was het
gunstigste compromis tussen de soms moeilijk verenigbare criteris van

de uitveerigheid en de uitveoerbaarheid. Het zantal werd groot genceg ge-
acht om de verschillen tussen straatbeelden voldeoende fe kunnen weel=

spiegelen,

Tabel 2: Geniddelde proportie {(m) vap de elementen cn de standaardafwij-

kingen {(sd) over 104 straatbeelden.

Straatheesldelament m &d coyrelatie met H
1. ingang, deur, poort 6,01 0,02 .15
2. raam, venster, etalagn 0,04 0,05 .33**
3. gevelwand, kale muur 0,17 0,12 aa**
4. balken, gallerij 0,01 0,02 -.30
5. dak, dakrand, dakbedekking 0,02 0,02 25"
6. groen, bomen, struik, heg, gras 0,12 0,12 -. 14
7. kaal grondvlak, wegdek, trottoir 0,30 0,11 —,6?_**
8. water, gracht, sleot 0,02 0,06 .34#*
9. brug, hek, schutting, afrastering q,01 0,04 .44**
10, versiering, reklame, beelden, borden 0,02 0,03 .40**
11. lucht 0,23 0,12 —.43**
12, voetgangers 0,01 0,03 .37**
13, auto's 0,03 0,03 L3
n= 108 r.05 = .19%
£.01 = .25%%
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Procedure

Het raster werd op de foto gelepgd en elke cel werd met een van de ele-—
menten beschraven, De cel werd aan het dominante element toegewezen,
dat is het element dat het grootste gedeelte van het celopperviak in
beslag nam. Meervoudige toewijzing, zoals twee elementen aan &&n cel,

was niet mogelijk.
Door optelling van het aantal cellen, dat sen de verschillende elemen=
ten was toegewezen, werden de frequenties van de elementen verkregen.

Deze werden per straatbeeld omgezet in proporties,

Informatiewaarde van 108 straten

De gemiddelde propertie en de spreiding van de properties van een
straatbeeld-element worden vermeld in tabel 2, Uit deze tabel blijkt,
dat 4 elementen tezsmen gemiddeld 82% van het straatbeeld vullen. Deze

zijn: kaal grondvlak, lucht, gevelwand en groen.

De gemiddelde informatiewaarde van de 108 straten bedraagt 2,31 bit.

Figuur | geeft de verdeling van de o¢p tienden afgeronde H—waarden asn,

Figuur 1: Steafdisgram van de frequentieverdeling van H-wzarden van
108 straatbeelden.
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Deze verdeling lijkt ecn normaal-verdeling te bhenaderen, hetgeen echter
niet behosft te betekenen, dat de informatie van Nederlandse straten
normaal verdeeld is, Het is immers niet zeker dat de verzemeling van
108 straten =en representaticve steekproef vormt van "de Nederlandse
straat’.

De correlaties van de parameter H met de verschillende elementen staan
eveneens weergegeven in tabel 2. Zij kunnen ilets geggen over de grootte
van de relatieve hijdrage man H. Het blijke, dat vooral wanneer het
straatbeeld grote properties kasl gromdvlak en luche bezit, de infor-
matiewaarde van dit beeld geringer is.

De H- en pijawaarden van elke straat staan vermeld in bijlage 2.

Overwvenkomsten tussen de dimensionale beschrijving en de element-—

De dimensionale beschrijving en de element-beschrijving hebben het=
zelfde doel, namelijk een verzameling fysische gegevens over straten

te verschaffen, waarin vooral de senvoudige en visuele aspecten of
elementen vertegenwoordigd zijn. Hoewel de metheden van beschrijven
verschillend zijn, biedt het voorhanden zijn van beide grospen gepe-
vens de mogelijkheid tot vergelijking. In het voorgaande is recds op

de moelliikheid gewezen om de nauwkeurigheid of betrouwhaarheid van

de dimensionale oplossing te kunnen vaststellen. Voor zover dat mo-—
gelijk was, iz de nauwkeurigheid wvan de beschrijving gecontruleerd

aan de hand van een foto van de strast. Het is weliswaar niet moge-
1ijk om met de elament-beschrijving de nauwkeurigheid van de dimen=
sionale beschrijving te schatten, maar de graad ven overeenkomst tus=
sen deze twee kan toch een msanwijzing zijn voor de waarde die men mag
hechten aan de dimensionele beschrijving. Wannecr de gemeenschappelijhk-
heid van de beide beschrijvingen gering is, dar is er asnleiding zich
ernstig al te vragen hoe het kan, dat twee methoden die hetzelfde be-
ogen, rulke van clkaar alwijkende resultaten te gien geven. Is de over-—
eenkomst daareptegen groot, dam is er reden tot optimisme over de

zinnigheid van de metingen.

De vergelijking wordt uitgevpoerd met behulp vanp de correlaties tussen

de element-frequenties van de straat en de scores van deze straat op
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de zeven fysische dimemsies. De correlaties tussen de 13 elementen en
de 7 dimensies staan weergegeven in tabel 3. Uit deze tabel blijkt,
dat alle elementen een significante corxelatia vertomen met &8p of

meer dimensies, zodat gesteld kan worden, dat de straat-aspecten (in
de vorm van dimensies) en elementer inhet straatbeeld tot op zekere
hoogre onderling verwisselbaar zijn. Het azantal significante corre-
laties vestigr de indruk, dat de twee verschillende beschrijvingsme-
thoden een gelijkscortiz resulcaat opleveren. Zo is er een relatie
tussen de dimensie Fenheid (aaneengeslotenheid en parkeerdrukte) en
een groter aantal cellen van het straatbeeld, dat gevuld is met het
element zuto en een kleiner aantal met het element lucht, De dimensie
Hoogte correleert positief met het element balken en de dimensie

Eomen met de elementen groen en water en negatief met de elementen
gevelwand en Tzam.

De dimensia Middenbsrm wordt niet weerspiageld in een element; dit

was blijkbasr bij de samenstelling van de lijst met elementen over

het hoofd gezien. De dimensie Afwisgeling (onregelmatigheid, vost—
gangersverkeer) blijkt positief te correleren met de elementen ver—
siering en voetgangers en negatief met kaal gromdvlak, Ook de corre-
laties tussen de lsatste twee dimensies en de varschillende elementen
bevestigen het beeld dat met de twee besc¢hrijvingsmethoden gelijk-
soortige dingen gemeten zijn.

HWanneer de relatie tussen de informatiewaarde en de zeven dimensies
bekeken wordt, blijkt dat een straat waarvan de bebouwing meer aanesn—
gealoten enfof onregelmatiger is en waarin meer auto's geparkeerd staan
enfof meer voetgangers lopen, een hogere informatiewaarde bezit dan een

straat dje deze fysische sspecten mist.

Tabel 3 overziende, kan ter afsluiting van dit hoofdstuk worden opge-
meTkt, dat de straat-dimensies met enig vertrouwen gebruikt kunnen
worden als stimulus-beschrijving in her onderzoek naar de relatie tus-

sen strast en oordeel.
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Tabel 3: Correlaries tussen fysische dimensies, straatbeelelementen
en informatiewaarde mn = 108 r.05 = .19*
r.ol = 250
Fleseat, Dimensfe
. Ll 11T v v VI Vil
1. ingang 04 17 42" g 1 - -los
7. raam LY s —os Jdz -3 =il
3, govelwand T S Y A aaF e o
4, halken ot ™ s ez -3 =06 -.03
5. dak ALy 08 .05 09 =17 2%
6. groen -.16 1 B s -8 -z .08
7. groadvlak —.31** -, 07 23* -, 03 —.57“ .‘M* .24
8. water a0 o7 50™ ~.03 2 -t
9. brug st 2 - ¥ -7 s
10, versiering .00 -.08 .36)‘“.t -.05 .61** .05 -.04
11. lucht - ™ 27 —e™ ™ -
12. voetgangers 14 .04 W24 -.08 .44** ,29** .08
13, auto's RS .01 12 L2 02 .08
H-waarde ,58** 05 .01 -.09 SZW1 -, 18 06
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&, DIMENSIES IN DET SUBJECTIEVE OORDEEL QVER 15 SYRATEN

In hoofdstuk 1 is uiteengezet, dat ik met betrekking tot hetr doen van
omgevingspsychologisch onderzoek gekozen heb voor een stimulus-respons-—
henadering. Deze houdt in, dat er gezocht wordt maar relariss tussen
enerzijds de gebouwde omgeving, opgevat sls een verzameling stimuli of
als een stimuluspatroon en anderzijds de reacties van her individu op
die omgeving.

Een aanloop hiertoe is gemaakt it het vorige heofdstuk, wear een opder—
deel van de gebouwde omgeving, de straat, beschreven wordt als een ver—
zameling van onderling onafhankelijke stimulus=dimensies. Dit heofd-
stuk zal gsan over de tweede term im de relaties die ik wil opspores,
namelijk de reacties van hetf individu welke verband houden met de ge-
bouwde omgeving.

Hier doet zich echter een moeilijkheid voor. Ondanks de subjectieve
zekerheid, dat de gebouwde omgeving betekenis heeft voor het menselijk
handelen, iz men niet in staat precies aan te geven voor welke hande-
lingen of reacties dit het geval is, In stedebouwkundige rapportea

en mota's komt men termen tegen als "herbergzaamheid" en ''herken—
baarheid" (b.v. ook Mitccherlich 1967), maar het iz onzeker of deze
bruikbaar zijn als aanduiding van een respons. Een term die dikwijls

in de Nederlandse literatuur voorkomt is "beleving" (o.a. Wenthelt

1968 en Steffen 1975), Deze kan worden opgevat als zen verzamelterm voor
de emotionele reacties van individuen op de gebouwde omgeving. De meest
directe asnwijzing voor de gedragsbeinvloeding van de gebouwde omgeving
ig de mate waarin een omgeving gebruikt of bezocht wordt. Op sommige
plekken in een buurt vindt men minder kinderen zan het spelen dan op
anders plekken (zie Ackermans 1970); zo is het ook in de meeste nieuwe
stadswijken doorgaans stiller dan in het stadzcentrum. De bezoek-fre-—
quentie in een straat zou dan ook een geschikte mast zijn, waarin het
aanvaarden of het sfwijzen vap een straat tot uitdrukking kan werden
gebracht, ware het niet, dat het bezoeken van sen straat mede deor an=
dere variabelen bepaald wordt dan de fysische eigenschappen van een
straat. Er zijn echter nog andera methoden, waarmee men via een (£i-
guurlijke) omweg kan constateren of een omgeving aanvaardbaar is of

"aantrekkingskracht” heefe, namelijk deor de preferentie te meten of
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door het subjectisve vordecl te vregen over een bepaalde omgeving.

Een bron van subjectieve cordelen vormen de architectuur-kritieken em
andere commentaren die men in de diverse media kap aantreffen. Daarin
haluistert men de laatste tijd een nogal scherpe, afkeurende toon,

Ml gevaar det onse steden en straten bedredgt e, dab ze hun Sfunctie
pepr compotoatlamidde D verltesen. Ze zijn te ordelijk, te netjes, te
aurgeharks of cangekamd, keptom te witdrukidngsoloos.” (Pruys 1974),

Tn andere publivcaties zoals in de catalogus van de teatconstelling "De
straat”, gehouden inm het Van Abbemuseum, is eveneens een negatieve wasr-
dering of evalusrie van de vormgeving van nieuwe omgevingen te vinden.
Het algemene gebruik van de categorie van ovaluatieve oordelen blijkt
duidelijk uit de tweede beschikbare hron van oordelen: de omgevings-
peychologische literatuur, De evaluatieve oordelen worden er naast vele
andere oordelen veelal opgevoerd in de vorm van bi=polaire 7=puntsschalen.
Zn gebruiktan Franke en Bortz (1972) voor de becordeling ven 12 Berlijn-
2e woonwi jken 41 bi-polaire gchalen. Daaronder bevond zich slechts een
klein aantal evalvatieve schalen zoals "dde—anziehend" en "grau-farbig”.
Borte (1972) hanteerde een lijst met 25 schalen voor de beoordeling van
7 fagades, Daarvan waren er |4 overwegend evaluatief, zoals "ansprechend-
ahstossend”, "angenebm-unangenehm” en "lustig-traurig". De andere scha-
len konden worden Leruggebracht tot twee oordeelsdimensies: Owde (o.a.
"einheitlich-zerrisgen”) en Adctiviteit ("aufregend-beruhigend™). Een
tweade opderzoek met fagades werd verricht door Krampen (1974). Hij
legde 18 foto's veoor ter becordeling op 22 schalen. Twee dimensies, die
ook In het onderzoek van Bortz vermeld worden, Kwamen naar voren, n.l.
Foabuatie en  Funclblonele Orde. Vielhauer—-Kasmar (1970) stelde sen lexi-
con gamen van omgevingsbeschrijvingen en Iict 3 dia's van interieurs
becerdelen op 66 schalen. Deze konden worden gereduceerd tot 4 dimen-—
sies, te weten Aesthelic Appeal, FPhemomenal Stze, Physical Siz¢ en
Physteal OQrganisgtion, Hershberger (1970) liet 25 gefotografesrde as—
pecten van gebouwen beoordelen op 30 schalen. Drie dimensies kwamen

naar voren: Aveluctie, Organiaatie en Potentie.

Canter (1969) verkreeg in een eerste onderzoek eveneens drie dimensies.
Hij liet paven foto's van 20 gebouwen becordelen op 45 schalen. Deze
dimensies waren Chargeter, Coherence en Friendliness. In aen tweede
ondarzock met 12 tekeningen van interieurs waren het de dimensies

friendlinese, Cohwrence en Aclivity die gebxtraheerd konden worden.
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Winkel, Malek en Thiel (1969) maakten gebruik van geretoucheerde
foto's ven snelwegen. Zij lieten deze becordelen op 64 schalen. De
dimensies in dit materiaal waren Monotony, Simplicity en Usgfulness.
In een onderzoek van Calvim, Dearlinger en Curtim (1972) werden 15
foto's van landschappelijke omgevingen beoordaeld op 20 schalen.

De dimensies hierin waren Evalugbie endetivitest, Killer (1973)

liet cen heterogene groep van 45 afgebeelde omgevingen beoordelen op
200 vni-polaire schalen, Hierin waren de dimensies Zvgluatie, Com—
plexttatt, Eenheid en Besloternheld onder andere te ondarscheiden.
Pennarz (1970) liet 3 "echte" omgevingen becordelen op 22 schalen,
die samengesteld waren op de aspecten Sehoonhetd, Sfeer, Welstand,
Levendigheid en Ruimtelijke Indruk. Wieuwephuijse en Rombouts~Jansen
(i970), tenslotte, gebruiken 7 series van 25 foto's van flatgevels
en 50 schalen om de dimensies te ontdekken in het oordeel gver flat-
gevels. De dimensies die zij aantroffen in het materiaal waren Evalu-

atie, Orde, Fotentie, Natwwrlijkheid en Ceborgenhaid.

In elle opgesomde studies komt steeds de evaluarieve oordeelsdimensie
naar voren. Daarnaast is er nog meer aan gemeenschappelijks aan te
treffen, n.l. de dimensies Orde en Agtivitelt, hoewel deze in de ver-
schillende studies dikwijls een andere naam krijgen, zoals “organisa-
tie" en "complexiteit™, Men zou op grond van deze meer dan willekeuri-
ge overzenkomst kunnen stellen, dat deze drie dimensics, Epgluatie,
Orde en Aetiviteil het aigemene subjectieve cordesl gver de gebouwde
omgeving weerspiegelen. Met algemeen wordt bedoeld, dat elk individu
deze cordeelsdimensies hanteert bij het beoordelen van een omgeving.
Een niet onbelangrijke bijkomstigheid is echter, dat de oordelenm in
geen van de vermelde studies betrekking hebben op straren. Mogelijker-
wijs zijn deze diemensies niet van toepassing op de beoordelimg van
éen straat. Daarom is met behulp van een voorstudie nagegaan welke
cordelen kunnen worden opgenomen in het mest=instrument,

Met een selectie van 50 bi-polaire 7-puntsschalen wit de in 1972 be-
schikbare literatuur werd een lijst met oordelen samengesteld, welke
aan 10 stafleden van de onderafdeling Wijsbegeerte en Maatschappij-—
wetenschappen van de Eindhovense Technische Hogeachool werd voorge—
legd om 10 willekeurig gekozen stratren vanaf de foto te beoordelen.

De schalen met_ een gemiddelde tussen de waardenm 3 en 5 en een standaard-
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afwijking groter dan | golden als de best bruikbare. Op deze schalen

kunnen &traten onderscheiden worden (zie tabel 4).

Tabel 4: Lijst met hi-pelaire 7-puntsschalen

1. gemellig ongezellig

2, mooi lelijk

3. hesloten open

4, warm koud

5. kaal vexslerd

6, levendig rustig

7. onaangenaam aangenadn

8. symmetrisch asymmetrisch
9. grauw kleurig

1. intercssant saai

11, toegankelijk ontoegankellik
12, rommelig geordend

13, persconlijk onpersoonlijk
14, nietszeggend indrukwekkend
15, stil druk

16, overzichtelijk onoverzichteli jk
17. speels zakelijk

18. afwerend vitnodigend
19. natusrlijk gekunsteld
20. somber opgewelkt
21, smaakvol smakeloos
22. centonig gevarieerd

23, aantrekkelijk onaantrekkeli ik
24, licht donker

25, binnenstad buitenwijk

Mer derze 1ijst van de 25 beste schalen kan nu in het hoofdonderzoek
antwoord gezocht worden op twee vragen!
1) Welke dimensies zijm er te onderscheiden in het subjectieve vor—

deel over straten, d.w.z. in de lijst met 25 schalen?
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3.1.2.

2) 2ijn deze ocordeelsdimensies algemeen, d.w.z, zijn deze niet alleen
te onderscheiden in her cordeel van een individu of een bepaalde
groep van individuen, masr ook in dat van andere groepen?
De eerste vraag wordt behandeld in paragraaf 3.1, wasr de cordelen van
60 bouwkunde-studenten over 15 straten worden geanalyseerd, waarna in
paragraaf 3.2 za]l worden ingegegaan op de tweede vraag door de cordeels—
Structuur van de bouwkupde-proefpersonen te vergelijken met die van 27
werktuigbouwkunde~studenten, welke evenals de eerste groep proefpersonen

aan de Technische Hogeschool studeren.

ODordecis—structuur van 60 bouvwkunde-studenten

De bedoeling van dit onderzoeksgedeslte is na.te gaan welke dimensies
er te onderkennen zijn in de 25 subjectieve cordelen over stratem em
aan de hand dzarvan per dimensie de gemiddelde becordeling van een
straat te kunnen bepalen, de oordeelsdimensie—score van een straat, Ean
vraag die naar aanleiding van deze deelstelling gesteld kan worden is,
waarom cr naay dimensies en dimensie-score pestreefd wordt, terwijl
velstasn kan worden met het louter verzamelem van oordelen.

Hiervoor zijn twee redenen, Ten eerste is in verband met het verder on-
derzoek een klein zantal dimensies beter hanteerbaar dan een lijst met
25 cerdelen. Een oordeel in termen van dimensierscores is voorts minder
redundant en ten tweede iz de variantie van de fouten~ en toevalscompo—
nent in de dimensie—scores kleiner danm in de Tuwe scores, zodat een di-

mensje~score kan gelden als een meer betrouwbsre score.

Stimuli, proefgroep em procedurs

Ben groep van 60 bouwkunde (bwk)-studentem, varifrend in leeftijd van
18 tor 25 jaar, werd uitgenodigd 15 geforografeerde straten te beogr-—
delen, De straten die gebruikt werden staan in bijlage 2a vermeld onder
de nummers 24, 33, 41, 42, 52, 59, 60, 63, 66, 78, 88, 92, 97 en 105.
Dezg straten hadden een exiyeme score op &8n of meer ven de 7 straat-—
dimensies. Dit met het oog op het vergroten van de kans op aanzienlij-
ke reactieverschillen tussen straten (Osgood et al. 1957). De grocp

proefpersonen bestond uit 30 propeadeuse—studenten en 30 kandidasts-—
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31,3,

studenten, waaronder 3 vrouwelijke. Na cen mondelinge instructie, waar-
in uitleg gegeven werd over de scoringsmethode, werd isdere strast al-
zonderiijk bekeken en beoordeeld, Elke proefpersoan vulde individueel
da tijsL met schalen in. De velgorde van aanbieding van straten was

voor iedere proefpersoen willekeurig.

Materiaal en verwerking

Het verzamelde materiaal bestond voor elke straat uit 60 maal 25 scores.
De verwarking van desze gegevens geschisdde als volgt: eevst werden de
correlaties tussen de 25 schalen berckend (N = 60 x 15), dan werd met
behulp van het verwerkingsprogramma A 199 de "principal-components'-
oplossing van de verkregen cotrelatiematrix gezocht, welke oplossing
vervolgens een varimaxrotatie onderging. Tenslotte vond er &en bareke—
ning plazts van de oordeelsdimensicscores, volgens de regressiemethode
(verwerkingsprogramma A 0206-1321), van elke proefpersoon voor elke
slimulus, Op deze wijza kon de oorspronkelijke verzameling van

60 x 25 % 15 ruwe scorcs gereduceerd worden tot een verzameling van

60 x 15 scores op elke gevonden oordeelsdimensie.

Resultaat

De verwerking van het materiaal levert 4 cordeelsdimensies op, die te-
samen 752 ven de totale variantie verklaren. In tabel 5 wordenm de la-
dingen van de schalen in volgorde van grootte weergegeven. De eerste
dimensie, die alleen al 45% vap de variantie verklaart, is een avalua-
tieve. Zij omvat schalen als aangenaam, aantrekkelijk, mooi, smaakvol
en gezellig, welke duidelijk een waardering uitdrukken over de stradt.
De tweede dimensic bevat de ocordelen druk, levendig en rommelig en kan
daarom als de activiteitsdimensie in het oordeel over straten worden
epgevat. De derde en de vierde dimensie wesrspiegelen de indruk over

de structuur van de straat, ruimtelijkheid {open, toegankelijk) en orde
(symmetrisch, overzichtelijk).

Vergeleken met de resultaten van ander omgevingspsychologisch onderzoek,
valt vooral de overecnkomst tussen de bovengenoemde ocordeelstructuur en
die van Killer (1973) en van Bortz (1972) op (pleasantness, activity-
complexity, unity, enclosedness en Valenz, Strukturelle Ordoung. sri-

mulation),
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Tabel 5: Varimax-geroteerde ladingen van 25 achalen (Bwk).

Qordeelsdimensie . Commupaliteit
Schaal I 11 III v h
aangenaam .90 19 =.03 -.11 .87
aantrekkelijk .90 18 -.06 -.13 .86
nooi .88 .07 -.07 =01 .79
smaalvol .87 12 =.11 -.07 .78
gezellig .84 32 .05 -.11 B2
uitnodigend .84 24 -.12 -.12 .78
interegsant .82 L35 .00 -.13 .81
warm .82 .30 .10 -.13 .79
persoonlijk .81 W41 .15 -.13 .75
kleurig .80 .19 =19 -.22 .76
opgewekt .80 .20 -.26 -.18 .78
speels .78 .16 .10 ~-.20 .68
gevarieerd W17 .31 =-.05 -, 37 .83
versierd W77 .27 -.06 -.20 .71
natuurlijk W71 .06 .21 10 .55
indrukwekkend .68 .28 .21 10 .55
druk .22 .87 =07 -.08 L8B3
levendig .36 B2 -.05 =11 .81
binnenstad L35 77 .24 .03 .77
rommelig .37 .56 .29 =.46 .75
besioten .19 .05 81 -.03 69
donker - 15 .26 37 .06 68
ontoegankelijk -.23 =17 .67 -.09 .52
gymmetrisch ~.34 .03 .10 82 80
onoverzichtelijk .12 A .35 =-.61 .68
% verklaarde variantile 45 . 14 9 7 75

In de meeste onderzoekingen wordt evensls in dit onderzoek gebruik ge-
magkt van proefperscnen die geInteresseerd zijn in de gebouwde omge-

ving, zoals bouwkunde studenten en architecten. Deze groepering kan wel-
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licht in het oordeel over de gebouwde omgeving opderscheiden worden van
andere groepen becordelazrs. Van hen mag tenslotte aangenomen worden
dat ze mear geoefend zijin in het beoordelen van omgevingen.

pat zou kunnen betekenen dat het oordeel van bouwkundig-geinteresscer—
den meer specifiek of meer genvanceerd is dan her ocordeel ven "leken".
Om na te gaan of het verkregen resultast specifiel is voor Buwk-studen-
ten 1z een tweede beoordelingsonderzoek opgerzet, waarin dezelfde stra-
ten op dezelfde oordeelslijst ter becordeling worden voorgelegd aan

een andere gproep THE-studenten, n.l. van de afdeling der Werktuigbouw=

kunde (W).

Do dimensies in het cordeel van Werktuigbouwproefpersonen

Stimuli, procfgroep en procedure

Een groep van 27 werktuigbouwkunde (W)-sztudenten werd gevraagd dc eer—
der genoemde |5 straten te beoordelen op de lijst mel 25 bipolaire scha-
len. De leeftijd ven de proefpersonsn varieerde van 20 - 26 jaar. De
procedure, dic gevolgd werd en de materiaslverwerking waren identiek

aen die in paragraaf 3,1.2. en 3.1.3.

Besultaat

De verwerking van de scores levert drie in plasts van vier oordeels—
dimensi;s op, die pezamenlijk 71% van de variantie verklaren. De vier-
de Bwk-dimensie, Orde, ontbreskt in de W-structwur. In tabel 6 worden
de ladingen van de schalen op de drie oordeslsdimensies in volgorde

van grootte weergegeven, [n navelging van de benoeming van de Bwk-
dimensies worden de drie dimensies respectievelijk bemoemd als Fva-
Luatde, Aclivitedt en Ruimteldfkhetd.

De cordesiszstructuur van Bwk- en Weproefpersonen 1ijkt sterk overeen te
komen, behoudens de vierde Bwk-dimensie die misschicn specifiek is voor
deze groep. fen exacte indruk van deze overeenkomst kan verkregen wor—
den met een techniek van Tayler (1967):"de rotatie van twee factor-
sEructuren naar maximale overeenkemst". (Algolprogramma A 0206-1485).
Ile congruentie-coEfficicnten tussen de dimensics van de gerotesrde ma=
trices kunnen de mate van overeenkomst tussen de oerdeelsstructuur van

Buwk- en W-proefpersonen uitdrukken. Zie tabal 7.
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Tabel 6: Varimax-geroteerde ladingen van 25 schalen W),

Qoxdeelsdimensie Commundliteit

| 1 | E

3 = a2

" i B

R R T
S5¢haal 1 II TIII h2
aangenasm .50 02 =-.05 .81
aantrekkelijik .90 (1] -.01 8]
smaakvol .88 .03 -.01 .78
gezellig .88 .21 .12 .43
warm .86 .19 -.21 .82
mooi .86 -.09 .05 L7h
uitnodigend .B6 .20 -.03 .78
opgewekt .85 W13 .15 .76
kleurig .85 .08 .18 W76
versierd .85 L2 -.06 W74
gevarieerd 11 .27 =-.03 .76
interessant .82 24 -1t .74
persoonlijk .81 17 -.23 74
indrukwekkend 78 W24 .03 67
natuur]ijk .68 -.02 -.35 .58
speels 68 =-.20 -.03 .78
asywmetrisch .56 .05 .12 L33
druk .12 +90 =-.07 .8z
levendipg =-.21 .87 -.07 .80
binnenstad W19 .78 .33 .75
rommelig .36 B3 .4l .69
onoverzichtelijk -.18 .56 .50 60
besloten -.08 -.03 .82 .68
ontoegankelijk +04 .02 77 .59
douker .21 -.29 .75 .69

% verklaarde varisntie 46 14 11 71



Tabel 7: Congruentie—codfficienten tussen de dimensies van de naar

maximale overcenkomst geroteerde Bwk- en W-structuur.

L 1 1 . .
w _d o
Ib L[b lIIb Bwk—dimensies
s : 1
W-dimensies IW .99
e .92
w
1 .
I1L .B2
W

Uit tabsl 7 blijkt, dat de evaluatie— en activiteitsdimensies van Bwk en
W redelijk overcenkomen. Do vraag over de algemeenheid van de cordeels-
gtructuur, gegeven de lijst met 25 schalen, kan gozien de gemcenschapper
1ijkheid vande eerste twee cordeeladimensies niet ontkeonend beantwoord
worden. Hierbij dient cchter te worden aangetekend dat de kenmerken van
beide groepen proelpersonen niet erg verschillend zijn; beide bestaan
uit studenten van de THE, beide bestaan bijna uitsluitend wit mannen en
in beide groepen is de gemiddelde leefrijd vrijwel gelijk. Het belang-
rijkste verschil is de ervaring em training in het beoordelen van omge—

vingen.

De overcenkomst in de remcties van de bouwkunde— en werktulgbouwkunde—
gtudenten op de 15 straten blijkt ook uit de gegevens in tabel 8, waar
de gemiddelde groepsoordelen pex straat stasn afgedrukt. De gatallen

in degze tabel zijn per dimensie gestandsardizzerd (met behulp van ecn
z—transformatie) en vervolgens per straat gemiddeld over de groep proef-

PELEONEN,

Conclusies

Het woorbereidende onderzoek heeft het volgende opgeleverd:

1) Wanneer de straat beschreven wordt aan de hand ven 61 eenvoudige
visuele en fysische aspecten, dan kan dit asntal aspecten worden
teruggebracht tot 7 onderling onafhankelijke straatdimensies, te
weten: Femheid, Hoogts, Domen, Middemberm, /fwiaseling, Breedte

an Voarlutran.,
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2)

Tabel 8: Gemiddelde cordeelsdimensie-scores van 15 straten ontleend

aan respectievelijk de groep bouwkunde- en de groep werk-

tuighouwkunde—studenten.

Cordeelsdimensie
Straatnaam Evaluatie Activiteit Ruimtelijkheid Oxde
Buk W Buwle W Bk W ;;;“

Potgieterlaan -0,74 =-0,48 ~0,80 -0,88 1,00 Q,80 -0,25
Lauriergracht 1,09 0,87 0,06 -0,02 0,04 =0,93 0,26
Kanaalstraat -0,98 -1.29 0,23 0,43 -0,10 -0,21 0,86
1®8loendwarssrr, 0,22 -0,02 0,41 0,59 —1,26 ~-1,45 -0,92
Oude Delft 1,27 0,87 =0,16 -0,30 -0,3 -0,70 0,23
Rustenburgerstr. =0,76 =1.18 0,46 0,41 -1,13 =0,54 1,00
Kikkenstein -0,82 -0,25 -0,$8 -1,05 0,55 0,70 -0,23
Prinsessestr, 0,31 0,43 0,87 0,90 =0,09 -0,22 -0,39
De Schonastr, ~0,47 =0,18 =0,96 =1,10 '-0,36 0,0l 0,08
Rokin =-0,03 0,36 1,43 1,43 0,81 1,04 —0,48
Rustenburgatr. 1,11 1,03 -1,59 -1,58 0,03 =0,02 ¢,57
¥ockstraat -0,48 -0,90 0,55 =0,25 =0,50 =0,l4 0,74
Kalverstrzar 0,64 0,82 1,33 1,43  =0,24 =0,13 -0,88
Vaoorhofdreef -0,98 =0,77 -0,50 -0,55 0,72 0,94 -0,09
Stationsweg 0,61 0,06 0,65 0,54 0,90 0,81 Q.04

Met de scores die een straat heeft op

fysische beschrijving van deze straat gegeven;

deze 7 dimensies wordt een

Een beschrijving mer bekulp van de frequenties, die een |3-tal straat—

elementen hebben in een straatbeeld, geeft een resultaat dat over—

' eenkomsten vertoont met dat van de eerste beschrijving:

3

De informatie-wasrde van straten variedrt, Deze is berekend aan de

hand van de proporties van de I3 elementen in het straatbeeld. Ook

de informatie-waarde kan zls een fysische beschrijving van straten

gebruikt worden;
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4) Het szubjectieve oordeel over 15 stratem, gemeten mel een lijst van
25 bi-pelaire schalen, heeft voor een greep van 60 bouwkunde=scuden—
ten een 4-dimensionale en voor een groep van 27 werktulgbouwkunde-—
studenLen cen J-dimensionale sCructuwr.

De gemeanschappellike (algemene) dimensies in deze structuren zijn
poaluctin, Activitelt en Ruimtelijhheid. De vierde dimensie in het
"bouwkunde—cordeel" iz Orde. Deze ig wellicht specifiek ip de oor-

daelsstrurtuur van bouwkundigen.

Mct de gemiddelde cordeslsdimensie-score van 15 straten en met da
[ysische beschrijvingen die er van deze straten beschikbaar zijn

ig het oo mopelijk, om na te gaan of er relaties bestaan tussen

de stimulus-gspecten van een straat en de reactics op de straat.

In het volgende hoofdstuk worden deze relaties opgespoord en zullen

#& wardan besproken op hun aventuele betekenis,
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4. RELATIES TUSSEN PYSISCHE STRAATDIMENSIES EN QOEDELEN OVER STRATEN

4.1. Methode

Voor een analyse van de velaties tussen straat-aspecten em sordalen

kan gebruik worden gemaakt van de volgende EeEEVEns:

1) een score van de 15 straten, welke vermeld worden im 3.1.2, op ze-
ven fysische straatdimensies (zie bijlage 2):

2) de informatie-waarde van dezelfde 15 stratem, plus de proporties
van elementen welke voor de beelden van deze 15 straten berekend
zijn {zie eveneens bijlage 2);

3) een score van deze 15 straten op elke oordeelsdimensie. Voor de
groep bouwkunde-studentea zijn dit 4 en voor de groep werktuig-
bouwkunde respectievelijk 3 dimensies (zie tabel 8).

Relaties tussen straat=aspacten en oordelen over straten kunnen nu

naar voren komen in de vorm van significante correlaties tussen

straatdimensies (em de andere fysische gegevens) en de cordeelsdimen—

sies.

4.2, Resultaten

In tabel 9 worden de correlatie-coéfficiénten tussen straat— om oor—
deelsdimensies weergegeven, zowel voor de Bwk- als voor de W-groep,

Het eerste, dat in deze tabel opvalt, is het geringe verschil tussen

de beide groepen proefperszomen in de grootte van de ceodfficidaten.

Niet alleen de cordelem over een straar zijm overeenkeomstig (zie tabael
4), ook de relaties tussen cordelen en straatdimensies zijn voor bei-
de grocpen dezelfde.

De belangrijkste straatdimensie blijkt Afwisseling te zijni in tahel §
is te zien, dat deze gecorraleerd is met de oordeslsdimensies Evaluatie,
Activitedt en Orde. Meer afwisseling en drukte in een strmat gzat samen
met de vordelen "azngenaam", "druk" en "cnaverzichtelijk", Een andere
straatdimensie die een Sié[\ificaﬂte correlatie heeft met Agtipifeit is
Eenheid. Een straat waar de gevelwand meer aaneengesloten 19 en wasy
meer auto's geparkeerd sﬁaan, wordt als druk becordeeld. De W-proefper-—
sonen beoordelen een straat met een hoge score op de straatdimensie

Brgedie als "epen" of "toegankelijk". De correlaties van Hoogte en Bo—
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mew met LDvaluatie zijn net uiet significant, evenals dic van Bomen met
Actiwiteit en van Hoogte met fuimtelijkheid.

Tabel 9: Correlaties tussen straat— en oordeclsdimensies veor bouw-

Lkunde- en werktuigbouwkunde proefpersomnen.

Oordeelsdimﬂng&g
Fysische dimensie  Evaluatie Activiteit Ruimgelijkheid Orde
Bwk W Bl W Bk W Buk

| Banheid 07 =04 .60%  Ls8t —ua -7 .27
IT ifoogle —~.48 -.35 =.19 .17 .46 45 ~.05
TTT Momen .48 Jah =43 -. 44 .31 .06 .19
v .09 Y ] 12 A3 JAd .07
Vo Afwicealing TR P L Y LNt LT SRR VAR T o
VI Hrecedse -09 .07 .33 .33 L4 56° =10
VII Voortuingn -.24 -.24 -.25 =26  -.0l .17 -.14
n= 1%, r = .50*, r - .E'Z)pk

.05

.01

In de twee straardimensics die de meest negatieve correlatie hebben met
het activitelts—cordeel, Homen en Voorlutnen, Ls lets gemeenschappelijks
te ontdekken. fe peven beide uitdrukking aan de asnwezigheld wvan "de na-
tuur" in een astraat; ze verschaffen de straat een park—achtig uiterlijlk.
De twee straatdimensies Benhetld en Afwisseling die de grootste positie-
ve correlaties hebben met Aeltpitesl zijn ook beide onder &&n nosmer te
brengen, namelijk de "centrum—achtigheid™ van een straat. Ze karakteri-
seren het gedeslte van de stad waar doorgaans veel mensen vertoeven: het
centruym,

Aan de hand van de gegevens in tabel 9 zou men grofweg kumnnen stellen,
dat deo park-achtigheid de straat een indruk verschaft van stilte en
rust, teryijl de centrum-achtigheid de indruk geefr van drukte en le-
vendigheid.

Tabel 9 leert voorts, dat een straat de hoogste waarderiog {(evaluatie)
krijgt, wanncer hij zowel iets park-achtigs heeft in de verm van bomen—
rijen als iets centrum—aehtigs bezit in de vorm van fysische afwisse—
ling. Dit is het geval met een gracht, waar inm het algemeen veel homen

en afwiszeling te vinden zijn, zoals op de Lauriergracht of de Cude




Delit (zie tabel 8) die beide een zeer pesitief evaluatief cordeel krij-
gen van de proefpersonen, Het ontbreken van de straatdimensies Eemten

en Afwisseling maakt een straat grosso modo "onaangenasn" en "opean-
trekkelijk".

De correlaties tussen het resultaat van de tweede beschrijvingsmethode,
de straatbeeld-beschrijving, en de oordelen over de 15 straten staan
vermeld in tabel 10. Opk hier is uiteraard de overgenkomst in de groot—

te van de coéfficienten tussen Buk en W bijzopder groor,

Tabel 1U: Correlaties tuzsan proporties van elementen, informatie-—
waarde en de gemiddelde ooxdelen van Bwk- en W-proefper—

sonen over 15 straten.

Oordeelsdimensie
Element Evaluatie Activiteit Ruimtelijkheid Orde
Bwk W Bwlc W Bwl W Bwk
ingang 27 .20 .43 a8 -57% ¥ s
raam —12 -0 a7 600 -57F ot oo
* X KX
wand -.23  -.40 .57 60% —ea®™ _ 4 .07
balkon -54%  -as -25 w26 .33 .39 -.05
dak 19 .12 .15 14 D4 23 .35
* * *
groen .53 54T =44 =-.51 .31 04 12
*% E3
kaal grondvlzk =71 —-.63 —.44 -.39  -.08 .16 .01
water 585 43 .04 .08 .12 =40 .15
brug .38 .31 .02 =-.01 .0l -.35 W12
versiering V46 Y-V L S Y B 1 -.25
lucht -.30 =08 -.35  -.38  .70"™  &2®™  Loe
*k E2
voetganger .27 37 .64 .63 .00 07 -.44
auto 07 -02 0 67 Lee™ Loa .01 .30
Hi-waarde .28 290 79" ee™ -3 - 1
’ _ oo¥ _ Lk
n=15 T o5 " »50 r.Ol = a2
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Fpalugtie is significant negatief gecorreleerd met het element "kaal
gropdviak”, Hoe minder er van het kale grondvlak zichtbaar is, hoe aan-
genamer de strast gevonden wordt. Het element "groen" bevordert evenaens
cen positiave waardering voor de straat. Het eloment "voetganger" heeft
geen relatic met Fvgluatie. Dit gegeven kan inhouden, dat het verband
tussen Apaluatie en de straatdimensie Afutsseling (zie tabel 9) nlet zo-
zecer bepaald wordt door de manwzzigheid van voetgangers in een straatc,
dan wal door de afwisseling in de bebouwing van een STYRat.

llet slement "voetganger” in het straatbeeld heeft wel een positieve
correlatie met Activitert, evenals het element Yaute", "wand" en "ver-
siering”, een resultaat, dat erg 1ijkt op dat in tabel 9 tussen Ac-
pipitel s, Afutsgelbing en Eenhai,

Een intersssante relatie in tabel 0 is die tussen de informatiewaarde
(1) van een straat en de Astiviteit. Hen straat met ecn hogere infar—
matie waarde wordt "druk'" en "levendig" gevonden. Dit resultaat staat
niet op =ichzelf, het wordt vaker gemeld in de psvchologische litera—
tuur (p.a. Day 1967 en Evans & Day 1971). Wellicht kan hier een aan—
knopingspunt gevonden worden voor verder omgevings-psychologisch onder—
zoek naar sgraten.

Rutmialifkhatd, renslotte, houdt verband met het clement "lucht™. Wan-
neer het slraatbeald gevuld wordr met cen grotere proportie "lucht",
krijgt de straac eerder het coxdeel "open" en "toegamkelijk", dan wan-
neer het elemsnt cen kleinere proportie van het beeld besizat. Het erde-
oordeel heeft geen enkele significante correlatie met een straatheeld-

elemant.

Discussie

In de vorige hoofdstukken is nog nauwelijke gesproken over de redenen,
waarom juist de eenvoudig observeerbare fysische sspecten van de straat
het onderwerp zijn geworden van dit omgevings—psycholegisch onderzoek.
Andere stimulus—aspeceen dan de fysische zouden met evenveel recht aan
bod hebben kumnen komen, bijvoorbeeld de seciale verhoudingen in de
straat of de persconlijkheid en de sociale kenmerken van bewoners.

Fen argument voor de lkeuze van de fysische aspecten had kunnen zLljmo,
dat men desze aspecten gemekkelijker kan veranderen dan de niet=fysische,

wammeer dsar aenleiding voor is. De indruk bestaat, dat men ook eerder
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bereid is om de fysische dan om de niet-fysigche aspecten van een omge=
ving te verandersm. Informatie over reacties op de gebouwde omgeving
die samenhangen met de fysische kemmerken van die omgeving kan in dit
verband nuttig en zinvol zijn. Een zwaarwegend argutment is dit echter
niet geweest, De belangrijkste reden voor de keuze wdg de verwachting,
dat de fysische, de uiterlijke omstandipheden van eeq straat belangrijk
zijn voor het zanvaarden of afwijzen van een straat. Desa verwvachting
wordt enigszins versterkt door de gegevens uit een studierapport van
de Rijks Planologische Dienst (1974), Uit cen groots opgezette enquite
naar de tevredenheid met de huidige woonbuurt komen veoral de uitexr—
lijke omstandigheden van de buurt als de belangrijkste bronnen van
(on)tevredenheid naar voren: "ik heb een mooi huis", "ik =it hier
gunstige t.o.v. winkels", "er it te weinig groen”, "de buurt heeft
geen aantrekkelifk uiterlijk”, "de buurt is tustig",

Ock met betrekking tot de keuze ven de stragt—aspecten, die gemakke-
lijk zijn waar te nemen én te meten, kan geen ander motief worden aap~
gevoerd dan de verwachting, dat deze aspecten betekenis kupnen hebben.
Het zijn eerder de onderzoeks-technische overwegingen en beperkingen
geweest die tot deze keuze geleid hebben, De juistheid van deze keuze
kan pas blijken, wanneer asngetoond is, dat deze aspecten ipderdaad
verband houden met het cordeel over een straat.

Wanneer men het resultaat bekijkt in tabel & en 10, dan moet geconclu-
deerd worden, dat deze keuze gunstig is uitgevallen, Er worden inder-
daad samephangen gevonden tussen de cenvondige observesrbare, fysische
#5pecien van een straat en de oordelen over een SETRAL, De straatdimen—
sis Afuizzeling blijkt de belangrijkste te zijn onder de zeven dimen-
sies. Dit geldt in ieder geval voor de twee groepen proefpersonen die
aan het onderzoek hebben deelgenomen en voor de straten die ter beoor-
deling zijn voorgelegd. De vraag is echter, of de relaties ook gevaon—
den zouden zijn als andere groepen proefpersonen weren gehruikt of als
2en andere verzameling van straten was voorgelepd. Deze vraag is zonp-
der verder onderzoek niet te beantwoorden, althans nieg afdoend, maar
er is, nog voor dit onderzoek is uitgevoerd, al aanleiding om enig ver-
trouven te hebhen in de aannsme, dat Afwiszeling en waerschijnlijk ook
Bomen in het glgemeen belangrijk zijn voor het aanvaarden van een straat.
De witkomsten van de bovengemelde enquéte van de Rijks Planologische

Disnst wijzen in deze richting. Hoewel de werkwijze van deze enquite,
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de grootte van de steekproef van ondervraagden (3OO0 gezinpen) en de
te beoordelen omzevingen (de eigen woonomgeving) verschillen van die
van het strastonderzoek, zijm de resuyltaten van beide onderzockingen
overcenkomstig, Uck in de enquite komen het park-achtige (groeu, rust)
en het centrum-achtige (winkels, asntrekkelijk virerlijk) vam een woon-
omgeving naar voren als helangriike brornen van tevradenheid met de
omgeving. Wanneer men een generalisatie van de resultaten van dit on—
derzoek aanvaardbaar acht, dan wordt het begrijpelijk wsarom veel van
de pasgebouwde omgevingen ze'n slecht onthaal krijgen bij de nieuwe bew-
woners. De kaslheid van een woonemgeving kan veranderd worden door de
aanplant van bomen en ander groen; hét monotone piterlijk van een
straat is echtey moeilijker te verhullen en men Kan daarom verwachten
dat de nieuwe bewoners niet langer in een dergelijke omgaving zullen
vertoeven dan nodig is.

Op het punt aangckomen, dat enkele stimulus—respons-relaries bekend
zijin, bestaat de mogelijkheid om nieguwe vragen te formuleren en om
verklaringen te zosken voor de gevonden relaties. Vooral de achter=
grond van de sawmenhang van de straatdimensies Fomar en Afwisgesling

met de vordelen Evgluatie en Activitelt lijkt interessant. Dit onder=
werp wordt nog boelender door het gegeven, dat beide scraatdimensies
cen gellijkgerichte correlatie hebben met het evaluaticve oovdeel, ter-
wijl ze een tegengeatelde correlsrie vertonen met het activitelit-oor-
deel (zie tabel §). Een strast krijgt julst de hoogste waardering als
nij een neutraal verdeel krijat op de activiteits-dimensie, d.w.z. als
bij moch "stil”, noch "druk" gevonden wordt of wellicht meer als hij
even "druk" als Ustil” geponden wordt, Het ligt voor de hand, dat er
gezocht wordt maar een theorie die deze gepgevens kan verklaren. in
principe verdienen alle theovieén aandacht die uitspraken tcelaten
over het verband tussen de eigenschappen van fysische stimuli en de
reactie of het verdecl van individuen op de stimuli, in het bijzonder
het accepteren of afwijzen van een stimulus. Een dergelijke theorie
kan worden aangeduid als een theorie over "stimulus-prefarentie”, of
zoals Berlyne (1960 p. 6=9) het noemt "stimulus-selectie"”, waarmee
getracht wordt een verklaring te geven van het verschijnsel, dat be-
paalde stimuli gekozen ol geprefereerd worden bewen andere stimuli.
Het aantal theeriedn, dat hierover een uitspraak deet, is gering;

de meeste psychologische theoriedn gaan over "respons-selectie".

46




Het aantal beschikbare verklaringsmogelijkheden is derhalve beperkt.

De hoofdstukken die in dit preefschrift volgen, zullen gewijd zijn
aan een poging om met behulp van de beschikbare literatuur een aen-
zet tor een theorie te geven die de relaties kan verklaren van de
srraatdimensies Zomen en Afwisseling met de cordeslsdimenzies Fvg-

luatie en Activiteit.
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G. AANIET TOT EBN THEORIE OVER DE PREFERENTIE VAN STRATEN

Een theorie die, althans door het woordgebruik, het vermeedepn geeft

van toepassing te kunnen zijn op de relatie Bomen en Apwizsaling met
Ivgluatie en detiviteid, is de theorie van Berlyne (1960, 1967, 1871),
Deze theorie handelt over de "hedeniszche waarde" van stimuli. Het be-
grip "hedonizch" is afgeleid van "“hedonisme", cen gedert de ouds Grie—
ket voortlevende doctrine (van Aristippus em Epicurus), dat het mense—
1ijk gedrag gestuurd wordt door de aangenaasmheid var zijn ¢onsequenties,
Mensen streven een toestand van gemot en geluk pa. "Hedonizche waarde™
is derhalve synomiem met "aangenaamheidswaarde” en om die reden kan

het bestuderen van een theorie die uitspraken doet over de hedonmische

wairde van stimuli hier van belang =zijn.

ACTIVEER-VERMOGEN VAN DE BTIMULUS

Berlyne stelt, dat de hedonische waarde van een stimylis, de mate waar-
in een stimulus aangenaam gevonden wordt, mede afhangt van eéen bepaal-
de eigenschap van de stimulus, Deze is het vermogen van de stimulus om
de toeschouwer te activeren, de activeer-potentiaal (arousal=porential)
van de stimules, Activatie wordt in de psychologische literatuur vaak
gedefinieerd als een variabele, waarmee de fysiologische toestand kan
waorden beschreven, waarin het organisme zich op een bepaald moment be—
vindt. Deze toestand is grofweg te vertalen met "waaktoestand", ln een
studie van Moruzzi en Magoun uit 1949 wordt aangetoond, dat het elec—
trigch stimuleren van een hersenstruktuur, die bekend staat als de re-
ticulaire formatie, een versndering te weeg brangt in de corticale EEC
(electro-engephalogram). Wanneer een dier op een dergelijke manier ge—
prikkeld wordt, veranderen de kalme, gesynchroniseerde (alfa-) golven
in het EEG, die kemmerkend zijn voor een ontspannen en wakkere toestand
van het dier, in snelle gelven met een kleine amplitude (bEra-golven).
Deze verapdering wordt "arousal", "desynchronization" of Vactivation”
genoemd,

Activatie van het EEG gsat prsktisch altijd gepaard mer een verhoogde
aandacht en met een verhoogde sctiviteit vam het dier, Nu wordt het be-
grip "activatie™ im de literatuur zowel gebruikt voor de verhoogde (mo-

torische) activiteit, voor de fysiologische verandering die in her ze—
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nuwstelsel optreedt, als veor de fysiclogische toestand waarin het
organisme na de wverandering verkeert. Deze toestand wordt ook wel
aangeduid met "activaric-miveau', cen interval of een punt op het con-
tinunm dat zich uitstrekt van diepe slaap als het laagste niveau LOC
een toestand van opwinding als het hoogste nivesu van activatie.

Soms worden neg andere betekenissen gegeven aan "activagie'", waardoor
het lastig i dit begrip goed te interpreteren.

Berlyne (1967, 1971) hanteert het begrip "aetivatie" in &&n betskenis,
namelijk in de zin van activatie-verandering. Hij stele, dat de hedo-
nische waarde van cen stimulus afhangt van het vermogen van de stimu-
lus om een activatie-verandering bij het individu op te wekken. De
stimulus—elgenschappen die een activatie-verandering vercgrzaken, 20
zepgt hij, zijn dezelfde als die wzarvan afhangt hoe dangenaam de sti-
mulus 15, Deze bewering stmaft hij mer drie gepevens. Ten eersle ge-
ven agngename gebeurtenissen doorgaans aanleiding rorv verandevingen in
het activatie—piveau; soms veroorraken ze een toestand van opwinding en
soms cen toastand van ontspanning of rust, Ten tweede bainviceden de
stimulusreipenschappen wearvan de hedonische waarde afhangt, de erkende
indices van activatie-verandering. Ten derde zijn er overlappingen en
verbindingen tussen de harsengedeclten die de verandering in activatie
regelen en de gedeelten die de aangonaanheid van de stimulug regelen.
Peze lastste hersenstrukturen zijn ontdekt door 0lds en Milner (1954)
en Delgado, Roberts en Miller (3934), die in onderzoek met zelfstimu-
latie van ratten hehben kunnen vaststellen, dat er aversie- én belo-
ningssystemen in de hersenen pestaan, De ratren werden in esn kool ge-=
plaatst waar een pedaal was sangebracht. Dere pedaal stond in verbio-
ding met een electrode die, wanneer de pedaal werd ingedruke, korte
electrische impulsen zond naar een plek in de reticulaire formatie.
Geconstateerd werd, dat de ratten lange tijd achrereen de pedaal in
hoag Ltempo bleven indrukken, sodra de stimulatie via de electrode door
hen ervaren was. Dit deel van de reticulaire Formatie behoort bl1ijk-
baar tot de ecentra die geactiveerd worden, wanneer een rat beloond
wordr (reinforcement krijget). Olds (1%964) neoemt dit gedeelte dan ook
de "focus of positive reinforcement' .

In de experimenten van Nelgado, Roberts en Miller wordt een teginge—
steld werkend systeem ontdekt, het aversie=systecm. Electrische stimu~

latie van dit systeem wordt onmiddelliik stopgezet, als een rat erva—




ren heeft, dar het indrukken van een pedaal de stimulatie doet ophou-
den. Na verscheidene vervolgenderzoekingen is het vermceden sterker ze-
worden, dat de hedonische effecten ven stimuli bepeald worden door drie
systemen: het primaire en het secundaire belonings-systeem en het aver—
sie-systeem (Stein 1964, Olds en Olds 1965),

Het aversie-systeem remt het primaire belonings-systeen en'vérmindert
de invloed van dit systeem op hat gedrag, Deze beide systemen zijm niet
alleen met elkaar verbonden, masr ook met de hersenstrukturen die de
activatie regelen. Stimulatie van zowel het primaire belonings—-systeem
als het aversie-systeem resulteert in een verhoging van activatie.

Het tweede belonings=systeem kan gelocaliseerd worden in het zogewaam—
de trophotropische of dg-activatie-systeem. Wanneer dit gestimuleerd
wordt, zijnm er twee belangrijke verschillen met de werking van het pri-
maire systeem. De respons—ratio is lager en de persistentie neemt af,
na verloop van tijd wordt het erganisme inactief (Berlyne 1971, p.83).
Het secundaire belonings-systeem remt het aversie—gysteem, dat op zijn
beurt het primaire belonings-systeem blokkeert. Activatie vanm het se—
cundsire systeem resulteert dus in beloning, deordat het primaire sys—

teem van de remming verlost wordt. Zie figuur 2.

Figuur 2: Globzle plaats van drie hedonische systemen, volgens Olde en
Qlds (1965)
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Berlyne (1971) verdeelt de stimulus—eigenschappen die het vermegen tot
activatie—verandering hezitten, in drie categoriesn: psychofysische,
ccologische en strukturels elgenschappen. nder de eerste categorie
vallen eigenschappen als intenmsitelt, kleur en de snelheid van veran-
dering; onder de tweede vallen factoren die verband houden mer de bio—
logische aanpassing van het orgapisme, zoals bijvoorbeeld 2an de tempera-
tipur van de leef-omgeving. Onder de derde cotegorie, die ook wel de ca-
tegotie van "collatieve' eigenschappen wordt gencemd, vallen eigenschap-
pen als: bekend-vreemd, verwacht-onverwacht, senvoudig-ingewikkeld en
cepduidig-meerduidig. De stimulus-cigenschappen in deze drie categorie~
cn bepalen de activeer-potentiaal van de stimuslus. Deze potentiaal is
het vermogen van de stimalus om het activatie-niveau te veranderen &n
deze verandering kan zowel eem verhoging als een verlaging ven activa-
tic inhouden. Zo veraerzaakt het nieuwe, onverwaclte, ingewikkelde en
seerdujdige van cen stimulug cen activatie-verhoging, terwijl de tegen—
gestelden hiervan cen verlaging teweeg brengen.

De relatie tussen de grootte van de acliveer-patentlasl en de hedoni-
sche waarde van eén stimulus is, volgens RBerlyone, non=monctoon. Iie

[iguur 3.

Figunr 3: De.veronderstelde relatie tussen activesr—petentiaal en hedo-

aische waarde, volgens Berlyne (1972).
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De curve van figuur 3 vertoont gelijkenis met die van Wilhelm Wundr
(1874) die hiermee de relarie wilde aangsven tussen de aangenssmheid
en de intensiteit van een stimulus. Volgens figuur 3 is er &&n waar-
de van de activeer—potentiaal waarbij de hedonische wasrde maximaal
is. Deze waarde ligt ergens op het midden van de schaal. waar de po=
tentiaal niet te sterk, maar ook nist te zwak is, De ervaring leert,
dat stimuli die enigszins nieuw zijn hoger pewasrdeerd worden danp sti-
muli die belemsal nisuw zijn, De stimulus moet een pieuw Bn een bekend
element bevatten wil men hem het aangenaamst vinden. Juist de combipa-
tie van een activatie-verhegend en een activatie-verlagend element ge—

ven de stimulus de hoogste hedonische waarde.

Terugkerend naar het onderwerp "de straat', zou men, gegeven de theo-
rie van Berlyne, kunnen zeggen, dat sen straat de hoogste wasrdering
krijgt of de hoogste hedonlsche waarde heeft, als er zowel een active—
tie—varhogend als een activatie-verlagend elsment sanwezig is. Met an—
ders woorden: de straat meet een optimale activeer—potentisal bezitren.
In het verige hoofdstuk is geblaken, dat een straat die de aspecten
Bomen en Afiwigseling bezit, de hoogste waardering krijgt. Het zouw daar-
om kunnen zija, dat Bomen en Afvisseling stimulus—aspecten zijn die
een activatie-veranderend vermogen hebben, Er is in hoofdstuk & gevon—
den, dat het gewicht van deze twee dimensies in het =ctiviteits—oordeel
tegengesteld is, zodat de suggestie gewekt kan worden, dat de "activi-
teits—waarde" van deze beide straatdimensies te msken heeft met het
veronderstelde activatie~veranderend vermogen. Deze gedachte is aan—
nemelijk, want blijkens ecen onderzoek van Evans c¢n Day (1971) is een
veranderipg van activatie, door hen gemeten met behulp van veranderin-
gen in de huidweerstand, inderdaad gecorreleerd met het activiteits-—
oordeel. Bovendien vonden zij een significante correlatie van de acti=~
vatie-vevandering en het activiteits—pordeel met de informatie—waarde
van een stimulus, Een informatierijke stimulus, zeale een polygoon met
een groot aantal zijden, verhoogt het activatie-pivesu en wordt als
"tense", "exciting" en "active" beoordeeld. In het vorige hoofdstuk is
evaneens melding gemsakt van een correlatie tussen informatie—waarde
en het activiteits—pordeel. Deze uitkomsten lijken op die ven HEvans en
Day, met dien verstande, dat de activiteits—dimensie van de genoemde

onderzoekers meer een oordegls—dimensic is die het acriverende effect
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weergeeft van de stimulus op de toeschouwer {("opwindend", "spannend”},
rerwijl de activiteits—dimensie in dit proefschrift mest een beschrij-
ving is van de stimulus zelf ("druk", "levendig’). De activitelts-di-
wensie van Cvans en Day 15 mecx connotatief dan die in dit onderzock.
Dasrom valt het nog te bezien of het strast—ocordeel in cerpen van "druk”
en "evendig" gepaard gaat met een activatie—verhoging en "stil" en
Mruatig" met een activatie-verlsging bij de beoordslaar. Het is op dit
mement in iecder geval gerechrvaardigd om te verenderstellen, dac 4[wis-
seling opwindend Ls en Bomen rustgevend zijn. Uit het onderzmoek nasw

de invleced van kleur is wel bekend, dat groene en groen—-hlauwe kleur-
componenten gevoelens van afstand, koelheid en passivitelt oproepen in
tegenstelling tet rode (Helson 1964, Osgood at al 1957, Wilson 1966,
Gerard [958},

Het gegeven, dat cen straat het hoogste evaluatiesve oordecl heeft wan—
neer hij even "druk" als "stil" gevonden worde, namelijk wapnaar bij
Homen un Afwigseling berit, wordt nu verklaarbaar met de theorie van
Berlyne, Het even "druk" als "stil" zijn van een straat kan selfs als
zen oorzeak worden opgevat van het peositieve avaluaticve ocordeel,

Er mwet, wil deze toepassing van de theorie asmmemalijk zijn, azagetoond

] ]

worden, dat het aspect Homew niet alleen het oordeel "stil" oproept,
maar ook een verlaging vam activatie veroorzmakt &n dat het aspect Af-
wigseling het tegenovergestelde effeect heeft. Dit is de serste hypothe-

2¢ die in het vervolponderzogk getoetst zal meeten worden,

HiE ACPPVAYLE=NI VEAY VAN 8 BEOORDELAAR

Uit de curve van Berlyne in figuur 3 is af te leiden, dat een gematigde
activeer-potentiaal altijd de hoogste hedonische waarde zan een 5 tllu=
lus geeft, ongeacht op welk niveau van activatie de becordelaar van de
stimulus zich bevindt, hetrnij hoog, hetzi] laag. Er zijn schter auteurs
die het activatie-niveau juist wel belangrijk vinden voor de waardering
varnr een stimulus,

Dere opvatting vindt men bijvoorbeeld terug in het werk van Hebb (1933).
Hij poogt met behulp van het begrip "activatie™ de controverse op te los—
sen, die er in de psycholegie was ountstaan over de verschillende drijf-

veren (drives) van het nenselijk gedrag. Voor de 50-er jaren was de
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"drijfveer-reductie-theorie” dominant, die steltr, dat elke gedraging
pas versterkt (of geleerd) kan worden, wamneer de kracht van een big-
logische drijfveer gereduceerd wordt, Alle drijfveren die nier biolo-
gisch zijn, zo luidde de opvatting, zijn afgeleid van de biologische.
Beloningen als geld of vriendschap ziin "secundaire xeinforcers™. Ge-
durende de 5Q-er javen wordt er in de literatuur melding gemaakt ven
verschijneelen die nict met deze theorie verenigbaar zijn (Nissen 1953,
Harlow 1953). Exploratief gedrag, het zoeken van stimulerende en zelfs
van frustrerende situaties, iz niet verklaarbaar als een reductie van
een biologische drijfveer of een afgeleide daarvan, Hebb vond dazavrom
het verklaren van gedrag in termen van "drives" niet meer bevredigend;
hij prefereert het begrip "activarie-niveau". De belangrijkste stel~
ling van Hebb is, dat het activatie-niveau belangrijk is voor effici-
ant gedrag, Een doorslaggevende rol szpeelt hierbij de stimuletie die
het individe uit de omgeving ontvangt.

Stimularie, zo stelt Hebb, volgt twee routes: s) van de zintulgzenuwen
naar bestemmingen in de hersenschors, de cortex en b) via verrakkingen
van de zintuigzenuwen nasr het "ascenderende reticulaire activatie—
systeen' (Lindsley 1951, 1957), het Avgs, en vandaar naar de cortex.

De heeveelheid seimulatie naar het Aras bepazlt het activatie-niveau.
"In the clasateal conception of aemsory function, input to the cortex
wag wia the greal projection systems only: From sensary nerve 5o Sengo—
7y trast, thence to the corresponding sensory nuclows of the thalamie,
and thence dirsctly to one of the sensory projection areas of the cor—
tex. These are still the direst sensory routes, the quick efficient
tranemitiers of information, The secomd pathway 15 alow and inefficilent;
the exeibation, as it were, triskles through a tangled thicket of [i-
bers and synapses, there 1& a miving up of massages, and the sorambled
meggages are delivered indiscriminately to wida cortical aveas, In Ghove,
they ars mespages no longer. They serve instead, to tone wp the cortar,
with q background supporiing action that is sompletely necessary 1f the
mEEsages propexr qre to have thelr effect" (Hebb 1855, p. 848),

Het activatie-miveau moet een bepaslde waarde bezitten, opdat de stimu—
latie ten volle effect kan hebben. Een senmsorische gebeurzanis heeft,
volgens Hebb, daarom twee verschillende functies: sen "cue''-functie of
stuar—functie, die het gedrag leidt en de activatie- of vigilanrie-fune=

tie. De tweede functie is een onmisbare voorwaarde voor de eerste.
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De relatie tussen de cuc~functie van de stimulus en het activatie—

niveau staat weergegeven in figuur 4.

Figuur 4: de hypothetizche relstie tussen activatie-niveau en de

cue—functic van een stimylus, volgens Hebb (1955).
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De cue—functie van de stimulus is het grootst, wanneer het activatics
niveau gematigd is. Bij een hoger of een lager niveau verminderi de
wasrde van de cue. Het gedrag vertoont dan een geringere efficidntie.
Temand die im ecen toestand van angst verkeert en dus een hoog activa-
tie—nivesu heelt, zal mindar snel de oplossing van zijn moeilfjkheden
kunnen vinden dan wanneer hij in een meer ontspannen toestand is.

Op zich heeft figuur 4 niets met de aangensamheid van een stimulus te
maken, maar Hebb beweert, dat het activatic-niveau gelijk gesteld kan
worden aan een drijfveer. Men zou streven naav het optimale activatie—
niveau; verkesrt men niet op het eptimale niveau dan zal men actle on-
devnemen om dit niveau te bereiken, Hebb necmt zap, dat het functiome-
ren van de synapsen in de hersenschors bevorderd wordt door het onge—
richte "pombardment of the arousal system". Als dit bombardement ecn
laap niveau heeft, zal een toename ervan de corticale agtiviteit ver-
hogen, dat wil zeggen, als het activatie-niveau laag is, =zal een res-
pons die een verhoogde stimulatie teweeg brengt en derhalve eep verho-
ging van activatie sen grote kans hebben herhaald te worden. Deze sti-
mulatie heaft met andere woorden 'beloningswaarde" of hedonische
waarde. Wanneer het activatie=niveau hoog i=s, zal julst een respons

die agtivatig-verlaging vercorzaake, versterkt worden.




De belangrijkste stelling s, dat de mens of het dier een evenwichts—
toestand tracht te bewaren of te herstellen (homeostzse). De term "ho—
meostase" is ingevoerd door de fysioloog Cannon (1932) om er de sta-
tiomaire toestand mee te beschrijven die het resultaar is van de fy-
siologische processen in het organisme, Hoewel de term "homeostase
vrij nieuw is, heeft het idee van het evenwicht-zoekende orgénisme al,
een lange traditie. Cannon vond het terug bij Hippocrates, bij Spino-
za (conatus se conzervandi: elk object probeert zichzelf te blijven)
en bij Spencer (evenwicht als een evolutiomair doel). Qok Fechner's
stabiliteitsbegrip is verwant aan homeostase (cf. Cofer en Appley 1968).
In de paychologie iz het evenwichts—prinecipe winder sangeslagen dan men
zou kunnen verwachten. De psychologen die er gebruik van maken zijn
vooral de veld-theoretici {zoals Lewin) en de motivatie-theoretici.
Hebb behoort tot deze laatste categorie. Het verschil tussen het be—
staande en het optimale activatie=niveau werkt motiverecnd, in die zin,
dat het individu =angezet wordt tot een handelipg, die dit verschil
ongedaan moet maken, aldus Hebb. Sommige evenwicht-herstellende hande-—
iingen lijken vreemd of zinloos, zoals bijvoorbeeld het ijsberen van
een zenuwachtige patignt in de wachtkamer van de dokter; andere hande—
lingen zijn zelfs schadelijk,zoals het roken van sigaretten of het ge-
bruik van drugs, Het result=at van deze handelingen is echter steeds

het herstel van het evemwicht,

Indirecte steun voor de stelling van Hebb wordr geleverd deer het on-

derzoek dat Eysenck vermeldt in een boek van Berlyne en Madsen (1973).

Her onderzogk hetveft de gewoonte van het roken van sigaretten. Eysenck

stelt (p. 135), dart:

a) het roken van sigarvetten nicotine inm het organisme brengt;

b} de effecten van nicotine de doorstaggevenda factor vormen bij de
handhaving van de rookgewconte;

¢} deze effecten veriabel zijn: ze leiden tot een toemame van activatic
indien de ingenomen hoeveelheid nicotine klein is en tot een afname,

wanneer de hoeveelheid groot is.

"It appeare, therefore, that wmicctine can have twe effecis, £t oan
either cause an {nereqse or a decreage in the acetylohlolineg raleass

from the pariesal corten and con cauee changes in Lhe EEG comsistient
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eithar with increased ov decreased cowriioal acetieity’” (Armitage et al
1968, p. 334, cf. Eysenck 1973) .

Mensen die onder hun optimale activatie-niveau zitten, zullen proberen
omt hurl hestaande niveau te verhogen, bijvoorbeeld door van omgeving te
veranderen, door het verrichten van bepaalde handelingen of door het
inneman van farmacologische middelen woals koffie en tabak, mits de
hocveelheid ingenomen nicotine beperkt is. Dan kan een toename van ac=
tivatie, cen sctivatie=verhoging, plaats vinden.

Armitage stelt, dat een roker "finger—tip control” heeft over zijn ni-
cotine-inname; hij kan het tijdsinterval tussen de trekjes varigren,
de kracht en de duur ven de trek, het sotaal aantal trekken per siga-
ret cn hij kan inhaleren of niet, Bovendien kan hij een sigaret kiezen
die con hoger of sen lager nicotine—gehalte heeft. Een verklaring veor
de mocite waarmee het roken wordt afgeleerd, Ls wellicht, dat nicotine

70"n witstekend middel is om het activarle-niveaw te regelen.

In hoofdstuk 4 is gebleken, dat een straat de hoogste waardaring krijgt,
wanneer hij de stimulus-aspecten Afwisseling en Bomen bezit. Aan de
theorie van Berlyne kan de veronderstelling worden ontleend, dat dit

zo is, omdat Afwisseling ecn activatie-verhogende invleed an Bomen een
activatie-verlazgends inviced heeft op de waarnemer, De cowbinatiec van
deze twee invliceden resulteert in een positiefl evaluatief oordeel over
de straat,

Naar sanleiding van de stelling van Hebb kan men zich afvragen of een
srragt met Bomen en Afwieeseling altijd, in alle omatandigheden, de hoog-
ste waardering krijgt. Hebb stelv, dat veor d¢ waardering van een sti-
mulus niet alleen de stimulus—eigenschappen belangrijk zijn, maar ock
het activatie-niveau waarop de besordelaar verkeerr. Het is mogelijk,
dat een straat met Afwisseiing en Bomen alleen de hoogste waardering
krijge, wanncer het activatie-niveau in de buurt van het optimum ligt.
Te waardering voor een dergelijke straat mou kunnen verminderen als het
activatie-niveau niet optimaal meer is. Aangenomen, dat het aspeat
Bomer con activatie—verlaging veroorzazkt, dan kan men verwachten, dat
een straat met dit aspect in geval van ecen activatie-niveau dat boven
her optimum ligt (supra—optimaal is) een hogere waardering zal krijgen
dan een straat die zowel Fomen als Afwizaseling heeft. Lvenzo zal een

etraat met alleen hat aspect AfWigesling een hogere waardering krijgen



dan een straat met AfWiseeling en Pomen, wanneer het activatie-niveau
onder het optimum ligt (sub—optimaal 4s). Zo'n straat maakt het herstel
van het optimum megelijk,

Dit is de tweede veronderstelling die in een nader onderzoek getoeist

zal worden.

Naast de eigenschappen wan de stimulus en de fysiologische toestand van
de beocordelzar kan het vexschil in persoonlijkheidseigenschappen ean
derde variabele zijn die van belang is bij het beoordelen van straten.
Volgens Bysenck (1973) heeft niet iedereen hetzelfde niveau van activa=
tie als optimum; sommigen bezitten een lager optimum dan gemiddeld ep
anderen een hoger, Het schijnt, dat dit verschil overeankomt met een
verschil in "extraversie". Extraversie is een persconlijkheids~eigen—
schap die geoperationaliseerd kan worden met behulp van een vrageniijst
onder andere met de Mzudsley Personality Inventory (Eysenck en Eysenck
1969). Deze meet de sociabiliteit van een individe, zoals het hebben
van veel vrienden en kemnissen en het frequent bezoeken ven feestjes

¢n dergelijke, De relatis tuszsen de waardering veor een stimulus en het
activatie—niveau en introverten en extraverten iz afpebeeld in figuur
5. De term "stimulatie=niveau" iz bij Eysenck ldentiek aan "activatie=-

niveau".

Figuur 5: De hedonische toon (waarde) als cen hypothetische functie

van het stimulatie-niveau en van persoonlijkheid, volgens

Eysenck (1973)
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Eysenck stelt, dat extraversie een biologische basis heeft: "Tntro—
verts are choracterized by a reticular formation the activating part
of which has a relatively low threshold of arousal, while the recrul-
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ting part of 1t has a relatively high threshald of arousal; conversely,

ertpaverts are characterdasd by their pogseseton of & raticulatr forma—

Lion whove dobivating part has o high theeshold of avousal and whose

recruiting (synchrowizing) part has a low Lhpeshold of arousal’ (1969,

me 52,

Het optimale activatie—niveau van extraverten heeft een hogerc waarde

dan dat van introverten en de ecrstgencemden zullen, volgens Eysench

(1973, p. 155) bij gelijke omstandigheden dan ook serder im cen toe-—

stand van sub-optimale activatic dreigen te raken dan de introverten.

Toename van acfivatie kan dasrom voor oen extravert een tegengestelde

hedonische waarde hebben dan die voor een introvert.

Het is denkbaar, dat het verschil in extraversie de waardering voor

sen straat kan beinvliceden, in die zinm, dat extraverten een straat met

een sterkere activeer—potentiaal hoger #zullen waarderen dan introvers

ten. Ben straat met Afwisgelinmg zal door een extrevert hoger worden ge-
waardeerd dap door een intrvovert, terwijl een straat met Homen hoger
gewaardeerd zal worden door e#en introvert.

Dit is de derde veronderstelling die getoetst zal worden, Samen met de

veronderstelling over de functie van de gtimulus-aspecten Homer en A=

wissaling veor de evaluatieve beoordeling van cen straat, zLjn er vier
veronderstellingen die nader bekeken zullen worden:

1) da waardering voor ecn straat hangt samen met de aanwezigheid van de
fysische aspecten Bomen en &fwiseeling;

2) het aspect Afwigacling heeft ecen activatie-verhogend effect, het as-
pect fomen heeft een activatie-verlagende invlced;

3) de waardering voor een straat hangt tevens af van het activatie-niveau
van de hepordelasr: een straat met zowel de aspecten Afwissaling en
Bomen wordt hat hoogst gewaardeerd als het activatie-nmiveau in de
buurt van het optimum ligt, een straat met alleen het aspect Af/wiged—
IzZng wordt her hoogst gewaardeerd, waaneer het activatie-niveau sub—
optimaal is en een straat met Homen, wanneer het activatie-niveau
supra=optimaal 1s; .

4} extraverten waarderen een straat met Afwisseling hoger danp een straac
met Auman, voor introverten geldec het omgekeerde.

De eerste twee veronderstellingen zullen worden behandeld in hoofdstuk

6, de andeve (wee Ln respectievelijk hootfdstuk 7 en 8.
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6. BEY ACTIVATTE-VERANDEREND VERMOGEN VAN DE STRAAP-ASTECTEN AFWISSELING
EN BOMEN

In dit hoofdstuk zal het activatie-veranderend vermogen van Afwigse-
ling en Bomen worden onderzocht, zowel als de samemhang van deze agpec=
ten met Dvgluatie. De maten welke vaak gebruikt worden voor de meting
van activatie-verandering zijn fysiologisch: de overgang in het EEG van
- naar f-golven em de veranderingen in indices die door het autonome
zenuwstelsel gehoden worden, zoals hartslagfrequentie, spierspanning,
pupilwijdte, bloeddruk, huidgeleiding en ademhalingsfrequentie. Deze
maten 2ijn eghter geen van allc perfect., De kritiek op het gebruik van
deze laatste greoep van fyslologische reacties als maat voor activatie—
verandering hetreft ten eerste de lage correlaties fussen de reacties
onderling en ten tweede de geringe specificiteit van perifere reacties
zoals hartelag, ademhaling en huidgeleiding ten aanzien van de verande-
ringen in de rveticulaire formatie, Malmo (1959) pareert deze kritiek
met de constatering dat intra-individuele correlaties tussen fysiolo-
gische reacties wel degelijk significant zijn, in tegenstelling tot de
interindividuele. Men kan zich afvragen of het noodzakelijk is uitslui-
tend psycho-fysiologlsche maten te gebruiken om een verandering van ac—
tivatie te kunnen meten. Thayer {(1970) toent aan, dat een minder "ob-
jectieve" maat als een zelfverslag van de proefpersoon, gemeten met
behulp van een gestandsardiseerde vragenlijst, cen geede indicatie ken
geven van de activatie-verandering bij de proefpersoon., Hij vergeleek
de verschillen in hartfrequentic en huidgeleiding bij een aantal scti-
vatie-nivesus met da sntwoorden op een vragenlijst, de "Activation-Di-
activation Adjective Checklist" en vend significante, positieve corre-
laties (.70 en .65 resp.). De sntwoorden op de vragen correlecrden
zelfs hoger met de afzonderlijke psycho—fysiclogische maten dan deze
maten onderling, Het is dus mogelijk om met behulp van 7-puntsschalen
de activatie-verandering te meten. In het onderzoek iz, naast de twee
fysiologische maten, waarvan Thayer een positief verband signaleerde
met de antwoorden op zijm vragenlijst (hartslag en huidgeleiding), een
lijstje met soortgelijke bi-pelaire 7-puntaschalen gebruikt, die ont-—

leend zijn aan het onderzoek van Eveans en Day (1971),
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b.i. Methode

6.1.1. Opzet_van de_roetsing en de keuze van stimuli

Twee veronderstellingen moesten worden getoetst:

a) de straat-aspecten Afwizealing en Bomen verlencn aan de straat he-
donische waarde en

by de straataspecten Afwisseling en Homan veroorzaken een tegengestelde
activatie-verandering bij de becordelaar van de straat.

Oom de toetsing mogelijk te maken werden 4 straten of straatgedeelten ge-

selecteerd, waar de straat-aspecten o hoge mate asowezig of in tegendecl

afwezip waren. Dere straten waren:

1) de Kalverstraat in Amsterdam, een straat met veel Afwissaling, maar
zondar Homew (straat A};

2y de Rustenburgstrazt in Eindhoven, &en straasl met vecel domer, waar
ronder Afwisseling {straag B);

1) de Oudesijds Achterburgwal im Amsterdam, met zowel veel Afutsseling
als lomen {(straat Al) en

4) d; Hemelrijken in Rindhoven, een straat zopder Afwiaseling of Humen
(straat N}.

Tp dexe vier straten zijn de strast-aspecten Afwisaeling en Bomen sys—

Lematisch gacombineerd, terwijl de andere straat—aspecten er zoveal mo-

gelijk gelijk zijn]

Om elke straat aan alle proefpersonen te kunnen tonen, werden met deze

vier stfaten alle permutaties gemaakt die mogelijk zijn (24). Iedere

permutatie werd willekeourig toegewewsen azn een procfpersoon, zodat hat

effect van de vertoningsvelgorde van de stimull over de 24 permutaties

gerandomizeerd kon worden, Op deze wijze ontstond een "randomized Lleck

design'. (Kirk, 1968).

6.1,2, Stimuli
De stimuli waren geluldleoze kleurenfilmopnames van de 4 straten met ecn
13 De seores in bijlage 2A zijn hier niet van toepassing, omdat in deze
vier straten dat gedeelte is opgezocht waar de vermelde straataspec—
ten het sterkst vertegenwoordigd zijn. De scores in bijlage 2A gel-

den voor de gehele straat, De Hemelrijken is niet in biilage ZA te-

rug te vinden,
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6,1,3,

0.1.4.

i)

wandeling begennen werd in de lengterichting van de straat. Gerracht

dueur van 2 minuten ', De camera werd op coghoogte ingesteld, waarne een

werd het beeld verticaal zo stabiel mogelijk te houpden.

Proefgrosp

Een groep van 24 ppn. werd uitgenodigd aan het onderzoek deel te nemen,
De ppn. waren qua geslacht (mannelijk), leeftijd en opleiding (THE) ver-
gelijkbaar met de proefpersonen uit het eerdere ondetrzoek, Het merendeel
van de groep was afkomstig vit de afdelingen Naruurkunde, Electrotechniek
en Bedrijfskunde van de THE, De gemiddelde leeftijd bedrceg circa 22 jaar,
Iedere pp. werd individueel behandeld, hij ontving voor zijn deelname sen
beloning van 15 gulden.

De groep werd met 3 proefpersonen uitgebreid toen bleek, dat van 2 ppn.
uit de corspronkelijke groep de huldgeleiding veor een deel niet goed
geregistreerd was of niet analyseerbaar was. Van deze twee ppn. zijn de
oordelen en de andere metingen wel verwerkt. Elke pp. werd willekeurig

toegewezen &an een van de 24 permutaties van straten.

Instrumentatie

Hat onderzoek vond plaste in de geluidsopnamestudio van de Centraal Tech-
nische Dienst van de THEz). Deze ruimite iz samengesteld uit 2 gedeelten,
een geisoleerde ruimte welke is gestoffeerd en wear cen projectiescherm
staat opgesteld, plus twee luidsprekers en cen tweede ruimte, met glas
van de eserste afgescheiden, waar de licht= en geluidsterkte in de egrste
ruimte geregeld kunpen worden,

In de eserste ruimte bevonden zich bovendien sen bureaustoel met armleu—
ningen, een tafel en de registratieapparatuur voor huidgeleiding en hart-
slag. In de tweede ruimte stonden 2 filmprojecten, geluidsapparatuur, eeén

pelygraaf en een voeding wasxop zlle instrumenten waren aangesloten,

De huidgeleiding werd gerepistreerd met AgAgCl-electroden, De grote, pas-—

sieve electrode, een zilVErplaat van 24 cm2 werd bevestigd gan de binnen—

1} Ik dank de heer Ruster en de filmploeg van de C.T.D. voor hun bemoeie-

uis met de opnamen.
2) Voor het gebruik van deze ruimte en van de noodzakelijke apparatuur

dank ik de heren Brugmans en Smulders.
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kant van de pols van de niet-dominante hand (veor alle ppm. de linkerhand),
de kleine, actieve electrode, een 5 & W plakelectrode van 2 cmi werd be—
vestigd op de pelm van de nier-dominante hand. De electrodenpasts die ge=
bruike werd, was cen NaCl-pasta, De electroden stonden in verbinding met
een door de werkplzaes van de C,T.D. vervaardigde weerstapdmeter die

esn constante spanning afgaf van 0,5 Vole. Dit spparaat was voorrien

van sen 755 N leg-versterker. Re hartfrequentie werd geregistreerd mot
behulp van cen cardiotachometer, bestaande uit een LCC=versterker, écm
15=30 Hz 24 dBjoct. filter, een comparator en eon tijdmeter. De clee-
troden van de cardiotachomster werden bevestigd op de linker— en rech—
terpols en op de rechterenkel van de pp. Een f-kanaals polygrasf van
Rikadenko, Model 643, werd gebruikt om de hartslag— en huidgelejdings-
gegevens vast Lo leggen op papicr. EEn van de & kanalen werd gebruikt

om een tijdsinterval van 30 seconden 2an te geven en veor de markering

van de stimulusperiode,

Voorts werden er twee verzamelingen van 5 bipolaire oowxdelen voorgelegd,
namalijk 5 evaluatieve en § activiteitaschalen. Dere schalen waren ver=
deeld in 7 punten, e evaluatieve schalcn waren: mooi-lelijk, onaantrek-
kelijk-aantrekkelijk, sazi-boeicnd, azngensam-cnsangendam en verveland=
interessant. Dz activiteltsschalen waren: druk-stil, eenvoudig-ingewik-
keld, cpwindend-kalmerend, rustgevend-activerend en levendig-vustig. De
derde cn vierde activiteicsschaal zijn nieuw in vergelijking met het be=
oordelingronderzoek. Zij zijn toegevoegd naar aanleiding van de cnder-
zoeksresultaten van Evans & Day (1971), waaruit onder andere de relatis

tussen activatieverandering en activiteitsocrdeel bleek.

Procedure

Direct na aankomst krseg de pp. ultleg over de gang van zaken in het
onderzoak ("fysiologische reacties op straten’™). Dese uitleg duurde
cirea 5 minuten. Vervelgens werden de electroden aangesloten en werd
de instructie voorgelezen, Deze luidde:

"6y zullen U zodadelijk 4 filmpjes ven 2 minuten worden getoond, afge-
wisseld met #+ 2 minuten pauze. Op c¢lk van deze films is eep straat te
zien waar de cameraman op wandelsnelheid deorheen is gegaan. U moat

zich tijdens het kijken naar de film voorstellen, dat U zelf door de
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stragt wandelt en er de gevels en andere objecten en gebeurtonizsen be—
kijke,

De bedoeling hiervan is het volgende: via de electroden die zojuist op
uw huid zijn aapgebtacht, worden gedurende het kijken naar de film sig-
nalen doorgegeven die door ons worden geregistreexd. Voor een goede
registratie iz het vap het grootste belang dat U =o min mogelijk ver—
andert van positie. Beweging, zelfs metr uw vingers, veroorzaakr tij-—
dens het kijken een ruis op het signasl. Daarom moet U in een houding
gaan gitten waarin U een kwartier lang 2o ontspannen en bewegingsloos
kunt blijven ale mogelijk is. Voordat we begionen met de eerste straat
wachten we nog ongeveer 10 minuten om U wat aan de situatie te laten
wennen en o onszelf de gelegenheld te geven de registratie te contko—
leren. Na iedere film heeft U gedurende de pauze de tijd een lijst met
veagen over de straat im te vullen. Met deze lijst willen wij uw per-
sooulijk cordeel over de straten vernemen. Daartoe heeft U 4 identie-
ke antwoordformulieren, voor elke straat €&n. Op zo'n formulier ziet

U een 2antal sechalen stasn, asn weerszijden waarvan een bijvoeglijk
naamvoord is afgedrukt. De termen aan weerszijden van een schaal zijn
elkaars tegengestelde, zeals mooli tegenover lelijk. De ruimte tussen

de rtegengestelde termen is onderverdeeld in 7 vakken. Elk vak heeft

eent bepaalde betekenis. Wanneer de straat die U straks zult zien, naar
uw mening meoi is, dan meet U 1n &8n van de drie vakken die het dichtst
bij de term "mooi" liggen een kruisje =etten. Dat zijn de vakken |, 2
en 3. Vindt U de gtraat erg mool, dan zet U het kruisje in vak 1, het
vakje dat het dichtet bij de term "mooi"” ligt. Vindt U echter, dat de
straac tamelijk, mesar niet erg meooi i, dan zet U het kruisje in vak 2
en vindt U eerder dat hij lichtelijk mooi iz dap pl=atst U het kruisie
in wak 3. Vindt U de straat niet moeil mear lelijk, dan moet U het kruisje
zetten in een van de drie vakken die het dichtst bij de term "lelijk"
liggen. Vak 7 betekent "erg lelijk™, vak 6 "tamelijk lelijk" en vak 5
is "lichtelijlk lelijk". E&n vak is niet genocemd en dat is vak 4., U zet
het kruisje in dit vak, wanneer U niet tot een besluit kunt komen of
wanneer U de tetmen niet toepasselijk vindt op de straat dig beoordeeld
meet worden. U moet woor elke streat alle schalen die op her formulier
staan afgedrukt op deze manier invullen. Weifel echter niet te lang;
het is de bedoeling dat U uw eerste indruk weergeeft'.

Na de instructie verliet de proefleider de proefpersoonruimte, dempte
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het licht in die ruimte en liet de ppo. 10 mwinuten met rust, Ondertus-—
san werd de cerste film ingelegd en werd de juistheid van de registra-
tie gecontroleerd, Wa de scoring ven iedere film kreeg de pp. & 4 minu-

ten rust voerdat de velgende film vertoond werd.

Dataverwerking cn hypothasen

Mat de correlalics tussen de 10 oordelen (Nwi7) werd cen corcelatie—
matrix ingeveld, waarop de "principal-components'-analyse werd uitge-
voerd, gevolgd door een varimaxrolatie, Vervolgens werden de ocordesls—
dimensiescores berchend, welke scores na een s—transformatie per dimen—
aie aan een variantieanalyse werden onderworpen. (Het "randomized block
desipn). Do twee [actoren sielden de straat-aspecten Afutsseling en

Hemen voor, beide met fwee niveauw's (wel/niec aanwezilg in de straat).

Do verwachling was, dat or twee cordeclsdimensies zouden verscli inen nl.
wvaluatie an Astiviteit, De schalen die in Par, 6.1.4. als asvaluaticf
werden aangemerkt, zouden een hoge lading op de cerstgencende dimensie
kviisen, de andere schalenm, inclusief de twee toegevocgde activavice-

veranderingssehalen, een hoge lading op de tweede dimensic.

Hypothese L@ de gemiddelde evaluatie-score zal voor de straten met Af-
wisseling hoger zijn dan voor de straten zonder dit aspect. e straten

Mol Homer zullen evencens gemiddeld cen hogere evaluatris-score krijgen

dan de straten zondey Homer.

Hypothese 2: de gemiddelde activiteits-score zal voor de straten met
Apotanaling hoger =1in dan voor de straten szonder dit aspect. De straten
met Gomen wullen gemiddeld eesn lagere activitelts—score krijgen dan de

straten rmonder Somen.

De verwarking van de fysiologische data was als velgt:

De huidgeleiding: Voor elke stimulus werd vastgesteld welke huidgelei-
dingsreactis (SCR = skin conductance reaction), berekend in micremhe's,
da prootste was gadurende de eerste 30 seconden van de srimulusperiode,
De keure van dit interval was ingegeven doox de veronderstelling, dat
in de eerste 30 seconden van de stimulus, de rceactie het meesl spontazn
en zuiver sou wijn, vrij van mogelijk storende cognitieve invlceden die

gedurende het verder verloop van de stimuluz ecn rol Junnen gaan spelen,
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De grootte van de 5CR diende als index voor het activatieveranderend .
vermogen van de stimulus; de stimulus welke in vergelijking met de an—
dere drie, de grootste SCR oproept, werd gedefinicerd als de meest ac—
tivatieverhogende stimulus,

In een expevimentele opzet als de onderhavige, waar elke stimulus
slechts &&n keer aan een zantal verschillende ppn, vertoond wordt, is
het gebruik van de ruwe SCR-score bij de amalyse niet zonder problemen,
Het belangrijkste probleem is het verschil in spreidiog van de SCR's
van de proefpersonen. Dit verschil, dat vaak de spreiding van de reac—
ties van de afzonderlijke ppn. kan overtreffenm, is een storende vari-
antiebron in de huidgeleidings-reacties. Terwijl voor sommige PPD. een
SCR van 10 micromho een extreem grote Teactie vertegenweordigt, is een
S5CR van deze grootte voor andere ppn. juist relatief klein. Deze eigen—
tchep in het fysiologische materiaal moet zijn toe te schyijven aam ver—
schillen tussen personen, die geen semenhang hebben met de psycholo-
gische reacties die voor dit onderzoek van primair belang zijn, name-
1ijk de varschillen in de huidgeleidings-reactie op de 4 straten.
Lykken en Vensbles (1971), die dit probleem onderkennen, stellen voor
om de huidgeleidings—reactie te transformeren tot cen proportie van de
grootste huidgeleidings~reactie waartoe een pp. in staat is (1):

5GR.

1x

(L A g, =
= SCRi(max)

Z1ij schatten de maximale reactie (SCRi(max

stens E&n sterke schok, een hard geluid of een andare schrik-stimulus

)) van de pp. door hem nin-

aan te bieden. De 8CR's kunnen op deze manier gecorrigeerd worden voor
de individuele verschillen in spreiding. Een tweede oplossing voor het

spreidingsprobleem is de standaardisatie van de SCR's per pp. (2):
P L

SCR, -~ SCRi

1x
(2) ZSCRix = .
SCR,

De scores worden dan echter niet meer gemeten op een ratic=, maar op

ean intervalschaal. Deze oplossing biedt in het kader van dit onder—

zoek wellicht meer perspectief, omdat de (zwakkere) aamname dat de ge—
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gevens een intervalkarakter drvagen, in plrats van een rativkarakter niets
yerandert aan de eventuele conclusie dat de 4 straten een verschillende
reactie oprocpen. Het gaat immers om relatleve verschillen.

Fen varianrie-analyse zou dan kunnen ultwijzen of de per individu
gostandrardiscerde reacties op de 4 straten versehillen.

Uypothese 3: de gemiddelde, geatandaardisesrds SCR op straten met Af-

Wi ‘m7 ds groter dan op straten ronder dit aspect; de gemiddelde,
gestuandaardisearde 3CR op straten met Bomen Ly kleipner dan op straten

rondarc o,

Harrglagfrequentic: per stimulus werd voor elke pp. het aanral hare-

slogen peteld pedurcende de eerste 3) seconden van de stimuluos (HFix)'

Deze pegevens warden op derelfde wijze verwerkt als de bhuidgeleidings-
reacties, Jdat wil xeggen ze werden per pp. pestandastdiseerd, Met een

3w 2 variantierapalyse (model 1) werd nagegoan of de "Fi's tugsan de

4 straten verschilden,

Hypotiwse 4: de gemiddelde, gestandasrdiseerde HE tijdens de vertoning
vap do straten met AjWraseiing is groter dan tijdens de vertoning van

de straten zonder AfWioce

v; de gemiddelde gestandaardiseerde HF ri]-
dens de vertoning ven de straten met FBomen is lager dan tijdens de ver-

roning van straten zonder dit aspect.

Do lantsle hypothese tenslotte, botrvof de relarie tussen het verbale
verslag van activatie-verandering en de grootte van de veranderingen in
de huidgeleiding en in de hardfrequentie. Volgens Thayer (1370) bLestaar
er cen positict verband tussen de antwoorden op activatie-veranderipgs-
schalen en dere beide fysiolegische maten. Evans on Day (2971) consta-
Lecrden een positieve correlatic tussen huidwesrstandz-rescties en de
seores op een activiteivs—dimensic,

Hyporhese Y1 er zal aen positieve correlatic peveonden worden tussen de
hfdpeleldings=reactics en de hartslagfrequentie enerzijds en de acti=

vitelts—seores andersijdg,

In d¢ groep van 1) cordelen over de 4 straten worden de twee dimensies
terdggevonden die verwacht werden: Evaluatte en AcLinitett. Ze verkla-

ren samen 847 van de variantie. 7ie tabel 1].
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Tabel 1l: Varimax-geroteerde ladingen van 10 schalen op 2 oordeelsdi-

mensies, gerangschikt naar grootte per dimensie

Ocrdeeladimensie
Schaal I (Evaluatie) IT (Activiteit) h2
aantrekkelijk-onaantrekkelijk W95 .05 .90
24angenaan-ocnaangenaan 1 +00 .88
mopi=-lelijk L92 -.13 .85
interessant=vervelend .87 .35 .88
boeiend=saai .81 47 .87
sctiverend-rustgevend -2 .89 W81
levendig-ruscig V29 B8 L85
druk-stil .22 87 R
opwindend-kalmerend -.25 .B& W80
ingewikkald-cenvoudig .50 +66 .69
% geextraheerde variantie 45 39 84

De activatieschalen "zoriverend-rustgevend" en opwindend—kajmerend”
laden, zoals verwacht, hoog op de activiteitsdimensie. Men zou deze
dimensie dan ook de "activatiebeoordelinpgsdimensie"” kunnen noemen. Ver—
meldenswaard is de tamelijk hoge lading van de schalen “inrercssant—
vervelend", "hoeiend-caai™ en "ingewikkeld=eenvoudig” op beide oordesls-
dimensies, Hietuit volgr, dat een straat die als rustgevend en atil be-
oordeeld wordt, misschien aangenzam en aantrekkelijk, maar zeker niet
bociend ep Inreressznt gevonden zal worden, Berlyne (19701} concludeert
uit het overzicht vam de literatuur over de relatie wan aangenaamheid
en interessantheid, dat deze beide niet gelijk zijn en dat de relatie
gecompliceerd is. Uit een onderzoek met polygomen leidt Day {1967) afl,
dat er twee complexiteitswaarden zijn die een maximale aangenazmheid
opleveren en dat er slechts &&n complexiteitswasrde is die cen maximale
interessantheid oprocpt.

De tweede mapgenaamheidspiek valt samen met de interessantheidsplek, de
ecnvoudigste polygonap worden als relatief aangenaam gescoord maar ce-—
vens als relatief weinig interessant, de ipgewikkeldste als aangenaam
&n interessant. De gegevens uit tabel 12 vertonen een zekere oversen-
stemming metr die vap Day, wanneer de complexiteitswaarde wordt opge-

vat als activiteits~ of activatiebeoordeling,
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De variantie-analyse op de gestandaardiseerde cvaluatie-scores met

de fakroren Afwisseling en Fomen levert een resultaar op, dat in over=
eenstemming is met hypothese 1. De straat zonder de aspecten AfWises—

ling en Bomen heeft gemiddeld de lsagste evaluatic-score (EN = -1.29),
da straat waar deze twee aspecten wel aanwézig zijn, krijgt gemiddeld

de hoogste score (;AB = 0.70). Apfuisseling en Foman verhogen de aange—
nasmheid van een gtrast, Veor de variantie-analyse en de gemiddelde

evaluatie—scores zie tabel 12a en b.

Tabel 12a: Variantie-analyse op de evaluatie-scores (completely ran-

domizad block design). Model 1

kwadraten aantal vrii- gemiddelde

Bron som heidsgraden kwadr. som F <
1. Proefpersonen 7,988 26 0,307 0,71

2, Straat—aspecten bb, 112 3

3. Afwisseling 15,163 1 15,163 34,86 <,01
4. Hupmn 41,618 1 41,618 93,67 <.01
5. AfwisselinguBomen 9,331 1 9,331 21,45 <.0l
6. Residu 33,904 78 0,435

Totaal 108,004 107

Tabel 12b: De gemiddelde evaluatie-score per combinatie van straatr

aspecten
Afwilegeling
+ - m,
3
+ 0,70 0,54 0,62
Bomen - 0,05 | -1,29 0,62
m, 0,375 0,375 6,00
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Het significante inter-sctie-effect wordt vercorzaskt, zo blijkt uit
tabel 1Zb, doovdat het verschil in effect van Afwissaling voor de stra—
ten zonder Bomen groter is dam het verschil voor de stratfen met Bomern,
Deze anelyse bevestigr het resultaat van het onderzoek in hoofdstuk 4,
dat de asnwezigheid van de straat-aspecten Afwisgeling enfof Bomen

dangenamer gevonden wordt dan de afwezigheid van deze aspecten.

He variantie-analyse op de tweede groep oordelen, de activiteits-scores,
levert eveneens positieve resultaten op. Zie tabel 13a. De ¢ffecten van
Afwissaling, van Bomen en ven hun interactie zijn alle significant. De
straar met Afwiszeling, maar zonder Aomen (A) krijgt gemiddeld de hoop~
ste activiteits—ascore (%, = 1,38), de straat zonder Afwiszaling, maar
met Bomen (B) krijge gemiddetd de laagste score (z = —(0,91). Afidese—
ling hangt zamen het het oordeel "opwindend" en "druk" Homen met

"rustgevend" en “stil",

Tabel 13a: Varianrie-analyse op de activiteitsscores (completely ran—

domized block design)

kwadr, zantal vrij-  gem.kwadr.
Bron som heidagraden som ¥ P
t. Proefpersonen 7,032 26 0,270 1,134
2. Straat-aspecren 82,417 3
3. Afwisseling 58,748 1 58,788 247,008 < .0l
4. Bowen 17,720 1 17,720 74,454 < ,01
5. ApwissaiingxBomen 5,909 ! 5,909 24,828 « .01
6. Reszidu 18,548 78 0,238
Totaal 107,997 107

Het significante interactie-effact wordt veroorzaskt, zo blijkt uit ta—
bel 13b, deordat het effect van Bomen voor de straten zonder Afwisseling

kleiner is dan veor de straten met Afwisseling.
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Tabel 13b: De gemiddelde activiteits-score per combinatle van straat-

aspecten

Afwigaeling
+ - m.
]
+ 0,09 -0,91° 0,41
Domen - 1,38 -0,57 0,41
m, 0,74 -0,74 Q,00

Hypothese 2 wordt met de resultaten in tabel l3a en 13b geateund, de
straten met Afwisseling krijgen een hogere activiteits—score dan stra-
ten zonder Afwisseling en de straten met Bomen krijgen een lagere score

dan de straten met dit straat-aspect.

Analyse van da invlced van de twee fysische straat-aspecten op de fy=
siologische reacties levert woor de hypethesen 3 en 4 eveneens een on=
dersteuning op. De hartslag-frequenties (HF) en de grootate huidgelei-
dingsreacties (in micromho's) van de eerste halve minueut van de stimu-
Jus staan Vermeld in bijlage 3.

Uit de variantie-analyse op de per proefpersoon gestandaardiseerde

SCR's blijkt, dat de straten met Afwisseliny gemiddeld cen grotere

SCR oproepen dan de straten zonder (EA+AB = 0,38 tegenover ¥, . = -0,38)
en dat deé straten met Bommn gemiddeld cen kleinere SCR oproepeén dan de

straten zonder Bomgrn (EB+

A8 «0,2] tegenover Zz

Aty 0,21). Zie tabel

14 a en l4b.

Tabel l4ar Variantie-analyse op de gestandaardiseerde 5CR's. Model 1

(W =100 .
kwadr. aantal vrij- gem. kwadr .

Bron sam heildsgraden sQm F P
]. Proefpersonen Q0,00 24
2, Straat-aspecten 19,70 3
3. Afwisseling 14,17 1 14,17 12,71 < .0}
4. Homee 4,42 1 4,42 3,36 < .05
5. AfwieselingoBoman 1,11 i 1,11
6. Residu 80,30 72 b,12
Totaal 100,00 99
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Tabel 14b: De gemiddelde, gestandaardisesrde huidgeleidings-Teactie

per combinatie van straat—aspecten

Afwreseling
+ - m.
J
+ 0,08 —0,48 -0,21
Boman - 0,69 =0,27 0,21
m; 0,38 =0,38 0,00

Uit de variantie-analyse op de eveneens per proefperscon gestandaardi-
scerde HF's hlijkt, dat Afwisseling en Humen hetzelfds effect hebben
op de harcslag als op de huidgeleiding., De straten met Afwisseling Toe—
pen gemiddeld een hogere HF op dan straten zonder (EA+AB = 0,34 tegen-
over &p. " -0,34), terwijl de straten met Bomen gemiddeld een lapere
HF {een hartslag-vertraging) oproepen dan straten zonder Bomen (EB+AB=

=0,25 tegenover 2 = 0,25). Zie tabel 15a en 15b.

A=N

Tabel i5a: Variantie-analyse op de gesrandeardiseerds HF's. Model !
(¥ = 108).

kwadr. aantal vrij= gem.kwadr.

Bron som heidsgraden s0m F P
1. Froefpersonen 0,00 26

2. Stragt-aspecten 17,96 3

3. Afwisseling 11,63 1 11,63 10,07 < .01
4, Bomen 6,31 1 6,31 3.45 < .05
5. AfwigaelingxBomen 0,02 1 0,02

6. Residu 90,04 78 1,15

Totaal 108,00 107
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Tabel 15b: De gemiddelde, gestandaardiseexde hartfrequentie per com=

binatie van straat—aspecten

Afuleseling
+ = m,
]
+ 9,09 ~0,59 -0,25
Bomen - 0,58 -0,08 0,25
m, 0,34 -0,34 0,00

De fysiologische gegevens wijzen uit, gezien de resultaten in tabel

14 en 15, dat de straat-aspecten Afwisseling en Bomen verschillende
reacties verocorzaken, Op een straat met Bomen reageren de proefper—
senen {gemiddeld) met een relatieve vertraging van de hartslag en met
cen gwalkkere huidgeleidingsreactie, terwiil op een straat nmet Afwrase—
ling gereageerd wordt met een relatieve verspelling van de hartslag

en met een sterkere huidgeleidingsreactie. Deze resultaten onder-
steunen de veronderstelling, dat het aspect Bomenr activatie-verlagend
en het aspect Afwisaszling activatierverhogend werkt, lletzelfde kon
reeds geconcludeerd worden naar sanleiding van de invlieed van deze
twee straat-aspecten op het activitelts—oordeel, Men mag dan ook ver-
wachten, dat er een pesitiel verband zal =lin tussen de activiteits—
scores en de gestandaardisesrde fysiologische reacties. De correlaties

tussen deze variabelen worden wvermeld in tabel 16,

Tabel 16: Correlatics tussen de afhankelijke variahelen

Evaluatie Activitelt SCR bENY
ges _.03 37
HF -.02 29" 12

no= 100 p(r'y =01

n = 25 proefpersonen x 4 stimuli
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Deze tabel toont eep significante correlatie van de oordeels—dimensia
Activitett met de SCR— en HF-scores. De beide fysiologische zeacties
zijn onderling ‘echter niet significant gecorreleerd. Dit resuleaat
steunt hypothese 5. Het activatie—veranderend effect van Bomen en Af-
wigazling is niet allaen meetbaar met behulp van fysiologische maten,
masr ook met behulp van schalen, waarop de proefpersoon zelf zijn ver-
andering van activarie kan aangeven., Dit laarste scheurt ook gedeslte-
lijk, wanneer hij de straat becordeeld in termen van "druk" of "laven=
dig". Hierin kan blijkbaar eveneens her activatie-veranderende effect

van ¢en straat tot uitdrukking gebracht worden.

Discusgie

Wat op grond van de eerdere onderzoeksresultaten te verwachten was,

is uitgekomen; de twee ocordelen Evaluatiz en Activitelt blijken op=
nisuw onderscheidbaar te zijn van elkaar, Wanneer een straat beoordeeaid
wordt op "aangenaamheld” kan daaruit niet worden afgeleid hoe "druk"
of "levendig" deze straat gevonden wordt, of andersom.

Deze twee cordeeledimenszies lijken, gezien de overeenkomst mer ander
onderzoek (onder andere Osgood et el 1937), de twee belangrijkste.

De resultaten in dit hoofdstuk geven echter aanleiding stil te staan
bij een aspect dat deze twee oordeelsdimensies gemeen hebben, namelijk
de "Imteressanthaid”, Dit cordeel is in dit onderzoek nog niet als een
belangrijk aspect van zowel Fualuatic als Aetfvitsil opgevallen, maar
Berlyne(1571) heeft reeds eerdex op de mogelijkheid gewezen dat Inie-
ressgnthetd een variabele ig, die te onderscheiden is van de hedonische
waarde van de stimulus. De interessantheid van cen straat hangt als
volgt samen met Fvalualis en Activiteit, Ben straat is interessant
wanneer hij "aangenaam” en tevens "levendig" of "opwindand" is.

In hoofdstuk 4 is gebleken, dst een strast "sangenaam” en "levendig"
gevonden woxrdt als het aspect Afwisseling in de straat aanwezig is.

Er kan derhalve verondersteld worden, dat het interessantheids—aordeel
een relatie heeft met dit stragt-aspect. Berlyne (1971) verbindt de
covdelen "aangenaamheid" en “interessantheid" mer twee vormen van ex—
pioratief gedrag: nl. verstrociende en epistemizche exploratie, welke
onderscheiden kunnen worden in de manier waavop het individu zieh tot
de omgeving verhoudt. Epistemische exploratie is in tegenstelling tot

verstrooiende exploratie gericht op het oplossen van de onzekerheid
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die door de omgeving wordt veroorzaakt. Deze omgeving is voor het in-
dividu "interessant", Het verdient aanbeveling om de relarie tussen
Intergssgntheld en Afwisseling nader te onderzoeken, gezlen de bete-
kenis die de interessantheid van een stimulus voor het pedrag kan heb-

hen.

De gegevens in dit hoofdstuk wekken de indruk, dat ze alle in overeen—
stemming zijn met de theorie van Berlyne (1971). Een stimulus heeft

de hoogste hedonische waarde, wanneer hij zowel een activatie-verho—
gepd als een acrivatie-verlagend aspect bezit. Deze indruk is pas teé=
recht als aannemelijk gemasakt kan worden, dar Fuglucble hetzelfde is
a5 "hedonische waarde™ en dat de aspecten Afwisseling en Domen eem te-
gengestelde activatie—verandering veroorzaken. Het eerste punt is niet
moeilijk aannemeliil te maken. Berlyne gebruikt zelf het begrip "aange-
naawheid” als synoniem woor "hedernische waarde", zodat aangenomen mag
worden, dat met de evaluatieve schalen, die gebruikt »1in, de hedonischa
waarde vanp de strater is gemeten,

Mat betrekking tot het acrcivatie-veranderend vermogen van de onderroch-
te straat-aspecten kan werden aangevoerd, dat de proefpersonen met de
scores op de schalen “"opwindend-kalmerend” en “acriverend-rustgevend"
te kenncn hebben gegeven een straat met Homen rustgevender te vinden
dan een straat zonder Homen en een straat met Afwigeeling opwindender
dan een atraat die dit aspect niet heeft, De significante correlatie
tussen de activiteits-score (waarin de "opwindendheid" van de stimulus
mede vertegenwoordigd is) en de twee fysiologische reacties dig geme—
ten zijn, geven samen met de ultkomsten van de variantie-analyses op
deze redacties nog meer steun aan de stelling, dat Bomen activatie=
verlagend werken en Afwizgeling activarie-verhogeund. De lage correla-
tie tussen de hartslag-freguenties en de huidgeleidingsreacties, welke
overigens door Thayer {1970) veorspeld wordc, geeft stef tot nadenken.
In beide maten zit blijkbaar sen grote proportie variantie die uniek
is, Deze unieke variantie heeft wellicht te maken met een verschil in
de manier waarop sctivatie-verandering tot uitdrukking komt. De ene
proefpersoon kan op cen "activerende” stimulus reageren met een Zrote
huidgeleidings-reactie en nhet met een relatieve versnelling van de
hartslag, terwijl een anders proefperscen het omgekeerde dast. Het is
kannalijk zo, dat een verapdering van activatie niet vollediy rot wit-

drukking komt in &&n fysiologische maat, msar soms in de cen en soms
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in de ander. Dit verschijnsel is reeds langer bekend, het wordt in de
literatuur aangeduid met "respons-specificiteit" (Lacey 1967)., Een in=
teressante vraag die zich nu voordeet i1s, of “respons-specificiteit"
iets te msken heeft met persoonlijkheids-eigenschappen, zoals de eigen-
schap Extraversie, die later in dit proefschrift ter sprake zsl komen.
Het is mogelijk, dat extraverten activatie-verandering op een andere
manier tot uitdrukking brengen dan introverten.

De resultaten verlenen steun aan de opvatting dat dfWwigseling en
Bomen activatie-veranderende azspecten zijn in een straar,

Wellicht is het geed nog op te merken, dat hiermee piet is aangetoond,
dat de straat alleen maar een optimale ectiveer-potentiaal kan hebben,
wanneer er Afwisseling en Bomen zijn. Er is ook niet mee aangetoond,
dat een straat de hoogste waardexing krijgt als de straal een optimale
activeer—potentiazl heeft.

Er kunnen fysische aspecten bestaan die een sterker activatie-verande-
rend vermogen hebben dan de twee gencemde straat-aspecten. Er is wat
dit betreft weinig toe te voegen aan wat eerder al over de eventuele
beperkrheid van de verzemeling van 7 fysische straat-aspecten is ge—
zegd. Len asnwijzing voor het bestaan van andere effectieve aspecten
wordt geleverd deor Prak (1973) die een aantal fysische factoren op-
somt, welke zijns inziens het vormen van ecen “interne voorstellings-
ruimte” vergemakkelijken. Een interne voorstellings-ruimte is het cog-
nitieve beeld dat iemand van de omgeving heeft. Prak stelt, dat het
gemak, waarmee een omgeving een interne voorstellings—ruimte mogelijk
maakt, bepaalt of de waardering voor de omgeving positief is, Men kan
zich van een ruimte die overzichtelijk en begrensd is gemakkelijk een
"interns voorstelling" maken en deze ruimte zal om deze reden weilicht
positiever gewaardeerd worden, Het is mogelijk, dat de overzichrfelijk=
heid en de begrensdheld van de streatruimte activatie-veranderende as-—
pecten zijn en met het aspect Bomen behoren tot een klasse van acti-

vatie-verlagende aspecten.
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7. DL INVLOED VAN HET BESTAANDE ACTIVATIER-NIVEAU GF DE KEUZE VAN STRATEN

Uit de verzamelde gegevens blijkt, dat cen straat die zowel sen acti-
vatie-verhogend als een activatie-verlagend aspect bevat, een hogere
evaluatieve beoordeling krijst dan een straat die &&n van beide aspec-
ten heeft,

Deze uitkomsr is verklaarbaar, wanmeer men er vanuit gaat, dat een
preefpersoon die zich bevindr inm een toestand van optimale activatie,
de stimulus zal prefereren die hem in staat stelt het optimum t¢ hand-
haven. Het is de straat AB {met Afwisseling en Bomen) die hem daartoa
de beste gelegenheid geeft,

De vrasg is echter, of de keuze op AR blijft vellen indien het bestaan=
de activarie—niveau afwijkt van het optimzle. Uit de honeastase-hypo-
these van Hebb (1955) valt af te leiden, dat de pp. de stimulus zal
zorken die het optimale niveau kan herstellen. In geval van aen supra=
optimale activatie zal daarom cen activatie-verlagende en in geval van
een sub-optimale activatie ecn activatie~verhogende stimulus gezocht
worden. Voor de preferentie vap stratenm hetekent dit, dat bij sen sub-
optimale activatie vooral de straac A gekozen zal worden en bij een

gupra-optimale activarie vooral de straat B,

Methode

Na bedindiging van deel 1 werden de desinemende ppn. willekeurig toe-
gewezen asn E&n van de twee niecuwe condities: verhcogde an verlaagde
activatie. Len toestand van verhoogde activatie moest worden opgewekt
met behulp van een stimulus die bestond uit een mengeling van tamelijk
luidruchtige en ongewone straatgeluiden. Deze geluiden waren van een
Franse vismarkt en een drukks verkeersweg, Een toestand van verlaagde
activatie werd gerealiseerd door het ten gehore bremgen vap het ter—
gend trage en deffe geluid van een pendule. De pp. werd drie minuten
aan een van deze twee geluiden blootgesteld; ondertussen werden zijn
hartelag en huidgeleiding doorlopend geregistresrd om te kunpen contro-
leren of de condities van verhoogde c.q. verlaagde activatie gereali-

seerd waren. Direct volgend op de activatieveranderingsstimulus werd
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de pp. gevraagd zijn voorkeur uit te spreken voor £&n van de stimulus—

straten die hem in de vorm van foto's werden voorgehouden.

- Stiguli

De stimuli beatonden wit 10 versechillende kleurenfote's van elk van de
volgende typen straten: A, B, AB en N.

Met de 40 foto's werden 10 kaarten geformeerd waarop elk type 3Cvaat
cen plaats had. De positie van de typen op de 10 kaarten was garando=
miseerd. Tedere pp. kreeg per kaart dezelfde 4 straten te zien als

zijn voorgpanger, maar de positie van de straten werd wel gewijzigd, zo-
gat een irrelevant effect als positievoorkeur geneutraliseerd kon wor-

den. De 10 kaarten werden in een vaste volgorde aangeboden.

Ipstructie en procedure

Aan het begin van desl 2 werd de volgende instructie VoOrgelezen: "o
krijpt zodadelijk gedurende enkele minuten ecn geluid te horen, dat nog-
al druk (ruseig) is. Dit geluid is een marktgeluid (het tikken vap een
pendule). U moet zich voorstellen, dat U een vrij lange tijd achtereen,
bv, een hele dag, in een dergelijke situatie van drukre (rust) hebt doeor-
gebracht en dat U 's avonds weer nasr huis terughkeaert,

Voor de terugkeer naar huis hebt U de keuze uit & straten, De bedoeling
is, dat U aangeeft aan welke straat U voor de terugweg naar huis de
voorkour geeft, Wanneer het geluid is geeindigd, =al ik U daarom 10
kaarten voorhouden waarop steeds 4 straten slaan afgebeeld.

Daze 4 straten verbeelden telkens de alternaticven die U voor de te«
rugweg heeft, U kunt uw voorkeur hel beste kenbaay maken met gén van

deze aanduidingen: linksboven, rechtsboven, linksonder en rechtsonder.

13 Ppn. kregen de "drukte"-instructie, 14 de "pust"-instructie. Nadat
de proefleider zich had afgezonderd, werd het geluid ten gehere ge-
bracht. De pp. werd dan 3 minuten alleen gelaten, waarna de proeflei-
der opnieuw verscheen met de 10 kaarten. Deze werden in ¢en vaste volg=

orde aangeboden. De keuze van de pp. werd deor de pl. genoteerd.

De keuzen van de twee cxperimentele groepen werden na afloop van de

proef vergeleken met de keuzen van een controle-groep, eeén groep die
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geen activatie-verandexing had ondergaan. Deze groep bestond uit &
Bouwkunde-gtudenten met sen gemiddelde leeftiid vap 22 jaar., Hen werd
gevrasgd van elke kastt met 4 straten aan te geven welke straat gepre-

fereerd werd,

Hypothese en dataverwerking

Hypothese §:

a) na cen periode, waarin hij een agtivatia—verlagende stimulus beluis—
terd heeft, zal de proefpersoon vaker kiezen voor de meest activatie=
verhogende strast (straat A) dan voor straat B

b) na een periode, waarin hij een activatie~verhogende stimulus beluis-
terd heeft, gzal de proefpersoon vaker kiezen voor de meest activatie—
verlagende straat (straat B) dan voor straat Ay

¢) in geval van een omgewijzigd activatie-niveau zal de proefpersoon

even vaak kiezen voor straat A als voor straar B,

Deze hypothese ken uitaluitend worden getoetst in het geval, dat er
sprake is van een dazdwerkelf jke verhoging of verlaging van acrivatie.
Daarom werd er eerst nagegaan voor welke proefpersoon de condities ze-
slaagd waren. Hun preferentic-gegevens werden daarna pas geanalyseerd,
Een proefperscon is in een toestand van verhoogde activatie, zo luidde
het criterium, wanneer hij tijdens de eerste 30 sccondem van het markt—
geluid, ofwel ecen huidgeleidings-reactie geefr die groter is dan de re-
actie die hij eerder gaf op de straat AB, ofwel een hartslag-frequen-
tie vertoont die hoger is dan op AB. Dit criterium komt tegemwet aan de
"respona-specificiteit”, de verschillepde wijze van reageren van de
proefpersonen, De proefpersvon verkeert niet in een toestand van ver=
hoogde activatie, wanneer hij op een van de twee maten een reactie geaft
die lager is dan zijn rezctie op AB, De rcactie op de srraat AB werd als
basiglijn gekozen, omdat deze kan worden voergesteld als de bovengrens
van het voor activatie-verandering neutrale stimulusintarval.

De activatie-verlaging-conditie werd als geslaagd beschouwd, wanneer de
proefpersoon in de eerste halve minuut van het pendule-geluid een SCR
of een HF vertoonde die kleiner was dap zijn reactie op de straat N

(de strast zonder Afuisseiing en Bomen). De reactie op deze straat

werd opgevat als de ondergrens van het voor activatie~verandering meu=

trele stimulusgebied.
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De kesuzen van degenen voor wie de condities gerealiscerd waren, werden
pet straattype opgeteld, waarna vervolgens per conditie werd vastgesteld
hoeveel proefpersonen vaker straat A kozen dan straat B, dan wel straat
B verkozen boven straat A, Voor deze gegevens werd de "exacte toets van

Fisher" (Hays, [969) woor 2 x Z-kruistabellen berekend.

Resultaat

Van de groep van 14 proefpersonen in de activatie-verlagingsconditie
zijn er 6 dia ofwel een hartslagfrequentie ofwel cen huidgeleidings—
resctic te zien geven, die kleiner is dan hun reactie op straast N, de
standaard-straat voor deze experimentcle conditie. De overige 8 proef-
personen vertenen 8&m of meer fysiolegische reacties op het pendule-
geluid die groter zijn dan op straat N,

Van de groep ven 13 proefpersonen in de activatie-verhogingsconditie
ziin er 8 die sen "goede" reactie te zien geven. Voor deze 8 proef-
personen is de conditie geslaagd. Vijf persomen reageren op het markt-
geluid met een verlaging van HF of met eem 3CR die kleiner is dan de
reactie op straat AB.

In de analyse zijn ook de twes proefpersonen opgenomen, waarvan 3lleen
de HF kon worden geregistreerd. Beide kregen het pendule-geluid te horen.
Een van hen reageert met een HP-vertraging, de andere mel sen HF-verho—
ging, zodat de egrste proefpersoon behoort tot de groep voor wie de
activatisverlagingsconditie geslazgd is, terwijl de tweede behoort tot
de groep voor wic deze conditie mislukt is.

De straatkeuzen van de proefpersonen voor wie de experimentele condities
geslaagd zijn, stasn samen met de keuze van de controle~groep vermeld
in tabel 17. Hierin staan tevens, veor de vergelijking, de kcuzen van
die proefpersonen voor wie de condities niet geslaagd zijn.

De keuze van straten lijkt, volgens tabel 17, sterk af te hangen van

de experimentele conditie wasrin de proefperscen zich bevindt. Hypo-—
these & is echter met het materiamal inm deze tabel niet te toetsen,
omdat de B0 kauzen van bijvoorbeeld de groep proefpersonen in de ge-
glaagde verhogingsconditie niet onafhankelijk van elksar zijn. Elke
proefpersoon koos inmers tien maal. Hypothese 6 kan wel getoetst wor-—

den door van elke proefpersocn vagt te stellenm of hij vaker gekozen



Tabel 17: Straatkeuze, gesommeerd per experimentele conditie.

STRAAT

Bxperimentele conditie A B AR ] Totaal
geslaagde verhoging ol 63 13 4 80
gaclaagde verlaging 31 7 i6 B 60
geen verandering (countrole) 26 14 ‘25 ! 60
niet—geslaagde verhoging 4 24 15 2 50
niet-geslzagde verlaging 14 30 31 5 80

Totaal 69 143 100 18 330

heeft voor straat A dan voor strast B, dan wel andersom.

Tabel 18 bevat de frequenties van voorkeuren voor straat A (de meest
activatie-verhogende straat) ten opzichte van straat B (de meest acti-
vatie-verlagende strgat) in de 5 onderscheiden experimentele greepen,
geslaagde verhoging (GH), geslasgde verlaging (GL), controle {C), niet-
geslaagde verhoging (NMCH) en niet-geslasgde verlaging (NGL),

Tabel 18: Frequenties van voorkeuren voor straat A tep opzichte van

strzat B in 5 experimentele groepem.

Experimentele L Frequentie van |
groep AxB A<D aantal ppn.
GH Q & 8
GL 5 1 G
[+ 3 3 [
NGH i 4 5
N&L 2 f 3
33

De frequentie—verdelingen van paren rijen im tabel 18 kumnen getoatst
worden met de exacte tosts van Fisher voor 2 x 2-tabellen, om ng te
gaan of de experimentele groepen een van elkaar afwijkende straat=-
keuze doen. Hievtoe wordt de exacte kans berekend van de verdeling
in de verkregen 2 x 2-tabel volgens de hypergeometrische regel (Hays,
1969) :
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- {a+b) ! {o+d) ! {a+e)  {b+d)}
P " NTalblcld!

waar N de som is van de frequenties in de 2 x 2-tabel en a, b, c en d
de freguenties zijn in de 4 afzonderlijke ‘cellen. Met behulp van deze
kans p kan de milhypothese, dat het verkregen resultaat toe te schrij-
ven 18 aan het toeval, getoetst worden door deze kans op te vatten als

het significantie—niveau.

De kans op de in tabel 18 vermelde straatvoorkeuren van de groepen "ge—
slaagde verhoging" (CGH) en "geslaagde verlaging™ (GL) iz p = 0,003,
eenzijdig, welke ruim onder het significamtis—niveaw van o = 0,05 ligt,
Deze uitkomst geeft aan, dat er in de geslaagde gotivatie=verhogings=
conditie significant meer proefpersenmen zijm die straat B de voorkeur
geven boven straat A dzn in de geslaagde activatie~verlagingsconditie,
waar de meeste proefpersonen straat A verkiezem boven straat B. Dese

uitkomst is derhalve in overcenstemming met hypothese 6.

Lr zijn echter in tabel LB ook resultaten die de geldigheid van deze
hypothese aantasten. De groep GH verschile namelijk in haar voorkeur
wel significant van de controle—groep (p = 0,055), maar nlet van de
groep NGH (p = 0,385), terwijl daarentegen de groep GL niet signifi-
cant verschilt van de contrnle—groep (p = 0,272) maar wel van de groep
NGL (p = 0,051). De groepen NGH, NGL en € vartonen een gtraatvoorkeur

die niet significant van elkaar afwiikt.

Discussie

De resulteten in dit heofdstuk verlenen enige steun =an de hypothese,
dat de hedonische waarde van een straat mede afhangt van het activa—
tie-niveau van de beoordelaar. Wanneer het activatie-niveau supra-
optimaal is, prefereert men een straat die "rustgevend" 1z boven een

die "opwindend" is, terwijl het omgekeerde geldt, wanmeer het activa-
tie—nivead sub—optimaal is. De keuzen van degenmen voor wie de activa-
tie-verhogingsconditie niet geslaagd is bedreigen echter de juistheid
van deze conclusie. Ondanks het feit, dat deze proefpersonen geen fysio-

logische reacties geven tijdens het marktgeluid die op een verhoting
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van activatie wijzen, is hun voorkeur niet versehillend van degenen

die wel dergelijke reacties vertonen.

Dit kan op verschillende manieren worden verklaard, De eerste is, dag
de procedure van het experiment zodapig was dat de proefperscon ken
doorzien wat er de bedeeling van was en dat hij ging handelen in over—
gengtemming met de hypothese van het onderzoek.

Het onderzoek kan een zogenaamde “demand chataeteristic" gehad hebben.
Deze verklaring valt echter als algemene verklaring af, omdat de groep
proefpersonen veor wie de activatic-verlagingsconditie niet geslaagd
is, ecn andere straatvoorkeur vertonen dan degenen voor wie deze con—
ditie wel geslamgd is. Het is mogelijk, dat de bedoeling van het expe-
riment doorzichtiger wag in de verhogingsconditie dam in de verlagings-
conditie, heoewel er zo direct geen omstandigheden zijn op te noemen die
deze verklaring aappemelijk maken.

Een tweede mogelijkheid is, dat de verhegingsconditie niet alleen fysio-—
logische, maar ook cognitieve reacties heeft opgervepen, Het is denk-
baar, dat de proefpersoon zich beter heeft kunpmen voorstellen de gehele
dag in een activatie—verhogende situztie te hebben doorgebracht dan in
cen activatie=verlagende, De instructie deed immers een beroep op het
voorstellingsvermogen van de proefperscon en het kan zijn, dat de cog-
aitieve reacties in de verhogingsconditie sterker waren dan in de andere
conditie, De verhogingsconditie was wellicht iets realistischer en ge-
makkelijker “inleefbaar™.

Het gegeven dst de voorkeur van de proefpersonen in de groep " geslzagde
activatie-verlaging” niet significant verschilt van de controle=groep
is voor een deel te wijten aan het geringe effect van het pendule-
geluid als acrivatie-verlagende stimulatie. Slechts 6 van de 14
proefpersonen vertonen op dit geluid fysiologische reacties die
wijzen op een verlaging van activatie. Zelfs indien al deze 6 proef=
personen A zouden prafereren boven straat B dan nog zou het ver—
gchil mat de keuzen van de controle=groep niet significant zijn

(p = 0,091, eenzijdig). Dit houdt in, dat de groep GL te klein was

om een significant verschil te kupnen vinden met de controle-groep.
Het ligt daarcm in de bedoeling dit exporiment te zijner tijd te
herhalen, maar dan met meer efficidnte activatie-veranderingscondities
en met grotere groepen proefpersonen, zodat hypothese & scherper ge-

toetst kan worden.
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8. EXTRAVERSIE

Een derde factor bij de voorspelling van de hedonische waarde van
straten kan, nzast de aanwezigheid van activatie-veranderende aspec-
ten ip de straat enm het verschil tussen het optimale an het beztaanda
activacie=-niveau, het verschil zijn in optimaal nivesu tyssen de be—
cordelaars zelf. Niet iedereen hecht aan hetzelfde activatie-niveau de
maximale hedonische waarde; sommigen geven de voorkeur aan eem hoger,
anderen aan een lager niveau den gemiddeld (Eysenck 1973, p. 153).
Eysenck stelt, dat het verschil in optimum samenve]t met cen verschil
in extraversie., In figuur 5 op bladzijde 52 {s di: uitgebeeld, Een
extravert prefereert een hoger niveau dan een introvert., Dit manifes=
teert zich in het gedrag van de extravert, dat er, volgens Kysenck,

op gericht is om een verhoging van het "stimulatie-niveau” te bereikan,
bv. door toename van sengerische informatie of door een verandering
van omgeving. Extreverten streven een zodanig activatie-nivaau na, dat
de "doorsnee" stimmlatie, die voor anderen voldoende of zelfs overma-
tig is om het activatie-niveau te optimaliseren, voor cen extravert
daarentegen onvoldoende is.

Het spreekt voor zichzelf, dat de persoonlijkheids—eigenschap "extra—
versie" een belangrijke rol kan spelen bij de waardering vam straven.
Aangezien straten verschillen in activeer-potentiaal, kan, wanneer
extraverten onder vergelijkbare omstandigheden een hoger niveau nastre—
ven dan introverten, verondersteld wordem, dat extraverten een straat
wet Afiisseling (straat A) hoger en een straat met Bomen (straac B)
lager 2ullen waarderen dan introverten.

Peze stelling lijkt in strijd te zijn met hypothese 1 (stra=t AB wordt
et hoogst gewaardeerd), maar dat is niet noodzakeliik. Optelling van
de evalustie-scores van extraverten plus introverten kan de waarderings-
volgorde van hypothese | opleveren, imdien AB voor beide groepen de op
een nd hoogste evaluatie-score krijpt, B voor extraverten de laagste
en A voor introverten de lsagste evaluatie-score.

(ver het verband tussen extraversie en evaluatis van straten wordt de
volgende hypothese getoetst.

Hypothese 7: De correlatie tussen de extraversie-scores en de evaluagie~

scores voor straat A is significant positief; de correlatie tussen de
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extraversie-scores en de evaluatie-scores voor strast B is sipgnifi-
cant negatief, (Hoe hoger de extraversie, hoe hoger de waardering

voor straat A en hoe lager voor straat B).

Een ander ondexrwerp dat in dit hoofdstuk bekeken zal worden, is de
vraag of extraverten en intreverten zich onderscheiden in de manier
vaarop ze fysiologisch op de straten reageren. In de discussie van
hoofdstuk 6 is het varschijnsel ven de "respons-specificiceit” ver-
meld en het is mogelijk, dat dit verschijnsel samenhangt met extraver—

sie.

Methods

Om de relatie tussen de extraversie-scores en de waarderipg voor stra-
ten te kunnen bepalen, werd aan de 27 proefperscnen uit het voorgaande
onderzock een lijst voorgelegd, bestaande uit de extraversie-items van
de Amsterdamse Biografische Veagenlijst van Wilde (1962) en uit &en
aantal buffer—items, Deze items hadden betrekking op de attitude ten
opzichte van de gebouwde omgeving (zie bijlage 4). Deze lijst werd
door alle proefpersonen na afloop van het preferentie—onderzoek inge-
vuld. De percentisl-scores voor extraversie werden gecorrelesrd met

de evaluatie-scoves van de straten 4 en B.

De fysiologische reacties op de vier straten werden per proeflpersoon
gemiddeld. Deze scores werden in twee groepenm verdeeld, namelijk een
groep van de proefpersonen met de hoogste extraversie—score &n @2n on-
geveer even grote groep van preefpersonen met de laagste extraversie—
scote, Op deze twee groepen van gemiddelde fysiclogische reacties werd
een £8n factor-variantie-analyse uitgevoerd, ow te zien of er verschil

bestaat in de manier waarop extravelten en introverten Ieageven.

De extraversie-scores van de 27 proefpersomen, welke met behulp van de
E-iteme ult de Amgterdamse Biografische Vragenlijst verzameld werden,
staan als percentiel-scores vermeld in bijlage 5. Het blijkt, dat de
sprefding in de extraversie-scores aanzienlijk is. Er is zelfs een
proefperzoon met de zeldzame percentiel=score vam 100. De verdeling
wijkt niet significant af van een normsal-verdeling. De gemiddelds E-

score bedraagt 55,44; de standaard-afwijking is 26,76.
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Tabel 20 toont de correlaties tussen de extraversie-acores en de evalu—
atie-scores veoor de straten A en B. Deze worden voor de volledigheid
nog aangevuld met de correlaties van £ met de Epgluctie voor de twee

andere straten en net de correlaties tpssen E en Activitelt.

Tabel 19: Correlaties tussen de extraversie-score en de svalustia— en

dctivitelts—scores per stradt

Correlatie tussen Straat
extraversice= en: A B AB N
1. Evaluatie=score -,25 L0 -.14 -.20
2. Activiteits-scote -,12 .01 L2z .15
3 .
= 37 (a =
r‘o5 {n 27)

Geen van de correlaties in tabgl 19 is significant, =odat geconcludecrd
moet worden, dat hypothese 7 niet kan worden gesteund, Extraverten en
intreverten verschillen, alrhams in dit onderuoek, niet van elkaar in
het gordeel over straten. Beide proepen geven de hoogste waardering

aan straat AB. Deze ultkomst kan interessante gevolgen hebben voor de

interpratatie ven tiguur 5 op bladzijde 55.

Ben ander interessant resultazt is het volgende.
D¢ gemiddelde huidgeleidings-reactie van de proefpersonen met de hoog—

"extraverten") bedraagr 3,58 micromho,

§Le extraversie—scors (de 13
terwijl het gemiddelde van de 12 anderen (de "inrroverten') |,63 micromhe

bedraagt, Dit verschil ig op li=niveau significant (Fl = 13,68). De

23
.

geniddelde hartfrequentie van de 14 meest cstraverten (39,08) is daaren=
teven niet significant verschillend van die van de 13 meest introverten

(36,40), F 1,70, Het verschijnsel "respors—specificiteit" kan dus

1,25
blijkbaar verband houden mel extraversie.

Discuszie

Extraverten verschillen niet van introverten in de waardering voor de 4
getoonde straten. Beide groepen geven aan de straac met Afwisseling

en HBomen de hoogste waardering,
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Eysenck stelt in zijn boek "Personality, Structure and Measurement"
(1969), dat introverten gekenmerkt kunnen worden door sterke exciteren-
de en door zwakke inhiberende potentialen en dat extraverten het tegen=
overgestelde kenmerk begitten, Introverten lopen derhalve eerder het
gevaar van een toestand van supra—cptimalé activatie, terwijl extraver-
ten eerdex in een toestand van sub-optimale activatie dreigen te raken.
Een introvert zal daarom in vergelijking met een extravert een lager
"srimularie—niveau" verkiezen, zo redeneert Evsenck (1973). Men kan,
uitgaande van deze stelling, verwachtem, dat een introvert de straat
7al verkiezen met de zwakste activeer—potentiaal, de straa: met hat
laagste stimulatie-niveau van de 4 getoonde straten. Deze verwachting
blijkt echter niet uit te komen.

De mogelijkheid bestaat, dat Eysenck’s stelling over een verschil in
geprefereerd stimulatie=niveau niet juist is,

De gepevens uit dit omderzock zijn overigens niet de enige die twij-
fel doen rijzen over deze stelling, Eysenck (1967) illustreert zijn
these met onderzoeks-resultaten waaruit blijkt, dat introverten beter
dan extraverten bestand zijin tegen "sensorische deprivatie™, een situ-
atie van zeer geringe stimulatie. Extraverten, daarentegen, zouden

meer pijn tolereren dan introverten. Weisen (1965 c.f. Eysenck 1973}
constateerde, dat extraverten vaker stimulatie-producerend gedrag ver-
toonden in een situarie van geringe stimulatie. Ludvigh en Happ (1974)
melden ook een resultaar waaruit kan blijken, dat er een verschil be-
staat tussen intro's en extra's in het stimulatie—niveau dat oncomforta-
bel hoog gevonden worde, maar de twee groepen verschillen nict signifi-
cant in het geprefereerde niveau van stimulatie. Een verschil in de
mate van tolerantie voor cxtreme stimulatie-miveau's hoeft blijkbaar
niet samen te gaan met een verschil in optimzal stimulatie~niveau. ET
kan verondersteld worden, dat er een stimulatie-niveau (activatie-niveau)
bestaar, dat alpemeen verkozen wordt boven elk ander niveau en dat ex—
treverten een geringere tolerantie voor activatie-verlagende en intro-
verten een geringers tolerantie voor sterk activatie-verhogende stinmu-

latie bezitten. Figuur 6 geeft cen 2fbeelding van deze hypothese.
Do resultaten wit dit onderzoek zijn niet in strijd met deze hypothese.

Men kan dezelfde straat-waardering verwachten van intro's en extra's,

althans bij een hestaand activatie-niveau dat niet afwijkt van het op-
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Figuur §: Hedonische waarde als een hypothetische funmctie van het

stimulatie—niveau en van de persoonlijkheid.
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timalg. De waarderingen van extraverten en introverten gaan echter uit
elkaayr lopen, wanneer het activatie-niveau verschilt van het optimum,
Op grend van figuur 6 kan voorspeld worden, dat in een situatie waarvan
de activeerpotentiaal sterk afpeemt, extraverten smeller of eerder ecn
activatie-verhogende stinmlus zullen zosken dan introverten. In de ac—
tivatie-veranderings—condities is gepoogd her activatie-niveau van de
beeordelaar te veranderen met behulp van geluiden, Be hypothese van fi-
guur & is cchter niet te toetsen met het materissl uit deze condities,
omdat niet bekend is of de activesr-potentiaal van de geluiden groot
genoeg was, Om hierover meer zekerheid te verkrijgenm, zal nog verder

onderzoek moeten worden verricht.
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9. CONCLUSIES EN SLOTBESCHOUWING

CONCLUSIES

De belangrijkste conclugie, die men uit dit onderzoek kan trekken,

iz, dat de stimulus-respons-benadering voor de omgevings-psychelogie
vruchtbaar kan zijn. Deze benadering is voor dit onderszoeksgebied nog
betrekkelijk unick, maar verdient stellig meer aandacht,

De straat is, volgens de S-R-benadering, opgevat als een verzameling
eenvoudige, fysische stimulus-aspeetern, Deze blijkt te kunnen worden
teruggebracht tot sen groep van 7 dimensionsle straat—-sspecten. Het
hoofddeel van het onderzoek was, na te gaan, of er fysische straat-as-—
pecten zijn die verband houden met het gedr=g ten opzichte van een
straat. Het oordeel over straten is een gedragsvorm welke op een een—
voudige manier gehwantificeerd en gemeten kan worden, Het kan gen man—
duiding zijn van de mate waarin men een straat aanvaardbasr vindt of
van de mate waarin een straat "aantrekkingskracht" heeft. Gebleken is,
dat er drie dimensies te onderscheiden zijn in het gordeel gver =sen

straat, Deze zijn: evaluatie, activiteit en ruimteliikheid.

Het oordeel over eem straat kan met de sntwoorden op de volgende vra-
gen worden beschreven: hoe sangenaan of zantrekkelijk is de straat;

hoe interessant, hoe opwindend of druk, hes toegankelilk of open en

hoe geordend of ordelijk is hij?

De straat wordt vooral aangenaam gevonden, wanneer er de aspacten fomen
en Afyisseling aanwezig zijn. Een straat bezit het aspect Bomem, indien
kij rijen velgroeide bomen heeft., Hij bezit het aspect Afwiseeling, als
de gevelwand in kleur, vorm en materiaal gevarieerd is en als er veel
voetgangers zijn, Een straat wordt opwindand en druk gevenden, wanneer
hij een centrum-achtiz veorkomen heeft, dat wil zeggen als sr de as—
pecten henheid en Afwisseling asnwezlg zijn en wanneer het park—achtige
in een straat ontbreekt, namelijk wanneer de aspecten Bomen en Voor—
tutnen afwezig ziju. De informatie~waarde van een straat die als op-
windend of druk zekwalificeerd wordt,is hoger dap van een straat die
dit ocordeel niet krijgt. Een straat is interessant als er Afwisseling
is en hij is open of toegankelijk, wanneer de straat Breedie heeft,
Tenslotte wordt een straat ordelijk of geordend gencemd, als Afwisss—

ling afwezig is,
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Berlyne (1967, 1971) =stelt, dat er gen verband besteat tussen de aan-
genaanheid, of de hedonische waarde van een stimulus, en de activeer-
potentiaal van de stimulus. De activeer-potentiaal is het vermogen
van de stimulus om de activatie van de toeschouwer te veranderen. De
activeer—-potentiaal is optimaal, wanneer ﬁij gematigd is; de stimulus
is het aapgenmamst, wanneer de potentisal niet te groot ep ook niet

te klein is. Dit is het geval bij de combinatie ven een activatie-ver-
hogend stimulus—aspect (arousal incressing device) en cen activatie~
verlagend aspect {arousal moderating device). De effecten van deze
twee 2spacten houden elkaar dan in evenwicht.

in dit proefschrifr is de mogelijkheid bekeken, of Bomem en Afuisce=
ling activatie-veranderende strast—aspecten zijn en of deze twee as-
pecten de optimale activeer-potentiazl zouden kunnen vormen. Gobleken
is, dat Afwisezling en Bomen omgelijke fysiologische reacties opracpen
en dat sen straat met Homer rustgevend en een straat wet Afwiaseling
opwindend gevonden worde, Op grond van deze resultaten kan aangenomen
worden, dat het aspect Homen activatie-verlaging verccrzaskt en dat
het aspect Afiiageling het tepenovergestelde effgcr heeft.

Fen straat is aangenamer, indien beide aspecten erin voorkomen, omdat,
zo zou men kunnen stellen, de combinatic ven deze twee aspecten de
straat een activeer—potentiaal geeft die optimaler is dan elk aspect
afzonderlijk. Het is wellicht zelfs zo, dat de combinstie van Bomen
on AMwisseling de weest optimale activeer-potentiaal van een straat
is, maar daarover bestaat geen zekerheld.

Ean straat is pas 2dngenaam, zZo zou Men uit het voorgaande kumnen
concluderen, als er een cven opwindende als rustgevende invieed van
ultgaat.

Vervolgonderzoek wekt echter de indruk, dat deze conclusic slechts
opgrat, indien de toveschouwer zich bevindt im &én bepaalde peycholo-
gische tocstand, nmamelijk in een toestand van oprimale activatie. De-
ze kan gekarakteriseerd wordem als de toestand waarin de toweschouwer
zich het lieft bevipdt, Her individu kan door allerlei omstandigheden
op een niveau van activatie verkeren, dat afwijkt van her optimale
niveau. Hebb (1955) stelt, dac het individu ernaar screeft het optima-
1¢ activatie~niveau te hereiken en dat het individu gedrag zal vertos
nen, waarmee het optimsle niveau bereikt kan werden. Ligr het niveau

onder het optimum, dan zal het individu stimuli zocken of produceran
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die een sctivatie-verhoging teweeg kunnen bremgen; in geval van ean
supra-optimaal niveau zal hij stimuli zoekan die het regenovergestrel-
de effect hebben. Het activatie-niveau kan, als deze stelling juist
is, van invloed zijn op de waardering van straten.

In hoofdatuk 7 is dasrom gepoogd na te gaan of het bestmande niveau
van activatie, geoperationaliseerd z1s de interne en externe stimula-
tie die aan de keuze van stimuli vooraf gaat, de voorkeur voor een
strast kan belnvloeden, Het blijkt, dat na activatie-verlagende stimu-
latie vaker gekozen wordt voor een straat met een activatie-verhogend
aspect, te weten een straat met Afwisseling, terwijl ns activatie—
verhogende stimulatie vakar gekozen wordt veor een strast met een ac-
tivatie=verlagend aspect, een straat met Bomen. Zonder voorafgaande
activarie-veranderende stimulatie wordt het vaakst gekozen voor de
straat met de feer gematigde activeer-potentiaal, de strast mat zo-
wel Bomen als Afwisseling. Uit deze gefevens kan de conclusie worden
getrokken, dat de zangenaamheid van een straat geen conatante is, maar
op z'n minst voor een gedeelte co-varieert met de peychologische toe—
stand waarin de beoordelaar varkeert. Deze conclusie maakt het niet
alleen diegenen lastig die straren ontwerpen en veranderen, maar ook
de onderzocker die de waardering voor een gebouwde omgeving tracht te
meten. Het kan bijvoorbeeld van de omstandigheden afhangen, waarin

een proefpersoon voor de proef verkeerde, of een straat 2angensaan worde
gevonden of niet. Dit jmpliceert, dat men bij de Opzet van een experi-
ment, wiar de waardering veor verschillende owgevingen gemeten wordrt,
uiterste zorg moet besteden aan het onder controle houden van de om—
standigheden waaronder gemeten wordt, De woeilijkheid om de gegavens
betraffende het activatie-veranderende vermogen van bepaslde straat—
2specten toe te passen bij het ontwerp en de constructie van een
straat komt verderop in dit hoofdsctuk nog ter sprake.

Ter afsluiting van dit hoofdstuk zal een beschouwing gewijd worden

3an een twee—tal onderwerpan:

a) de generaliseerbaerheid van de onderzoeksresultaren;

b) de mogeliikheid tot formulering van een theorie over activaric—he—

heersing.
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CENERALTSEERBAARARID VAN DE RESULTATEN

De vraag die zich na elk psychologisch onderzaek voordoet, is of de
resultaten gencraliseerbaar zijn., Geldr heF resultaat niet alleen

voor afgebeelde straten (foto of film) maar ook voor "echte" straten;
geldt het voor andere groepen mensen, voor andere omgevingen dan stra-
ten, voor amdere stimuli en voor sndere gedragsvermen dan het beoor-
delen of kiezen van straten?

De straten, welke in dit ondexzoek beoordecld werden, verschillen nog-
al van de straten waar de proefpersonen bijveorbeeld op de terugweg
naar huis doorvheen zijn gegaan. len eerste is pist de straat zelf,
maar een afbeelding ervan getoond en ten tweede is niet alle stimala-
tie die een straat kan verschaffen in een afbeelding vertegenwoordigd.
Seimuli zoals geluiden en geurén zijn weggelaten. Bovendien ziet de
proefpersvon alleen dat, wat degene laat zien die de afbeelding ge-
maskt heeft. De experimentele situstie heeft maar voor een beperkt ge—
declte betrekking op de werkelijke situatie.

Toch kan men cnig vertrouwen hebben in de stelling, dat her de activa-
tie-verandering is van de straat-aspecten Domen en dfwiegeling die de
waardering voer eem straat bepasld heaft.

Een eerste post-hoc argument is de overtuiging, dar de preefpersonen
nier de afbealding beoordeeld hebben, maar het afgebeelde. Iedere
procfpersocon heaft, zo mag men aannemen voldoende voorstellingsver—
mogen om met een gebrekkige afbeelding van de straat een goede indruk
te kunnen vormen van de straat zoals die in werkelijkheid is. De rui-
me ervaring met de gebouwde omgeving en met de afbeeldingen daarvan
zorgt ervoor, dat men in felte niet de getooude straat beoordeelt, maar
het "interne vootstellingsbeeld" van de straat, dat door de afbeelding
wordt opgeroepen, Een tweede speculatieve reden om asn te nemen, dat
het onderzoeks-resultaat pegensraliseerd kan worden maar redele stra=
ten, is de frequentie waarmee omgevingen met overheersende fysische
aspecten bezocht worden en het motief van het bezoek. Een omgeving Waar
het aspect HBomew sterk overheerst, is het bos. Het bos ontleent zijn
bijzondere recreatieve waarde asn de rust en de stilte die men er kan
ondergaan, Fen emgeving waar het tweede aspect overheerst, de Afwissa~
ling, is de kermis. Deme heeft een functie die het tegenovergestalde

iz van die van het bos, namelijk als bron van extreme stinulatie, De
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indruk bestaat, dat deze twee verschillende omgevingen bezocht worden
om het activatie-veranderende effect, dat ervan ultgaat. Het iz dus
niet cnaannemelijk, dat de waardering vam een styaat kan efhangen van

de mate, waarin deze effecten door de strast worden OPEETrOepLn.

FRIVACY

Men kan zich afvragen of het effect van activatie-veranderende straat—
aspecten zieh beperkt tot de waardering of "tcemadering” van stratsm.
Wellicht is het mogelijk de geconstateerds relatics tussen fysische om—
zeving en gedrag te generaliseren nasr andere verschijnselen waarmee de
omgevings-pasychologie zich bezig houdt, Een verschijnuel, waarover veel
Zepubliceerd wordt, is "privacy”. Het begrip "privacy" levert definito—
risch echter enige hoofdbrekens op. De ene auteur behandelt privacy

als een behoefte, de behoefte om in bepaalde omstandigheden alleen te
zijn (Proshansky et sl, 1970), een andere spreekr over de eis van indi-
viduen om veor zichzelf te bepalen of en in hoeverre informatie worde
overgedragen san anderen (Westin 1967), Weer een ander heeft het over
het gevoel van privacy, de mogelijkheid om bijvoorbeeld ongegtoard te
kunnen lezen of studeren (Sommer 1966). Lewis (1967) beschriift daar-
entegen de fysische aspecten van privacy, zoals "'de expressie van het
elgene” en de "pon—interactie met anderen”. Deze laatste definitie

kome dicht in de buurt van Nauta (1973). Hij definieert privacy als

8N VOTM Van socisal gedrag, namelijk als gedrags-verberging, terug—
trekking of afscherming tegenover anderen, De definitie van Nauta is

in het kader van de omgevings-psychologie de meest vruchtbare. Deze
omschrijving meakt het mogelijk om zinvolle vragen te stellen, zcals:
wat is de psychologische functie van terugtrekking; in welke omstendige-
heden trekt het individu zich terug; waar trekt her individe zich te—
rug; moet de omgeving aan bepaalde fysische condities voldeen veor hij
geschikt is als plek om zich in terug te trekken? etc. Vanuit bouwkun-
dig cogpunt gezien, is het interessant te weten welke fysische condi—
ties terugtrekking mogelijk maken,

Een auteur die veel onderzoek verricht heeft naar het verschijnsel pri—
vacy, is Sommex (1968). Vooral het gedrag in bibliotheken en cafetaria
heeft zijn sandacht getrokken., De bibliotheek is &&n van de weinige so=
ciale instituten waar negatieve sanctis wordt uitgecefend op conversa—

ties en ander luidruchtig, openbaar gedrag. Een bordje met de tekst
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Yerilre s.u.b." werkt doorgaans erg effacticf, mear de bibliotheskge=
bruiker richt zelf zijn gedrag zo in, dat verbaal en zelfs vigueel con=
tact tot cen minimum beperkt blijfr. Semmer stelt vast, dat mensen in
sen leeszaal bilj voorkeur zodanig asn een tafel gaan zitten dat ande-
ren ontmpedigd worden om aan dezelfde tafel plaats te nemen. De beste
plaats hiervoor is san het hoofd van de tafel, of als deze plaats ont-
breekt, de middelste stoel aan een van de lange zijden van de tafel.
Wanneer ecn tafel cenmzal deor iemand bezet i5, dan is bij gebrek aan
veije tafels ecn plaats op de hoek de meest geprefereerde plaats, Ge-
vraagd naar de reden van de keuze van de lesszaal boven andere studie—
zelagenheden, antwoordt de overgrote mecrdetheid van bibliotheekgebrui=
kers die door Sommer werden ondervraagd, dat de lesszaal rustipey iz en
minder de concentratie verstoort, Dit antwookd i=s vaglbetekanend, trou—
wens ook het bibliotheekgedrag zelf, Er blijkt uit, dat men tracht de
aituatic te beheersen op een manier die het mogelijk maakt om geconeen—
treerd bezig te zijm. Alleen in een omgeving die zelf rustig en derhal-
ve activatieverlagend is, kan men zo'n activatieverhogende bezigheid
21s studeren ondernemen. ledere andere stimulatiebron verhoagt het se-
t{ivatieniveau boven hzt optimum en maakt het moeilijk zich cfficient te
gedragen (Hebb 1955). Ook Laufer et al (1973} onderkennen het belang
van het beheersingssspect in privacy: “implieit in all previous dig-
cussion Te Lhe sontyol the individual has over self, objscts, informa-
sion and behavior. The need and ability to ewerl control over these
things and activitiss 15 o eritical elemenl in any conaeption of pri-
vaey’ (p. 360).

Men zou kunnen stellen, dat tevugtrekking of privacy eem van de reacties
is die vooral dan te constateren is, wanneer het activatieniveau van het
individu supra-optimeal dreigt te worden of reeds geworden is.

Het zou dan ook kunnen, det het aspect Bomen en andera sotivatie-verla-
gende stimulus—aspecten niet slleen van belang 2ijn veor de waardering
van cen omgeving, maar tevens voor het Oproépen van een reactie als pri-
vacy. Verder onderrosk zal moeten uitwijzen of de generalisatie van het
effect van activacie-verandering naar een verschijmsel als privacy zim-

vol is,
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SLOLBESCEOUNING

Uit het voorgaande kan men concluderen, dat een straat asngenaam i3,
indien deze activatie-veranderende stimulus-aspecten bezit, waarmee

de activatie van de beoordelasr op een optimaler nivesu kan worden
gebracht. Wanneer het activetie-niveau sub-optimasl is, dap wordt een
straat met cen activatie-verhogend sspect verkozen, terwijl een straat
met een activarie-verlagend aspect de voorkeur krijgt als het activa—

tie-nivesu supra—optimaal is.

Een gedachte, die naar asnleiding van dit keuzegedrag oplkomt, is dat

een gebouwde omgeving zangenaam i3, indien deze de gebruiker in de ge—
legenheid stelt om ziim activatie-niveau te regelen, Uit experimenten
met het roken van sigaretten (Eysenck 1973) is gebleken, dat nigcotinme
op een subriele manier gebruikt wordt om cen toestand te bareiken van
psycho-fysiologisch evenwicht. Rokers hanteren bliikbaar de gigaret om
hun activatie-toestand te beheersen. Dit gaat misschien nier alleen op
voor sigaretten of andere genotsmiddelen zoals drugs en aleohol, maar
ook voor verschillende fysische eigenschappen van de gebouwde omgeving.
Voor het bereiken van esn optimale activatie-toestand zijn waarschijn-
lijk meerdere vormen van stimulatie geschikt. Ze zijn wellicht ook uit-
wisgelbaar. Misschien kan men, wat men met rokep bereike, net zo goed
bereiker met een wandeling door een opwindende of juist rustgevende om-
geving. Voor rokers heeft deze gedachte iats bemoedigends: or ziin nog

andere middelen om de activatie te regelen,

Nu is het zo, dat niet iedersen een roker is; sommige mensen hebben
geleerd om de sigaret als een activatie-veranderand middel te gebrui=
ken, anderen hebben geleerd andere middelen te hanteren. Hetzelfde kan
wellicht worden opgemerkt van de gebouwde ongeving. Men moet eerst er—
varing hebben opgedaan met de omgeving om het activatie-regulerend ver=
mogen van de omgeving te kemnen en te gebruiken. Het is denkbaar, dat
&% ménsen zijn die de gebouwde omgeving niet gebruiken als activaties
regulator. Dit zoy het geval kummen zijn met extraverte persoonlijkhe-
den, Zij gebruiken wellicht vaker of eerder sociale stimularie om hun
activatie te repelen, De gebouwde omgeving levert schter voor iedereen

“en onontkoombare ervaring, zodat verondersteld mag worden, dat her
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artivatie=veranderend vermogen van de gebouwde omgeving algemeen be=
kend js. Hieruit kan het belang van de omgeving als vorm van stimmla-

tie worden afgeleid.

Omdat er blijkbaar verschillende middelen-zijn waarmes het activatie—
niveau geregeld kan worden, is het moeilijk te voorspellen wat er ge~
pbaurt als de fysische omgeving niet de geschikte aspecten bevat. Zeker
is, dat een dergelijke omgeving minder aangenzam gevonden zal worden.
Men zal misschien de situatie trachten te ontwijken, maax het is niet
zeker of men moelte zal doen de omgeving te veranderen, Het effect van
het ontbreken van de geschikte fysische aspecten in sen woon-omgeving
kan gemakkelijk gemaskeerd worden Met de vele middelen waarmee men de
activatie kan regelen, bijvoorbeeld radio- of T.V,-programma's. De lkwa-
lireit van een woou-omgeving wordt minder belangrijk naarmate de moge~
lijkheden tot verplaatsing uit de eigen omgeving groter worden. Acti-
vatie—veranderende middelen als ¢cn televisle-programma of andere non-—
sociale stimulatie kunnen echter negatieve neven-effecren hebben. De
toegenomen privacy in veel woonwijken is er welllcht de oorzask vam,
dat het sociaal contact er verarmt en dat de bewoners vereenzamen. Het
blijft daarom noodzskelijk bijzondere zorg te basteden aan de kwaliteit
van da gebouwde omgeving.

ilet 2ooken naar de condities die de omgeving "peychologisch verantwoord"

doen zijn vergient dan ook een boge prioriteir.
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SUMMARY

The main purpose of the study was to identify some physical aspects
of streets that are behaviourslly effective. It was assumed that “en~
vironmental behaviour” could at least partially be predicted by the
simple and visual aspects of strects. The street was therefore des-
cribed in terme of 61 physiecal stimulug=aspects. This collection could
empirically be reduced to seven orthogonsl dimensions:

1) unity of the street-wall;

2) Building-heigth;

3) The presence of grown-up trees:

4) The presence of a planted centre-strip;

5) Architectural variety and excitement;

6) Street=width;

7) The prescnce of front-gardens.

Subjective judgments of streets were conceived as an easily quantify-
able form of individual environmental behaviour, which is easily to
be quantified since this behaviour can be measured by means ot pi-
palar rating-scales. The judgments can be used =5 an isdex of the ae-
ceptability and atrractivensss of a street.

Factor-analyszis of the judgments of |5 strests by 87 technology stud-
ents showed that there are at least three dimensions ina judging a
street subjectively, i.e. Epgluation, the measure in which a streat
is pleasant or attractive, Aetivity, indicating the subjective impres-
eion of the liveliness of a street and Opensss, whieh dimension ro-
presents the qualificarion of the accessibility of a street. A possi-
ble fourth and £ifth dimension are Order and Interestingness,

A street gets rhe most positive evaluation when it contains the two
physical aspects, "grown-up trees" and "architectural variecy". A
street is rated "lively" or "acrive" when it has & townrcentre-like
character which means that the street-walls are united and architec—
turally varied in addition to the zbsence of a park-like appearance
which means that it lacks grown-up trees and front-gardens. The in-
formation value of streets has a positive correlatiom with rhe "ae~
tivity" of a street,

A street is more "open" or "agcessible" when it is wider. Interest-
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ingness depends on the presence of Varigty, while Order depends on

the abgence of this physical street—aspect.

Barlyne (1967, 1971) postulates a relation between the pleasantness
or the hedonic value of a stimulus and the arousal=-potential of that
stimulus. The arousal-potential is the ability of the stimulus to ac-
tivate the organism. Tt is optimal if moderate, which means that the
stimulus has the highest hedonic value when its ercusal potential is
neither teo large ner too small. This is the case when the stimulus
comblnes an arousal-increasing device with an arousal-decreasing de-
vice. The effects of thess two devices are counter—balancing.

This dissertation has explored the possibility of "Trees” and "Variety"
to be arousal-changing aspects of a street and has posed the gquestcion
whether the aspecls together can constitute the optimal potential of
a strest. It appeared that "Trees" and "Variety” produce unequal phy=
siological reactions (pulse-rate and skin-conductance Teaction) and
that a street with "Tresz” iz judged "Quisting” and hDé—aﬁousing”,
while 2 street with "Varzety" is judged "Egoiting' and PAvous Ty .
These results suppott the propesition that "Irees” cause arousal—-de—
crement and that "VPasiety” causes arousal-increment.

A street is more pleasant when both aspects are represented because
the combination can give the street a more optimal arousal potential
than each aspect separately can. An equally exeiting and guieting ef-

fect gives the street a positive evaluation.

Continued research, bowever, makes it clear that this conclusion is
only partislly true, nemely when the subject is in one particular
psychological condizion, in a condition of an optimal level of

arousal.

Iu ceértain events the existing level may derivate frem the optimal lavel.
Hebb (1935) suggests that a drive toward optimal arougal-level might
existl so that the individual will produce behaviour by which he can
reach the oplimum., He will sesk stimuli that are liable to increase the
level when it is sub—optimal. When it is supra—optimal the individual
will seek stimuli that have an arousal-decreasing effect.

In chapter 7 1 have tried to imvestigate the influence of the axisting
arousal level op the preference of streets. The existing arousal was

operaticnalized as the sum of internal and external stimuletion that
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precedes the selection of stimuli. It appeared that after arousal-de—
creasing stimulation the subjects prefer more frequently the street
with an arousal-inereasing effeet (Variety), whereas after arousal
increasing stimulation the subjects prefer more frequently the street
with an arcusal-decreasing effect (Trees). Without prededing arousal-
changing stimuletien the street with the mederate arousal=potential
(Trees plus Variety) is morve often preferred. From this data one can

infer that the pleasantness of a street is not a constant factor.

The idea that emerpes from the street-preferences is, that a built en—
vironment is pleasant when it enables the user of the environment to
centrol his ercusal-level. From experiments with the habit of smoking
cigarcttes (ef. Eysenck 1973) it appeared that nicetine is used in a
subtle way to reach 2 psycho—physziological homecstasis. People appear-
antly smoke cigarettes to control their level of activation. What cen
be said of cigarette-smoking mey be spplied to selegting environments,
It is difficult to predict what 1s geing to happen when the built
enviromment lacks the adequate aspects, begause here are pos-—

2ibly many ways to control arousal-level. Undoubtedly such an environ-
ment will be less pleasant, the individual will ery to avoid it, bhut
it is not certain whether he will %ry to change this environment, The na—
gative effect of & built environment can easily be masked by other a—
rousal-changing devices (social or non-social). The gquescion is, how—
ever, whether non-social astimulation such as television-programs or
drugs has the same pasitive effects as the built environment has. The
increased privacy in many urban arcas may be the cause of an impove-
rished social contact between town—dwellers or of an increased feeling
of alienation, It remaine therefore necessary to pey much =ttenzionm to
the guality of the built environment. Envirommental peychology is one
of the tools with which one can create a built environment that is

"psychologically adequate",
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Pljlage 1A. Lijst met straatbeachrijvende variabelen
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Aantal vezrticale vlakken: 7= =0 - -] =] =2 :Eﬂ =53 P =g €=$ =5;
Hoevoelheid verschillende kleurem: | = zeer weinig, 5 = Zeer veal;
Lichtintenziteit: 1 = zeer donker, 5 = zeer licht;

Lengte van het uitzicht in meters:

Breadte van de rijbaap in meters;

Brecdte van het linkertrottoir in meters (m);

Dreedta vap het rechtertrottoir in meters i(m):

voetgangexsdrukte op de foto: 1 ¢ erg weinig veetgangers t0-15), 4 erg
veal (<4B8);

hantsl geparkesrds auto's: te scoren vanaf de foro;

aantal fietsersz en brommers: te scoren vamaf de foto;

Bantal auto's en vrachtwagens: te seoren vanaf de foto;

nantal overatekends voetgangers, fictsers en kruisende auto's: te Heoren
vanaf de foto;

Auntal te onderscheiden huizenblsokken;

mantal kerken en anders openbare gebouwen:

Gemiddelde leeftijd van de bebouwing;

Gemiddelde hoogte van het linker gebouwenblek;

Gemiddelde hoogte van het rechter gebouwenblok:

Bantal woningen in het linker gebouwenblok:

aantal weningen in het zechter gebouwenblok:

Opvallendhaid van de huizen: 1= ongepronencesdd, 3 = geprenanceerd;
onregslmatigheld in de breedee van de huizen: 1 = regolmatig, 3 = onregel-
matlg;

Onregelmatigheid in het dak-centour van de huizen; 1 = regelmatig, 3 -~ on-
ragelmatig;

Gemiddelde lengte van een blok hulzen in meters;

Onregelmatigheid in de indeling van de gevels: ! = regelmatig, 3 - onregel-
matig;

Hoevealheid straatmeubilair;

Breedtae van de middenperm in meterdg;

huntal pomen aan de linkerkant van de straat;

Aantal bemen op de middenberm;

Aantal bomen asn e rechterkant wvan de straat:

Hoogte van de bomen aan de linkerkant in meters;

Hoogte van de bomen op de middenherm in meters;

Hosgte wan de bomen aeh de rechterkent in meters;

aantal onderscheidbare struikengzoepen aan de linkerkant van de straat;
Aantal struikengroepen op de middenbarm:

Aontal struikengreepen aan de rechterkant van de stroat;



36. Aantal voortuintjes aan da linkegkant:

37. Aantal voartuintjes aan de rechterkant:

28. Gemiddelde grootte van de voortuintjes aapm de linkerkant: 0 = geen voer-
tuintic, 1 = ¢ 10m, 3 = * 80 m';

39, Gemiddelde grootte van de voortuintics aan de rechtezkant:

40

41. Aanral lantaarnpalen:

Broedte van de sloot of grachi in twters:

42. Aantal etalages en reklameborden;

43. Opppervlakte van het grasveld aan da linkerkant: O = geen, 1 = & 100 mz,
3 = r 500 mz;

44 . Oppervlakte van het grasveld op de middenbarm:

45. oppervlakte van het grasveld aan de rechterkant:

46

verhouding van de breedte van de totale straatruimte tot de ge=

middelde hoogte van de bebouwing:

47. Verhouding van de breedte van het begaanbare strastgedeelts tot de
gemiddelde hoogte van de bBebouwing;

4%, verhouding van de lengte wvan do hebouwing tot de lengte van de totale straat;

419. Regelmazt van de baplanting: 1 = onregelmatig geplaatst, 3 = regelmatly;

20. Aantal groengroeper;

51. Regelmnat in de hoogte wvan de pleptongroepen: ! - onregelmatiyg, 3 - regelmatig

2. Verhouding van de hoeveslheid zichtbaar groer tet de hoeveelheid zicht=
barec gebouwenmassa's;

533. Proportie hout in de gevels O = gean, 3 = groot;

S54. Proportie baksteen in de gevels;

55. Proportis beton in de gevels:

56. Proportie glas in de gevels

57. Proportic geverfd steen in de govels;

58. Proportie staal, ijzér én andere ongeverfde metalen:

29. wooveslheid van de soorten straathedekkers;

60. Grootte van de hoek tussén het hoogste pupt van de gevels aan beide
randen: op de foto;

51. Grootte van de hoek tussen het laagste punt van de gevels aan de heide

randen op de foto.
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Bijlage I B. Ladingen van %1 straatbeschrijvende variabelen op

7 varimax-geroteerde hoofdassen (straatdimensies) .

Variabele Straatdimensies
I II III v v VI VII
i .57 .08 -.32 Q9 10 .20 .40
2 -.08 -.22 0 20 .74 _1z2 -]
3 ~.19 L3l 28 W03 -.31 .43 -.10
4 -.03 .38 .07 .26 -.28 P25 =22
) .40 .19 L29 .37 .02 A8 .0
& J13 .01 -.0% .18 .03 .63 05
7 L0 .11 -.14 -.0z i .79 .05
B .22 -.03 -.34 .06 .74 .22 04
9 .71 ~_04 .22 08 .06 -.12 02
10 L6 S14 .07 17 24l .37 -.08
i1 .31 .28 -.01 .44 .29 .39 -.08
12 _04 09 -.52 .oz -3 .27 .04
13 .36 15 L33 -, 05 .47 -.20 -.17
14 .23 -.03 .16 S11 .33 -.07 -.15
1% -4z -.05 L10 -04 .68 ~_31 -.14
16 W13 _66 -.23 -.02 .11 -.06 .08
17 - .10 .70 -.18 ~.03 .08 -.05 -.13
18 -.08 L33 -.11 .09 -.13 -.0%9 Q0
12 ~ .06 78 -.10 .10 -.12 -1 -.02
20 -, 36 -.08 og -.01 -.02 -.02 og
21 .08 -.11 -.01 .05 .79 - .06 -.14
22 29 -.1z2 02 .24 5% -.30 -.18
23 .63 .18 A0 .10 ) .08 -.16
24 .04 -.25 -.04 .26 .08 -.03 -.04
25 -.08 .19 ~.09 .36 .40 .49 - 25
26 -.08 .26 .01 .81 -.24 _Q0 -.03
27 -.07 .15 .77 -.08 .05 -.01 -.14
28 .04 .1 -.08 .77 -.19 Rok] .01
29 - .07 W22 .15 -.08 00 .04 .06
30 -.14 02 .74 -.13 _09 -.02 00
31 k) .23 ~.03 .74 -.15 .00 .08

li4

J23

.63



Variabele

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
4%
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
&0
el
verklaarde

variantie

.06
-.67

-.al
-.36

—. 43
=.35

9%

11

.10
.21
ad
.20

-.08

-.10
.14
.23

~.03
.32
.07

=-.32
-.02
.24
.38

.56
W47

.55
-.18
.01
=-.07

9%

IIY
.74
.29
.07
.28
.22
(21
.25
.16
.56
.12
-.50
W12
.10
.10
.15
.21
-.18
.74
.58
.71
.63
.19
.02

w44
-.06

-.02

.62

.36

11%

Straztdinensies

w
.18
.03
.62
-.10
-.05
-.13
=-.02
-.10
=-.10
.38
.01
-.02
.73
=.01
.16
.14
.12
.19
17
.16
.18
-.03
-.02
-.14
-.15
.19
~-_19
.46
.08
W17

7%

v VI Vi
QG -.03 14
-.26 .08 .32
-.17 .08 -.14
~, 31 .10 .37
-.07 -.02 L7l
=21 Q6 .71
-.01 -.01 .67
-_18 03 -6l
.31 -.16 -_23
-.34 .31 -.23
.59 -.08 -2
~-. 32 13 -0
~-_20 -10 -.15
-.19 .08 -.14
.01 ] .08
-.10 .83 -05
=19 -.32 L3t
-.10 W12 -09
~.29 L1l .33
-.13 11 08
.01 .06 .20
.21 -.47 S1z2
.41 -.,07 -3
-.18 .34 -.25
26 .24 -.18
.72 =25 =-.05
.13 .25 -.20
-.10 .40 -.07
-.39 .35 -.01
-.32 .48 W11
11% 7% 5%

.60

.62
.64
.49
.42
.77
.50

59%



Straatdimensie

I

Ir
LII:

AV

Vi
VIIL:

11é

parkeerdrukte; Afwezigheid van struiken; Aaneengeslotenheid van
bebouwling.

Woningdichtheid; Hoogte van de gevelwand.

poomdichtheid; Regelmaat van de beplanting-

Aanwezigheid en breedte van een beplante middenberi.
Onregelmatigheid van de hebouwing; Voetgangerasverkeer.

Breedte van het trottolr.

Aanwezigheid en grootte van de voortuinen.

de



Dimonsiaacores (s-scorag)

1 iI ¥rr v v VI VIl

1, La Sage ten Breeklaan, Eindhoven -0.7% (.18 0.20  2.47 -0,6% 0,15  1.05

2. 18 septemberplein, Eindhoven 0.52  0.42 -1.71 =0,7% 1.44 4.87 0.3

3, Keizeragracht, Eindhoven 0,05 -0.08 -0.,75 0.36 i.11 0,88 -0.50

4. De Genestctlaan, Eindhovaen -1.80 -0.23 0.8¢ {,02 0.81 -0.30 2,84

5. Parklaan, Efndnhoven -2.7% -0.8% 1,60 -0.35  0.73  0.46  1.44

8. v. Campenweg, Eindhoven -0.1¢ =0.23 0,11 -0.30 =0,92 068 1.5E

7. Bozghdijk, Eindhoven 0,46 -0,94 -0.2B 0.24 -0,7¢ 0,99 -1.13

B, Mpzartlaan, Eindhoven 0,37 -0,0% 0.6 -0.53 -0.€9 -0.01 2.37

8. Trapctraat, Eindhgoven 1.30 -0.8% -0.4% 0,04 -1.05 ©.15 -0.47

10, Vrijstraat, Bindhoven -0.75 -0.59 -1.58 Q.00 1.38 -0.40 -0.30
11, mMentgomerylaan, Eindhoven -0, 98 1.8 0.19 3.43 -0.98 0,74 al,s9
12_ Bekkerslaan, Eindhoven 0,04 0.8 -0.17 -0.38 -i_oz 2,05  0.22
13. Ten Hagestraat, Eindhoven -0.47 -0.66 -0,37 =0,1& .90 Q.53 -1.14
14, Da Grectplein, gindhoven -0.73 -0.38 1.40 -0.55 -0.34  U.83 0,54
13. Plaggenstyaat, Eindhoven 0,54 -0,29 D.46 -0.29 -0.71 0.2l 1.93
1&, Gexratagnlaan, Eindhoven -0.72 -0.98 1.02 0.39 -0.53 0.6 -0.%50
17. Rechtestraat, kindhoven -l.06 -0,10 -1.91 =023 1,78 0,73 -0.33
18, Swanmerdametraat, Eindhoven -0.28 0,13 0040 -1.06 -0.B3 0,53 -0.92
19. Boerhavelaan, Eindhoven =0.57 ~0}.14 065 -9,38 -0.46 0.14 2.35
40, De wittlaan, Efndhoven =311 -1.2t 1.3 0,49 0,92 0,62 0,35
21, Rachmaninovlaan, Eindlioven -0.4% -0.16 0.06 -0,98 -0,%5 1,37 =0.58
22. Marathonlsop, Eindhoven -2,0F -0.36 1.48 1.79¢ -0.97 0,79 -2.08
23. 't Hatka, Eindhcven -1.18 -0,90 =0.24 0.18 0.57 0.19 -1.56
44. Rustenburgstraat,Eindhoven -1.81 -1_46 1,13 0,26 Q.42 0.36 -D.30
25. gchefferstraat, Eindhaven -0.11 0,09 0.44 -0.68 -0,72 -0,38 2,16
26, Rahliastraat, Eingnhoven 0,88 -0,81 -1.11° =035 -1.33 -0,30 -0.42
27. Bastondorfwey, Eindhoven -0.i5 -1,30 -0.94 0,32 -1.20 -0.47 Q.30
4%, Eschweilerhof, Bindheven -0.3% -1.13 1,07 -0.,28 -1,04 -0,80 0,34
29. Laan van Meerderveogrt, Den Haag 1.05  0.14 -0,18 4.16 -1.72 0.BZ -0,31
30. Houtwey, Den Heag -0.33 -0.74  C.EE -0,10 0.5 -0.77  -0,90
31, Toussaintkade, Den Hazqg .82 -0.79 1.81 1,32 -0,04 1,33 -0.69
32. Regentesselaan, Den Haog 0.33 -0.46 -0.14 3.23 -0.42 -0D.65 0,13
33. Pringessestraat, Den Haag 0.40 «0.72 -1.22 2% 0,68 -0,23 -0.3&
., Stadhouderslaun, Den Haag -4.04 =1.18 .49 (.07 =-0.04 0.35 =-1.70
13, Miant, DRen Haag 1.28 -0.39 -0.&80 1.19 -1.02 1.17 =010
3&. Prinsengracht, Amsterdam 0.86 0.63 1.65 -0.07 1,61 -0.96 -0.72
37, oude Tijdsachterburgwal, Amsterdam 1.01 0.38 t.41 -0.37 1.03 -0.84 -0, ¥
38. oude Zijdsvoorburgwal, Amsterdam 0.9%  0.70  1.B0 -0.35 1.1&8 -0.%7 -0.80
3%, Erimersgrachi, Awmsterdam 1.44 .80 2.08 -0.30 1.5% =0,22 =0.9t
40, Herengracht, hmsterdam 0.99 0.84 1.64 -0.42 1.45 -0.8} -0.20
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Dimgngliescores (z-uscores)

1 11 III w v vI Vil
41, Rekin, Amebsxdam 2.47  0.54 0,15 0.13 1.87 4.53 -1,11
42, Lauriergracht, AMaTerdam 1,43 0.9%  1.86 -0.,63  0.84 -1.24 -0.%4
4%. Reustraat, Amsterdam 0,05 3,06 -1,13 0.02 1.08 ~-1,60 Q.05
44, Archimedewwsy, Amsterdam -0.26 -0.43 1.33 0,80 0.76 0.33 1.94
45. Reguliergbreestraat, Amaterdam 0.27 0.4% -1,56 0.55 2,54 0,77 0.32
46 . Boletraat, Amstcordam -0.28 -0.03 -1.G4 0,26 1.54 0,53 «0,13
47. Naerebouthol, amsterdam -0.15 0,85 0,60 -1.08 -0,52 G,0% 0.52
A8, v, Lonnepkade, Amaterdam 1,12 1.33 =1.04 =0,27 017 Q.11
49. BElosmgracht, Amsterdam 1.05  0.24 1,51 -0.44  0.31 -1.54 0,38
50. Koningalaan, Amstecdan 0.3z -0.61 0,68 =0.20 0.47 0.06 -0.10

31, Vormesrstraat, Amsterdan Q.11 <0, 2.76 0.0% 0,80 1.69
-0,14 -1.40 0.03 1.08 -1.41 0,16

-0.11 -{r.g% -0_1Z 1.3% «1.3% -0.03

52. la Bloemdwarsstrasl, Amaterdam
2%, 1g Lelledwarzstyaat, Amsterdam
54, Confugiusplein, Amsterdam w0, 08 -0.14  -1.28 -0.26 1.17 -0.,84

55, violettenstraat, Amsterduam

-1.00 ~1,3 0.5& o.66 -0,.9% -0.01

4§, Linnasusparkweg, Amstecdam 1.17 Q.08 -0.60 2,00 -0.BD -0,3R 0.47
57. Valeriusstrast, Amsterdam 1,07 Q.00 =0,0% =0.16 =004 -0.33 -0.11
53, Balistraat, Amatardam 1,12 -0,13 -1.26 -0.%) -1.02 -0.03 -0.40
449, Kikkemstein I, Amsterdam =7.01 1.30 0.0 0,37 -0.EZ 0,20 -1.7&
&0, Kalverstraat, Amarardam -1.11 Q.14 -2.20 -0.14 280 -0.98 0.10
61, Masdagstraat, Amstordam 1,38 0,18 -0.11  -0.%3 -0.25  -0.05 0.33

&2, v. Mierizstrant, Amsterdam 0.29 0.8 -0,%0 -0,3% 0.2d4  0.14
0.14 -0,47 -0.40 -0.48 ¢.10 (.48
.03 =072 111 —i.60 -0.42 0.:2

a.77 0,02 -t.l6 -1.1% 0.8 -0.94

63. Bustenburgerstraast, Amsterdam

&4, Sonirrsting, Amsterdam

6%, Groningensbtrant, Amsterda)

&6, Kanaalstrasl, Amsterdam 1.2 0,17 -1.300 +0.27 -1, -0014 ~0.35
£7. valentiinkade, Atsterdam Q.87 -0.39 0.7 -0.64 -1.0% 0,99 0.4
g, Duscartesstrast, Amsterdan L1,33 -0, 0.55 -0.65 -0,74 -0.60 ~0.48
69. Blommstraat, Amsterdam 0.42 0,27 =1.3%3 0_28 0,30 -1.46 -0.3&
0. Melanbeckstraat, Amaterdam g.8% -0.84 -D.43 =0,30 -1.0% -0.02 -0,02
71. bLintalstroat, Amaterdam 1.27 -0.45 -D,a0 =0.35 -1.19 -0.0s  -0.36
72. Graanstraat, Amaterdam ~1.08 -0.09 -0, -0.73 -0.60 =0.11 1.28
43, Weevdenatein, Amsterdam -0.%3 1.70 -0.55 ~1,33 =0.21 0,84 -0.98
74. Bi)lmerpark. Austerdam _7.45 -0,44 0,80 -0.4% -1.03 -6.41 2,22
7%, Haag en Veld, Amsterdam _g.e% 2.03 -0.97 -1.04 —0,59 0.0 -D.6#
76. Kikkepstein II, Amaterdam o0, 85 3,47 -1.64 =-1.33 -0,62 -0.77 -0.95
77, Verwersdijk, Delft 1.47 -0.0% L6y D.02  0.83 046 -0.16
79, Ougde pelfe I, Delft f.90 —0,06  1.58 -0D.29 0,87 1,04 =0.17
%%, Qude Delft IT, Delft o.81 -0.149 1.2 =0.20 0.7 =0,76 -0.03
80, Voldetepracht, Dellt G.90 0,14 =D.0& -0.01 1.30 0,90 0.4

i18



&1,
g2,
83.
84,
85,

86.
&7,
83,
89,
90,

91,
9.
93,
#h4.
83,

96,
97.
8.
59,
100.

101,
102.
103,
104,
195,

106,
107.
108,

Hultenwatersloot, Delfe
Nieuwe Langendijk, Delfc
Timaratrasr, Delfr
Wallersrraat, Delfr

v.d. Lecuwlaan, Delft

Elzenlaan, Delft
Vrouwenrecht, Delftr
Voorholdreel, Delft
Nieuwe Flantage, Dellt

Heemskerkstraat, Delft

v, Blaljewijckstraut, Delft
Fockstraat, DaRLLL
Coolénlaan, Delft
Elarensatraat, Delft

Potgistorstraat, Delfe

Vermeeratraat, Delft
SFtation=weg, Den Boach
Parade, Dan Bosch
Breekampstraatn, Den Roach

Triniteitstraat, Den Bosch

Pensmarkt, Den Boach
Pogtelstraat, Den Bosch
Lagemergenlaan, Den Bosch
Hinthumeprstrast, Den Bosch

De Schonestraat, Gen Bosch

Amsterdamstraat, Den Bosch
Oude Diere, Don Bosch

Admiralitveitalaan, Den Hosch

Q.72
0.89
-0.2%
=0.80
=0,73

=087
-0.08
-1,32
-0.70
-0.74

0.4%
1.03
-0.M1
0.16
-0.89

0.36
[
0.30
-0.13
=0.14%

-0.32
-0y
=0.81
=026

.13

0.02
=24
-0, 68

Ditensicsoores
II 11z
=0.15 1.15
0.25 -0.30
-0.14 .02
-0.30 =0.15
0,08 -0,1G
0.11 0.79
-0.10 0,23
6.56  -0.08
-0.65 0,82
-D.52  0.10
-0.74 -1,23
wB.5% -1.20
=035 -D,01
-0.76  -1.40
2,40 -0.49
-0.52 -0,10
-0.35  0.75
=i 0.43
-0.07  0.08
-0.32 0 0,36
-0.04 -1.,06
-0.88 -l.02
-0.10  0.44
=0.64 w172
-0.31 -0.0e
-0,00  w0,35
-0.95 -0.9
~0.38  0.21

{z-gzcres)

pavy

0.10
1.66
-0.57
-0.28
=0.62

-t.15
-0.01

L.66
-0.19
-0.1&

-0.44
-0.53
-0.61
=31
-1.03

-0.55
2,23
-0.44
-0._38
¢.00

-0.24
=0.01
-0,20
-0.14
-0.46

-0.94
0,15
-0,82

v

0.48
1.18
-0.68
0,06
=075

-0.3t

1.45
-0.23
=011
=0.02

-1.05
-1,38
-0.72
=003
=0.33

-0.80
0.15
0,57

-0,41
0.71

1.77
Q.10
=50
1.39
«1.15

-1.17
0.54
-1.09

VI

=049
0.38
0,61
0.13
Q.1%

1,09
-1.25
-0.92
=0.11
-0.85%

=-1.00
=042
-0.11
-1.34
-0,21%

-0.85
Q.27
0.57

-0.23

=, 22

1,02
-1.66
.63
0,54
-0.57

0.13
-1.290
0.84

VII

-0.77.
Q.09
.85
2.14

-0.07

~1.57
-0,24

0.5&
-0.07

1.h%

=0.47
=0.14
i)
-0.30
0.90

-0, 3%
=0.67
-0.85%
.52
[

' vl
-0.83
1.86
133
0.14

o230
-0.65

=047
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Bijlage 28 Proproties strastbaeldelementon, informatiewaayde per atraat,

Informa=-
Straat, , proportie straatbeeldelement - tiewaarde
1 z 3.4 5 & 7 8 9 19 11 12 13 H
1.0 ] g.03 © 0 0.16 .45 © [ o 9.31 0 6.0z 3.7
a0 o 0.20 © & o 0,28 0 [ f.12 0.21 0,11 0,04 2.54
.0 0.10 0.24 0.01 0,01 0.0 0,33 0 o G.04 0,23 0 g.0l 3,48
4. U o 0.06 O 0,02 0.28 0.45 0 [ o 0.18 U ] 1.9%
5.0 [} [ o a 0,32 0.3 0 i o 0.6 0,01 0.02 1,77
G, 0 0.02 0.0 0 0.03 0.14 0.46 D v 4] 0.22 .04 €.02  2.23
. 001 001 008 0 .06 0,01 0,40 O o Qa G.32 0.01 010 20
3, 0 0.01 10 0 0,04 0.5 0.3% 0 ] 9.03 0.3 0 0.07  2.19
9. © 0.06 0.31 0 .03 0 D42 0,05 0 ¢.08 023 0 0,10 2.53
10, 0 Q.03 0.44 O 0.01 0 0,25 0 o 9,11 0,11 008 0 2.24
i, 0 2 Bz 0 Q 0.07 037 0 o 0 0.4d O o 1.68
12, @ o 0.0 0 01 0.03 0,33 0 il [ 2.1 0 0.03 1.5
3. 0 0.08 U.1% 0 0.04 0.0% 0,31 0 [ 0,02 0.29 0.01 0.0%  2.57
M, 0 a 0.5 0 0,00 G.28 0.4 0 o 0.01 0,2 0 0.01 1.9
5. 0 0.1 0,110 0,04 0,06 0.41 O 4] & 0.27 ¥ 0.1 .73
., 0 0 0,01 0.1 Q.02 0.07 0.42 0 0 Q0% 0,38 0 a 1,91
7. 0 0,13 .22 @ 0 D 0,34 0 0 0,18 008 0 3,01 2.37
3, 0.2 0 0.17 0.0 0 0,18 0.3 0 ] o 0.3 0 Q.02 2.7
19, 0 1} a.uz O .03 0.31 o.n o0 0 0 n,12 a .03 1,96
an. o o Q.01 0 o g.py 0,14 0 0 o 0.42 @ 4 1.67
2, 0,01 0.06 0.13 Q.1 0 0.tz 0.31 0 O Q [SR-FI 0.01  2.4&
22,0 0 i a ] 0.2 0.30 ° 0 Q 0.50 ¢ a 1.51
FEN i) 0.0 0.04 . 0,01 0.03 0.38 0 il 0.0l w,is 0 0 3,140
4. 001 v VS 0.03 0.37 06,27 0 ] o 0.3z 003 0 2.00
EET 0 0.0 9 .l 0.3 0.3 0 ¥ 0 D18 0 0.01 0,9
26. 0.04 0,03 0,19 0 0.08 0 0.47 0 a o 0.9 0 a 2,05
27, 0.0% 0.02 0.08 © 0,01 0 0.9 0 ] o 0.49 0 oLy 1,97
., 0 003 U180 001 0 .33 0 ] 0.04 0.40 0 0.03 2.0
.0 6,07 0.04 0 002 036 0.2 ¢ 0 ] 0,11 0 0,01 w08
.0 0.0% U.IR O o 0.2% 0.3 0 a i 0.05 0.0% 0,00 2.0
3.0 ] 05 G 0.01 0.l U6 0.25 0 g D.x0 0.0 241
w0 ] 5.20 0 o 0,10 0.37 © 0,04 0,00 9.05 0 .03 2.12
33, 0,03 0.1 GL@d 0. 0.02 0 o.32 0 4,06 ©0.04 010 0,02 0.05 1,89
M, 0 0,01 0.6 0 0.01 0.3 0,43 0 ] 001 020 001 u.01 2032
35, 0.01 0.1l 0.0 0 . 0,03 0.42 0 u 0 0.30 © g.02 2,18
B, o o 014 0 §,03 0.07 0.07 U 0,01 0.0L 032 0 0.04 1.9z
7.0 v 0,28 0 0.05 .14 0,13 0.07 00U O 9,24 0 404 W7
k1 T ] o,1n 0 0.04 0,20 0.01 D04 0,21 0 Gu33 0.01 0.0% 2,56
.0 o 0.05 0 g.01 0.28 0,10 0,3 0.06 0,02 ¢4 O 0,04 2.68
0. 0o 0 0.05 O o 0.3 ©,10 0.23 O 0,03 0.15 0 0.03  2.43

120



Dimensiascores (Z-ucores)

I II III v v VI VII
81, Buitenwarersloor, Delfr 0.72 =0,15 1,15 0.10 0.68 -0,4% —0.?7'
82, Nieuwe Langendijk, Delft 0.89 (.25 -0.30 t. 66 .18 0.38 0.09

§3. Timorstraat, Dbelf: -0.26 -0.14  1.02 w0.57 -0.68 —-G.61 1,85

84, Wallevscraar, Delfc -0.80 -0.30 -0.15 —0.28 0.06 0.15 2.16

85. v.d. Lecuwlaan, Delit -0.73 0.08 -0.15 -0.62 -0.75 D0.15 -0.07

86, Elzenlman, Delft =087 0,11 0.7%  w=1.1% sD,31 0 1.08 -1,57

87. Vrouwenrecht, Delft -G.08 -0,10  0.23 -0,01 1,45 -1,26 -0.z24

88. Voorhofdreef, Delfc -1.32 6.5 -G.08 1,86 -0,23 -0,92 0,56

89. Nicuwe Plantage, Dalft -0.70  -0.65  0.82 -0.19 -0.1} -0.i1 -0.07

90. Heemskerkstraat, Delft -0.74 -0.61 0,10 0,16 -0.03 -0.E5 165

91, v. Bleljsviickstreat, velft 0,49 w0,74 -1.23 -0.44 -1.05 -1,00 -0.47
9%, Fockstraat, Daltt 1.03 -0.59 -1,20 -0,53 -1.,38 -0.42 -0.14

93. Coolenlaan, Delft -0,71 -0.35  -0.01 -0.&1 -0,73  -0.11 0,30

94, Riarengtraat, Delft 0,16 -0.76 -1.40 -0.31 -0.34 -1.84 -0.30

5. Potylecerseraa, Dalfr -0.80  2.40 -0.49 -1.03 -0.3%F -0 (1,90

9. Vermeerstraat, Delft 0,56 -0.5%  -0,10 -0.55 -0.80 -0.B5  -0.3%

97. Stationsweg, Den Bosch 0.12 -0.3% 0.7 .23 0.1% 0.17 -0.67

94, Parade, Den Rosch @30 -0.22 0,42 -0.44  0.52 0.57 -0.85
4%, Breckampstraat, Den Boach 0,18 -0.07 0.08 -0.38 ~0.41 -0.23 2.52
100, Triniteitstraat, Don Bosch 0,10 0,37 0.36 0.00 0,71 R0, 22 0,68
101, Pensmarkt, Dean Bosch -0,32 -004 -L.06 -0.24 1,17 108 0,17
103, Postélstrast, Den Bosch =0.19 ~0,84 =1,0 -0.01 0.10 -1.66 -0,83
103, Lagemorgenlaan, Den Rosen -0.81 -0.10  0.44 -0.20 -0.50 0.63 1.86
104. Hinthamcrctraat, Den Besch -0.26 -0.54 -1.72 -0.14 1,39 {54 G.A%
105, De Schoneslraat, Den Bosch @.13  -0,31 -0.09 -0.46 -1_.15 -D.57 O.14
106, amsterdamstraat, Den Bosch Q.02 -0.00 -0.35 -0.9a -1,17 0,10 0.3
107. tude Bieze, Den Bosch -G.24 -0.9% 0.9 0,15 D.54 -1.20 -0.65
108, mdmiraliteitalaan, Pen Besch =0.68 -0.36 .21 -0,87 -1,08 0,84 -0,97
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Bijlage UB Proproties atyaatbecldelemunten, informatimwadrde per straat. SnEsyma-

atrant, . proportie straatbesldalament . tiewaarde
1 2 1.4 6 7 & s 10 1t R 1l u
1. (&} 0 0.0% © a 0,18 0.45 0 0 Q 0.32 0 .02 1.75
.00 s 0.z 0 a a 0,28 0 ] 0.12 6,21 0.1t 0.04 2,54
3. 0 0.0 0.2 0.0 001 001 0.33 0 0 0.04 0.23 0 0,01 2.48
4. 0 o 0.6 4 0,02 0.28 0.4F © ] 0 [+ P T 2 1.9%
5, o o u a o Q,12 Q. 0 ] o 0,26 0.01 4.0z 1,77
G, 0 0.02 0.08 0 0.03 Q.14 0.46 0 a a 0,20 0,04 Q.02 Zoad
7. 0.01 0.0 009 O Q.06 0.0 0,40 C o a 0,37 0.01 o.10 %19
B, Q Q.01 0,10 O Q.04 0.0 0,39 0 a .03 0,312 0 0.07 2.19
9. 4] .04 0.31 O 0,01 0 o 22 G.0% 0 0.03 0.1 0 0.10 2.53
w, a0 403 0,44 @ 0.01 0 0.2% 0 i} 0.1 0.1 0,02 0 2,024
iL. o a .13 0 Q 0.07 0.3 0 s} o 0.44 0 a 1.68
iz, 0 0 0.07 0 4.0t 0.03 0.33 0 0 o Q.51 0 02 1.79
11, 5] 0.04 0.19 D 0.04 0,0% 0,31 0 2} 0.0 0,39 0,01 0.02 207
i4. 0 o Q. W 0.01 0.28 Q.47 ¥ o 4.01 0.23 0 0.0l 193
lh, [¥) 0.01 0.11 @ 0,04 0.06 0.41 O o 0 0.27 O 0,11 2.23
16. a o D01 0,01 0.02 0.07 Q.47 0O a Q.02 0.3% 0 0 1.581
7.0 0,15 0,22 0 ] 0.u1 B30 [ a.l18 0.0 0 001 237
1, 0o oo 0.17 0.03 0 0,18 0.3 a0 o B3 0.23 0 0.0 #.2Y
1. 0 s} Q.08 0 0,03 0,31 0.31 0 "] o Q.32 0 U.ud 0 1.96
. 0 a 0,01 0 5} 0.23 0.3 0 0 o 0,43 0 o 1.87
2. 0.01 0.06 0.13 0.02 0 0,12 0.3 © i ] a3z 0 0.0l 2.6
PP 0 0 o 0 Q.20 .80 0 a 0 .90 0 4 151
2y, 00 0.61 0.04 G.41 0.0l 003 .38 0 o .01 0.35 0 4 4,10
4. D01 0 [T ] Q.03 0,32 0. 0 o 0 .32 0,03 0 2.08
5.0 a .04 0 (oL 0.36 0.34 0 0 ] .19 0 0.1 1,8
2, 0.04 0.03 019 0 0.8 0 0.47 0 Q o 0.1 U a 2.05
27, 0.0% 0.0% 006 0 0.03 @ 0.8 0 o o .48 0 4.07 .97
P .03 0.i8 © g0 0.33 @ o 0,04 0.40 a 0,03 2.0t
29 a 0.07 0.04 4 0.0 0.3 0.3% 0 3] a 011 0 0.01 2.06
. D 002 0,16 0 a 0.2% 0.3 0 o 0 0,05 0,03 D01 .40
i, 0 0 a,05 0 0.0 9.4 0,16 0,35 @ 0.03 0.3 0 (.02 .41
2. 1] 4] 0.20 © 0 0.30 0,37 0 .04 0.01 s 0 .03 2.1z
i, .03 0,12 .23 0.01 Y07 0 0.3z 0 0.0 0,04 0,10 0.02 0.0% .89
H,0 4.03 D16 0 0.01 0.13 0.43 4 o 0.01 0.20 g.1 0,01 I.32
35, 0.al o.ll 0.0% O 0.0l Q.03 0,42 0 o 0 0,30 0.02 2.1%
36, [ o 0014 0 0,03 0.07 007 0.16 .01 o.dn 0.3 0 0.04 2.482
7.0 [ 0n.28 0 ;3.05 0,14 0,1% 0.07 0.05 O 0,24 0 0,04 2,91
3w, 0 ] G.10 @ 0.4 D20 0.01 0.04 0.E1 O 0.33 0.01 D.O% 2.56
9. 0 ] 0.08 0 G.01 0.28 0.10 0,29 0.0 0.02 0.14 0 0.04 2.6
a0, 0 o7 005 0 a 0.dB 0,10 0.23 0 a0z 0. 0 0.03 2,43
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42.
43,
44.
4%,

46,
47,
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LEED)
0.37
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0.47
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0.33
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0,38
0.11
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0
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Q.04
0.25
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o o oo oo

0
0.02
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0
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0.14
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a o oo o
o
b

0.02
0.07
0.03
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0.33
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0.0
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0,13
0.05
0.08
.11
.08

0.04
0.14
.13
0.3z
0.08

o.0a
[
0.1e
.25
0.23

0.14
0,24
0.06
.06
Q.06

0.16
0,36
.22
0,47
0.36

0.3%
0. 38
0.02
Q.10
0,18

.01

Q.04

0.0t
.01
0.10

.08
0.01
0.0y

0.10
.05
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0.04

G.07
0.01
.01
G.0%
0.03

Q.10
0.04
0.0l

0,08

0.04
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Q.05
0.03
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0.03
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0

0.7
Q.01
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2,39
2.12
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7.46
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G5
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2.55
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1.97
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Straatbeeldelement

LEO R - L S B

— g
- O

i

13

ingang, deur, poort

raam, wvenster, etalage

gevelwand, kale muur
balken,gallerij

dak, dakrand, dakbedekking

gfnen, bomen struiken, gras

kaal grondvlak, wegdek, trottolr
water, grasht, sloot

brug, hek, schutting, afrastering
veraiering, reclame, beelden, borden
lucht

= VOeTHAngers

auto's

informatiewaarde van het straatbeeld
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VET.
Boerhavelaan,

Eindhoven

2,35

f

Hieuwe Langendijk,

Delfi

Marathonloop,
Eindhoven
1,51 bit

Boschdijk,
Eindhoven

2,95 bit
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Bijlage 4

Cp de volgende bladzijden vindt U een aantal vrages.

Achter elke vraag staan drie mogeldike antwoorden, namelijk: ja ? neern.
bijvoorbesld:
“heudt U van wandelen?" ja ? nean

Alz U de vraag met JA beantwoordt, Zet dan een kringetje om "ja", dus:

? neen

Alz U sen vraag met NEEN beantwoordi, et dan een k:ingc:t.jc: am "neen”, dus;

ja ?

Alleen als U het beslist niet met Uself eens kune worden =zet dan ecn kringetje

am "?4, dug: ja ngon

Ock met de volgends vragen gaat het net zc alas met dit voorbeeld.

Probeer vooral direkt uw antwooreden bte geven en verlies 2o weinig mogelijk
tijd. U behoeft cver geen enkela vraag lang na te denken, want het gaat

om uw corste indruk. Er zijn geen goede of slechte oplossingen. Elk antwoord
is goed als het maar uw eerste indruk weergeeft. Slaat U s.v.p. geen enkele

vraag over en werkt U zo viet mogeliik door.
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11.

13,

130

Goeft U er de voorkeur aah om uw amgeving mot andere
wensen heperkt te houden tot enkele hele geede vEien—

den un kennlssen?
Eifkt U graag in kunsttijdschriften?

Heeft U hijna altijd een antwoord klaor als

ismand men opmerking tegen U maakt?

Als U met esn gemelschap op rels bant, moeten dex
medersizigers U dan vaak wijzen op het moois uit-

cicht?

Ziet U &y togen op om in cen druk warenhuis

uw inkopen te gaan doen?
pent U meastal esnel en zeker in uw gptreden?

Kant U nagwkeurig besshrijven hoe de straat wWaar

U woont erait zlet?

Raokt 0 wel eens gebogid door de schoanheid van

de gevel van cen huis?

Benl U van mening, dat het de leefbaarheid van
een nicuwbouwwiik ten qoods Zou KOMEN, wanneer
er aamrienlijk meer puplicke on sociale barig-

heden cowlen plaatsvinden?

vindt U esn rommelige omgeving asantrekkelitker

dan eon owdelijke?

Iz privacy veor U een belangriike voorwaarde

voor eon aangenamne woning?

Alx ey lets aan uw omgeviny veranderd is, valt het

U dan op?

ZoeKt U graag gezelschap en houdt U ezvan om met

anderon mensen o te gaan?

ja

jm

ja

ja

Jja

ja

hES

Ja

hE]

TIZEen

necn

neesn

neen

nesn

nean

nearn

nean

NEEn

T

naan

reén

e




14,

15

18.

20,

21.

22

23.

24

25

26

27,

Bent U van mening, dat aan de esthetische kwa-

liteit van een 2tad vaak te weinig aandacht

geschonken werdt door de planners en beatuvurders?

Bezoekt U wel eens een muscum of een Runatgaleriiz

amuseert. U zich vaak kostelijk op feestjes on zo?

Yalt het U doorgaans gemakkelijk om niepws ken-

nizsen te maken?

Muaakt het,volgens U, een woonwijk asantrekkelijker

wanneer ar veel veorticr is?

Markt U gerder dan anders ménsen chgewsne straat-

taferelan op?

Moet, volgens U, het weneh in 2en wijk gescheiden

zijn van andere aktiviteiten zoals optspanning

&n winkolen?

Kunt U zich op een vrolijk feestje gemakkeliik

laten gaan en ar uitbundig plezier hebben?

Bekijkt U waak eerst een gehouw aundachiig

voor U er naar hinnen gaakt?

Heeft U belangstelling vesr kunstgeschiedenis?

Warneer U in een gezelachap bent, hebt U dan

de neiging om U onopvallend te gedragen?

vinde U dat U een spraakiaam iemand bent?

vindt U het vervelend wanneer buren tijdens

het veorbijgaan in uw woonkamer kunnen kijken?

Gaat ww sympathie cerder uit naar het onvolmaakte,

unjeke produkt van de vakman dan naax het hijna

volnaakte massaprodukt?

ja

ja

ja

Ju

ja

ja

ia

ja

ja

£

5]

nean

heen

neaen

neen

nean

neen

neen

naen

neen

neen

neen

neen

neen

131




28. Zoudt U zich erg ongelukkig voclen als bet U onmogeliik

wan om veel met andere mensen in aanraking te Komen?

29, Voelt U 2ich het pretrigst bij gelegenheden waarbiy

2nel gehandzld most worden?

A0, Vindt U dat een mens meer beveediging kan vinden in

de natuur dan in de stad?
1. Vinden andere mensen dat U een levendig iemand bent?

32. Aln U iets doet samen met con grocpic moensen, heeft

U dan meestal liever de lelding?

a3, M@rkt‘U, al wandelend door de stad, de reklames

en andere toksten op?
34, Stoort U Zich aan een minder fraai uobjekt op straast?
350 Bent U meestal onbexorgd over de dag van morgen?
36, Vindt U ueelf een levendig iemand?
37. Vindt U, dat exr een duldeliik onderscheld wmoet
#iin tussen wat privéruimte is en wat als openbare

ruimte bedoeld is?

3B, vindt U het preltig om veel afspraken on omgang

met andere mensen te hebbeh?

Woont U liever in een dorp dan in een grote slad?

40, vindt U het moeilijk om los te komen, zolfs op sen

vraliik feestie?

41, Vindt U het belangrijk, dat de indeling van uw wooen-

ruimnte naar uw zin is?

42, Heelt U wel vens gon schilderi) gemaakt?
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Ja

ja

ja

ja

ja

.

neean

negn

neen

T

hearl

neen

naen

nean

neen

e

neen

nean

T




42

44

45

aé

47

48

49

Houdt U van werk waarbij veel navwkeurigheid veraist

ig ook bij kleinere enderdoelen?

Zou U in een paar woorden kunnen vertellan wat de
verschillen zijn tussen con straat in het centrum

van de stad en eéen straat in een van de buitenwijken?

Houdt U zigh liever cp de achtergrond, wanneer

U in een gezelsghap bent?

Vindt ), dat esn stille straat met bomen U
meer op uw gemak stelt Jdun con drukke straat

Zonder bomen?

Maakt het woor U iets uit waar U woont, aange-
nomen dat de kwaliteit van de woningen overal

goed 187

Guat het meestal van U uit, aleg U nieuwe vrieaden

en keanissen maskt?

vindt U het fijn om mec e doen als mensen zich

uitleven in een hoera-stemming?

ondersteunt U de opvatiing, dat historische ge-
bouwen ten kaste van alles behouden moeten

Blijven?

ja

ja

Ja

Ju

ja

=L

"

&

na&n

naen

nearn

naan

noén

neen

neen

reen
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Bijlage 3: Extraversie van 27 prosfpersomen (percentielen).
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Stallingen

Dat nicuwbouwwijken van de hewoners een negatieve waardering krijgen
vindt voor cen deel zijnm corzaak in de specifieke fysische structuur

van desc omgevingen,

Er 15 een positicf verband tussen afwiszeling in de fysische structuur
van de gebouwde omgeving en de wasrdering dis men voor deze omgeving
heell. DLt impliceert dat woonemgevingen met esn enkele stedebouw-

kundige functie weinig =antrekkelijk zullen wordenm gevonden.

Een paychologisch "optimale" omgeving bevat zowel park-achtige als
centrum-achtige aspecten, zodanig dat er mogelijkheden zijn voor acti-

vatieg-verhogende en activatie-verlagende stimulatie,

In een monotone woonomgeving is er voor de bewoners meer noodzask tot
het zoeken van sociale stimulatie dan in cen minder monetone woonom—

BOVILE.

Het sturen van menselijk gedrag lukt dikwijls beter met technische dan
met sociale of symbolische hulpmiddclen. Een technische ingreep roals
het aanbrengen van cen drempel in het wegdek leidt serder tot snelheids-
vermindering van suta’sz dan een gebodsbord langs de straat. De raden
hiervan is, dat zan het negaren van een drempel onmiddellijk negatiave

gevolgen verbonden worden,

"Lasting elimination of detrimental behavior can be most effectively
facilitated by punishment Lf competing patterns are simultaneacusly
rewarded” (A, Randura, Princviples of BLghavior Modificariom, Hole,
Rinehart en Winston, 1969},

Uit deze stelling valt af te leiden, dat het bekeuren van ongewenst
verkeersgedray meer positief effect zal hebhen, wanneer ook het
"gpoede"” verkeersgedrag heloond wordt, bijvoorbeeld met een diploma

of een prijs voor "de correcte verkearsdealnemer®,



-~

€

Geluidsoverlast van buren is minder onprettig sls er een temporele
regelmaat in zit, omdat voorspelbaar lawaai, zoals Glass en Singer
hebben asangetoond, minder omaangensam is dan envoorspelbaar lawaai
van gelijke intensiteit, D.C. Glass en J.E. Singer,

Urban Stress, Academie Press, 1972,

Een belangrijk motief van gedrag is de beheersing van en de controle
over de eigen omgeving. ¢.B. Wortman en J.W. Brehm,
Responses to uncontrollable out=
comes,
in: Advances in Experimental Social

Pasychology Vol. 8 Academic Press, 1973,

De kans op aggressiefl gedrag wordt groter als

a) er cen neiging tot aggressie bestaat tegenover het slachroffer,

b) de dader zich bevindt in een toestand van verhoogde activatie en

o) de dader de verhogimg van activatie toeschrijft asn zijn boosheid

tegenover het slachtoffer. F.H., Tanmenbaum en D. Zillmann,

Facilitaticn of aggression through
communication,
in: Advances in Experimental Sezial

Psychology Vol. 8 Academic Press, 1975.

Een bruikbare therapie voor degenen die uitsluirend drugs, alecohol of
nicotine gebruiken om hun activatie-nivear te regelen, kan hieruit be-
gtasn, dat hen geleerd wordt =ndere activstie-veranderende middelen te

gebruiken.

. Aggressie van de toeschouwers hengt niet zozeer samen met de aggressie

van de voetballers, den wel met de oninteressantheid van het duurbe-

taalde spel det de laatsten vertonen.



