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Het thema 'voorlichting als een beleidsinstrument', naast en in combinatie
met andere beleidsingtrumenten, verdient in de voorlichtingskunde meer

aandacht.

Leesbaarheidsformules hebben het denken over begrijpelijk taalgebruik sterk

. gestimuleerd, maar zijn in de praktijk van betrekkelijk weinig nut,

In economisch en cultureel opzicht zijn boeren de afgelopen decennia meer in
de Nederlandse samenleving geIntegreerd. Echter ten aanzien van natuur—

en milieuvraagstukken is eerder van segregatie sprake.‘De gestoorde relatie
tussen boeren en niet—~boeren op dit gebied zou met prioriteit door de

agrarische sociologie moeten worden onderzocht.

Informatieve behoeften mogen niet als uitgangspunt worden genomen bij de
doelformulering van voorlichtingsacties, maar zijn wel van het grootste

belang bij de uitvoering.

Onder welke condities voorlichtingsdiensten ontstaan, wat hun doelen worden,
en tot welke consequenties voorlichting leidt zou ons duidelijker worden

als we het voorlichtingsgebeuren ook geschiedkundig zouden bestuderen.

Het kostembegrip, waarbij de uitgaven gerelateerd worden aan het aantal
adequaat bereikte ontvangers uit de doelgroep, is in de voorlichting(skunde)

maar weinig ontwikkeld., Hier kan de reclame(leer) oms ten voorbeeld strekken.

In plaats van de lezing als een verouderd voorlichtingsmiddel te beschouwen
en te negeren zou het beter zijn dit middel te verbeteren, o.a. met behulp

van AV-media.

Voorlichtingsmedia als het affiche of de tentoonstelling krijgen doorgaans
slechts marginale aandacht, zowel van voorlichters als van voorlichtings-
kundigen. Ten onrechte, omdat zij in het spectrum van voorlichtingsmedia

onvervangbare functies kunnen vervullen.
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Het consumentisme is ook in de voorlichtingskunde een uitgangspunt met
perspectief. Zo kunnen we bijvoorbeeld denken aan 'vergelijkend waren-
onderzoek'.naar de voorlichting van verschillende gemeenten of naar de

commerciéle en de rijkswege gegeven landbouwvoorlichting.

De voorlichtingskunde kan de voorlichter op een belangrijke kwaliteit maar

in zeer beperkte mate opleiden en begeleiden: zijn creativiteit.

Het massacommunicatie-onderzoek dat tot dusverre is verricht leert de

voorlichter -eerder wat hij moet achterwege laten dan wat hij moet doen.

De communicatiewetenschap loopt het risico dat communicatieprocessen worden
bestudeerd los van de sociale, culturele of ecomomische contextQ Ondanks
dit risico moet de communicatiewetenschap als een zelfstandige discipline
ondersteund worden en tot een volwaardige studierichting kunnen uitgroeien.
Dan moet wel gelet worden op_een‘goede integratie in het geheel der

sociaal-culturele wetenschappen.

C.M.J. van Woerkum
Voorlichtingskunde en massacommunicatie; het werkplan van de
massamediale voorlichting.

Wageningen, 7 dec. 1982
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VOORWOORD

Niet alle massacommunicatie is voorlichting en niet alle voor-
lichting is massacommunicatie. Dit boek bestrijkt het terrein waarop
beide communicatiegebieden elkaar overlappen.

In het eerste hoofdstuk komt de voorlichting aan de orde en de
voorlichtingskunde. In het tweede de massacommunicatie en de massa-
communicatiewetenschap. Vanaf het derde hoofdstuk enkel de voorlich-
ting via de massamedia, of zoals ik voor het gemak zal schrijven:
de massamediale voorlichting. Ik wil in deze hoofdstukken een werk-
plan presenteren dat als een model kan functioneren voor de prak-
tijk, of beter gezegd: voor sommige praktijksituaties (ook dit werk-
plan kent zijn beperkingen).

Het werkplan wil een wijze van werken introduceren die een
Voorlichtingsprodukt oplevert van (bijna) gegarandeerde bruikbaar-
heid. Uitgangspunten zijn daarvoor: publieksgerichtheid, plammatig-
heid (maar gelet op het creatieve element), situatiegerichtheid en
het gericht verzamelen van informatie bij de doelgroep met behulp
van een aangepaste methodologie. De afzonderlijke fases uit het
werkplan komen in de hoofdstukken 5 tot en met 8 successievelijk
aan de orde.

Het werkplan is gesitueerd op het niveau van de concrete voor-
lichtingsactie. Allerlei 'voorvragen', omtrent de organisatie of de
hogere doelen, worden in het werkplan niet gesteld. In hoofdstuk 4
ga ik er afzonderlijk maar beknopt op in.

In de behandeling van een en ander kon een zekere tweespalt in
de opzet niet verbloemd worden. Enerzijds wil dit boek een verslag
zijn van mijn reflectie op en (literatuur)onderzoek naar enige as-
pecten van massamediale voorlichting, die mij van speciaal bglang
leken. Op deze aspecten hoop ik 'de voorlichtingskunde vooruit te
brengen'. Anderzijds wil dit boek een overzicht bieden van de wijze
waarop de praktijk van de massamediale voorlichting te verbeteren
is. Het resultaat van beide doelen is noodzakelijk een compromis.
Wie zich wil laven aan de discussies over een van de geproblemati-
seerde aspecten zal wellicht bij de meer in de breedte geschreven
verhandelingen een geeuw niet kunnen onderdrukken. Wie een voor al-
les helder en ordelijk overzicht wil, zal zich geirriteerd afvragen



waarom het nodig was op bepaalde punten zo lang stil. te staan. Ik
heb wel geprobeerd niet te sterk naar de ene of naar de andere kant
over te hellen en bied, dacht ik, zelden informatie die overal voor
het oplepelen ligt, noch informatie die complex en diepgravend, maar
tegelijk betrekkeliijk irrelevant is.

Het is voor een proefschrift vrij ongebruikelijk om het vogel-
perspectief te kiezen. Meestal richt men zich op één aspect. Ik heb
me om twee redenen niet tot een detailstudie béperkt. De eerste re-
den is dat een detailstudie pas zin heeft als de plaats ervan in
het algemene kader duidelijk is. Zo'n kader bestond er voor de mas-
samediale voorlichtingskunde nog niet. Dit moest dus met voorrang
ontworpen worden. Daar komt een tweede reden bij, nl. dat voorlich-
tingskunde, om met Rouwenhorst te spreken, ecerder een breedte~ dan
een diepte-deskundigheid is. Een voorlichtingskundige die zich zou
specialiseren in één onderwerp, bijvoorbeeld de selectie van opinie-
leiders, loopt het gevaar het contact met de praktijk te verliezen.
Immers daar worden de vragen zelden zo scherp toegespitst.'

Op welke lezer doel ik? Ik ga ervan uit dat deze is ingeleid
in de voorlichtingskunde of de communicatieleer, maar stel verder
geen andere eisen dan een redelijk hoge motivatie (de stof is niet
altijd gemakkelijk). Ik wil dat de lezer na afloop iets in handen
heeft dat hij in of ten behoeve van de voorlichtingspraktijk kan
gebruiken, maar tegelijk dat hij over een aantal thema‘'s is gaan
meedenken. Meedenken is noodzakelijk omdat de massamediale voorlich-
tingskunde nog volop in wording is. De inspanning om verder te ont-
wikkelen staat voorop. Daar wil ik en moet ik de lezer bij betrek-
ken. ‘ '

Een praktisch probleempje tenslotte. Voorlichters kunnen even-
goed vrouwen als mannen zijn. Ik had alle linker-bagina's in de man-
nelijke vorm en alle rechter-pagina's in de vrouwelijke vorm willen
schrijven. Omdat ik niet wist waar die precies zouden vallen, heb
ik me toch maar tot de manmnelijke vorm beperkt. Ook bij andere woor-
den heb ik voor de mannelijke variant gekozen. Niet erg bevredigend.
Een goede oplossing voor dit in de sociale realiteit wortelende
taalprobleem is echter nog niet voorhanden.

Rest mij de vakgroep Voorlichtingskunde zeer te bedanken voor
het jaar studieverlof, waarin ik dit boek heb kunnen schrijven en
voor de ontvangen steun en suggesties. In het bijzonder dank ik



prof.dr.ir. A.W. van den Ban en dr.ir. N. R&ling die mijn pogingen,
in opzet en uitwerking, met goedgunstige, doch kritische blikken
hebben gevolgd. Waardevolle reacties bereikten me verder van o.a.
drs. B. Brocking, drs. T. Rennen, dr. A.H. Bos, prof.dr. A. van der
Meiden, prof.dr. J.G. Stappers en leden van de Werkgroep Begrijpe-
lijkheidsonderzoek van de SOM.

Hét typewerk was in goede handen van de Afdeling Tekstverwerking
van de Landbouwhogeschool.

Het is de bedoeling de hier voorliggende tekst om te werken
tot een kortere en meer didactisch geinspireerde versie. Mede hierom
zijn opmerkingen en suggesties bijzonder welkom.

Kees van Woerkum



HOOFDSTUK 1 VOORLICHTING EN VOORLICHTINGSKUNDE

1.1 Inleiding

Wie wil weten wat 'voorlichting' betekent, en daarom de Grote
Nederlandse Larousse encyclopedie openslaat, vindt daar als woord-
verklaring: 'het verstrekken van informatie'.! Zou hij echter de
Oosthoek encyclopedie raadplegen, dan zou hij iets heel anders te-
genkomen, namelijk: 'agogische arbeid die mentaliteits- en gedrags-
verandering wil bevorderen!.?

Het begrip ‘'voorlichting', dat blijkt uit het wvoorbeeld, is
verre van eenzinnig en duidelijk. Dit heeft het gemeen met vele be-
grippen uit .dezelfde sfeer, zoals ‘'informatie’ of ‘communicatie’
(Thayer vond dat er voor het begrip 'communicatie' wel meer dan
vijfentwintig conceptueel verschillende definities in omloop zijh.3)

Om het begrip wat doorzichtiger te maken heb ik (in 1.2) een
korte studie gemaakt van de betekenis van 'voorlichting' in de om-
gangstaal, zoals zich die langzamerhand heeft ontwikkeld. Al is
'voorlichting' relatief een jong woord, het heeft desondanks een
opmerkelijke geschiedenis.

Daarna bezie ik hoe het begrip in de wetenschap en in de voor-
lichtingspraktijk is gebruikt (1.3). Soms uitvoerig behandel ik de
verschillende betekenissen en de mogelijkheden die zij bieden om
'voorlichting' te definiéren. Dit leidt tot een eigen definitie,
bedoeld om voorlichting van andere communicatievormen te onderschei-
den en tegelijk om de voorlichtingskundige blikrichting nader te
bepalen. De latere hoofdstukken steunen in beléngrijke mate op de
in deze paragraaf verwoorde opvattingen van voorlichting.

Ik sluit het hoofdstuk af met een beknopte, evaluerende be-
schouwing van de wetenschap die voorlichting tot object heeft: de
voorlichtingskunde (par. 1.4). In snel tempo schets ik de traditie
tot nu toe en geef ik aan in welke richting ze zich verder zou kun-
nen ontwikkelen.'



1.2 Het begrip 'voorlichting' in de omgangstaal

Om een idee te krijgen van de betekenissen die 'voorlichting'
in de omgangstaal heeft en gehad heeft ben ik te rade gegaan bij
diverse woordenboeken, bij Vogelaar%, die de afstamming van het be-
grip onderzocht heeft, en bij de redactie van het Woordenboek der
Nederlandse Taal®, waar vele met name historische teksten met het
trefwoord ‘'voorlichten' of ‘'voorlichting' vergaard zijn. Hieruit
ontstond het volgende beeld. Afgezien van de letterlijke betekenis
van 'een licht voor iemand uifdragen' kan 'voorlichting' onderschei-
den worden in een vijftal recente of minder recente betekenissen.
Voor een deel komen deze echter weer uit elkaar voort.

a. Het zich een voorbeeld tonen voor anderen

' (Een schoolmeester moet) vooral sigh selfs wachten van speelen,
droncken drincken, achterklap ende een los en ergerlijck leven,
daarentegen met zijn vrouw en huysgesin andere met een Godtzaligen
wandel voorlichten'.® Dit citaat, afkomstig uit de zeventiende eeuw,
brengt ons op het spoor van de eerste en het dichtst bij de letter-
lijke betekenis staande interpretatie van 'voorlichten', namelijk
die van 'een voorbeeld vormen'. Vergelijk ook de psalmregels: 'Weest
mij een voor-licht op de wegen die leyden ter gerechtigheijd'.”?

Deze betekenis heeft, jammer of niet, slechts kort kunnen stand-
houden. Misschien had zij een te verheven klank en was ze daardoor
op te weinig mensen van toepassing.

b. Onderrichten

Uit de voorgaande betekenis lijkt zich een nieuwe te hebben
ontwikkeld, namelijk het 'onderrichten'. Een tussenpositie vindt
men in het citaat: 'Hij heeft zijn gemeinte door zijne leere en le-
ven voorgeligt'.® Het 'leven' verwijst naar het voorbeeld~gedrag,
de ‘'leere' naar het onderrichten.

De nieuwe betekenis is al duidelijker in de dichtregels: 'De
ervaring leidt mijn schreeén, de waarheid ligt mij voor; Wie zulke
gidsen heeft, die dwaalt niet van het spoor'.? Beets spreekt van
‘het door het Woord van God voorgelichte geweten'.!'? In het woorden-
boek van Marin (1717) wordt gesproken over 'Erasmus, Melancton,
Calvinus en andere groote mannen die ons voorlichten'.!!?

In bovenstaande citaten heeft het 'voorlichten' nog iets plecht-
statigs, iets dat te maken heeft met 'geestelijk leidschap’.



Maar reeds in het woordenboek van Weiland (1810) staat als een vroe-
ge bode de meer neutrale, praktische variant: 'Wij werden daaromtrent
uitnemend voorgeligt.'? Weiland verklaart 'voorlichten' hier nog
met 'onderrigten'. Wij zouden in dit geval waarschijnlijk het nog
jonge woord 'inlichten! gebruiken, of 'informeren'. Het woordenboek
van Koenen geeft, vanaf het einde van de negentiende eeuw tot nu
toe, bij de betekenis van ‘onderrichten’ het voorbeeld-citaat: 'De
wetenschap zal ons hier voorlichten'.12 .

Het is mijns inziens de vraag of de betekenis van 'onderrich-
ten' nog erg actueel is. De oude, wat plechtstatige betekenis lijkt
me eerder een curiositeit dan algemene gebruikstaal. Voor het overi-~
ge lijkt de betekenis te evolueren tot 'informeren' of 'inlichten'
(zie onder d).

c. Raad geven, adviseren

Vanaf ongeveer de helft van de vorige eeuw komt de betekenis
van 'voorlichten' als ‘raadgeven' in zwang. Een voorbeeld: 'Bij de
stichting (van een gebouw) werden in de hoofdzaak de plannen van
den beroemden Jacob van Campen gevolgd, wiens hulp of voorlichting,
als er iets fraais te bouwen viel, onmisbaar werd geacht!, een ci=-
taat uit 1876.1¢ Of: 'Onder deze omstandigheden riep Walpole zijn
staatkundige vrienden bijeen en vroeg hunne voorlichting' (uit
1879).15

Deze betekenis is natuurlijk niet vreemd aan de vorige. Het
verschil zit in de aara van de informatie. Daar vrij algemeen, hier
toegespitst op een speciale vraag of probleem.

Ik denk dat deze betekenis door de oprichting van gespeciali-
seerde voorlichtingsorganisaties aan invlced gewonnen heeft. Als
doelstelling van het Instituut voor Landbouwwerktuigen en -gebouwen
vinden we in 1912 de volgende omschrijving: 'Dit instituut heeft
ten doel: het voorlichten wvan landbouwers bij de aankoop en het ge-
bruik van werktuigen en gereedschappen'.!® 0ok nu nog lijkt me bij
dergelijke voorlichting de betekenis van *raad of advies geven' van
toepassing, zowel als bij vele andere soorten van voorlichting,
zoals de beroepskeuzevoorlichting, bepaalde vormen van gezondheids-
voorlichting, etc.

d. Inlichten, informeren
Van betrekkelijk jonge datum moet de neutrale betekenis van
'inlichten, informeren, iemand van iets in kennis stellen' zijn. De



meeste woordenboeken geven nu deze betekenis. Voorlichting is daar-
bij zo ongeveer elk proces van kennisoverdracht dat buiten de school,
de journalistiek, de geloofsverkondiging, de reclame of de propagan-
da plaatsvindt.

Interessant is de toevoeging die het woordenboek Koenen-Endepols
geeft. 'Voorlichting' heet daar: Het verstrekken van informatie,
inz. omtrent zaken van maatschappelijk belang'.!? Voorlichting heeft
kennelijk vaak iets te maken met het algemeen belang en het algemeen
welzijn. Niet toevallig ontspringt veel voorlichting aan overheids-
organisaties, zo niet direct dan wel indirect. Op het publieke ka-
rakter van voorlichting kom ik in de volgende paragraaf terug.

e. Beinvloeden, het bevorderen van iets

Wanneer er ergens van iets een scheef beeld dreigt te ontstaan
wordt vaak de schuld aan een falende voorlichting gegeven. De voor-
lichter is vgrantwoordelijk voor een 'goede' beeldvorming. Voorlich-
ting dient in veel gevallen niet enkel en alleen om te informeren
of om in het belang van de ander raad te geven, maar ook om ook om
er zelf, als voorlichting verstrekkende organisatie of persoon, be-
ter van te worden. Zo biedt zich een detailhandelaar in de Gouden
Gids aan als ‘sanitair voorlichter' en is er een voorlichter van de
politieke partijen, die de relaties tussen pers en partij op een
bevredigende manier moet regelen.

Ook deze betekenis schijnt mij van vrij recente datum, al is
er een bron die anders doet vermoeden. Zo schrijft Vissering in 1859:
'Ik begreep dat het weinig baatte, mijnen man door redenering en
betoog voor te lichten; ik moest trachten, hem zelven te laten den-
ken en oorzaak en gevolg te laten verbinden'.!® Wellicht dat deze
betekenis, in aanleg aanwezig, pas de laatste tijd echt 'doorgebro-
ken' is.

Vogelaar meent een verwantschap te kunnen constateren tussen
het begrip 'voorlichting'! en ‘'verlichting', het laatste in de bete-
kenis van 'volksverlichting'.!® De Verlichting is een Europese be-
weging geweest die ook hier, zij het geruime tijd later en in een
aan ons domineesland aangepaste vorm, zijn invloed heeft doen gel-
den. De Verlichting was in Frankrijk, Engeland en Duitsland een
tijdperk van grote populariserende en pedagogische act1v1te1ten,
gerlcht op de bestrljdlng van vooroordelen van velerlei aard en van



de traditionele autoriteiten. De in Nederland ontstane 'volksver-

lichting' beoogde in het voetspoor hiervan - volgens Vogelaar - een
'‘mondigmaken, besef bijbrengen van wat er speelt, bewustzijn en me-
-deverantwoordelijkheid kweken, begrip doen ontstaan, keuzebekwaam-
heid vergroten'.2® In Duitsland vinden we deze betekenis goeddeels
onder het begrip 'Aufklirung'.2?

Volgens Vogelaar is de betekenis van 'mondig maken, etc.', van-
uit het begrip 'verlichting' in het begrip 'voorlichting' doorge-
drongen, althans dat vindt hij waarschijnlijk. Ik vind deze veron-
derstelling iets te gewaagd en heb uit het bestudeerde materiaal te
weinig grond daarvoor aangetroffen. Dat de verlichtingsidee een
grote invloed op het culturele leven en daarmee op allerlei voor-
lichtingsactiviteiten heeft gehad kan zo zijn. Maar het is dan nog
niet noodzakelijk dat het begrip ‘voorlichting' daardoor rechtstreeks
geinfecteerd werd.

Woordenboeken geven helaas zelden de connotatieve of gevoels-
matige bijbetekenissen, die aan een begrip kleven. Op grond van de
eerste vier betekenissen zou men voorlichting als een edele activi-
teit mogen bestempelen. In de eerste drie betekenissen heeft men
vanuit ide&le principes het goede met de ander, de VOOrgelichte,
voor. Bij de vierde betekenis noemde ik het aspect van 'het alge-
meen belang'. Het is vanwege de vijfde betekenis dat het begrip voor-
lichting een zwart randje heeft gekregen, zozeer zelfs dat menigeen
zich genoodzaakt voelt zich te afficheren als iemand waar ‘'eerlijke
voorlichting' te halen valt, 'objectieve voorlichting', of 'onpar-
tijdige voorlichting'.

In onze democratie zijn vele belangen beschermd, maar de woor-
den hebben we vogelvrij verklaard, zodat een eenvoudige burgermans-
woning als een herenhuis aangeboden kan worden, en een camping met
speeltuin een recreatiecentrum heet. Mensen ontdoen zich van onwel-
gevallige woorden ('gastarbeider' wordt 'buitenlands werknemer',
'boer' wordt 'agrarisch ondernemer') of eigenen zich woorden toe
die de beeldvorming omtrent zichzelf kunnen begunstigen. Dit is in
hoge mate met 'voorliéhting' gebeurd.

Een toegepaste wetenschap moet haar heil niet zoeken in defi-
nities, die geen relatie meer hebben met het gangbare taalgebruik.
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