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Aan: de deelnemers van de AKK, NRLO, ATO-DLO workshop: 
Innovaties in Wetenschap en Technologie 

Hierbij stuur ik u het verslag van de workshop: Innovaties in Wetenschap en Technologie, gehouden 
op 11 maart j.l.. 

Tijdens de workshop werden de studies: "Innovaties in Wetenschap en Technologie; kansen voor 
agro-industriële systemen" (ATO-DLO) en "Agro Food Supply Chain Management" (AKK) 
gepresenteerd. Vervolgens konden experts van gedachten wisselen over de impact van wetenschap
pelijke en technologische trends op de Agribusiness. De resultaten zullen worden gebruikt bij de 
verdere invulling van de bovengenoemde studies. 

Mede namens Stichting Agro Keten Kennis (Ir. J. van Roekei), en de Nationale Raad voor 
Landbouwkundig Onderzoek (Dr. Ir. J.M.P. Papenhuijzen) dank ik u voor uw bijdrage. Ook diegene 
die verhinderd waren sturen wij dit verslag. Heeft u nog opmerkingen dan horen wij dat graag. 

Instituut voor 
Agrotechnologisch 
derzoek (ATO-DLO) 

Bornsesteeg 59 
Postbus 17 

'00 AA Wageningen 
oon: (0317) 47 50 00 
;fax: (0317) 47 53 47 
NL.0031.66.946.B32 

Met vriendelijke groet, 

Ir. E. T. van Tienen 
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Verslag workshop AKK - NRLO - ATO-DLO 

Innovaties in Wetenschap en Technologie; 
kansen voor Agro-industriële systemen 

Agro Food Supply Chain Management 

11 maart 1997 
DLO Centraal Wageningen 

Agenda: 

1. Ontvangst en introductie 
2. Presentatie NRLO-studie: "Innovaties in Wetenschap en Technologie; kansen voor Agro-

industriële systemen" 
3. Presentatie AKK-document: "Agro Food Supply Chain Management" 
4. Pauze 
5. Opsplitsing van de groep zodat per deelgroep een vertaalslag van de technologische 

ontwikkelingen naar de agribusiness kan worden gelegd over de volgende onderwerpen: 
a) Materiaaltechnologie 
b) Proces- en productietechnologie 
c) Informatie-en communicatietechnologie 

6. Presentatie van de resultaten 
7. Afsluiting 

Divisie Systeemkunde 1 



Aanwezig: 

dr. ir. P.V. Bartels, ATO-DLO 
dr. G. Beers, LEI-DLO 
mevr. ir. J.E. Broekmans, AKK 
ir. H. Folkerts, NEHEM CG 
ir. C. Graumans, ATC 
ing. A Hoogerwerf, ATO-DLO 
ir. R.O.J. Jongboom, ATO-DLO 
dhr. R.A. van der Klauw, TNO 
dr.ir. J.M.G. Lanveld, Campina Melkunie 
dr. ir. P.H. van Lent, Material and Minerals Consultants BV 
dr.L.P.J.J. Noldus, Noldus Information Technology 
ir. E.J.C. Paardekooper, TNO voeding 
dr.ir. J.M.P. Papenhuijzen, NRLO 
drs. E. Pras, ATO-DLO 
ir. J. van Roekel, AKK 
dr. ir. J.J.M. Sillekens, ATO-DLO 
ir. A.E. Simons, ATO-DLO 
mevr. ir. E. van Tienen, ATO-DLO 
dhr. J.W. Vasbinder Msc. Prisma 
mevr. ir. E.H.M. de Voogd - Wijnheimer, DLO 
dr. P.J .P. Zuurbier, LUW bedrijfskunde 
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1. Ontvangst en introductie 

Spreker: ir. J. van Roekei 

Dhr. van Roekei heet de aanwezigen van harte welkom en 
opent de workshop, die als doel heeft de informatie die wordt 
verzameld in de Wetenschap en Technologie verkenning 
(door ATO-DLO in opdracht van NRLO), reeds in een vroeg 
stadium te toetsen en te benutten voor een verdere verdieping 
van het thema Agro Food Supply Chain Management (studie 
AKK voor ICES-2). 
In de workshop kunnen experts van gedachten wisselen over 
de impact van wetenschappelijke en technologische trends op 
Agro Food Supply Chain Management. 
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2. Presentatie NRLO-studie: 

"Innovaties in Wetenschap en technologie; 
kansen voor Agro-industriële systemen" 

Presentatie door dhr. ir. A.E. Simons van ATO-DLO 

De heer Simons licht het onderzoekstraject toe dat volgens 
een systematische aanpak is uitgevoerd. Door een veelheid 
van technologische doorbraken te inventariseren en de 
overeenkomstige innovaties te identificeren, worden 
onderliggende trends zichtbaar. Immers, de doorbraken zijn 
uitingen van deze onderliggende trends. Vervolgens wordt 
nagegaan hoe de trends elkaar beïnvloeden m.b.v. 
zogenaamde trendkaarten/tabellen. Door dit proces jaarlijks 
uit te voeren, wordt het mogelijk deze trends ook in de tijd te 
volgen. 

In bijlage I vindt u een copy van de sheets die zijn getoond 
tijdens de presentatie. 
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3. Presentatie AKK-document: 

"Agro Food Supply Chain Management"; 

oriëntatie t.b.v. definitie en uitwerking van een kennisthema 
bijdragend aan de integrale oplossing van knelpunten in de 

Nederlandse ruimte-economische problematiek. 

Presentatie door dhr. ir. J.W. Vasbinder van Prisma 

Dhr. Vastbinder gaat in op de behoefte aan 
kennisontwikkeling om met ketenomkering zowel een 
competatief voordeel voor de agro-sector te realiseren als een 
bijdrage te leveren aan de oplossing van de vijf knelpunten 
zoals deze voor ICES zijn aangegeven. De knelpunten zijn: 

° bereikbaarheid 
° ruimtedruk/kwaliteit 
° vitaliteit van het stedelijk gebied 
° werkgelegenheid 
° milieu 

In bijlage 2 vindt u een copy van de sheets die zijn getoond 
tijdens de presentatie. 
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5. Parallele werkgroepen 

Na een korte pauze vinden drie gelijktijdige "workshops" 
plaats rond de thema's : 

a) Materiaaltechnologie 
b) Proces- en productietechnologie 
c) Informatie- en communicatietechnologie 

De werkgroepen krijgen elk een viertal vragen mee: 

I. Welke trends in het genoemde technologie-gebied zijn, 
volgens u, relevant voor de agro-industrie? (Kunt u nog 
trends toevoegen aan de uitgedeelde lijst?) 

H. Wat is de economische impact van de relevante trends? 
(In de vorm van cijfer 1-5) 

in. Welke projecten kunnen worden uitgevoerd om aan 
knelpunten te werken en oplossingen te realiseren? 

IV. Welke maatschappelijke trends zijn van belang en hoe 
vertaalt zich dat naar de agribusiness? 

In bijlage 3 vindt u de startdocumenten voor de werkgroepen 

Indeling van de Werkgroepen: 

a) Materiaaltechnologie 

dr. PJ.P. Zuurbier, LUW bedrijfskunde 
drs. E. Pras, ATO-DLO 
dr. ir. P.H. van Lent, Material and Minerals Consultants BV 
dr.ir. J.M.G. Lankveld, Campina Melkunie 
dhr. R.A. van der Klauw, TNO 
ir. R.O.J. Jongboom, ATO-DLO 

b) Proces- en productietechnologie 
Gespreksleider: ing. A Hoogerwerf, ATO-DLO 
Notuliste: mevr. ir. E. van Tienen, ATO-DLO 

dr. ir. J.J.M. Sillekens, ATO-DLO 
ir. J. van Roekei, AKK 
dr.ir. J.M.P. Papenhuijzen, NRLO 
ir. E.J.C. Paardekooper, TNO voeding 
dr. ir. P.V. Bartels, ATO-DLO 

Gespreksleider: 
Notuliste: 

ir. A.E. Simons, ATO-DLO 
mevr. ir. E.H.M. de Voogd - Wijnheimer, DLO 
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c) Informatietechnologie 
Gespreksleider: dhr. J.W. Vasbinder Msc. Prisma 
Notuliste: mevr. ir. J.E. Broekmans, AKK 

dr.L.P.J.J. Noldus, Noldus Information Technology 
ir. C. Graumans, ATC 
ir. H. Folkerts, NEHEM CG 
dr. G. Beers, LEI-DLO 
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6. Presentatie van de resultaten 

a) Materiaaltechnologie 

De vier vragen zijn uiteindelijk niet expliciet behandeld. Wel 
zijn aanvullende op de trends Sensortechnologie, 
Membraantechnologie en Modularisering (in relatie tot 
Multi-functioneel) genoemd. 

De vertaalslag van de aangegeven trends in 
materiaaltechnologie, in de betekenis van technologie voor 
het ontwikkelen van constructiematerialen, coatings en 
dergelijke, naar de agri-logistiek, werd als vrij moeilijk 
ervaren. Met name wanneer de bijdrage van dit soort 
technologie vertaald moet worden naar de 6 onderdelen van 
het rapport 'Agro Food Supply Chain Management. Voor de 
ontwikkelingen in de materiaaltechnologie zelf, zijn alle 
genoemde trends van vrijwel even groot belang. Deze kunnen 
op allerlei terreinen in de agribusiness worden ingezet, 
bijvoorbeeld voor 'intelligente verpakkingen', die na 
gemiddelde houdbaarheidsperiode van het verpakte product 
versneld afbreken of bijvoorbeeld biomaterialen als grondstof 
voor de farmacie. In die zin zou volgens dhr. van Lent en dhr. 
Zuurbier materiaaltechnologie een plek moeten krijgen in de 
agricon-valleys. 

Binnen de groep werd materiaaltechnologie op een gegeven 
moment ook geïnterpreteerd als technologie waarmee 
'biomaterialen' op allerlei manieren kunnen worden 
beïnvloed. In deze zin werden diverse aanvullende 
mogelijkheden voor 'materiaaltechnologie' in de agribusiness 
gezien op de betreffende 6 onderwerpen. Dhr. Zuurbier en 
dhr. van der Klauw zagen daarbij vooral kansen in het 
onderdrukken van fysiek transport door hoogwaardiger 
productie. Dhr. Lankveld noemde in dit verband het 
inbouwen van meer of geconcentreerder functies in het 
biomateriaal, bijvoorbeeld het onttrekken van water, de 
amylopectine-aardappel en gewassen met andere interessante 
inhoudsstoffen. De genetica en enzymologie spelen hierin een 
grote rol. Dhr. Jongboom vulde dit aan met de opmerking dat 
zonder modificatie ook al veel te bereiken valt, door de 
betaande chemische functionaliteiten beter te leren kennen en 
te gebruiken. Ter illustratie noemde hij een instituut in 
Singapore dat zich richt op het screenen van plantmateriaal 
op medische eigenschappen. 
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Samenvattend was de groep het ermee eens dat Function 
Driven Material Design een belangrijke trend is in de 
(bio)materiaaltechnologie en in het bijzonder wanneer daarbij 
op basis van bekende functie-structuur relaties met de 
computer nieuwe materialen worden ontworpen (Virtualiteit) 
ten behoeve van High Perfomance en Intelligente materialen. 
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b) Proces- en productietechnologie 

Cijfer Agribusiness 
BPR: 
Business Proces Design 

5 Ketenomkering 

Virtual Design & 
Simulation 

3 Samengestelde producten 
Agriconvalley 

Virtual Production 5 Optimaliseren van toegevoegde waarde in de keten 

Miniaturisering 4 Beheersing van de keten 
Tracking & Tracing 
Chips worden goedkoper, kleiner en krijgen meer 
toepassingsmogelijkheden 

Reverse engineering 3 Minimal processing 
Processen genereren die voldoen aan specificaties 

Kennisintensivering 5 Zeer algemene kreet 

CIB/CIME 
Computer Integrated 
business 
Computer Integrated 
Manufacturing 

5 Optimalisatie 
Flexibilisering 

Integratie 1 Flexibilisering 
Oppassen voor inertie 

Informatisering = Te algemeen 
Groep C 

Specialisatie/ 
diversificatie 

= Continuüm 
Strategische bedrijfsvoering 

Milieu bewust 
produceren 

5+ De Topic 
Onderdeel van kwaliteit 
HTA 

Schaalvergroting 3 Kostenvermindering 
Milieu 

Schaalverkleining 5 Meerwaarde creëeren (agriconvalley) 

Custom made 4 Toeleverende industrie 

Multifunctionaliteit 3 Transport 

Sensortechnologie 5 Zeer belangrijk 

Extra bügevoegd: 
Bio/Gen technologie 

5 Lange termijn : Agriconvalley 
Productontwikkeling 
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Maatschappelijke trends 

Cijfer Agribusiness 
Globalisering 5 
Vergrijzing 4 Stedelijke vitaliteit 
Gezondheid 1-5 Van tabak tot... 
Individualisering 5 
Duurzaamheid 3 
Zekerheid 5 Betrouwbaarheid 

Kwaliteit 
Logistiek 

Informatisering 5 Zet zich door 
Technologie push -> 
market pull 

5 

Mobiliteit 1-2 Mobiliteit wordt groter 
Extra bijgevoegd: 

Emotionalisering 3 
Verantwoordelijkheid 5 
>••• 

Projecten die van belang kunnen zijn: 

1. De ideale schaalgrootte vaststellen voor een juiste balans van 
schaalvergroting/schaalverkleining 

2. Ontwerp van Agriconvalley door middel van Virtual Design 
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c) Informatie- en communicatietechnologie 

1. a.Welke it-trends zijn relevant voor de agribusiness en 
b.Welke relevante trends kunnen aan de lijst worden 
toegevoegd? 

Trend Vertaalslag naar agribusiness 
-BPR Ketenomkering/ketenoptimalisatie 
-Virtual Reality b.v. televeilen ==> in combinatie met visualisatietechnieken 
-Call- Center Interessant voor marketing ... 
-Datawarehousing Belangrijk voor ketenomkering (info over consument..) 
-Datamining Belangrijk voor marketing 
-Imaging Voor sorteerprocessen: kwaliteit 
-EDI Noodzakelijke eerste stap !!!! 
-E-mail Vereenvoudigt persoonlijke communicatie 
-Groupware Zie- email, maar dan voor binnen een bedrijf 
-Internet/intranet Teleshopping (intranet: zie groupware) 
-Multimedia Voor marketing.. 
-Smartcards Zeer belangrijk in ketens! 
-WFM Zie BPR. Operationeel 
-Visualisatie Beslissingsondersteunend; zie VR 
-Standaaardisatie Basisvoorwaarde! ! ! van grootste belang!!! 
-OO-ontwikkeling 
-Digitalisering 

Conclusie: de onderscheiden trends zijn van verschillende 
orde en niet gelijkwaardig. Enerzijds voorwaardescheppend 
(digitalisering, EDI...) en anderzijds zeer geavanceerde 
toepassingen (VR,..). Ook gaat het om het geheel van 
verschillende impact's van de trends. Bijvoorbeeld een call-
center is niet te vergelijken met BPR. 

lb. 
° GPS/GIS: t.b.v. bewaken van productstromen en voor 

tracering 
° Intelligente meetechnieken (sensoren): 

dieridentificatie, bewaken productkwaliteit 
° Robotica: automatisering van bep. handelingen 
° Simulatietechnieken 

2. Economische impact van de onderscheiden trends 
Vraag is niet beantwoord door de werkgroep, door 
tijdsgebrek. 
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3. Voorgestelde projecten. 
0 Projecten om gebruik van POS (Point of Sale) 

informatie te vergroten, (gebruik maken van 
datawarehouses) 

° Projecten voor traject DC-Filiaal: optimalisatie 
beladingsgraad en minimalisatie ompakken 

° Projecten voor sluitende identificatie en registratie
systemen (volgen van productstromen) 

° Inzet informatietechnologie in TQM; om daarmee 
arbeidsinzet te kunnen verminderen 

° Simulatiemodellen t.b.v. beslissingondersteuning bij 
oplossen van knelpunten. 

ATO-DLO zal de verschillende suggesties verwerken en 
verder zal ook voor de overige technologiegebieden een 
zelfde analyse en vertaalslag naar de agribusiness worden 
gemaakt. 
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7 Afsluiting 

Spreker: Dhr. van Roekei 

Dhr. van Roekei dankt alle aanwezigen voor hun 
aanwezigheid en hun waardevolle bijdrage aan de workshop, 
waarvan de resultaten gebruikt zullen worden bij de verder 
verdieping van de beide studies 'Innovaties in Wetenschap en 
Technologie; kansen voor Agro-industriële systemen' en 
'Agro Food Supply Chain Management'. 
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Bijlage 1: Sheets behorend bij de presentatie van 
de NRLO studie 
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Innovaties in wetenschap en technologie; 
kansen voor agro-industriële systemen 

Innovaties in Wetenschap en 
Technologie 

Kansen voor agro-industriële 
systemen 

Workshop AKK NRLO ATO-DLO 
11 Maart 1997 

Inleiding 

Inleiding 
^ Aanpak/onderzoeksstrategie 
•^Technologische trends 
^Technologiegebieden 

•Materiaaltechnologie 
•Proces- en productietechnologie 
•Informatie- en communicatietechnologie 

^Maatschappelijke trends 
^Vertaalslag naar de agribusiness 

Voorbeeld 

(^Tdewerken^) (^Mobiliteit 

Aanpak (2): Trends 

doorbraken 
^inventariseren 

Cinnovaties N. 
identificeren^/ 

input . gesprekken met experts 
Hl - vakbladen 

- wetenschappelijke 
publicaties 

EU-publicaties 
e.d. 

technologische* 
trends 

'maatschappelijke^ 
trends -

>elijkè\ 
S—•^ 

AKK NRLO ATO-DLO Workshop, 11 maart 1997 



Innovaties in wetenschap en technologie; 
kansen voor agro-industriële systemen 

Trend identificatie 

Doorbraken 

• Super beton 
• Kevlar/Aramide 
> Speciale staallegeringen 
• Nieuwe laminaten/ 

composieten 

Trend 

Innovatie 

• 6 x zo sterk - duurzaam 
• grote treksterkte - licht 
• 2 à 3 zo sterk 
• grote schuurweerstand/ 

licht/zeer sterk 

High Performance Materials 

Trend identificatie 

Doorbraken 

• Super tankers (70e jaren) 
• Super containers (90e jaren) 
• Steeds hogere gebouwen 
• Steeds langere bruggen 
• Ontwikkeling super jumbo 
• Ontwikkeling Main Ports 

Trend 

Innovatie 

> Schaalvergroting 
• Schaalvergroting 
• Schaalvergroting 
• Schaalvergroting 
• Schaalvergroting 
• Schaalvergroting 

Gigantisme 

Trend kaart fffl 
mmmmtmmmmmmmmmtmmmmmmmmmmmmmmmmm ato-ak> 

Trend tabel Uil 
StO-dlO 

High 
performance 

Gigantisme Virtual 
design 
materials 

High 
Derformance 

++ 

Gigantisme + + 

Virtual design 
materials 

+ 

Voorbeeld: Gigantisme 

/Virtual design & simulation} 
of material 

Voorbeeld: IT-trends (1) 

•toepassing in % 
• bekendheid in % 

Bron: KP M G (1996,1 

AKK NRLO ATO-DLO Workshop, 11 maart 1997 



Innovaties in wetenschap en technologie; 
kansen voor agro-industriële systemen 

Voorbeeld: IT-trends (2) 

• toepassing in % 
Ibekendh. in % 

Technologiegebieden 

Bron: KP M G (19961 

1. Materiaaltechnologie 
2. Proces- en productietechnologie 
3. Elektronica 
4. Biotechnologie 

5. Informatie- en communicatietechnologie 
6. Milieutechnologie 
7. Medische technologie 
8. Transporttechnologie en logistiek 
9. Energietechnologie 
10. Lucht- en ruimtevaarttechnologie 
11. Civiele technologie 
12. Verpakkingstechnologie 
13. Bewaartechnologie 

Conclusies IÉ 
Methode met reproduceerbare resultaten 

Volledige trendtabel 

Basis voor agribusinessvertaling 

Jaarlijkse bijstelling volgen van de trend 
van trends 

Verdiepingsmogelijkheden ••economisch 
belang trends 

"•risico's 
^•fase van trend 

etc. 

AKK NRLO ATO-DLO Workshop, 11 maart 1997 
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Bijlage 2: Sheets behorend bij de presentatie van 
de AKK studie 

Divisie Systeemkunde 16 



• 
• 

M 



*o 
*ô> r" te (Q (0 
.a 

as 03 

(Q 
3 

3 
-a © 

3 cc 

c 4) *o a) 
2 03 O) 

o> 
•a « 

co 

> 

"O 
'3 
c 03 O) « 
as ö) 

s 03 

4 

r<-

c <D 0> 
.5 
"5 •* 
? *W Ç Q 

0) 
I «C 
£ (Q «3 

I 
•5 c 
I 

*•8 
'm ® 

I £ CO g) 
3 û. 

» o .t; o a) > 
:£ c <o o w 
« TJ 
"3 =5 
53 S jr o 
w E t_ a) 
> -? 
5 i 0 .*= 
E £ 

<o c <u en 

0 •o 
c 
« te 03 > 
+* 
c 0) 
E s M c 
o o 

c CO c ca .— 
5 ca Q. 
<0 «D 
C -C CO o <n 
+-» 

Ö3 o en 03 o 
03 

4-< 
ca ta 

co 
ta 
co 

ca +-• 

£ co o 
c 
03 -a" CA 

+•* 
O *03 C 
C £ 'o 

a 

0) 

o 
a 
ca 

£ 
ca 
ca 

'o 
a 

0) 

£ N $ 
o 3 

3 
•a 

3 
CD 

£ 

3 
3 
•a 

03 

'c 
C 0) te 0) *c 
c (0 te 03 > 

15 •o 
c 
ca 
JZ c 03 (A M 3 
"2 03 +* 
C 03 O 3 "O O 

ca G3 

II 
lî 
S '5 "O 03 
3 3 -o 
TJ O 
P ca w 
c Q. 0) o 

I § 
CD Ci 

C 03 te 03 "O 
C 
ca te 03 > 
tf> 03 O te 3 O « « flC 

? « Ä «* 
03 03 
-* '</) 
-* > 

I » 
c ca 
S c 
'as S o c 
o £ C CT _C co o -O 03 C ^ _ca 
? c 
.£ _® 
> 
03 

9> « O) 
I ® s 
s 5 .Q 

c Q 

O 
<a 

03 
c 

X 03 
03 
•o c 
< 



c CU 
O 
3 *o O 

c 0) 
E CU 4—> 
CO > O) CO C CO 'TT O) c £ 
c ~ 
g* 
ä» 

<Ö O O (0 CQ H 

c 03 
03 _03 C3 
C H— 
'c c 
<D * 

C c 
03 03 0 k_ -«-• k. 
03 CO 3 -Q 
C 

O 
Q •M O 
CO O O 
o w 

3 -4-rf 
co 

O *3 O 3 O k_ C > •M CO 0 
c co CO 
03 M— 1— O 
E 

u. 
0 1 1 

•*—» > 
C/3 

c 0 

co "O O 
E 

CU "O c co 
c CD CO CO CO 
a c co < 4 

O 2 *U O 

0) » 
'*3 w (0 CQ 
S o o O 
X 

c <U 
E a> +-» (O > (0 <0 O 
ca 
E 
0) 

c 0) +-< 
O 
3 *o 
O k. 
a 
"O 
'<D 
-C w. CO co 
J2 
"O 3 O 
c 0 CD O 

<D 
> 

C 
O 
O 
3 

*U 
O 

ai 
c 

co c <D 
E co co 
k. co co c 
CD O N 
k_ 03 "O c 

O 

c 
co 
> 
c 
0 "O *u c 
co 
CO q 

C co > 

c <D 
_C3 
O > 

O O > 
c <D 
E O 4—< 
co > 

CO 

c Û3 
E 3 co c o O 
c 
co 
> 
<u > O 
O SZ 

-Q 
C 0? 

CO 
.52 
"cô 
3 co 

c <D 

I 

•§ 
O 

*§ 
§ 

. <0 <0 c 
O 
& 
§ 

: O) » .c 
. > 
» '5 > -c > O 

£ 2  
: §  

c 0) 
E o 

O 3 *ö O 
c 0} 
Q> c 
3 
E o O 

E o o 

?a> 

0) 
5 W 0) > 

CO Q. O 
0) 
O > c ca co 

+2 O 
O) 
.£ 'b. CU TJ C 

o 
> 

c 0) O c O 
O 

co 
"O O 
E 

0) 
"O c co 
c co > 
c 03 
co 

c e +* c 
3 a. O) CO 
<u > 
O 
0) 
5 3 03 
"c 
c _© (U 

- S 

c 03 O c 
JX co Q. k. a> > 
c a> 
0> 
E 

c 
D 

CJ co <o 
O 

c 
O 

<0 

s >• <ü a> -V ^3 
s s •c c 
<•> 
S -5 •33 eg 
o S 
i* o °> Q. .c 
c .5 « 5 
C O <t> Ç 
M 10 
3 10 "O aj 
2 S 
§• 5 g -Q 
§? "ï 
Ç § QJ ». Q QJ 

• 

O 
3 
"O 
O 

<o 

(0 

<D Ci 
'•€ w 

CO CO 

.O) 
0) 
O) 

03 

<b 

4 
Oi ^ 
O 
O 
X 

* 

*§ 
o> O O 
-5 
5 

c CD 
cn ai o O 
c co > 
c <u 

0) 
c O a V) 03 cc 

03 
*£ CO CO .a "O 3 O _c 

0 -Û 
> 
.d 

c (D 
a a (0 

c 0 
G5 

O 3 "ö O 

<0 > 

0) 
•o c 

A 

V 
c 0 

"O c O 

Si O) O) 

-o O _Q c co (0 +-• O 3 "O O 

<1} 
OÎ 

'5 j> 
a) *3 c O N CU 
O 

c co 
(5 Q. 
C/5 c «5 
C 03 O) O -C 
03 > 

a ^ 
ü: CQ 
0 cn 



c 
-2 
'ai > 0) 

c CG ca 
c O «o 

'05 
_0 
03 c O *3 O 
c 3 li. 

C CD 
E 0) 
*-> CO > 
CO O *«M CO O 0) •-
3 
E 
E o O 
c CU 
E a> 
4-< <0 > co <0 
co 
Û 

O 
*OD 

O c .c O 0 

co CO 
75 3 co 

C O +-• O 15 "O O b. a co O) 
c 
Î3 O O > 
c co > 

co 
5 
c <D 
CO 
E 
co co -Q 
u. CD <D > 

*4—» O O 
la 
O 

o 
'c 

c O 
c 05 
E co 
C/3 

<0 
.2 
"5 
E 
a o 
c 0) 
O) c 

'5> O) 0) 

> 
c O 
0) * 

O O > 
c 0 •M a CD 
o c O O 
CD 
5 3 O 
Z 

c co 

O) c 
O CO 

0) 

ï co a 

13 c (0 

a O 
en 
.2 *3 O (0 (/) c (0 
a o o 
c 
<0 
< 

"O c (0 

O. O 
O c 
3 
0 J* 
J0 O 
c O O (O 

c 3 a "O c 

a o 
c 0 
0 a 

c < 

<0 "O 
<5 co 
0 13 O) 0 O > 0 03 
0 O 
0 

13 C O 
N 

c 
0 
<35 C 
"0 "O c (0 J= 
03 C 
0 

13 C 

0 
> 

CO C a> 
<Ü 

«SJ <Ü 3 /G 
2 
.c 
c: 
S aj .c -Q 
o o 
c 0) 
c Qi O) O5 aj 
W» 4i 

« 

CO 45 
% 8 
E ^ .5 <o 
Q. Öi 

0 I « s 

cl 
SI 0) CQ ™ S 
© '5 > Û §0 
« 
* 

O) 
0 
c 
0 

O) c 

c 
O 

c 
0 

0 

0 .C 
0 > O 
O O 

3 -a O 
c 0 

<0 
E 
Q. 
O 

c 
0 
E o 

O 
3 

13 O w Q. 
0 
CD C 
la 
E o O 

"O c 
-2 
0 "O 
0 
Z 
C 
0 

*5 n 

o 
3 *0 O 
0 g> 

12 
«3 
ca 
5 03 
«3 (0 

13 C 
J2 w 
0 "O 
0 

C 
0 c c 
In 
c 
0 

O 
03 
0 OS 

CO 
CO 

$ 05 O O 
X 

O a c 
'co 

E 

c 
0 

0 
> 





ato-dlo 

Bijlage 3: Startdocumenten voor de werkgroepen 
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Maatschappelijke trends 
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Globalisering + + 

Vergrijzing + -

Gezondheid + + + 
+ 

+ 

Individualisering + + + + 

Duurzaamheid + + + 

Zekerheid + + + + 

Informatisering + + + + + 

Technologie push -> 
market pull 

+ + 

Mobiliteit + -
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Vertaalslag van Maatschappelijke trends naar Agribusiness 
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IT-Trends 
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BPR + + + + + + + + 

VR + + + 

call-center + 

datawarehousing + + + + + + 

datamining + + + 

DIS/Imaging + + 

EDI + + + + 

E-mail + + + 

Groupware + - -

Internet/Intxanet + ++ -

Multimedia + + 

Smartcards 
WFM + + + + + 

Visualisatie + + + + 

Standaardisatie + + + + + 

OO - ontwikkeling + + + 

Digitalisering + + 
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