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1 Inleiding 

In het BTO project Bouwstenen Leidingnetbeheer is in het projectonderdeel Innovatieve Technieken 
onderzocht welke technieken en producten een zinvolle bijdrage kunnen leveren aan verbeterd 
leidingnetbeheer bij waterbedrijven. Op 8 december 2009 is een workshop georganiseerd waarin 
saneringsbeslissingen nader zijn verkend en eisen zijn opgesteld waaraan ondersteunende instrumenten 
(inspectietechnieken en ondersteunende software pakketten) moeten voldoen. In twee workshops, op 7 
april 2010 en 26 mei 2010, zijn zeven kansrijke softwarepakketten voor het ondersteunen van 
saneringsbeslissingen gepresenteerd aan waterbedrijven. De selectie van deze pakketten heeft 
plaatsgevonden in nauw overleg met de waterbedrijven vertegenwoordigd in de 
Projectbegeleidingsgroep Leidingnetbeheer. In Tabel 1 zijn de softwarepakketten en de leveranciers 
weergegeven. 
 

Tabel 1. Overzicht van gepresenteerde softwarepakketten 

Naam 
softwarepakket 

Naam bedrijf Land Website: 

WiLCO SEAMS UK http://www.seamsltd.com/ 

KANEW Baur & Kropp  D http://www.baur-kropp.de/en/index.html 

SIROCO G2C F 20http://www.g2c.fr/portail/article.php3?id_article=49826 

Spatial Workshop Spatial Eye NL http://www.spatial-eye.com/ 

PARMS CSIRO Aus http://www.csiro.au/resources/PARMS-Planning.html 

IMQS I@Consulting ZA http://www.iatconsulting.co.za en http://www.imqs.co.za 

MapKit/OLMtool Rolsch NL http://www.rolsch.nl/ 

 
 
Naast de in Tabel 1 genoemde softwarepakketten zijn er nog meer pakketten voor het ondersteunen van 
saneringsbeslissingen. Er is een weloverwogen selectie gemaakt van pakketten die een goed overzicht 
bieden van de bestaande mogelijkheden en een afspiegeling zijn van de huidige ontwikkelingen op dit 
gebied. 
 
Het doel van de workshops was waterbedrijven kennis te laten maken met een breed gamma aan  
softwarepakketten voor het ondersteunen van saneringsbeslissingen voor leidingen. De workshops 
waren zo opgezet dat elk pakket op een gelijke wijze werd gepresenteerd en in even veel tijd. De 
uitgenodigde bedrijven hebben een vooraf vastgestelde opbouw van de presentatie gekregen. Deze 
opbouw zorgde ervoor dat bedrijven zich met name richten op hoe het pakket werkt, wat de 
benodigdheden zijn bij implementatie en welke resultaten het genereert. Om het technisch-inhoudelijke 
aspect van de softwarepakketten te benadrukken is in deze fase bewust geen aandacht besteed aan meer 
commerciële aspecten zoals gebruiksvoorwaarden en de kosten van aanschaf en ondersteuning.  
 
Tijdens de PBG Leidingnetbeheer van 15 juni 2010 heeft een evaluatie plaatsgevonden van de 
presentaties. Hierbij zijn de pakketten beoordeeld op basis van vooraf gestelde criteria en is per pakket 
een inschatting gemaakt van de mogelijke resultaten en de benodigde inspanningen voor een pilot en bij 
volledige implementatie. Vervolgens hebben een aantal bedrijven aangegeven welke pakket zij willen 
testen.  
 
In dit rapport wordt in de Hoofdstukken 2 en 3 een korte bespreking gegeven van de twee workshops 
van 7 april 2010 en 26 mei 2010 en de daar gepresenteerde pakketten. Een lijst met deelnemers en de 
presentaties zijn opgenomen in de Bijlagen. Hoofdstuk 4 is een weergave van de evaluatie tijdens de 
PBG Leidingnetbeheer van 15 juni 2010. In Hoofdstuk 5 worden aanbevelingen gedaan voor het 
organiseren van pilots bij bedrijven en over de wijze van kennisuitwisseling binnen het BTO.  
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2 Workshop 7 april 2010 

 
Op 7 april 2010 zijn presentaties gegeven door de firma’s SEAMS, Baur&Kropp (B&K) en G2C van de 
respectievelijke softwarepakketten WiLCO, KANEW en SIROCO. De drie bedrijven kregen ieder 90 
minuten om hun product te presenteren. Voor een lijst met de deelnemers, zie Bijlage I.  
 
WiLCO, aanbieder SEAMS (zie ook Bijlage II):  
Het softwarepakket WiLCO beschikt over een rekenhart dat op basis van genetische algoritmen (GA) 
een optimale saneringsoplossing bepaalt. Als input dienen een grote hoeveelheid data, 
waarderingsgetallen en kennisregels (bijv. over veroudering, relatie klachten waterkwaliteit, etc.). 
Centraal in het pakket staat het vinden van een set aan oplossingen (saneringsprognose en een lijst met 
werkzaamheden) binnen gegeven randvoorwaarden. Het pakket berekent hiervan de kosten en de 
impact op performance indicatoren (PI). Afhankelijk van te leggen relaties kunnen PI worden bepaald 
van bijvoorbeeld het aantal storingen of OLM. Het GA berekent een optimale set van 
saneringskandidaten die vervolgens gecorrigeerd wordt met behulp van praktijkkennis over individuele 
leidingen. De gevolgen van deze aanpassingen worden weer teruggebracht naar het GA, om een nieuw 
optimum te bepalen.  
Het pakket lijkt zeer robuust en is gemaakt om strategische beslissingen te genereren. Het pakket heeft 
een ingebouwde routine voor het uitvoeren van een gevoeligheidsanalyse. Er is goed nagedacht over 
datamanagement (validatie, opslag en overzicht). Het sluit daarbij nauw aan bij de bestaande 
bedrijfsprocessen. WiLCO is een pakket dat een centrale plaats in kan nemen in het organiseren van 
processen over asset beheer. Aandachtspunt hierbij is in hoeverre het pakket is toegesneden op de 
praktijk van de BTO-bedrijven en in hoeverre en tegen welke kosten aanpassingen zijn door te voeren. 
Het lijkt dat de Engelse praktijk met een regulator leidend is voor de opzet van het pakket. Nagegaan 
dient te worden of dit belemmeringen oplevert voor de Nederlandse situatie.  
Het rekenproces van WiLCO is intensief, de resultaten zijn echter voor een groot deel afhankelijk van 
kennisregels (bijvoorbeeld over veroudering). Aangezien deze kennisregels nog grote onzekerheden 
bevatten, kan de vraag gesteld worden of een dergelijke uitvoerige aanpak gerechtvaardigd is. Dit zal 
een praktijktest moeten uitwijzen.  
 
KANEW, aanbieder Baur & Kropp (zie ook Bijlage III): 
KANEW is een prognosemodel voor de langere termijn. Het richt zich op het gedrag van groepen 
leidingen (cohorten) en gaat er van uit dat deze een vergelijkbaar verouderinggedrag, storingsverloop en 
OPEX/CAPEX1 behoefte hebben. Per groep wordt een levensduurverdeling opgesteld en specifieke data 
ingevoerd (bijv. vervangingskosten, storingen en reparatiekosten). Iedere groep  heeft een verdeling 
bestaande uit een laagste (P0), mediaan (P50) en hoge (P90) levensduur. Deze levensduurverdelingen 
kan de gebruiker zelf invoeren, inbrengen van eigen kennis is dus nodig. Vanwege het visuele overzicht 
wordt aangeraden hooguit 10 groepen te hanteren. De groepen worden gedefinieerd tijdens de invoer, 
nieuwe inzichten voor opdeling van groepen betekent opnieuw het hele bestand invoeren.  
Een eerdere versie van KANEW (LTP) maakt onderdeel uit van CARE-W. LTP is in de praktijk getest 
door Dunea, geconcludeerd is toen dat dit pakket tot acceptabele resultaten leidt.  
Een pakket voor het opstellen van een kortetermijn selectie van saneringskandidaten is in ontwikkeling 
en leverbaar als bètaversie. Dit pakket is van dezelfde leverancier, maar staat los van KANEW en 
gebruikt (mogelijk) ook andere invoerparameters. 
 
SIROCO, aanbieder G2C (zie ook Bijlage IV): 
SIROCO is een pakket dat een kortetermijn selectie maakt van saneringskandidaten. Het pakket hanteert 
daarbij een opzet die nauw aansluit bij de engineering uitgangspunten van een saneringsbeslissing. 
SIROCO maakt gebruik van verbeterde onderdelen van CARE-W. Net als CARE-W zijn storingen de 

                                                           
 
1 Termen afkomstig uit UK framework. OPEX is operational expenditure, oftewel jaarlijks terugkerende kosten 
voor bedrijfsvoering. CAPEX is capital expediture, oftewel investeringen.   
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voornaamste input. Analyse van storingen en het opstellen van een prognose van het toekomstige 
storingsverloop vindt plaats door het pakket CASSES. Onzekerheidsmarges worden niet getoond 
(onbekend of ze worden berekend). Naast storingen kunnen ook leveringszekerheid (hydraulic 
criticality), lekverlies, effecten omgeving en consequenties voor de levering in beschouwing worden 
ingevoerd.  
Tijdens de presentatie was het niet mogelijk een werkende demonstratie van SIROCO te demonstreren. 
 
G2C en Baur&Kropp geven aan dat zij gesprekken voeren over samenwerking. Deze samenwerking zou 
kunnen inhouden dat de pakketten KANEW en SIROCO gezamenlijk worden aangeboden. 
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3 Workshop 26 mei 2010 

Op 26 mei 2010 zijn presentaties gegeven door de firma’s Spatial Eye, CSIRI, I@Consulting en Rolsch van 
de respectievelijke softwarepakketten Spatial Workshop, PARMS, IMQS en LCC-AM/OLM 
Tool/MapKit. De vier bedrijven kregen ieder 75 minuten om hun product te presenteren. Voor een lijst 
met de deelnemers, zie Bijlage  I. 
 
Spatial Eye, aanbieder Spatial Workshop (zie ook Bijlage V):  
Spatial Workshop is een geografisch georiënteerd softwarepakket. Het is opgezet om data te ontsluiten 
van andere informatiesystemenpakketten, ruimtelijke analyses te maken en deze op een kaart te 
presenteren. Het systeem is ingericht om data te combineren en weer te geven. Data wordt verkregen 
van verschillende GIS-pakketten, ERP-systemen, databases, etc. Kennis over leidingen, 
verouderingsgedrag en omgevinginformatie zal extern gegenereerd en toegevoegd moeten worden.  
In een gepresenteerde casestudie over het gasnet van Enexis, werd door Enexis expertkennis 
aangeleverd over verouderingsgedrag en prioritering in de vorm van een groot aantal tabellen. Deze 
werden gecombineerd met geografische informatie, waarbij per gasleiding de Tijd Tot Herbezinning 
werd berekend.  
Het pakket heeft de mogelijkheid om een open verbinding te hebben met overige informatiesystemen. 
Dit houdt in dat geüpdate data direct wordt ingebracht en dat er geen schaduwbestanden worden 
gecreëerd.  
Spatial Eye is een Nederlands bedrijf met een vrij kleine omvang. Het bedrijf heeft een aantal 
internationale partners. Spatial Workshop is in eigen beheer ontwikkeld. 
 
CSIRO, aanbieder PARMS (zie ook Bijlage VI): 
PARMS is een softwarepakket dat bestaat uit drie modules: PARMS Planning, PARMS Priority and 
PARMS Risk. Daarnaast is er PARMS Integrity Checker voor controle van inputdata en gereedmaken 
van inputfiles voor de modules.  
PARMS Planning maakt een planning voor de kosten en de prestatie van een netwerk op basis van een 
groepenbenadering. De input bestaat uit netwerkgegevens, storingsinformatie en kosten. De opzet sluit 
nauw aan bij de waterleidingpraktijk, bijvoorbeeld door rekening te houden met het aandeel reparaties 
waarbij reparatieklemmen worden toegepast. Als besliscriterium voor saneren wordt een maximum 
aantal storingen aangehouden. De toekomstige reparaties zijn afgeleid van een statistische analyse van 
reeds opgetreden storingen. Het resultaat is een lijst met te saneren leidingen binnen een bepaalde 
horizon en het optimaal saneringsmoment.  
PARMS Priority maakt een clusteranalyse van te saneren leidingen met als input onder andere de 
resultaten van PARMS Planning. Er worden logische geografische clusters gevormd om tot werkbare 
uitvoeringsplannen te komen. Hierbij kan de gebruiker ook handmatig clusters vormen. Tijdens de 
presentatie werd aangegeven dat het programma nogal langzaam is en opnieuw geprogrammeerd zou 
moeten worden.  
PARMS Risk is een pakket dat nog in de prototypefase verkeert. Het richt zich op individuele en grote 
leidingen, waarvan weinig of geen storingsgegevens beschikbaar zijn en waarbij de effecten van falen 
zeer groot zijn. Het pakket baseert zich op inspectiegegevens van leidingen en geeft voorspellingen van 
de toestand en de belasting, die de basis vormen van een te verwachten levensduur.  
Alle effecten van falen worden in geld uitgedrukt. Er is een methode uitgewerkt voor het berekenen van 
de kosten van storingen bij interrupties bij klein-zakelijke afnemers of bij verkeersoponthoud. 
Het pakket heeft geen directe verbinding met overige informatiesystemen, zodat regelmatig een data-
update gemaakt zal worden. Deze offline wijze van werken heeft echter als voordeel dat er het snel en 
onafhankelijk van andere systemen kan worden ingezet.    
PARMS is een kennisinstituut en PARMS is dan ook meer kennis-georiënteerd dan software-
georiënteerd. PARMS is niet GIS-georiënteerd, hoewel PARMS Priority een ruimtelijke weergave heeft. 
Er zijn contacten met MWH-Soft (InfoWORKS) voor een verbetering van het programma en commerciële 
ondersteuning. Ook zijn er contacten met Cemagref om de routine LEYP voor storingenanalyse te 
integreren in PARMS.  
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IMQS, aanbieder I@Consulting (zie ook Bijlage VII): 
I@Consulting is mede-eigenaar van het bedrijf IMQS dat het pakket uitbrengt onder dezelfde naam. 
IMQS heeft voor vermarkting buiten Zuid-Afrika een overeenkomst met ApplusRTD.  
IMQS is een GIS-georiënteerd datamanagementsysteem. Het systeem heeft een eigen GIS-schil waarin 
per gebied of leiding naar verschillende documenten kan worden gelinkt. Het is een omvangrijk en 
geïntegreerd pakket met modules voor dataverzameling, hydraulische analyse en asset management 
analyse. Daarnaast zijn ook andere assets zoals win- en productiemiddelen in het pakket te betrekken. In 
Zuid-Afrika wordt het door gemeenten gebruikt die er het beheer van meerdere typen assets (riolering, 
wegen, water, etc.) in onderbrengen.  
De dataverzameling richt zich op invoer, datavalidatie en representatie in een GIS-omgeving. De 
hydraulische analyse bestaat uit een waterverbruikmodule gebaseerd op watermetergegevens en 
omgevingsdata, een hydraulische analyse, waterbalansen en de uitbreiding van de 
drinkwatervoorziening (inclusief verhoging transportcapaciteit). Deze hydraulische analyse lijkt meer 
van toepassing voor de Zuid-Afrikaanse situatie met een groeiend netwerk en een hoog lekpercentage.  
De asset management analyse bestaat uit asset registratie, risicoanalyse, financiële verslaglegging en 
asset planning. Kennisregels voor bijvoorbeeld de faalkans, de levensduur en effecten bij falen dienen als 
input gegeven  te worden. In de toekomst wil men ook informatie inbrengen over leidingconditie en 
inspectieresultaten. Het pakket heeft een focus op financiële verslaglegging en de rapportage is opgezet 
volgens internationale accountancy standaarden (afgeschreven vervangingswaarde).  
In de presentatie wordt onderstreept dat IMQS een compleet programma dat is opgezet om een centrale 
positie in te nemen binnen de bedrijfsvoering. Het richt zich daarbij op verschillende typen gebruikers: 
controllers, engineers en planners. Dit houdt in dat de volledige implementatie relatief veel tijd kan 
vergen, waarbij stap voor stap verbeteringen worden ingevoerd. De invoering van het pakket gaat dan 
in samenhang met de verdere uitbouw van asset management in de organisatie.  
 
LCC-AM/OLM-tool/MapKit, aanbieder Rolsch (zie ook Bijlage VIII): 
Rolsch is het bedrijf van Ronald Laverman, naast Ronald zijn er twee mensen werkzaam. Rolsch heeft 
een strategische samenwerking met S&G Partners.  
De presentatie van Rolsch ging over drie pakketten: LCC-AM/QM, OLM-tool en MapKit. LCC-AM geeft 
een financiële beschouwing van het beheer van het leidingnet op basis van onderhoud en vervanging. 
Als basis dient een analyse van opgetreden storingen, waarvan een extrapolatie naar de toekomst wordt 
gemaakt. Deze extrapolaties geven in sommige gevallen een sterk oplopende curve van de 
storingsfrequentie, in andere gevallen treedt een daling van de storingsfrequentie in de tijd op. De tool 
heeft met name als doel een lange termijn prognose op te stellen.  
De OLM-tool laat zien wat de impact voor een opgegeven netconfiguratie is van storingen en de 
afsluiterbetrouwbaarheid op de OLM. Het beschouwt hierbij de historische (opgetreden) OLM en de 
theoretische OLM. Hiermee kunnen kritische secties en kritische afsluiters worden bepaald. 
Berekeningen worden uitgevoerd in een spreadsheetprogramma. Ronald presenteerde een grafische 
output hiervan via het GIS-pakket MapInfo. 
Het pakket MapKit is een applicatie voor het weergeven en registreren van beheeractiviteiten mbt het 
leidingnet. Het is gebaseerd op Google Maps en met diverse menu’s kan de status van bijvoorbeeld 
afsluiters en brandkranen worden weergeven. Tevens kan een monteur veldinformatie invoeren en 
bijvoorbeeld afsluiters identificeren die nodig zijn voor isolatie.   
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4 Evaluatie van programma’s 

4.1 Algemene vergelijking van de pakketten 
Tijdens beide workshop viel de grote verscheidenheid in de gekozen aanpak van de pakketten op. 
WiLCO en IMQS bevinden zich meer in het hart van de bedrijfsvoering, de overige pakketten zijn vooral 
aanvullingen op andere informatiesystemen. Bij pakketten als WiLCO en IMQS moeten bedrijven zich 
afvragen of deze centrale positie gewenst is of dit aansluit bij eerdere keuzes in hun IT-architectuur. Ook 
zijn er verschillen in de aard van de aanpak. WiLCO heeft als enige pakket een optimalisatieroutine voor 
het bepalen van de meest gunstige set aan saneringskandidaten. KANEW richt zich op groepen 
leidingen en een lange termijn prognose. SIROCO heeft meer een op leidingbreuken georiënteerd 
aanpak waarin ook korte termijn beslissingen kunnen worden meegenomen. Spatial Workshop is vooral 
geografisch georiënteerd, IMQS is dat ook, maar heeft daarnaast een sterke financieel oriëntatie. PARMS 
is meer geënt op een technische analyse van het leidingnet. MapKit richt zich meer op registratie en 
weergave van beheeractiviteiten.  
Uit de presentaties bleek dat de context waarin een pakket wordt ontwikkeld sterk bepalend is voor de 
inrichting. Dit geldt bijvoorbeeld voor PARMS waar storingen een belangrijke rol spelen of voor IMQS 
dat erg gericht is op het beheer in Zuid-Afrika (meerdere asset-typen doorgemeenten, uitbreiding van de 
watervoorziening en wijze van verslaglegging). Bij WiLCO zijn veel aspecten herkenbaar vanuit de 
Engelse toezichthouder. MapKit wordt specifiek ingericht op de beheeractiviteiten bij bedrijven. 
 
Het benodigde implementatietraject hangt sterk samen met de ‘zwaarte’ van het pakket. Twee extreme 
uitspraken waren van een vertegenwoordiger van Spatial Eye die aangaf binnen twee dagen een eerste 
analyse te kunnen maken en I@Consulting die aangaf dat om IMQS volledig werkend te krijgen er een 
traject van jaren nodig is. Voor IMQS geldt echter dat het pakket al eerder zal werken maar dat pas na 
een aantal verbeterstappen, o.a. van de datavoorziening, de volledige functionaliteit benut kan worden.   
 
De meest prangende vraag “meegaan of niet” kan waarschijnlijk alleen door WiLCO, IMQS en PARMS 
worden beantwoord, omdat deze pakketten alternatieven analyseren van verschillende activiteiten met 
impact op kosten en performance. Nagegaan moet worden of bij deze pakketten softwarematige 
aanpassingen nodig zijn om dit geschikt te maken voor BTO-bedrijven. 
 
OLM is niet bekend bij de leveranciers (WiLCO kent wel iets van niet-geleverde minuten) en afsluiters 
(met uitzondering van Spatial Workshop) worden niet beschouwd. De analyses worden veelal 
uitgevoerd op niveau van leidingen met vergelijkbare karakteristieken. De risicogebieden die met BEEL 
worden beschouwd komen meestal niet terug in de pakketten, maar kunnen bij meerdere pakketten 
waarschijnlijk wel relatief eenvoudig worden toegevoegd. Hydraulische analyses zoals de 
leveringszekerheidanalyse zullen in hydraulische pakketten moeten worden berekend, en daarna 
worden ingevoerd (met uitzondering van IMQS).  
 
Opvallend is dat de pakketten vooral zijn geënt op het maken van simulaties voor 
beslissingsondersteuning, en dat zij allen afhankelijk zijn van kennisinput over de toestand van 
leidingen.  
 
Een algemene opmerking werd gemaakt door Rob Childs van I@Consulting over de kwaliteit van de 
data voor het maken van analyses. Rob beveelt aan dat bedrijven asset groepen opstellen en nagaan wat 
daarbij de huidige en gewenste datakwaliteit is. Hierdoor kan op gerichte wijze worden gewerkt aan 
verbetering van datasystemen. Als voorbeeld, hogere eisen aan dataverzameling voor meer kritische 
leidingen.  

4.2 Evaluatie op basis van vooraf opgestelde criteria 
Voorafgaand aan de workshop zijn negen beoordelingscriteria voor de softwarepakketten opgesteld. Per 
criterium is aangegeven in hoeverre de presentaties aan de verwachtingen voldeden. Hierbij wordt 
aangetekend dat de onderbouwing niet hard is en deels is gebaseerd op intuïtie. De informatie is deels 



 

Softwarepakketten voor de ondersteuning van saneringsbeslissingen BTO 2010.033(s)
© KWR - 10 - Augustus 2010

 

afkomstig van de leveranciers en kan niet in alle gevallen geverifieerd worden. Er is ook een 
rapportcijfer gegeven voor de eerste acht criteria, waarbij 1 staat voor het totaal niet voldoen aan het 
criterium en 10 voor het volledig voldoen. Voor een volledige beschrijving van de beoordeling, zie 
Bijlage  IX. In Tabel 2 is aangegeven in hoeverre de individuele score afwijkt van de gemiddelde score.   
 
De beoordelingscriteria zijn:  
1. In hoeverre is de presentatie overtuigend? 
2. In hoeverre verwacht u dat de aanbiedende organisatie in staat is op een volwaardige wijze het 

pakket te installeren en uw bedrijf te ondersteunen? 
3. Oogt het pakket overzichtelijk en gebruikersvriendelijk? 
4. Sluit het pakket aan op de vragen die er op dit moment bij uw organisatie leven? 
5. In hoeverre verwacht u dat het pakket aansluit op de bestaande IT-systemen in uw organisatie? 
6. In hoeverre kan uw bedrijf de benodigde invoergegevens genereren, en wat is nodig indien dat niet 

zo is? 
7. Is de vorm waarin de output door het pakket gegenereerd wordt bruikbaar? 
8. Heeft u de indruk dat het pakket door mensen van uw bedrijf gebuikt kan worden? 
9. Heeft u belangrijke tekortkomingen van het pakket gezien? 
 

Tabel 2. Overzicht van beoordelingen van de pakketten, waarbij het gegeven getal aangeeft in hoeverre de 
individuele score afwijkt van de gemiddelde score (groen beter en oranje minder dan gemiddeld) .  

  WiLCO KANEW SIROCO Spatial W. PARMS IMQS MapKit 
1 Kwaliteit van presentatie 1,3 0,3 -1,7 -1,7 1,3 1,3 -0,7 
2 Ondersteuning 1,1 0,1 -0,9 1,1 -1,9 1,1 -0,9 
3 Gebruikersvriendelijkheid 0,7 0,7 -1,3 0,7 -1,3 0,7 -0,3 
4 Aansluiten op vragen 1,0 -1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
5 IT-inpassing -0,5 0,5 -1,5 1,5 -0,5 0,5  
6 Benodigde invoergegev. -0,4 0,6 -0,4 -0,4 0,6 -0,4 0,6 
7 Kwaliteit output 0,7 -0,3 -1,3 0,7 -0,3 0,7 -0,3 
8 Gebruik eigen personeel 0,0 1,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0 

 
De onderlinge vergelijking van de software pakketten in Tabel 2, lat zien dat de waardering voor SEAMS 
en IMQS het hoogste scoren. Spatial Workshop wordt ook relatief goed beoordeelt, alleen valt op dat de 
presentatie erg matig werd beoordeeld. De pakketten SIROCO en MapKit scoren het minst goed.  

4.3 Evaluatie tijdens de Projectbegeleidingsgroep 
Tijdens de Projectbegeleidingsgroep van 15 juni 2010, heeft een evaluatie van de workshops 
plaatsgevonden. Met behulp van stikkers konden de bedrijven aangeven hoe zij de verschillende 
bedrijven waarderen. In Figuur 1 is een overzicht gegeven van de meningen die bedrijven hebben over 
de pakketten. Per pakket kon men een algemene kwalificatie aangeven en aangegeven voor welke 
vraagstukken men van mening was dat het pakket een oplossing biedt. In Tabel 3 is een waardering van 
de pakketten gegeven, hierbij gaven bedrijven per pakket aan hoe zij de baten en benodigde 
inspanningen inschatten. Uit deze overzichten blijkt dat de bedrijven verwachten dat de pakketten 
WiLCO en IMQS het beste kunnen bijdragen aan beter asset management. Van MapKit/OLMtool wordt 
het minst verwacht. De inspanningen voor het implementeren van IMQS worden het hoogste ingeschat. 
Bedrijven verwachten bij Spatial Workshop de minst problemen met het aanleveren van data.  
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Figuur 1. Overzicht van meningen van waterbedrijven over softwarepakketten, met betrekking tot algemene kwalificaties en mogelijke oplossingen die het pakket kan bieden.  
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Tabel 3. Waardering van waterbedrijven van de verschillende pakketten, met betrekking tot de resultaten en de inspanningen. 
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4.4 Keuze voor pilots 
Tijdens de Projectbegeleidingsgroep heeft een aantal bedrijven aangegeven concrete plannen te hebben 
voor de uitvoering van een pilot.  

 Vitens heeft de intentie voor een pilot met IMQS. 
 Dunea heeft de intentie voor een pilot met SEAMS. 
 PWN heeft de intentie voor een pilot met Spatial Eye. 
 Pidpa wil een pilot uitvoeren. De keuze voor een pilot is nog niet genomen en zal ook van de 

kosten en de financiering afhangen.  
  
BW zal geen pilot uitvoeren met één van de gepresenteerde pakketten. Er is een eigen risicotool 
ontwikkeld die binnenkort in de praktijk getest wordt. Waternet werkt al enige tijd samen met Rolsch en 
zal dit ook in de toekomst voortzetten. WML heeft al enige jaren ervaring met de door hen opgezette 
puntensystematiek.  
Alle hierboven genoemde bedrijven geven aan dat zij het belang inzien van het delen van ervaringen. Zij 
willen dan ook de kennis opgedaan met de verschillende pakketten uitwisselen in het BTO. Om tot een 
goede kennisuitwisseling en pakketvergelijking te komen, is het aan te bevelen de pilots uit te voeren in 
nauwe onderlinge afstemming en met een duidelijke structuur. In Hoofdstuk 5 is hiervoor een opzet 
gegeven.  
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5 Follow-up: voorstel voor pilots bij 
bedrijven 

De PBC hecht belang aan het duidelijk maken van de meerwaarde van uitvoering van pilots voor asset 
management tools duidelijk te maken. Deze vragen zijn beantwoord in de PBG van 15 juni. Dit geeft een 
aanzet hoe de vervolgfase vorm te geven. 
  
a) Hoe gaan we de pilots uitvoeren en ervaringen delen? 

Zoals in Hoofdstuk 4 aangegeven worden 4 pilots voorgesteld. Daarnaast zijn er nog 3 bedrijven die 
bestaande  relevante ontwikkelingen willen inbrengen.  Bij de uitvoering van de pilots wordt nadruk 
gelegd op het gezamenlijk leren en het delen van ervaringen. Dit houdt in dat er regelmatig overleg 
zal plaatsvinden tussen de bedrijven over de inrichting, voortgang, resultaten en leermomenten van 
de pilots. Dit overleg zal plaatsvinden in de PBG.  

 
De volgende stappen worden voorgesteld in de voorbereiding en uitvoering van de pilots: 
o Inhoudelijke bespreking en voorlopige keuze voor pilots (uitgevoerd op 15 juni 2010) 
o Bespreking inhoudelijke vragen in PBC (uitgevoerd op 22 juni 2010) 
o Bevestiging voorlopige keuze pilots door waterbedrijven 
o t/m nov 2010: nadere oriëntatie op pakketten, dmv bezoeken aan bedrijven die pakketten al 

hebben geïmplementeerd en door bezoek van leverancier aan waterbedrijf. Daarnaast het 
opstellen van algemene beoordelingscriteria. 

o Voorbereiding en uitvoering pilot (stappen zijn niet goed in tijd te plannen) 
 aanpassen data en hardwareomgeving voor uitvoering van pilot 
 contractafspraken tussen waterbedrijf en leverancier 
 uitwerken van specifieke beoordelingscriteria per tool/waterbedrijf 
 installatie tool en training werknemers 
 uitvoering pilot 
 beoordeling pilot 

o Combineren resultaten van verschillende pilots, doelstelling realisatie medio 2012 (voor alle 
pakketten, een aantal zullen eerder gerealiseerd zijn). 
 

Speciaal aandachtpunt zijn de kennisvragen die voortkomen uit de pilots. Het is de verwachting dat 
uitvoering van de pilots meer specifieke kennisvragen opleveren die richtinggevend zijn voor het 
BTO.  

 
b) Wat willen we bereiken? 

Elk bedrijf heeft een visie op de wijze waarop zij asset management wil vormgeven. Vanuit deze 
visie komen informatievragen naar voren waar de tool antwoord op hoort te geven. Het doel van een 
pilot is: 

i. nagaan of de tool(s) in staat is (zijn) op een effectieve en efficiënte wijze de bedrijfsspecifieke 
informatiebehoefte te leveren voor het maken van vervangingsbeleid voor de lange en de korte 
termijn; 

ii. nagaan of de leverancier van de tool(s) voldoende capabel is, nu en in de toekomst  en indien 
nodig nagaan of de leverancier de tool(s) kan aanpassen en of doorontwikkelen om beter aan 
de wensen van bedrijven voldoen;  

iii. dat bedrijven beter inzicht krijgen in de wijze waarop asset management effectief en efficiënt 
kan worden vormgegeven; 

iv. de gebruikte methodiek achter de tool te leren begrijpen en te toetsen aan gekozen asset 
management visie. 
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c) Wat zijn de beoordelingscriteria? 
o Elk bedrijf dat een pilot uitvoert brengt eerst het eigen AM-landschap in kaart, op basis 

waarvan bedrijfspecifieke eisen worden gesteld aan een tool(s). Deze eisen worden vertaald 
in pilot-specifieke eisen. Concreet zal dit neerkomen op zaken als: 
 Levert de tool antwoord op de  bedrijfspecifieke eisen, in termen van efficiency, 

nauwkeurigheid, robuustheid, transparantie? 
 In hoeverre is het mogelijk de tool aan te passen aan de bedrijfspecifieke situatie?  
 In hoeverre geeft de tool een correcte afspiegeling van de saneringsproblematiek, 

configuratie leidingen en appendages en onderhoudstrategie, en bevat zij de juiste 
parameters? 

 In hoeverre is de berekeningswijze van de tool inzichtelijk en komen de resultaten 
overeen met de verwachtingen van betrokken experts. 

 Is de tool inzetbaar door eigen personeel (hoeveel training en/of begeleiding is hiervoor 
nodig) en past het in de bestaande/toekomstige IT configuratie? 

 Is de kwaliteit van de ondersteunende organisatie voldoende? 
 Wat is de benodigde inspanning (manuren, geld, aanpassingen aan huidige IT, …) om 

de gewenste resultaten (output) te verkrijgen? 
 

d) Hoe ver gaan we in de pilot? 
De pilot zal een representatief deel van het distributienet moeten beslaan en zal voldoende 
doorlooptijd moeten hebben om inzicht te krijgen in de mogelijkheden. De duur van een pilot is erg 
afhankelijk van het te kiezen pakket. Dit kan variëren van enkele weken (Spatial Workshop) tot een 
jaar (IMQS, WiLCO). Daarnaast kan er soms een voorbereidingstijd nodig  zijn voordat met 
uitvoering begonnen kan worden, bijvoorbeeld voor het gereed maken van data (-systemen).   
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6 Aanbevelingen 

Naar aanleiding van de in dit rapport beschreven evaluatie van software pakketten, worden 
onderstaande aanbevelingen geformuleerd. 
 

 Door marktpartijen worden meerdere pakketten aangeboden voor het ondersteunen van 
saneringsbeslissingen van leidingen. Er bestaat een grote diversiteit voor wat betreft de aanpak en 
de resultaten van deze pakketten. In dit rapport wordt een algemene beschrijving en beoordeling 
gegeven van zeven pakketten. Om te evalueren of deze pakketten daadwerkelijk tot verbeterde 
saneringsbeslissingen zullen leiden is het noodzakelijk de toepassing in de praktijk toetsen. 
Waterbedrijven wordt aanbevolen om pilots uit te voeren. Voor het kunnen vergelijken van de 
verschillende pakketten wordt voorts aanbevolen om de ervaringen van de diverse pilots te delen.  

 Een belangrijke conclusie uit de workshop is dat voor alle pakketten geldt dat deze pas tot 
bruikbare resultaten zullen leiden als er voldoende en correcte invoergegevens beschikbaar zijn. 
Dit geldt met name voor gegevens  over de conditie van leidingen. Waterbedrijven wordt 
aanbevolen om kennis op dit vlak te ontwikkelen. Een belangrijk aspect hierbij is het registreren 
en analyseren van storingen. Daarnaast wordt aanbevolen deel te nemen aan een op 11 en 14 
oktober te organiseren BTO-workshop over levensduurverdelingen van groepen leidingen.  
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 I  Deelnemers aan de workshops 

Bedrijf: Workshop 7 april 2010  Workshop 26 mei 2010 
WbGr  Eddy Postmus 
WMD  Petra Holzhaus 
Vitens  Anne Fijma 

Eelco Trietsch  
Bert Bannink 

Anne Fijma 
Eelco Trietsch  
Willem Bootsma 

PWN Peter Horst 
Peter Schaap 

Peter Horst 
Peter Schaap 

Waternet Joost Louter Joost Louter 
Geert Jan van Heck 

Dunea Rob de Bont 
Rogier Schipdam 
Marjolein Brasz 

Rob de Bont 
Rogier Schipdam 
Marjolein Brasz 

Evides Berry Ooms Berry Ooms 
Wim Willems 

BW Geert Kloosterman 
Roel Diemel 

Geert Kloosterman 
Roel Diemel 

WML Anton van Eijden Anton van Eijden 
Pidpa Bart Reynaert  

Karel Vangeel 
Bart Reynaert  
Karel Vangeel 

VMW Jos Robeyns  
SEAMS Melvyn Oakes  

James Huntingdon 
 

Baur&Kropp Ingo Kropp  
G2C Kevin Nirsimloo  

Jean-Christophe de Massiac  
 

Spatial Eye  Gerrit Bruins 
Luis Pinheiro 

CSIRO  David Marlow 
I@Consulting  Rob Childs 
ApplusRTD  Koen Kinsbergen 

John van Doornik 
Rolsch  Ronald Laverman 

Daan Mortier 
KWR Ralph Beuken 

Mirjam Blokker 
Ralph Beuken 
Mirjam Blokker 
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 II Presentatie en beoordeling SEAMS 
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 III Presentatie en beoordeling Baur&Kropp 
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 IV Presentatie en beoordeling G2C 
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 V Presentatie en beoordeling Spatial Eye 
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 VI Presentatie en beoordeling CSIRO 
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 VII Presentatie en beoordeling 
I@Consulting 
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 VIII Presentatie en beoordeling Rolsch 
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 IX Beoordeling programma’s op basis van 
criteria 

1. In hoeverre is de presentatie overtuigend? 
SEAMS: 8 Professionele presentatie. SEAMS liet zien kennis van zaken te 

hebben en liet zien, dat WiLCO door vele Engelse bedrijven 
wordt ingezet en dat het regelmatig wordt geaudit in opdracht 
van de Regulator.  

B&K: 7 Professionele presentatie. B&K laat zien een goed beeld te hebben 
van de saneringsbeslissingen en over een goede CV te 
beschikken. 

G2C: 5 Presentatie wat minder vloeiend, wellicht door de taal. Er werd 
in tegenstelling tot de opdracht geen werkende demo 
gepresenteerd maar een Powerpoint en een demovideo.  

Spatial Eye  5 Presentatie was wat rommelig, met name de uitleg van de 
casestudie was weinig gericht op de behoefte van het publiek en 
erg gericht op de inhoud.  

CSIRO 8 De presentatie was duidelijk, er is kennis van zaken en 
eerlijkheid over de tekortkomingen waren van het programma.  

I@Consulting 8 Duidelijke en zakelijke presentatie. De reactie op vragen was wat 
hautain. 

Rolsch 6 Presentatie wat rommelig, doordat eigenlijk drie pakketten 
werden gepresenteerd. 

 
 
2. In hoeverre verwacht u dat de aanbiedende organisatie in staat is op een volwaardige 
wijze het pakket te installeren en uw bedrijf te ondersteunen? 
SEAMS: 8 SEAMS heeft een goede reputatie en een grote staf. 
B&K: 7 Kleine organisatie, wel uitgebreid netwerk, met name in 

Duitsland. Tijdens congres in Mühlheim (D) in 2009, werd er 
positief over B&K gesproken.  

G2C: 6 Franse taal kan een probleem zijn, G2C werkt weinig in niet-
franssprekende landen. Eerdere ervaringen zijn minder positief 
(eerste teleconferentie werkte niet, tijdens de workshop werd of-
the-record gemeld dat server uit de lucht was)  

Spatial Eye  8 Het pakket is bij diverse nutsbedrijven uitgebreid getest. Ook 
hebben er bij waterbedrijven pilots plaatsgevonden. Het bedrijf 
beschikt over medewerkers met diverse competenties. 

CSIRO 5 Het programma is in gebruik bij diverse waterbedrijven, mn 
PARMS Planning. PARMS Priority en PARMS Risk zijn nog niet 
rijp voor implementatie. CSIRO geeft aan zelf geen software 
ondersteuning te willen geven. Hierover wordt onderhandeld 
met MWH-Soft.  

I@Consulting 8 IMQS is als geïntegreerd pakket bij meerdere bedrijven 
geïmplementeerd. IMQS/I@Consulting lijkt een grote en stabiele 
partner. Lokale ondersteuning mogelijk door samenwerking met 
ApplusRTD.   

Rolsch 6 Rolsch is een erg klein bedrijf dat zich nog in de startfase lijkt te 
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bevinden. Pakketten zijn nog beperkt getoetst in de praktijk. 
Rolsch is echter in staat lokale  en complete ondersteuning te 
geven. 

 
 
3. Oogt het pakket overzichtelijk en gebruikersvriendelijk? 
SEAMS: 8 SEAMS is een overzichtelijk pakket dat echter veelomvattend is.  
B&K: 8 Het pakket lijkt goed werkbaar en makkelijk te leren. Door 

beperkte functionaliteit is het overzichtelijk.  
G2C: 6 Omdat het pakket niet in een demo is gepresenteerd is dit lastig 

te beoordelen. In een gepresenteerde video leek het pakket 
gebruikersvriendelijk. De storingenanalyse met CASSES leek 
minder gebruikersvriendelijk. Er lijkt vrij veel achter de 
schermen te gebeuren, waardoor het niet helemaal duidelijk is 
wat het resultaat waard is.  

Spatial Eye  8 Het pakket lijkt duidelijk en overzichtelijk opgezet.  
CSIRO 6 PARMS Planning lijkt te voldoen, Priority en Risk niet. 
I@Consulting 8 Ja hoewel de scope breder is dan noodzakelijk voor beheer van 

leidingen en er tevens hydraulisch pakket aanwezig is, waarvoor 
minder behoefte lijkt te bestaan bij BTO-bedrijven. Wellicht dat er 
een ‘light’ versie ingericht kan worden.  

Rolsch 7 MapKit lijkt duidelijk en overzichtelijk opgezet. 
 
 
4. Sluit het pakket aan op de vragen die er op dit moment bij uw organisatie leven? 
SEAMS: 8 Pakket sluit goed aan op actuele vragen,. De presentatie van de 

uitkomsten sluit mogelijk meer aan bij de wensen van een 
regulator dan bij de wensen van een Nederlands waterbedrijf.  

B&K: 6 Het pakket kan op vrij eenvoudige wijze een lange termijn 
planning opstellen, zonder een grote databehoefte. Er kan geen 
selectie van leidingen (kortetermijnplanning) gemaakt worden, 
hieraan bestaat een grotere behoefte dan aan een 
langeretermijnplanning. 

G2C: 7 Sluit waarschijnlijk goed aan. G2C gaf aan dat de combinatie van 
SIROCO met KANEW de totaal-oplossing is voor korte- en 
langetermijn. G2C levert dus geen langetermijnoplossing.  

Spatial Eye  7 Het pakket is geografisch georiënteerd en kan informatie vanuit 
diverse bronnen combineren en overzichtelijk presenteren. Het 
bezit geen data-analyse, kennis over leidingen zal elders 
gegenereerd moeten worden.   

CSIRO 7 Deels, het heeft een duidelijke en goede opzet gericht op de 
engineering praktijk. Het is gebaseerd op de Australisch situaties 
met veel storingen en een regulator die penalties oplegt. De 
algemene opzet van de drie pakketten lijkt veel potentie te 
hebben. 

I@Consulting 7 De opzet is erg financieel georiënteerd en compleet, het is aan de 
bedrijven of zij dit een voordeel vinden of dat er meer behoefte is 
aan een pakket dat meer technisch van aard is en dat aansluit op 
bestaande systemen (SAP en GIS).  

Rolsch 7 De toepassing van MapKit lijkt aan te sluiten. Er zijn wat vragen 
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bij de vertaling van de toestand van leidingen naar een toename 
van het aantal storingen bij LCC-AM. het lijkt dan ook beter 
kennis over het storingenverloop elders te genereren. 

 
 
5. In hoeverre verwacht u dat het pakket aansluit op de bestaande IT-systemen in uw 
organisatie? 
SEAMS: 7 Gezien de omvang van het pakket zal een uitvoerig 

implementatiepakket noodzakelijk zijn. Pakket is echter al bij 
meerdere bedrijven geïnstalleerd.  

B&K: 8 Pakket draait stand-alone en heeft beperkte behoefte aan input.  
G2C: 6 Omdat het pakket online kan worden gebruikt, is er geen beheer 

noodzakelijk. Waterbedrijven dienen zich wel af te vragen of het 
gewenst is als een dergelijk strategisch pakket niet in eigen 
beheer beschikbaar is. Pakket lijkt nog in de ontwikkelfase, dus 
weinig zicht op kwaliteit. 

Spatial Eye  9 Volgens de verkregen informatie sluit het pakket goed aan op IT 
systemen en zijn directe updates mogelijk. 

CSIRO 7 Het pakket functioneert offline, wat het makkelijker in gebruik 
maakt. Handmatige updates van de data zijn noodzakelijk.  

I@Consulting 8 Data-input en output lijkt goed in elkaar te zitten. Zie verder 4. 
Rolsch - MapKit: nog niet getest. OLM-tool: niet duidelijk, LCC-AM 

werkt in de praktijk bij een aantal bedrijven en wordt voor 
gebruiker ingericht (is geen standaard oplossing).. 

 
 
6. In hoeverre kan uw bedrijf de benodigde invoergegevens genereren, en wat is nodig 
indien dat niet zo is? 
SEAMS: 7 Uitgebreide hoeveelheid invoergegevens nodig. Nagaan of deze 

eenvoudig toegankelijk zijn in bijvoorbeeld bestaande ERP-
programma’s. Het betreffen voornamelijk gegevens die van 
belang zijn voor professionele bedrijfsvoering. Invoering van het 
programma kan helpen informatieprocessen verder te 
structureren.   

B&K: 8 Gegevens zijn eenvoudig te genereren. 
G2C: 7 Waarschijnlijk zijn deze goed te genereren. Het is echter wel de 

vraag of de focus op storingen, aansluit op de behoefte van BTO-
bedrijven.  

Spatial Eye  7 Met name informatie over storingen en veroudering van 
leidingen is nog beperkt beschikbaar bij waterbedrijven. In de 
casestudie is gewerkt met expertkennis, waarbij onduidelijk is 
wat de voorspellende waarde is. Indien op termijn meer kennis 
beschikbaar is kan dit waarschijnlijk eenvoudig in het systeem 
worden ingebracht. 

CSIRO 8 De meeste informatie lijkt beschikbaar. Informatie over 
maatschappelijke kosten zal waarschijnlijk opgesteld dienen te 
worden. De informatie over de toestand van leidingen van 
PARMS Risk is veelal niet voorhanden.  

I@Consulting 7 Met name is er veel technische data vereist, de vraag of dit detail 
voor handen is of dat dit op termijn wordt gegenereerd.  
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Rolsch 8 Voor MapKit lijkt dit mogelijk. De focus van LCC-AM op 
storingen lijkt wat eenzijdig. 

 
 
7. Is de vorm waarin de output door het pakket wordt gegenereerd bruikbaar? 
SEAMS: 8 Door open opzet van het programma is de uitvoer aan te passen 

aan de wensen van de gebruiker. 
B&K: 7 Programma genereert eenvoudige overzichten van de lange 

termijn prognose 
G2C: 6 Mogelijk wel, echter niet in demo gezien.  
Spatial Eye  8 Het pakket produceert duidelijke figuren en tabellen.  
CSIRO 7 Het pakket geeft output in de vorm van lijsten met te saneren 

leidingen, niet GIS-georiënteerd.  
I@Consulting 8 Het pakket produceert duidelijke figuren en tabellen.  
Rolsch 6 Mapkit: lijkt van wel, alleen schermoutput gezien..  
 
 
8. Heeft u de indruk dat het pakket door mensen van uw bedrijf gebuikt kan worden? 
SEAMS: 7 Ja, echter goede training nodig. Verder nagaan in hoeverre 

aanpassingen noodzakelijk zijn om het geschikt te maken voor 
BTO-bedrijven. 

B&K: 8 Eenvoudig in gebruik. 
G2C: 7 Waarschijnlijk wel. Het online karakter heeft als voordeel dat er 

geen onderhoud aan het programma nodig is. In de praktijk 
nagaan of de gegevensoverdracht goed werkt en of het online 
gebruik prettig is voor gebruikers.   

Spatial Eye  8 Mits kennis aanwezig is van databases, kan dit pakket door 
mensen van het waterbedrijf worden gebruikt. 

CSIRO 6 PARMS Planning wel, overige pakketten niet zeker.  
I@Consulting 7 Ja er is echter een omvangrijk trainingstraject nodig. 
Rolsch 7 Mapkit: lijkt van wel. OLM-Tool: niet duidelijk of pakket 

zelfstandig door werknemers gebruikt kan worden. 
 
 
9. Heeft u belangrijke tekortkomingen van het pakket gezien? 
SEAMS:  Pakket lijkt een vrij complete oplossing te bieden 
B&K:  Pakket biedt deeloplossing: alleen een langetermijnprognose 
G2C:  Geen werkende demo gepresenteerd. Deeloplossing: alleen 

kortetermijnprognose 
Spatial Eye   Nee 
CSIRO  Zie 2, 3 en 4 
I@Consulting  Zie 3 en 4 
Rolsch  Beperkte toepassing in praktijk 
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 X Terugkoppeling naar aanbieders 
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