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Procesinnovatie Tuinbouwdelta

1. Introductie

De Nederlandse tuinbouwsector is sinds vele deaatmnatuurlijke plaats van waaruit de vraag van
de Europese consument naar de topkwaliteit vamggoefruit, snijploemen, potplanten en andere
tuinbouwproducten wordt bediend. Binnen de tuinbeestor zijn een aantal waardestromen te
onderscheiden die de sector ondersteunen en denanakers in de tuinbouw en hun toelevanciers
voeding en impulsen geven voor innovaties.

De waardestromen in de internationale markt voimbuwproducten worden vooral gedragen door
het bedrijfsleven in productie, handel, transpartestributie in de internationale delta van Londen
Parijs en Berlijn. De waardestromen door die deftevatten de goederen-, geld- en informatiestromen
van de processen van produceren, sorteren en kemakor verzending, transport, handel en
distributie. Hierbij worden door de overheid en bedrijfsleven de technische, organisatorische,
financiéle en ruimtelijke faciliteiten geboden omveor te zorgen dat goederenstromen van
‘specialiteiten’ (dunne stromen) snel en kosterwdiié¢ kunnen worden verwerkt door deze zo veel
mogelijk te combineren met internationale bulksteonidikke handels- en transportstromen).
Verdwijnen de bulkstromen uit ons land dan zal ep duur ook de handel en de productie van
specialiteiten uit ons land verdwijnen, waarmeelidee voor innovatie in deze sector ook zal
verdwijnen.

Het belang van productie en handel van tuinbouwyectaah is voor de Nederlandse economie nog
steeds zeer groot (zie bijlage 1). Het Nederlandskernemerschap, de kennis en het kapitaal
vervullen een motorfunctie in de waardestromemil@or de internationale tuinbouwdelta. Hoe lang
kan dat nog zo blijven, gegeven de ontwikkelinge&uropa, Azié€, India en verder op de
wereldmarkt?

Door faciliteiten en organisatievormen te ontwildtelvaarmee bedrijven in snel wisselende
netwerken kunnen codpereren en co-innoveren metuseban voldoende vrijheid, kunnen we een
basis scheppen voor een internationaal competidgawduurzame sector met Nederland als kennisbron
en regiebasis. Onder duurzame ontwikkeling wordstaan: “ Een ontwikkeling die voorziet in de
behoeften van de huidige generatie, zonder hetaggmaan te tasten om te voorzien in de behoeften
van de toekomstige generaties.” (Rotmans, 2003géns Rotmans (2003) omvat duurzame
ontwikkeling minstens drie maatschappelijke domeirseciale ontwikkeling (People), economische
ontwikkeling (Profit) en ecologische ontwikkelinglénet) (de Triple P).

Om het concurrerend vermogen van het Nederland$gfekeven te vergroten en te versnellen wordt
met behulp van het netwerk van projecten, dat teragie systeeminnovatie tot stand moet brengen,
met gebruikmaking van de keuzes die door de TRpleorden verlangd (vraagsturing), de
ontwikkeling van kennis en de kennisinfrastructuersneld en verbreed.
Hiervoor wordt de vorming en consolidatie beoogd gan overzichtelijk netwerk van
onderzoekgroepen van Wageningen UR, de technisuliersiteiten, TNO en grote technologische
instituten, zoals NLR en MARIN voor een rechtstieeRkansluiting op de behoeften van het huidige
en toekomstige bedrijfsleven in de brede tuinboemvtransportcluster. Combinatie van de
competenties in deze onderzoeksgroepen biedt uk@skeen voor de ontwikkeling van:
1) stroomlijning, flexibilisering en transparantievetering van product-, geld-, informatie-,
kennis- en risicostromen,
2) verlaging van productie- en transactiekosten, erbg van integrale ketenkwaliteitsborging
en verhoging van innovatiesnelheid,
3) meer productieve inzet van lokaal beschikbare prefiactoren als grondstoffen, arbeid,
energie, milieugebruiksruimte, informatie en kagita
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Procesinnovatie Tuinbouwdelta

Error! Objectscannot be created from editing field codes.

Fig. 1. Concurrerend vermogen versterken door stifuaturele aanpassingen in en samenhang van
PRODUCT, PRODUCTIE, HANDEL en LOGISTIEK met de dstellingen van People, Planet,
Profit (PPP).

Op het niveau van concrete projecten voor ontwikkeén invoering van nieuwe facilitaire
voorzieningen en diensten met een infrastructaekter worden consortia van bedrijven en
onderzoekinstellingen gevormd die de co-innovadie ketennetwerken in de tuinbouwsector, de
transportsector en de retail stimuleren. Procesiaties komen tot stand in samenwerking met de
technische en ICT-industrie en de financiéle dieritning.

De projecten die uitgevoerd kunnen worden als atedrvan een programma "Procesinnovatie
Tuinbouwdelta hebben tot doel de positie en heteoerend vermogen van het Nederlandse
bedrijfsleven in de internationale markt voor twolvproducten duurzaam te versterken en te
verankeren. Het einddoel van het overkoepelendegirs een bijdrage te leveren aan de vorming en
regie van competitieve ketennetwerken in de intésnale markt voor tuinbouwproducten, zodanig
dat de tienduizenden bedrijven in onze tuinbouvesedtnet zo veel mogelijk behoud van eigen vrij
ondernemerschapmeer dan tot nu toe, de voordelen zullen geniea@nhet ondernemen op het
niveau van ketens en netwerken over onze landsgmdmzen.

Dit hoofdstuk presenteert het samenhangend kaded® voorgenomen projecten voor innovatie van
processen in onze tuinbouw, die op hun beurt geMalgnnen worden door innovaties van productie-
en handelssystemen op sectorniveau. Die sectord@ties\kunnen op langere termijn leiden tot
transities van de hele internationale tuinbouwdelta
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2. De Tuinbouw als één van de motoren van de
Nederlandse economie, nu en in de toekomst.

De Nederlandse tuinbouwsector speelt een belangtifinnen de regio Londen - Parijs - Berlijn.
Naast de productie in kassen en op volle gronditspee land met de handel en mainports ook een rol
als knooppunt van tuinbouwproductstromen. Het fisteven in ons land functioneert nog steeds als
motor en regisseur in de transnationale ketennkbmeroor productie, handel, transport en distrduti
van tuinbouwproducten. Dit geldt voor zowel detgielt als voor groente en fruit. We spreken daarom
van de TuinbouwDelta.

De positie van het Nederlandse tuinbouwsector e TuinbouwDelta staat onder druk. Door
globalisering van productie en handel vervagenegdwijnen grenzen. Door het opkomen van nieuwe
productielanden wordt het aandeel van de bulkstremm de Nederlandse tuinbouwproductie kleiner
en verschuift naar het aanbod van specialiteitemel aan de aanbod- als aan de vraagzijde ontstaan
steeds grotere spelers. Wil de tuinbouwsector ingamrtantie voor de Nederlandse economie
behouden dan zal naast de handel en dienstverleaimgconomisch rendabele productie moeten
blijven als de motor voor innovaties.

Nederland fungeert als proeftuin voor de groteaeelende industrie en als producent van
hoogwaardige producten met een hoge toegevoegdeeavdzit genereert een voortdurende stroom
van innovaties tegen zeer lage kosten. Nederlandrahischijf voor een internationale
tuinbouwhandel is ondenkbaar zonder een lokale \Wwaaglige en innovatieve productiecapaciteit. De
huidige positie heeft zij voornamelijk te dankem @seatief ondernemerschap dat onder hoge
concurrentiedruk in staat is om voortdurend stiatdge allianties aan te gaan om iedere keer te
streven naar een betere marktpositie. Dit modgdtishoeilijk te kopiéren in andere landen. Toch
zullen er nog vele slagen gemaakt moeten worderdabde Nederlandse tuinbouw haar
koploperspositie geconsolideerd heeft in de toekigeglobale voedsel- en genotvoorziening op de
internationale markt. Sleutelwoorden hierbij zigrsterking van individueel ondernemerschap met
gebruikmaking van deelcollectiviteit in wisselersienenstelling, schaalvergroting, individuele
plantsturing, mechanisatie, mens- en milieuveilgt zonder chemische bestrijdingsmiddelen,
energiezuinig, strategische samenwerking op momaitaal, aansluiting op externe logistiek en
vraaggestuurde productie van hoge kwaliteit enrtegmimale kosten.

Sterkten en zwakten van de Tuinbouwdelta

= Beeld van de succesvolle maar bedreigde tuinbouwdelta

= Noodzaak voor transitie:

= Hoog innovatief vermogen, pijler van onze
kenniseconomie, handelsoverschot, 100.000 banen, open
en felle intemationale concurrentie, de congestie is hoog,
de sector moet concurreren.

= Fossiele energiegebruik, milieudruk naar O,
voedselveiligheid 100 %, geen chemische
bestrijdingsmiddelen.

= Van collectiviteit naar deelcollectiviteit in wisselende
samenstelling

= Van ondernemer naar multinational

BSS, ID, YH en LJ

Fig. 2. Sterkten en zwakten van de Tuinbouwdelta
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Het zijn de competenties van afzonderlijke bedrijea instellingen in de Nederlandse
tuinbouwsector, hun bereidheid tot meer samenwegketle technische en organisatorische
kwaliteiten van de ketenprocessen voor product@sport en distributie, die het Nederlandse
tuinbouwproduct en de Nederlandse ketenregie ketenesp de wereldmarkt. De individuele
ondernemer, tot op heden opererend binnen de tiviteit voor het tot stand brengen van innovatieve
veranderingen zal zijn krachten moeten bundelatagads wisselende netwerken van gedeelde
collectiviteit, waardoor nieuwe mogelijkheden vaanovaties worden geschapen. Door de
toenemende schaalvergroting ontstaan multinatiafialdoor hun grootte en omvang op
internationaal niveau een rol van betekenis spefedie door hun omvang toegang hebben en bruggen
kunnen slaan naar andere sectoren, zoals de |@Qistieke dienstverleners.

De Nederlandse tuinbouwsector speelt hierin eenem rol als proeftuin voor ontwikkeling van
verbeterde ketenprocessen en productie van niep@asaditeiten. Vanuit de positie van
productinnovatieland wordt een verbreding nagektneear proces- en systeeminnovatieland. De
verbetering van ketenprocessen en —systemen, weditgaroject bijdraagt en een impuls geeft, leidt
uiteindelijk tot een verankering van het Nederlatisnbouwmerk en bepaalt de robuustheid van
naam en faam van de Nederlandse tuinbouw op dmatienale markt.

Het versterken van het concurrerend vermogen vaNégerlandse tuinbouwbedrijfsleven wordt
bereikt dooreen zevental, in figuur 3a en 3b genoemde stajipmor. het samenspel van shareholders,
stakeholders en burgers (vertegenwoordigd dooobijyeeld milieu- en consumentenorganisaties) en
middels het verwezenlijken van ketenprestaties Hebaanbrengen van verbeteringehet facilitair
beleid (infrastructuur van instituties, kennis aiitiering, ICT) wordt een kwallitatief beter product
gerealiseerd, waardoor het Nederlandse bedrijfsleea betere positie verwerft in de internationale
handel. Dit op zijn beurt geeft een groei van hetknwaardoor een duurzame verankering van het
Nederlands bedrijfsleven in de internationale hdaliezenuwcentrum en regisseur van betrouwbare
dienstverlening tot stand wordt gebracht.

Kerngedachte (1)

Het verhogen van het concurrerend vermogen van het Nederlandse
bedrijfsleven in de productie- en handelsstromen van de wereldmarkt voor
tuinbouwproducten wordt bereikt door:

Combinatie van belangen van shareholders,stakeholders en customers, in
de driehoek van People,Planet en Profit, leidt tot specificatie(s) van een
spectrum van gewenste ketenprestaties.

Met de gekozen ketenprestatieverbeteringen worden voor de totale
waardestroom in de keten de gewenste facilitaire innovaties
gespecificeerd.

De gewenste verbeteringen van ketenprestaties worden vertaald in
gewenste en versnelde innovaties van de facilitaire voorwaarden.

BSS, JD, YH en LJ

Fig. 3a. De Kerngedachte (1) van Procesinnovatiebbwwdelta
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Kerngedachte (2)

Realisatie van de gewenste facilitaire innovaties levert:
voorsprong van ketenprestaties

Realisatie van duurzame verbeteringen van ketenprestaties
komt tot uiting in een versterking van het product.

Een versterking van het product leidt tot een betere
positionering van het Nederlandse bedrijfsleven in de
internationale markt.

De verbetering van de positionering leidt tot een sterk merk in
de internationale handel.

BSS, JD, YH en LJ

Fig. 3b. De Kerngedachte (2) van Procesinnovatiabiauwdelta.

De continue impuls vanuit de vraagzijde van de tkfenopt tot voortgaande en versnelde innovatie in
de tuinbouw. Vorm en inhoud geven aan de klantwerafdustomer equity) vindt plaats door
marktanalyse op basis van de inputs van sharelsolskakkeholders en customers. Deze
belangenbehartigers specificeren de gewenste ketapes in de driehoek van triple P (People,
Planet, Profit). De verbeteringen van ketenpresgtatiorden vertaald in de gewenste en versnelde
innovaties van de facilitaire voorwaarden.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Fig. 4. Visuele weergave van de Kerngedachte

Dit resulteert in de invulling van het model vanelit{Fig. 4): de keuze die gemaakt wordt is een
samenhangend complex tussen wie bepaalt, wat eit Wwepaalt en met welke technologie de
innovatie tot stand komt. Door in te spelen op &g vindt er een verschuiving plaats van de oude
naar de nieuwe situatie: door innovatieve verander verlopen de ketenprestaties efficiénter en
effectiever. Het Plantania project dat in de ediGES ronde onder regie van AKK is uitgevoerd kan
als voorbeeld van een dergelijke verschuiving itketen genoemd worden. In het Plantania project
werd door de handelsmaatschappij Lemkes Export &@Vrechtstreekse levering van de potplanten
van Decorum Plant aan de OBI Baumarkt in Duitskmdtand gebracht, waardoor kortere lijnen
ontstonden, het kwaliteitsverlies teurg werd geltran de cosument een directe inbreng had op het
product dat geleverd werd. Dit heeft er uiteindtetije geleid dat de handelsmaatschappij Lemkes
Export B.V. category manager sierteelt van de O&uBarkten is geworden.

Bureau voor Strategieontwikkeling en Systeeminnevat 7
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3. Spelers in de Tuinbouwdelta

Het systeem van de ketennetwerken van de Nededdunifbouwdelta, dat gedragen wordt door het
bedrijfsleven in ons land, heeft te maken met westrdmen die lopen van zand tot klant (siergewas)
en van grond tot mond (voedingsgewas). Echter, maahintegrale regie van de ketens van teelt tot
tafel, noch van optimalisatie van kosten, prijzarpeoductkwaliteiten, is echter sprake. De
deelprocessen voor teelt, oogst, verpakking, tramgmn distributie zijn nog niet optimaal gekoppeld

De waardestromen in de tuinbouw verbinden, algbet is effectief, de componenten (“de spelers”)
van de keten met elkaar. De volgende componentedenanderscheiden:

- de toeleverende bedrijven (het pre-productie-cijiste

- de primaire glastuinbouwproductie,

- de internationale veil-, handels- en distributi¢carbe- en verwerking (het

postproductiecluster),

- de retail en de consument.
De componenten zijn onderling afhankelijk en mkaal verbonden en vormen ketens. De onderlinge
samenhang komt tot stand en wordt gevoed door dedestromen die door de glastuinbouw-
productieketens lopen: de goederen- en verpakksigemm, de geldstroom, informatiestroom en de
kennisstroom op het gebied van proces- en prodonik en risicobeoordeling.

Primaire Internationale
~Glastuin | .. veil; handels.en
bOUW .................. d|s[r|but|e

centra, be- en

Waardestromen:
" = Goederen en verpakkingen = Geld
p- 5L 4 = Informatie p.ni4 - Kennisenrisico's

Figuur 5: De vier componenten van het glastuinbduster en hun waardestromen

3.1 Nieuwe koppelingen in de keten

Door koppeling van bedrijfsprocessen moeten op nadmdchaal waardeketens worden gevormd
waarin toegevoegde waarde, efficiéntie, kostenrgluonaliteitsborging en prestatiemanagement
centraal staan. Een keten van gekoppelde (geausamate) bedrijffsprocessen van leverancier
(bijvoorbeeld tuinder, veilingen) naar vervoerd@igsoorbeeld vrachtrijderss,
spoorwegondernemingen en luchtvaartmaatschappigar)afnemers (bijvoorbeeld distributiecentra,
groothandel) lijkt een reéel scenario. Daarbijeskdppeling van productstromen met
informatiestromen en met douane- en betaaldiengtergroot belang voor automatisering en
versnelling van intermodale overslag, zoals bijbe®ld in onze mainports. In dit verband is de
samenwerking te bevorderen van handelshuizen espisatondernemingen met grote hub-
exploitanten zoals Fedex, DHL en UPS. Hierbij md&jegaan worden van het principe dat nieuwe
infrastructurele voorzieningen en diensten dusdaaigrekkelijk zijn voor ondernemingen dat deze
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op basis van eigen economische overwegingen baslhier gebruik van te maken. Dit vereist een
ingebouwde flexibiliteit bij de opzet van deze asdftructurele projecten.

Voor het stroomlijnen van de processen in de ketangeelt tot tafel is het van groot (economisch)
belang dat de Nederlandse transportsectoren wamlgersteund bij de realisatie van hun ambities en
strategische doelstellingen. Het aanbod van nidamais en het aanbod van nieuwe publiek-private
investerings- en verzekeringsarrangementen voavate van hun bedrijfsprocessen is daarvoor
essentieel. Goed transport met garanties voor namlikwaliteitsverlies loont en bevordert de handel.

Versnelling van structuur-, proces- en productirat@s brengt voor financiers en verzekeraars
vraagstukken met zich mee op het gebied van dentpan het management van risico’s,
rendementen en afschrijvingen. Dit vindt zowel da@ ondernemingsniveau als op keten- of
netwerkniveau. Daarom groeit de behoefte in deoseein de financiéle dienstverlening aan nieuwe
methoden voor modellering en berekening van risjaschrijving en rendementen. Voor deze
ontwikkelingen is de combinatie gewenst van ecosohi, technologisch- en organisatieonderzoek.

De essentie van de projecten die uitgevoerd woatkeanderdeel van de Procesinnovatie
Tuinbouwdelta is gelegen in een duurzame verbetesinoomlijning en cohesie van de
waardestromen die door de tuinbouwketen lopeneAligan kan sprake zijn van innovaties van
ketenprocessen en —systemen in de Tuinbouwdelta.
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april 2005



Procesinnovatie Tuinbouwdelta

4. De samenhang in de ontwikkelingen van vraag- en
aanbod en het facilitaire beleid

Voor de verbetering van ketenprocessen is het rad@tij nieuwe koppelingen aan te brengen,
waardoor prestaties van ketens efficiénter wordekvelitatiefverbeteren. Dit is onder meer te
bereiken door vanuit de vraagkant gezien (de coeat)nte bepalen welke veranderingen van het
infrastructurele beleid vereist zijn op het nive@n ketens en ketennetwerken om het aanbod op de
meest effectieve wijze af te stemmen op de vraag.

Door bijvoorbeeld de inzet van decision supportesys kunnen bedrijven en overheid op strategisch
niveau samen besluitvormingsprocessen versnellendssontwikkeling van infrastructurele
voorzieningen en diensten voor de Greenports enpuoéts in de Delta, teneinde een betere en
versnelde doorstroming van producten en verlagargproductie- en transactiekosten te
bewerkstelligen. Zo kunnen door inzet van dergelgkcision rooms sneller beslissingen genomen
worden over de transportinfrastructuur en de rdijkeeeconomische ordening van de glastuinbouw.
Door veranderingen op het gebied van de logistegkmformatietechnische infrastructuur wordt de
tuinbouwproductie in staat gesteld om te integreneh een geavanceerd logistiek netwerk van
internationale productstromen.

Door toepassing van klimaatbeheersingstechnieketreasferische conditionering in containers met
behulp van plantgroeimodellen kan de productkwialijelens teelt en transport worden bijgestuurd.
De uiteindelijk bij aflevering te bereiken produgenschappen kunnen meegenomen worden in
logistieke planningssystemen. Dit levert bijvoordege mogelijkheid op om het klantorder
ontkoppelpunt (KOOP) te verschuiven van retaildeéshandel naar de teelt zelf. Hiermee kunnen vele
transportkilometers bespaard worden.

Stimulering vani ontwikkelingen van viaag en aanbod door:
procesveranderingen op 3 ketenniveau 's met behulp van facilitair beleid

Vraagontwikkeling Aanbodontwikkeling

Niveau's

Internationaal | aWet- en regelgeving voor milieu,
gezondheid en handel
sMerkenbeleid

=sOrganisatie van
productieallianties voor jaarrond

Stimulering ruimtelijke
economische dynamiek

sIntegrale kwaliteitsborging ten
behoeve van klantwaarden

=sCRP = Chain Resource Planning

Bedrijf = consumentenvoorlichting
= marketing

=ERP = Enterprise Resource
Planning
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Fig. 6. De wijzigingen op 3 ketenniveaus onderdmd van vraag- en aanbodontwikkeling,
ondersteund door ontwikkelingen van het facilitagteid.

Deze voorbeelden zijn slechts een greep uit decedijdens de voorbereidende studies voor dit
project voorgestelde innovatieprojecten, die uitged kunnen worden om innovaties tot stand te
brengen in de Nederlandse tuinbouwsector in ergaren de transnationale tuinbouwdelta in bredere
zin. De innovaties zijn afhankelijk van de verbitgen die plaatsvinden in de infrastructuren van de
instituties, de financiéle wereld, de wetenschajigeén technologische instituten en de
informatietechnologie. Voorstellen voor onderzoekwdie verbeteringen zijn opgenomen in de
deelprojecten van het transnationale project "Rioo@vatie Tuinbouwdelta”. Tezamen met het
bedrijfsleven moet door overheden en kennisinagih de slag gemaakt worden om andere
koppelingen en verbeteringen aan te brengen ifabditerende infrastructurele beleid teneinde de
noodzakelijke afstemming van vraag en aanbod teazznlijken

De koppelingen van de infrastructurele voorzieninge diensten met de processen van productie,
handel en distributie kunnen overigens van veladed zijn. Koppelingen kunnen hard zijn, zoals bij
ruimtelijke en technische koppelingen, of zacht,zijoals financiéle koppelingen. Denk hierbij
bijvoorbeeld aan leasing van productiefaciliteitéivervlechting van afvalstromen als nieuwe
inputstromen tussen verschillende bedrijven. Zakbppelingen zijn bijvoorbeeld ook vormen van
samenwerking op basis van vertrouwen, zoals ciagtean familiebedrijven in het Westland of
afwezigheid van certificeringssystemen tussensaedarMetz BV. Verstoringen door gebrek aan
empathie tussen ketendeelnemers kan leiden ta¢zenl, zoals bijvoorbeeld het niet meer mogen
leveren van the Greenery aan Schuitema.

Verbetering van ketenprestaties of van de prestatia netwerken van ketens op sectorniveau vraagt
intensieve kennis van de structuur en processeml@waardestromen en marktkrachten in de
voortbrengings- en consumptieprocessen en in gmketwerken van de internationale markt van de
tuinbouw; reden waarom onderzoekers van diversenplge en van verschillende universiteiten en
technologische instituten betrokken zijn bij hetd@ project Procesinnovatie Tuinbouwdelta.

4.1. Vraag- en aanbodontwikkeling op internationaal niveau

Bij de vraag- en aanbodontwikkeling op internatanéveau heeft Nederland te maken met
globalisering en de daarmee samenhangende vranduiaaame ontwikkeling. De schaduwkanten of
negatieve gevolgen van globalisering bedreigerncd®gische, economische en sociaal-culturele
kwaliteit van samenlevingen. Globalisering heeftdkten losgemaakt in de wereld die zich
aanvankelijk vooral manifesteerden als kritiek apppositie tegen globalisering, maar die zich shan
veeleer kenmerken door hun inzet om globalisemngetanderen en te dwingen tot aanpassing in een
meer duurzame richting. Dit vormt de uitdaging vhet bestuur van deze tijd, ook wel aangeduid met
de Engelse terrffgovernance”, een wijze van hedendaags besturen dat niet bepigfktot de

lokale, regionale, nationale of internationale tneelen, maar evenzeer betrekking heeft op stragegie
operationele activiteiten van particuliere bednjen maatschappelijke organisaties. In deze nieuwe
vorm van besturen maakt het traditionele bestuunspolie van publieke organisaties plaats voor
netwerken en partnerschappen waarin publieke, tprisa maatschappelijke partijen op uiteenlopende
wijzen in gezamenlijkheid werken aan de realisexiag duurzame globalisering. Hierbij zullen
bedrijven in hun samenwerkingsverbanden voortdugetoetst worden door maatschappelijke
organisaties op hun intenties, om tot een duurzgiotmle samenleving te komen. De macht van de
assertieve consument zal hierbij toenemen.
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Fig. 7. Wijzigingen in het facilitair beleid dooraag- en aanbodontwikkelingen op internationaal
niveau.
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In zekere zin vormt de Tuinbouwdelta een proefugior globalisering en duurzame ontwikkeling. Ook
de Tuinbouwdelta kent initiatieven waarin actorérda publieke, de private en de maatschappelijke
sector op innovatieve wijzen samenwerken en bighagan nieuwe vormen van bestuur. Door een
vernieuwing van deze vorm van besturen, (zie Biguien de veranderingen op het gebied van Wet-
en Regelgeving en merkontwikkeling doorgevoerd ee&torden.

De aanbodzijde op internationaal niveau stimuleeeheens tot wijziging en het aanbrengen van
verbeteringen in het facilitair beleid. Onze tuinlb@ndernemer is een “global player” qua inkoop,
kennisverwerving en afzetmarkten, waarbij de relatide VS soms dichterbij is dan de concurrent op
de hoek van de straat. De Nederlandse tuinbouwsedliseert zijn marktaandeel niet alleen op
groeimarkten, zoals de ontsluiting van de siert@algrootwinkelbedrijven in de laatste jaren in
Engeland en Frankrijk aantoont, maar ook door eéawassen positie op echte vechtmarkten, zoals de
groenten in hetzelfde grootwinkelbedrijf. Beide ken markten vragen om verschillende typen van
innovaties, ondernemerschap en organisatievormeor. 8fe internationale positieversterking is het
van belang dat op ruimtelijk-economisch gebiedastiructurele verbeteringen plaatsvinden, dat de
ontwikkeling van de mainports doorgang vindt, dede gestimuleerd wordt en wet- en regelgeving
geen hinderpaal vormen bij import en export.

4.2. Vraag- en aanbodontwikkeling op ketenniveau

De vraagzijde op ketenniveau zet de integrale keitdborging en prestatielevering onder druk. Een
verbetering van de integrale kwaliteitsborging vidrereikt door verbeteringen aan te brengen in het
Value Stream Management (VSM), waassn optimale verhouding gerealiseerd moet wordesetu
de bereikbare klantwaarde (customer equity) ematdiederswaarde per stap in de keten.

Vraagontwikkeling op ketenniveau

Vraag:

Marktonderzoek

Glo

Specificaties Ketenprestaties

Sl

Ketenbeleid

Cls

Klantwaarden (customer equity)

l's

Merkenbeleid Met als doel economisch en

technisch excelleren

BSS, JD, YH en LJ

Fig. 8. De vraagontwikkeling als stimulans voor Matream Management (VSM)

De klantwaarde omvat drie bestanddelen, te weten:
- een subjectieve waarde direct bij aankaugt:en belevingswaard®rand Equity);
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- een objectieve productwaarde op de middellangeijterde mate waarin de objectief
meetbare productieprestaties voldoen aan de afnsgissm(Value Equity). Hierbij is te
denken aan prijs-kwaliteit verhouding, betrouwbaathhoudbaarheid, flexibliteit en
tijdigheid van het aanbod.

- een afnemershindingswaarde op de lange termijre(feh Equity) .

Uit onderzoek is onder andere naar voren gekomehalaerse product de belangrijkste factor

is voor klantenbinding in supermarkten. Het is vderetail dan ook van groot belang een

goede relatie en koppeling tot stand te brengendeg@rimaire producent.

Voor verbetering van het Value Stream Manageme isntwikkeling van bovengenoemde waarden
van belang. Per segment van de Tuinbouwmarkt nmetef 8M zich richten op een optimale
combinatie van waardecreatie en kostenontwikkelited.VSM is verantwoordelijk voor de levering
van de objectief meetbare ketenprestaties (bijveeltbeenzelfde gewicht en zoete smaak zoals de
Tasty Tom-tomaat). VSM levert een belangrijke l@gk aan de profilering van het ketenproduct per
marktsegment (Branding).

Indien er een efficiénte koppeling van-projectennveconomisch en ecologisch duurzame
industrialisatie van de tuinbouwproductie met-pctga voor invoering van intelligente logistiek en
voor integrale ketenkwaliteitsborging tot stand diagebracht, kan dit leiden tot een hoog niveau van
VSM. Een voorbeeld van ontwikkeling in deze richtis de COOLBOXX, waarin geconditioneerde
containers aansluiten op palletafmetingen en teetymt onder geconditioneerde omstandigheden
(controlled atmosphere) wordt vervoerd. Dergelgkewikkelingen kunnen op hun beurt dienen als
een unieke merk- of positioneringsfactor voor dandastromen in de internationale tuinbouwketen.
Om dit te verwezenlijken is verbreding en verstegkvan onze kennisinfrastructuur noodzakelijk,
onder meer om het vermogen voor codperatie enrmmvatie en de concurrentiekracht van
ondernemende tuinbouwketens te versterken. Maryts@maet inzet van het model van Abell is
nodig om daadwerkelijk te bepalen of er verschggmzijn opgetreden in de merkwaarde (brand
equity) en klantwaarde (customer equity). Als vaald kan Let's Grow genoemd worden, waarbij
voor de klant houvast wordt gegeven over de legsdatum van het product omdat bekend is
wanneer geoogst kan worden.

De kansen voor afzet van een bepaald product izeer marktsegment worden ondermeer bepaald
door de verhouding tussen kosten en waarden vaord@tict in de context van waardevraag en
koopkracht in dat segment, zoals bijvoorbeeld dijideordt in het geaccepteerde prijsverschil van
een factor 6 tussen een pak koffie en een zakekp#ds.
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Fig. 9. Value Flow Diagram van kosten en baten@emniveau (van toeleveranciers, telers,
handelshuizen, distributiecentra tot en met retail)

De processtappen (P1 t/m P4) en de transactiesidppe/m T4) leiden tot de waardeontwikkeling
(V1 t/m de eindwaarde V5) en de cumulatieve kostemiikeling (C1 t/m C5).

4.3. Vraag- en aanbodontwikkeling op bedrijfsniveau

De globalisering en de daarmee gepaard gaandesthvian “Triple P” als doelstelling voor innovaties
op bedrijfs- en ketenniveau vraagt om kwalitatiebgwaardige producten en dwingt de primaire
producent en de handel tot transitie naar eneriigy milieuvriendelijke, maatschappelijk
geaccepteerde en een economisch rendabele tésdneport.
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Door gebruik te maken van technologische ontwikiggh, zoals de gesloten kas, en nieuwe vormen
van procesorganisatie kan een hoge graad van atigentzg in gesloten (energieproducerende)
kassen veilige, milieuvriendelijke en goedkope piaitk mogelijk maken. Aan de consumentenzijde
geven nieuwe klantvolgsystemen mogelijkheden vaeomrkeurige voorspellingen van
aankoopgedrag. De logistieke dienstverlening meertalgens flexibel kunnen opereren. Om hieraan
te kunnen voldoen zijn zeer betrouwbare en voobspeltechnische systemen nodig.

De bovengeschetste ontwikkelingen geven de mogeligkinvulling te geven aan de (impuls)-vraag
waarbij men over de gehele keten rekening houdtweasen van klanten over assortiment,
verpakking en consumptiepatronen. Deze vraagstumizakt bovendien gerichte branding mogelijk
voor specifieke groepen consumenten.

Voor de realisatie van de geschetste ontwikkeliraebedrijfsniveau zullen veranderingen en
verbeteringen van het facilitair beleid plaats reoetinden, met name op het gebied van de financiéle
en kennisinfrastructuur.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.

Fig. 10. De invloed van vraag- en aanbodontwikketp bedrijfsniveau

4.4. De gewenste verbeteringen in het facilitair beleid

Voor het ontwerp en de invoering van nieuwe keteogssen, -structuren en -netwerken en de

invoering van systeeminnovaties worden verbeteringéiet facilitair beleid als essentiéle

voorwaarde gezien. Deze verbeteringen moeten deoege worden in vier omgevingen die het

facilitair beleid omvatten:

- de institutionele omgeving: de infrastructuur \Bnregelgeving in publiek-private domeinen

- de financiéle omgeving: de infrastructuur waanlein financiers, verzekeraars opereren

- de kennisomgeving: de infrastructuur van uniteitgin, hogescholen, instituten,
beleidsmakers, adviesdiensten, etc.

- de ICT omgeving: de infrastructuur waarbinnemdten op het gebied van informatie en
communicatie actief zijn.

Error! Objects cannot be created from editing field codes.
Fig. 11. Het Facilitair beleid als voorwaarde vdervraag- en aanbodontwikkeling op alle niveaus in
de keten (bedrijf-, keten- en internationaal niyeau

Binnen iedere omgeving zullen specifieke aanpassimigats moeten vinden voor optimalisatie van
productinnovaties en innovaties van ketenproceseesystemen. Voor de institutionele infrastructuur
worden bijvoorbeeld nieuwe alliantiestructuren eteknetwerkarrangementen voorzien; in het
financieringsdomein een opschaling van succesvufievaties door veranderingen aan te brengen in
publiek-private investeringen; in de kennisinfrastuur wordt een facilitaire research infrastructuu
(het ketenlab) voorzien voor het modelleren en Bnem van innovaties in de Tuinbouwdelta; in de
ICT infrastructuur worden allianties gezocht meTi@ultinationals die op het niveau van zeer grote
tuinbouwondernemingen in de Tuinbouwdelta de infuesurele ICT voorzieningen gaan beheren en
ondersteunen. In Bijlage 3 worden, naast de reedsaynde, vele oplossingsrichtingen genoemd. De
financiering van het project Procesinnovatie Tuimlidelta laat mogelijk niet toe dat alle
onderzoekvoorstellen, beschreven in de tweedeviaséet project, uiteindelijke gehonoreerd
worden.
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5. Indeling van de IP’s en WP’s op bedrijfs-, keten  en
internationaal niveau (micro, meso, macro)

De bedreigingen enerzijds en anderzijds de modegkn die innovatieve ontwikkelingen de
Nederlandse tuinbouwsector bieden hebben geleiktobrming van de Procesinnovatie
Tuinbouwdelta. In de vele onderzoeksvoorstelldmeisgedachtegoed van de Procesinnovatie
Tuinbouwdelta verder uitgewerkt en is, door hettididciplinaire karakter van het onderzoek een
brug geslagen en synergie verkregen tussen degmnogg's TRANSFORUM, TRANSUMO en KSI.

In de onderzoekvoorstellen wordt de vraag beantdvboe en op welk niveau in de tuinbouwketen
onderzoek en kennisoverdracht vorm geeft aan prot@saties. Deze procesinnovaties brengen op
alle niveaus van de tuinbouwsector veranderingestamd, waardoor de Nederlandse tuinbouwsector
op internationaal niveau zijn prestaties verbetdficiénter en effectiever opereert.

Alle IP’s en WP’s, beschreven tijdens de tweede fas het project, zijn ingedeeld naar het niveau
waarop de innovaties plaatsvinden. Het validatiplexes, dat zijn kennis ontleent aan het project
“Prestatiemetingen en —normen” geeft een voorttlgderugkoppeling aan de diverse niveaus van de
keten of de innovaties inderdaad tot verbeteringande processen leiden. Het validatieleerproces
leidt ertoe dat van een continue systeeminnovatikituinbouwsector sprake is.
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Fig. 12. Indeling van de IP- en WP- projecten Psougovatie Tuinbouwdelta, ingedeeld op
drie niveaus van de keten: bedrijfs-, keten- earirdtionaal niveau.

De indeling van WP’s (onderzoekprojecten) en IRiadvatieprojecten) op drie niveaus:

» op bedrijfsniveau (micro niveau): bedrijfsgerichte innovatieprojecten voor het
faciliteren en versterken van codperatie en covatie van ondernemingen en
kennisinstellingen in ketennetwerken.:

0 Gesloten teelten
Dit project richt zich op de ontwikkelingen op ptaardig gebied “Greenware” en
moet oplossingen aandragen voor energiezuinigeuaiiendelijke, maatschappelijk
geaccepteerde en economisch rendabele teeltenndetzoek zal zich richten op
technologische innovaties op het gebied van bewbgtrelten, mechanisering,
sensortoepassingen en op basis van modellen gastiaglt, waardoor een verhoging
van de veiligheid, zekerheid, flexibiliteit, voospaarheid en duurzaamheid
verkregen wordt.

o0 Multimodaal transport
Dit onderzoek richt zich op het type transportmidii ingezet kan worden en de
eisen die dit stelt aan de ladingdragers. Innovatantwikkelingen aan de kant van de
transportmiddelen worden gezocht in snelheid, degien conditionering. De
vernieuwingen in productie en transportmiddelendeargetoetst aan een kwalitatief
goede en duurzame beschikbaarheid.

0 Bouw
Dit project richt zich op de ontwikkeling van eeith aan de omstandigheden
aanpassend kassysteem met een optimale gecordef@eductie, waarbij geen
gebruik gemaakt wordt van fossiele brandstof.

» op keten (meso) niveau: procesgerichte innovatieprojecten voor ontwikkglvan
technisch organisatorische faciliteiten, financi@liteiten en mobiele
informatiediensten met een infrastructureel karakte

o Visie op logistiek
Dit onderzoek moet oplossingen aandragen voor rédagistieke sturingsconcepten
met behulp van modelsimulaties, oplossingen gewen de inrichting van het
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logistieke netwerk, gebruik maken van intelligeg¢at technology voor het opzetten
van modulaire en adaptieve logistieke planningssgsh en zich richten op een
reductie van uitval door verbeterde voorspelbadreaihoudbaarheid door
kwaliteitsgestuurde logistiek (CRP).

Ketenlab

Het ketenlab richt zich op het ondersteunen varagtieve ketenpartijen in de
tuinbouw die tot een gezamenlijke keten- en netsteskegie willen komen door
middel van het formuleren, simuleren, analyserenpbdelen van mogelijke
transformatiepaden. Het ketenlab dient voorts maghaak en ontwikkelt nieuwe
keten- en netwerkstrategieén.

Versnellingstafel

Dit project is er op gericht een analyse en strgomg van processen in tuinbouw-
ketens en -netwerken tot stand te brengen midéglsdmcept van
“procesinnovatietafels” om te komen tot het ontwengmplementatie van de
gewenste proces- en structuurinnovaties.

op internationaal (macro) niveau: geografisch-economische reallocatie projecten en
bestuurlijke innovatieprojecten:
o Branding

Dit onderzoek zal ingaan op vragen die ten grogd#dgen aan merkstrategische
keuzes, vragen op het gebied van ketensamenwegkibganding., met het oog op de
spanning tussen relatief kleine productieeenhedegr@e merkportefeuilles

Risk en finance

Dit onderzoek zal zich richten op het in beeld gmmvan ketenrisico’s en-
rendement, risico’s die aan bedrijfsovername vedbarzijn, de risico’s verbonden
aan productaansprakelijkheid, internationaliseviag de keten, risico’s verbonden
aan een grotere verantwoordelijkheid van de indieid ondernemer door het
verleggen van risico’s door der overheid van pldtiaar private
verantwoordelijkheid.

Ruimtelijk economisch

Dit onderzoek kan zich richten op de lange termijpblematiek door het uitvoeren
van scenariostudies voor ruimtelijke ontplooiingneke Tuinbouwdelta of op korte
termijn onderzoek waarbij voor groepen van bednijliaalbaarheidsstudies worden
verricht over de invoering van nieuwe technologieén

Kenniscirculatie

Het onderzoek kan zich op twee vragen richten: mudk naar de fundamenten van
vraaggestuurde kennisontwikkeling en —beschikbadshbtelling en onderzoek naar
de nieuwe initiatieven en organisatievormen voarietrekken van kennis voor
benodigde innovaties of participeren/samenwerkgmafecten die voorkomen uit
andere onderzoekprojecten van de Tuinbouwdelta.

Overkoepelende projecten, die alle drie de nivebe&rijken zijn:

ICT

0 Prestatiemetingen en —normen
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6. Prestatiemetingen en prestatienormen voor hetge  hele
sectorinnovatieproces

Voor het gehele sectorinnovatieproces moeten betere prestaties bij voorkeur tot uiting komen in de
vorm van meetbare stijging van de totale toegevoegde waarde, die door een keten of ketennetwerk
per product/marktsegment worden geleverd.
Hierbij valt aan te tekenen dat men over het algemeen een nauwe samenhang ziet tussen:

1. karakteristieke eigenschappen en technisch ontwerp van een product;

2. de technische structuur van het productieproces;

3. de inrichting van de productieorganisatie’.
Dat betekent dat verhoging van toegevoegde waarde van ketenprocessen vaak innovaties vereist van
deze drie entiteiten, in samenhang met elkaar.
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Fig. 13. Het leerproces in de keten: een itergtie€es waarbij de prestaties op ieder niveau in de
keten vergeleken worden met de vooraf gestelde erorm

7. Van kennen naar kunnen en winnen

Wanneer de processen in ketens en netwerken vtioradisatie van de verhouding tussen prestaties
en kosten in de waardestromen zodanig gefaciliteerden dat de spelers in die netwerken, gedreven
vanuit goed begrepen eigen belang (Triple P-conéuiple, Planet, Profit), die beinvioeding
realiseren (het creéren van ketendraagvlak), wartieinddoel van het project bereikt: een toename
van de consumentwaarden en producentwaarden, veaarel@uurzaming en versterking van de
positie van het Nederlandse bedrijfsleven in desldenarkt gestalte krijgt.
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Fig. 14. De kennisstromen die de innovatiestromeatei Tuinbouwdelta voeden en faciliteren voor het
uiteindelijke doel: meer consument- en producentdema

De verbetering van ketenprestaties moet het Netistabedrijfsleven op voorsprong brengen en
houden in de wereldmarkt voor tuinbouwproductemedi dan kan de transitie van Nederland als
Logistieke Draaischijf naar Service Provider (esgay W. Van de Geijn voor het Innovatie Netwerk
Agroclusters en Groene Ruimte 2000) gestalte krijge

! Fine, C., Clockspeed, New York, 1998.
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Bijlage 1. Het belang van de Tuinbouwdelta voor de
Nederlandse economie

Het belang van de tuinbouwdelta voor de Nederlardseomie wordt weergegeven aan de hand van
de verzamelde gegevens uit 2003. In de gegevenewagrigens nog niet de duizenden bedrijven, van
belang voor transport, handel en distributie vamdiuwproducten in Nederland en daarbuiten
meegenomen:

Tuinbouwproductie en handel is al 30 jaar succesvol

Vijf greenports in nota ruimtelijke ordening.

Nederland vervult, als draaischijf in de delta, vde wereldmarkt logistieke en
regiefuncties voor transnationale tuinbouwketens.

De grootste klanten van de Nederlandse tuinbouwEaiigeland, Duitsland en Frankrijk.
Werkgelegenheid in de tuinbouw in 2002 is 270.060 f

Het belang van de Tuinbouwdelta

= Economische betekenis
Werkgelegenheid in de tuinbouw in 2003'is 76.041 mensen

Totaal 11324 tuinbouwbedrijven actief (exclusief retail,
transport, verzekering en toeleveranciers):

Bodemgebruik glastuinbouw in 2003 bedraagt 14981 ha.
Import in 2003 bedraagt 5965 min

Export in 2003 bedraagt 12431 min.

Saldo in 2003 is 6466 mln van de glastuinbouw

= Sterkten van de Nederlandse tuinbouwsector:
e Handelspartner
e Internationaal vermaarde Mainports en Greenports
e Kennisland

BSS, JD, YH en LJ

Fig. 15. Het belang van de Tuinbowdelta voor deeflethdse economie.

Totaal 54073 bedrijven actief exclusief retail eansport:

. 31109 bedrijven in siergewas 2002 waarvan 16318esieas productie
bedrijven, 2097 exporteurs, 7635 detailhandel&s864 hoveniers.

. 22964 bedrijven in voedingstuinbouw in 2002 waart8th26 productie, 1224
handel, 3538 detailhandel, 76 groente en fruit eekende industrie.

. Bodemgebruik glastuinbouw in 2003 bedraagt 14981 ha

. Import in 2003 bedraagt 5965 min

. Export in 2003 bedraagt 12431 min.

. Saldo in 2003 is 6466 min van de glastuinbouw

2 Land en tuinbouwcijfers 2004. Den Haag, Lei 200BN®0-5242-585.
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(Statistisch economische informatie over de betiskean onze tuinbouw voor de transport- en disti@tedrijfstakken
ontbreekt in dit overzicht en verdient verdere infatiegaring.).

De Nederlandse tuinbouwpositie in de wereldmarkfteen voorbeeld functie voor de
productie en handel wereldwijd:

Voorbeeld milieu plan sierteelt (MPS) is in Nederland bddaen ingevoerd en is binnen
vijf jaar de wereldstandaard voor kwaliteitsborgirag sierteeltproducten geworden.
Internationale regiefunctie van Nederland is voeltb&oor MVO wereldwijd.

De hoge eisen die perishables ( bederfelijke wstallen aan de logistiek en het
kwaliteitsmanagement in de agro-productieketensmémeerd met de internationale
handel leidt tot een voorbeeld functie voor andkemnis intensieve productstromen.

De Agro-sector in het algemeen is verantwoordeiijkr circa 40 % van het
goederenvervoer over de Nederlandse wegen. Deciuwinbeemt daarvan een groot deel
voor haar rekening.
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Bijlage 2. Ontwikkelingen in de Tuinbouwdelta

De transnationale tuinbouwdelta in en rond ons lEldnoeten veranderen om te overleven. Is deze
stelling juist en urgent?

De volgende waarnemingen lijken de stelling te osdtgjven.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

De concurrentie op prijs, kwaliteit en service enwlereldmarkt voor tuinbouwproducten
neemt gestaag toe.

Prijsconcurrentie dwingt tot schaalvergroting vah &&anbod en verhoging van
productiviteit van alle productiefactoren en efietyverbetering voor verlaging van
kosten (ontwikkeling van economies of scale) oprifeden ketenniveau. Een groot
probleem daarbij is dat ruilverkaveling voor schaajroting in de oude
glastuinbouwgebieden van ons land niet blijkt tekea.

Massa-individualisering, welvaart en marktverzaugieidt tot vraag naar
productdifferentiatie en tot behoefte aan flexggling en dynamisering van het aanbod
(ontwikkeling van economies of scope).

Producenten en distributeurs worden gedwongeretatdmbineren van ontwikkeling van
economies of scale op bedrijfsniveau met ontwikigelran economies of scope op keten-
en/of netwerkniveau. Zo worden ondernemers gedwotegegoeken naar evenwichtige
combinaties van ondernemersschap op micro (bednifgau en ondernemerschap op
mesoniveau (ketenniveau of netwerkniveau).

Ons bedrijfsleven moet inspelen op geografisch matpeende markten in de context van
Europeanisering en globalisering. Ontwikkelingen kannis en economie in de nieuwe
lidstaten van de Europese Unie kunnen leiden @tteenemende prijsconcurrentie op de
wereldmarkt. Wanneer geo-economische zwaartepwo@nbulkstromen van
tuinbouwproducten zich verleggen naar het oostaligrzook productie en handel op den
duur uit ons land kunnen verdwijnen. Overigens eiel dat Nederland door de locatie
een redelijk unieke positie voor grootschalige wiebouw heeft. Naar het Oosten wordt
glastuinbouw door klimaatfactoren al snel niet ntestaalbaar, terwijl in Belgié door
ruimtelijke ordeningsproblemen grootschalige glestauw onmogelijk is. Verder naar
het Zuiden neemt de ziektendruk al snel toe of meret gaan koelen.

Nederlandse specialiteiten zijn slechts commessgalibaar op de wereldmarkt indien zij
kunnen meereizen met transnationale bulkstromeriiegesan die bulkstromen door ons
land zou leiden tot verlies van de positie op desldenarkt voor de afzet van onze
‘specialties’ en daarmee tot afbrokkeling van opmeluctie- en ketenregiefuncties.
Ondernemingen en instellingen staan voor de uitgdpgin in te spelen op Europese en
mondiale regelgeving en innovatieprogramma’s omhuidige toppositie te handhaven
cq verder uit te bouwen.

Er bestaat voortdurend spanning tussen ambitieise@momische groei en
randvoorwaarden van arbeidsmarkt en milieugebruikde. Hierbij spelen politieke
keuzen uit alternatieve scenario's voor de ontwikgevan de agrosector een rol.
Consumenten eisen ketentransparantie en afdwinfggdaran ketenaansprakelijkheden.
Door zijn gesloten teeltsystemen is de Nederlagtsstuinbouw hier bij uitstek toe in
staat.
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10) Behoefte aan verbetering van ketenproductiviteitekkwaliteit en ketenefficiency
stimuleert een zoektocht naar middelen voor bdstgjvan imperfecties in
ketenprocessen en intelligentere vormen van kejenre

11) De ontwikkeling naar langere houdbaarheid vanesidtfiroducten leidt tot de
mogelijkheden van zeetransport voor bloemen ermnggmateriaal, waardoor er een
wijziging zal gaan ontstaan in de structuur vampbuctie.

12) Schaarste aan natuurlijke productiefactoren zossgie en ruimte en aan de factor arbeid
dwingt tot verhoging van de productiviteit per factDaarbij speelt vervanging van de
factor arbeid door de factor kapitaal en hercomfiga en verplaatsing van activiteiten een
rol. Ook hierbij spelen politieke keuzen een roht Brengt nieuwe vraagstukken op tafel
met betrekking tot investeren en beheersen vagoissi

13) Het ontbreekt ondernemers en hun financiers erekeraars aan inzicht in de effecten
van technische en organisatorische innovaties grdeomische waarde en daarmee de
financierbaarheid van ondernemingen en van hunearatipve structuren van ketens en
netwerken.

14) Het ontbreekt ondernemers en hun financiers aareleodvoor de waardebepaling van
ondernemingsgewijze, ketengewijze, netwerkgewijgefesectorgewijze innovaties van
structuren, processen en/of producten.

15) Basel Il is een richtlijn voor Europese banken oreder meer als doel de risico's van
kapitaalbeheer in te dammen en vermogensverschafierbanken te informeren over
(financiéle) risico’s en over de wijze waarop bamkiaarmee omgaan. De grootste
uitdaging voor banken en effecteninstellingen kijmplementatie van Basel Il is het
vergaren, beheren en ontsluiten van daarvoor bgdednformatie. Dat is belangrijk
omdat de minimum vereiste solvabiliteit en daareed&ostprijs van hun grondstoffen
(zoals ingelegd vermogen en ingelegde spaarmidpeienmeer alleen afhankelijk zal
zijn van de omvang van de kredietverlening (zdas$ nog het geval is), maar met name
van de aard en omvang van de (onder meer operkjorseco’'s van de door haar
gefinancierde ondernemingen. Het wordt voor bankanbelang die risico's optimaal in
beeld te hebben. Banken willen in de toekomst dd&neen scherp beeld hebben van de
ontwikkelingen die zich in de verschillende seatoveltrekken. Dat noodzaakt tot
specialisatie van financiers en vermogensversctsaffeor deskundige risicobeoordeling
van de effecten van technische, economische dtuiimtele veranderingen per
marktsector.

16) Banken moeten inschatten welke en hoe groot dmissvoor waardevermindering zijn
van de verbonden assets. Innovaties maken versagsiclarijvingen nodig -en daarmee
verlies van onderpandswaarden onvermijdelijk. Daggt om gereedschap voor
berekening van afschrijvingsregiems.

17) Sector- en marktsegmentsgewijze ontwikkeling vatriilmenten en competenties voor
analyse, berekening en management van operatienéfdrastructurele risico’s op
ondernemingsniveau en op de niveaus van keterstwerken is nodig. In dit verband
kan het modelleren en waarderen van kansen enasifgan risicodeling en —propagatie
in ketens of netwerken genoemd worden.

18) Behalve bij de kredietverlening (voor investeringgnvoor handelstransacties) hebben
banken ook met andere diensten zoals het betaérigser (afwikkeling van het
betalingsverkeer en afgifte van betalingsgarantiest)innovaties in ketens te maken.
Belangrijk is dan de analyse van de effecten opustheid en snelheid van het
betalingsverkeer, van herconfiguratie van goedéremen en de stromen van geld en
informatie.

19) In de verzekeringsindustrie is de belangstellimpeggnde voor de relatie tussen rendement
en risico en de effecten daarop van institutiortelehnische en organisatorische
innovaties. Evident is dat meer dan in het verla@®oo's voor banken en verzekeraars
afhankelijk zijn van ontwikkelingen in sectoren.vizel voor banken als voor verzekeraars
is het daarom relevant om intensiever dan dat hgéwal is, kennis te dragen van en zo
mogelijk betrokken te zijn bij innovaties die héledrijfstakken betreffen.
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Nadere SWOT-analyses moeten de feitelijke kwargitaten kwalitatieve omvang van deze
problemen en de mogelijkheden en kansen voor esresvolle aanpak in kaart brengen.
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Bijlage 3: Oplossingsrichtingen in vier domeinen

Voor aanpak van de problemen voor de tuinbouwdgtieondermeer de volgende
oplossingsrichtingen, onderverdeeld in vier samagbade domeinen, nader te onderzoeken:

Cluster 1. Fysiekedomein (TUD, WUR inclusief A& F, NLR, MARIN):

1. Industrialisatie van productie en distributie veohaalvergroting (economies of scale).

2. Verhoging van de productiviteit van natuurlijke guatiefactoren, bijvoorbeeld door middel van
energy conversion networking en meervoudig ruintegé.

3. Koppeling van productie en diensten voor kwalitesging, transactiezekerheid en logistieke
efficiency in ketens. Ondermeer door invoering mgguwe te ontwikkelen
kwaliteitssturingsprocessen in de veredelingsied# en in de distributie/verwerkingsfase en
nieuwe verpakkingstechnieken voor innovatie vandpart- en distributieprocessen.

4. Invoering van nieuwe technische voorzieningen {geautomatiseerde) bundeling en
ontbundeling van productie-, transport- en distigmiromen, inclusief invoering van multimodale
transportarrangementen voor stroomversnelling eminelering van de belasting van de
wegeninfrastructuur.

5. Flexibilisering van ketens voor verhoging van hasponsiviteit.

6. Verduurzaming van productstromen door restloosesiuian productie-, distributie- en
consumptieketens met inzet van voorzieningen émteken voor reverse logistics, collaborative
replenishment en efficient customer response (@sbeeld zie het project California in
TRANSFORUM).

Cluster 2: Informatie domein (TUD, WUR inclusief A& F en TNO-Telecom):

1. Ketentransparantie voor verbetering van ketenragfiegrale kwaliteitsborging en
consumentenveiligheid.

2. Intelligente regie van logistieke processen ingretionale ketennetwerken voor versnelling van
transport en distributiestromen en verlaging vastéo.

3. Rationalisatie en intelligentieverhoging van loigiké sturing voor koppeling van deelprocessen en
voor ketenkwaliteitsborging, transactiezekerheidketenefficiency.

4. Flexibilisering van ketensturing voor verhoging yam responsiviteit door middel van een
verbeterde informatiekoppeling tussen productidistributie.

5. Verduurzaming van productstromen door restloosesiuran productie-, distributie- en
consumptieketens met inzet van informatiediensggariechnieken voor reverse logistics,
coolaborative replenishment en efficient custoresponse.

Cluster 3: Bestuur- en management domein (UvT, TUD, WUR inclusief A& F, LEI, TNO-Inro):

1. Versnelling van innovatieketens, waar nodig dogaoisatorische en sociaal-culturele
keteninnovaties.
Nieuwe alliantiestructuren en ketennetwerkarrangeeme
Scheiding tussen exploitatie en utilisatie vanasfructurele voorzieningen en productiemiddelen,
Transmurale koppeling van productiemiddelen en prejprocessen tussen ondernemingen.
Analyseren, modelleren en simuleren van risico’seedementen van investeringen in product-,
proces- en structuurinnovatie.

arwN

Cluster 4: Procesinnovatie domein op regionaal- en deltaniveau (TUD, UvT, WUR inclusief A& F, KSI,
TNO-Inro):

1. Visievorming en beleidsontwikkeling onder meer vagmtelijke en organisatorische
herconfiguratie en reallocatie van productie-, $eantie- en transport en distributiestromen (spatial
planningy.
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2. Ontwikkeling van simulatieprocessen voor optimalebinaties van scenario’s voor centralisatie,
decentralisatie en reallocatie van productie, partsen distributie op transnationale schaal.
Daarbij is in te spelen op besluiten van het kalim@005 ter zake van regionale
structuurontwikkeling

3. Herconfiguratie van functies en functionele rejaditgonen van ondernemers en instellingen op
transnationaal netwerk niveau.

4. Organisatorische proces en structuur innovaties rgge van transnationale ketennetwerken op
deltaniveau.

5. Stimulering en facilitering van opleidingen en voeningen voor lerend werken en werkend leren.

6. Opschaling van succesvolle innovaties door puljtiekaat investeringsbeleid.

7. Bestudering en validatie van transitieprocessemassitiebegeleiding.

8. Richting geven aan alle oplossingsrichtingen gembigndlit cluster en in andere clusters door inzet

van proces- en structuurinnovaties voor winst vankifiactoren voor alle ketens in en door onze
tuinbouwdelta. Daarbij is de invoering gewenst gan branding balanced scorecard naast, en ter
validatie van, invoering van nieuwe standaards ketenprestaties in de marktsegmenten van de
tuinbouw. Invoering van nieuwe standaards kan woitzks/orderd met de inzet van structuren en
mechanismen voor accreditering, certificatie eftaie van ketennetwerken en afzonderlijke
ketenpatrtijen.

Ten aanzien van bovenstaande oplossingsrichtingekem we op dat:

De Projecten die uitgevoerd worden in het kaderRmntesinnovatie Tuinbouwdelta zeker niet alle
genoemde oplossingsrichtingen zullen behandelear mieh vooral richten op het
procesinnovatiedomein {domein). Het project zal slechts die oplossindgingen uit de overige
domeinen behandelen die niet behandeld wordentikaaker van projecten in de programma’s
TRANSFORUM, TRANSUMO en KSI of in andere programman die de oplossingsrichtingen
aangeduid in het vierde domein ondersteunen. Otederieg van die oplossingsrichtingen moet leiden
tot meetbare winst van merkfactoren voor de Neddda tuinbouwindustrie- en handel.
Begeleiding, monitoring en evaluatie van het proyenuit KSI is voorzien. Belangrijke
aandachtspunten zijn daarbij i) het gebruik vasafesystem methodology als mogelijk aanpak van
transitiemanagement; ii) de systeeminnovatieveasperan het project, d.w.z. omgang met de
noodzakelijke aanpassingen in het regime; iii) deenwvaarop is ingespeeld op c.q. mede richting is
gegeven aan wisselwerking tussen de drie schaabmwvean bedrijf(micro), keten ( meso) en
internationaal (macro) niveau.
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