ENIGE BESCHOUWINGEN OVER EVALUATIE

door Drs, A.C, Kleinjan

Wt
“%

%Q
= OENHMG O
= -

20 MALAT 196

BIBLIOTHEEK

Wsmmost

- ’

INSTITUUT VOOR LANDBOUWHUISHOUDKUNDIG ONDERZOEK
WAGENINGEN
1966



VOORWOORD

Deaanleiding tot het schrijven van de hier volgende beschouwingen over evaluatie vormde een vraag
uit de praktijk van de voorlichting aan het 1.LL.O,:

"Wat is eigenlijk de uitwerking van de voorlichtingsboodschap zoals die beoogd wordt te brengen door
middel van een voorlichtingswoning?"

Innauwe samenwerking tussende medewerkers aan verschillende afdelingen werd een onderzoek ter
hand genomen waarvan uiteraard een verkenning van de theoretische achtergronden van evaluatie deel
uitmaakte, Aangezien voor de resultaten daarvan vermoedelijk ook buiten de kring van de woningvoor-
lichting belangstelling bestaat zijn zij in deze publikatie van het [,L.0. neergelegd.

Zonder de belangstelling van de zijde van de voorlichting en de stimulerende leiding tijdens het on-
derzoek zou deze publikatie niet tot stand gekomen zijn, Meterkentelijkheid moeten in dit verband
de namen van Mej, C.M.van Zoelen en van Mej. Drs. E.Limperg genocemd worden.

Depractische betekenis van publikaties als deze ligt in de eerste plaats daarin, dat zij aanzetten tot
een nadere bepaling van de doeleinden van de voorlichting, met name van de huishoudelijke v orlich-
ting. Zonder omschrijving van doeleinden is het niet mogelijk te komen tot een toetsing van de bena-
deringswijzen die in de voorlichting worden gevolgd en de middelen die daarbij worden gehanteerd:
het uiteindelijk doel van het evaluatie-onderzoek. Eerst door deze toetsing kan het evaluatie-onderzoek
er toe bijdragen het effect te verbeteren van de moeite en kosten die aan de voorlichting wo rden be-

steed.
Prof. C.W.Visser
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ENIGE BESCHCUWINGEN OVER EVALUATIE

INLEIDING

Uit het voorwoord moge gebleken zijn dat de wens om ons te verdiepen in de te onderscheiden vraag-
stukken van het evaluatie-onderzoek en de methoden, die dit onderzoek ten dienste staan of welke daar-
toe ontwikkeld kunnen worden een logisch gevolg was van het verzoek van de kant van de voorlichting
om na te gaan wat de resultaten waren van de voorlichtingsactiviteiten door middel van een voorlich-
tingswoning,

Het onderzoek naar het "bereik” van een voorlichtingsmiddel, in dit geval van een voorlichtingswo-

ning, betekent immers de vraag stellen wie men met deze woning heeft bereikt en wat men aan
deze personen van de voorlichtingsboodschap heeft overgedragen. Dergelijke vragen houden ten nauw-
ste verband met de bepaling van de waarde van het betrokken object en evaluatie betekent letterlijk
immers het vaststellen van de "waarde" van iets?
Een dergelijk vaststellen van de waarde van een bepaald actieprogramma of onderdeel daarvan kan
meer of minder intensief geschieden. Men kan verdedigen dat de mens in zijn dagelijkse bezigheden
niet anders doet dan chserveren, afwegen, een oordeel vormen, bewust of cnbewust en zich over-
eenkomstig en op grond van die bepaalde waardering of cordeelsvorming gedragen.

Wij "waarderen™ de weersomstandigheden als goed, slecht of dreigend en besluiten dienovereen-
komstig al of niet een regenjas mee te nemen; wij "waarderen" het karakter, het gedrag en de stem-
ming van de mensen om ons heen en treden in aansluiting op ons oordeel daaromtrent op.

Wij tasten ook ons ecigen optreden en onze eigen werkzaamheden min of meer kritisch af en in veel
opzichten is wat wij doen of niet doen het gevolg van dergelijke afwegingen, waardeoordelen en be-
sluitvormingen,

Min of meer nauwkeurig en intensief evalueert de mens dus dagelijks zijn ecigen gedrag en reageert
hij op zijn omgeving op basis van de evaluatie, de waardebepaling van de omstandigheden en personen
waarmee hij in contact treedt, '

Het zal duidelijk zijn, dat een dergelijke opvatting van de term evaluatie het begrip duidelijk zo ruim
maakt, dat het, zeker voor onderzoekdoeleinden, niet bruikbaar is. Uitgaande van een meer beperkte
begripsinhoud hopen wij in het volgende duidelijk te maken waarom wij menen dat teneinde de "waarde”
of het "effect” (deze term ziet men ook vaak gebruikt in evaluatiestudies), te bepalen, aan bepaalde
voorwaarden moet zijn voldaan,

Welke zijn deze voorwaarden tot evaluatie, in het geval van de voorlichtingswoning maar ook in het
algemeen, met andere woorden wat houdt deze sector van onderzoek in, waarop heeft hij betrekking,
waartoe dient evaluatie en wie kan en/of dient evaluatie uit te voeien?

Wij pretenderen zeker niet op deze vragen een sluitend antwoord te kunnen geven, Wel meenden wij
dat het in het kader van ons onderzoek juist is om een korte beschouwing aan een aantal knelpunten in
het evaluatie-onderzoek te wijden. Allereerst omdat ons onderzoek verschillende elementen met het
evaluatie-onderzoek gemeen heeft en bepaalde methoden en technieken zijn toegepast die wellicht in
volgend volgend evaluatie-onderzoek zijn toe te passen of te verbeteren.

Een andere reden om op een aantal vraagpunten van het evaluatie-onderzoek wat dieper in te gaan
ligt in het feit dat er over de term evaluatie nogal wat verwarring heerst, die velen, ook in de voor-
lichting, huiverig heeft gemaakt voor het evaluatie-onderzoek en die aan de andere heeft geleid tot
een vaak weinig correct gebruik van deze term, Vooral omtrent het doel van evaluatiestudies en over
de vraag naar de persoon of instantie, die de evaluatie dient uit te voeren, zijn de meningen der on-
derzoekers nogal verdeeld, Voordat wij de wederzijdse standpunten hierover weergeven, willen wij
echter eerst iets zeggen over de ontwikkeling van het begrip en de populariteit die het in korte tijd
heeft verkregen,

ACHTERGRONDEN VAN HET BEGRIP EVALUATIE

Voor zover wij hebben kunnen nagaan zijn Kruijer en Nuis*) in Nederland de eersten geweest, die
een nauwkeurige omschrijving van het begrip evaluatie hebben gegeven. De definitie die zij voorstaan
luidt als volgt: "Evaluatie is de wetenschappelijke becordeling van de menselijke activiteit, die tot doel
heeft sociale veranderingen tot stand te brengen, naar maatstaven die aan het gestelde doel inhaerent

*) G.J.Kruijer en A Nuis - Evaluatie. Sociologische Gids 6 (1959}, p.66 e.v.



zijn," (in genoemd artikel p.67). Schrijvers beperken zich dus tot een wetenschappelijke beoordeling
van de menselijke acriviteiten.

Wij kor-ennogop deze definitie terug; zij dient voorlopig slechts ter orientatie, Kruijer en Nuis be-
pleiten met deze definitie een beperkter gebruik van de term evaluatie, "De vaagheid die deze term
in de sociaal-wetenschappelijke literatuur heeft gekregen", zo zeggen zij "is te begrijpen vanuit
de omstandigheid, dat het woord regelrecht is overgenomen uit het Engels, waar de term "evaluation”
een proces van overgang doormaakt uit het algemene naar het wetenschappelijk taalgebruik®, Schrij-
vers spreken van een modewoord in de sociale wetenschappen,

Letterlijk vertaald betekent evaluation "waardering”; ook ziet men wel gebruike de term "waarde-
bepaling”.1l) Een duidelijk voorbeeld van het gebruik van "evaluation™ in de betekenis die het ook in het
algemeen spraakgebruik heeft, vinden wij bijvoorbeeld in een artikel, getiteld "A re-evaluation of the
primary role of the communist Chinese woman; the homemaker or the worker™ 2), waarin een aantal
brieven uit het lezerspubliek van een tijdschrift wordt geanalyseerd, die zijn verschenen als reactie
op een ingezonden brief van een lezeres. Het betreft hier dus heel bepaald wel de "waardering” die
een deel der bevolking heeft voor bepaalde opvattingen van een persoon., Kruijer en Nuis geven de voor-
keur aan de teim "beoordeling” omdat het begrip waardering te veel positieve associaties bevat,

Duidelijk is echter, dat geen van deze termen, die in het algemeen taalgebruik duidelijke taal spre-
ken, zonder nadere specificatie kan worden overgebracht saar het terrein van het wetenschappelijk
onderzoek, Door verschillende onderzoekers is dan ook gepoogd het doel en de voorwaarden van het
evaluatie-onderzoek nader te omschrijven en te analyseren ecn het af te grenzen van reeds bestaande
begripsinhouden. Wij komen hierop in de volgende paragrafen terug.

De introductie van de term evaluatie in de sociaal-wetenschappelijke terminologie en in de beperkte
betekenis die Kruijer en Nuis aan dit begrip toekennen, dat wil zeggen in de zin van een wetenschap-
pelijke beoordeling, dus met methoden en technieken, die voldoen aan de eisen van toepashaarheid en
betrouwbaarheid, wordt door deze onderzoekers in verband gebracht met de grote planningactivitei-
ten, die na de tweede wereldoorlog in veel economisch laag ontwikkelde landen zijn ontplooid door de
nationale regeringen en de gespecialiseerde organisaties van de Verenigde Naties,

Juist in dat verband deed zich de vraag voor naar een meer zorgvuldige bestudering van de resul-
taten vande ontwikkelingsplannen omdat deze vaak niet het succes hadden dat de plannenmakers ervan
verwachtten. Men wilde nader inzicht hebben in de factoren die verantwoordelijk waren voor het wel-
slagen en/ofmiglukken van de plannen en het al of niet accepteren van de beoogde veranderingen (p.67
e.v. van genoemd artikel),

Dit wil niet zeggen dat de ontwikkeling van methoden en technieken voor het evalueren en het ver-
schijnen van systematisch opgezette evaluatiestudies op alle terreinen gelijke tred hield met de vraag
naar en het inzicht in de wenselijkheid van dergelijk onderzoek, Behalve dat op dit punt verschillen
bestaan tussen de onderscheiden sectoren van het maatschappelijk leven, waarin sociale veranderin-
gen worden nagestreefd zijn er ook geografisch, met name tussen Amerika en Europa, vaak uiteeen-
lopende ontwikkelingen te zien. Voor ons land geldt, dat men op het terrein van de landbouwvoorlich-
ting het verst gevorderd is met de ontwikkeling van het evaluatie-onderzoek,

Mede beinvloed door de onderzoekingen in de Verenigde Staten (waar de nauwere band tussen onder-
zoek en voorlichting, die vanden Ban constateert - in zijn dissertatie, p.142 - ook van invloed zal zijn
geweest) is het hier vooral van den Ban3) geweest, die deze ontwikkeling heeft gestimuleerd. Daar-
naast moet zeker ook Wichers 4) genoemd worden. Waar de landbouw als regel het belangrijkste mid-
del van bestaan vormt in de economisch laag ontwikkelde gebieden wekt het geen verbazing, dat de
evaluatiestudies en de onderzoekingen naar de verbreiding van vernieuwingen juist op dit gebied in
aantal en betekenis vooraan staan, Len land, dat in verband met de evaluatie van de landbouwvoorlich-
ting overigens nog voor de Verenigde Staten en Nederland gencemd dient te worden, is India,

Op andere terreinen is men nog nauwelijks aan systematische pogingen tot evaluatie toegekomen,
Als voorbeeld noemen wij het terrein van het maatschappelijk werk. Pennartz 2) wijst er evenwel op

1) A.W.vandenBanen L.J.P.Kupers - Evaluatie van voorlichtingsprogramma’s. Landbouwvoorlichting
18 (1961), p.454

2) Lucy Jen Huang - A re-evaluation of the primary role of the communist Chinese woman: the home-
maker or the worker. Marriage and Family Living 25 (1963) p.162-167

3) A.W.van den Ban. Zie lijst van geraadpleegde litevatuur, p.19.

4) A.J.Wichers - Voorkeuren voor voorlichting. Verslag van een onderzoek naar de voorlichtingspa-
tronen voor tuinbouwbedrijf en huishouden in de Streek, Afdeling Sociologie en Sociografie van de
Landbouwhogeschool, Bulletin no.13, Wageningen, 1939

9) P.J.J.Pemnariz - Evaluatie-onderzoek op het terrein van het maatschappelijk werk, Sociale Weten-
schappen 6 (1963), p. 42-63,
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dat men in Amerika op dit gebied verder is gevorderd, met name wat betreft de ontwikkeling van
schaaltechnieken,

Voor de huishoudelijke voorlichting geldt, dat er een grote behoefte bestaat aan evaluatiestudies,
een behoefte die in 1960 onder meer heeft geleid tot het organiseren van een europees seminar over
dit onderwerp 1), Ook op dit gebied kwamen echter, althans voor zover uit de ons bekende literatuur
blijkt, nog weinig systematisch opgezette evaluatiestudies tot stand, Dat de Verenigde Staten ook in
dit opzicht wat verder zijn zal vermoedélijk mede zijn toe te schrijven aan de invloed van de ontwik-
keling in de landbouwvoorlichting, waaraan de huishoudelijke voorlichting in Amerika organisatorisch
en in de uitvoering van haar werk nauw is verbonden, De evaluatie van de huishoudelijke voorlich-
ting vormt dan vaak een onderdeel van een door landbouwvoorlichting en huishoudelijke voorlichting
gezamenlijk opgezet plan,2)

Inde definitie zoals Kruijer en Nuis die geven staat als gemeenschappelijk object van evaluatie aan-
geduid de menselijke activiteit, die tot doel heeft sociale veranderingen tot stand te brengen. Sociale
veranderingen zouden wij willen preciseren in de zin van: veranderingen bij individuen en groepen
door middel van kennisoverdracht en waarde- en normbeinvloeding.

Behalve de drie hiervoor genoemde voorbeelden: landbouwvoorlichting, huishoudelijke voorlichting
en maatschappelijk werk behorentot dit veld van menselijke activiteit natuurlijk nog vele andere sec-

toren van het maatschappelijk leven ende wetenschapstoepassing, bijvoorbeeld onderwijs, gezondheids-
zorg, reclassering, maatschappelijk opbouwwerk, reclame enz,

Wanneer wede vraag opwerpen waarom binnen dit veld van menselijke activiteiten niet alleen de be-
hoefte aan evaluatiestudies zozeer verschilde, maar deze ook in de ene sector zoveel gereder werd
gerealiseerd door de praktische uvitvoering dan in het andere geval, menen wij, dat voor een verklaring
hiervan een drietal factoren kunnen worden aangewezen:

1, In de eerste plaats speelt, zoals wij in het voorbeeld van de landbouwvoorlichting zagen, de maat-
schappelijke en economische relevantie van een nauwkeurig inzicht in de mate van voortgang op het

betrokken terrein een belangrijke rol,

2. Behalve het genoemde maatschappelijke en economische belang, dat vooral bij de beleidsinstanties
zwaar weegt, is het uitvoeren of helpen uitvoeren van een evaluatie-onderzoek door de praktijkwer -

ker zelf van betekenis voor de instelling van de praktijkwerker tegenover zijn werk.

Rheinwald 3} die, in navolging van vele Amerikaanse onderzoekers aan het begrip evaluatie
een veel ruimere betekenis toekent dan wij met Kruijer en Nuis voorstaan en die onder eva-
luatie ook verstaat de "everyday observations” van de eigen activiteit, kent een centraie plaats
toe aan deze kritische becordeling van eigen activiteit als doel van evaluatie, Hij formuleert
dit als volgt: "I think it (i.c. the importance of the evaluation) is basically the inner relation-
ship ofthe evaluation as a conscious, self-critical weighing of the value of one's own work with
the creative process of forming or building up one's own concept of activity in all its phases”,
Met klem zij erop gewezen dat wij het geheel met Rheinwald eens zijn inzake de betekenis die
hij aan deze kritische instelling van de praktijkwerker hecht. Wij menen echter dat het voor
een gericht hanteren van de term evaluatie beter is dit in de zin van Kruijer en Nuis te blij-
ven heperken tot de wetenschappelijke benadering,

Dit laatste houdt overigens weer niet in dat deze wetenschappelijke benadering ook niet mede
door depraktijkwerker zou kunnen worden aangevat, indien de voorwaarden daartoe geschapen
zijn,

Ook op dit punt kunnen zich, dunkt ons, belangrijke verschillen voordoen in het tot stand komen van
evaluatiestudies, namelijk voor zover en afthankelijk van de mate waarin het belang van evaluatie-on-
derzoek in zijn meest wezenlijke betekenis, te weten de verbetering van de activiteiten zelf, wordt
overgebracht aan degenen die de te evalueren activiteiten verrichten, Onafhankelijk van de vraag wie
of welke instantie de evaluatie uitvoert, steeds zal hierbij informatie nodig zijn van de kant van de
praktijkwerker zelf. Wil deze samenwerking optimaal zijn dan dient niet alleen nauwkeurig aangegeven
te worden welke informaties voor de evaluatie van een bepaalde activiteit van belang zijn maar ook op
welke wijze deze samenwerking kan bijdragen tot de verbetering van het eigen werk en het werk van
anderen,

1) F.AO. - Report of the European Seminar on evaluation of home economics extension programs,
Vienna, Austria, 9-21 May 1960
2} Als voorbeeld hiervan noemen we: C,.Paul Marsh - An evaluation of the farm and home development
approach. North Carolina Extension Evaluation Studies, no.lll, 1962
3) H.Rheinwald - Evaluation of agricultural extension programs in Europe. Een voordracht gehouden
op het genoemde Seminar in Wenen (zie noot 1, p.7).
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3. Hier treedtdan een derde factor op die op de ontwikkeling en het ontwikkelingstempo van evaluatie-

studies vaninvloed is, nameliik de mate waarin de eigen aard van de te bestuderen activiteit, waar-
van wijde resultaten willen beoordelen, voor wetenschappelijke benadering toegankelijk is of met be-
hulp van de ons ten dienste staande methoden en technieken voor onderzoek toegankelijk kan worden
gemaakt,

Wij meenden er goed aan te doen het evaluatie-onderzoek in zijn verband met de bovengenoemde
factoren, eigenlijk complexen van factoren, te plaatsen,

De onder (1) en (2) g-noemde factoren, maatschappelijke en economische relevantie enerzijds en de
interne relevantie anderzijds, maken begrijpelijk dat het doel en daarom ook de inhoud van evaluatie-
onderzoek verschillend kan worden beklemtoond al naar de taak en de deskundigheid van waaruit men
het onderzoek verricht. Door de beleidsinstantie hijvoorbeeld zal hierbij prioriteit worden verleend
aan de doelmatigheid waarmee de gelden, die aan de betrokken activiteit zijn besteed, zijn aangewend,
Daar het echter steeds gaat om activiteiten, die sociale vooruitgang beogen, is de bepaling van het
"rendement” onverbrekelijk verbonden aan een optimale spreiding van de becogde veranderingen: wat
heeft men beveikt, bij wie, met gebruikmaking van welke middelen en last but not least: met welke
mate van duur en intensiteit,

Beleidsinstantie, onderzoeker en praktijkwerker zullen dus ieder op eigen wijze deel hebben aan het
evaluatie-onderzoek, zowel wat hetreft de informatie die zij verlangen of geven als ook door het ver-
schillend gebruik dat zijmetde kennis van de resultaten beogen. Hun belangen ontmoeten elkaar echter
in het uiteindelijk doel van een evaluatie-onderzoek, namelijk de verbetering van de betrokken activi-
teiten,

Tussende opdrachttot en het planmatig opzetten van evaluatie-onderzoek enerzijds en de uitvoering
ervananderzijds dient daarom een nauwe wisselwerking te bestaan. Van de kant van opdrachtgever en
onderzoeker betekent dit het onderkennen van de grenzen bij de uitvoering van het onderzoek en het
aangeven van de methoden en technieken voor de verzameling van de gegevens, voor de uitvoerder is
nodigdathem in de eerste plaats het doel van de verzameling van de verlangde gegevens voor de ver-
betering van het eigen werk en het beleid wordt duidelijk gemaakt.

Dit laatste betekent ook een taak voor de opleiding van de praktijkwerkers, welke zowel inzicht in
het belang van evaluatie, de eisen die deze in de praktijk stelt als ook het hanteren van de technieken
zal dienen over te dragen. Slechts in de mate waarin dit gebeurt zal men de’ inschakeling van de prak-
tijkwerkers in het evaluatie-onderzoek mogen en kunnen verlangen.

Wijkomendanbijde derde factor die wij noemden, namelijk: wat zijn - gezien het object en het doel
van evaluatie - de voorwaarden, de eerste vereisten, voor de praktische uitvoerbaarheid, Om duide-
lijk te maken wat wij hiermee bedoelen dienen wij ons opnieuw de definitie van evaluatie, zoals die
wordt voorgestaan door Kruijer en Nuis, voor de geest te halen: evaluatie is de wetenschappelijke be-
oordeling van een menselijke activiteit, die tot doel heeft sociale veranderingen tot stand te bren-
gen naar maatstaven die aan het gestelde doel inhaerent zijn,

Enigszins gewijzigd: evaluatie is de wetenschappelijke beoordeling van de resultaten van een men-
selijke activiteit, die tot doel heeft mentaliteits- en/of gedragsverandering bij individuen en groepen
tot stand te brengen naar maatstaven die aan het gestelde doel inhaerent zijn.

Aan de hand van deze definitie willen wij dan de elementen van het evaluatie-onderzoek afzonderlijk
beschouwen, Achtereenvolgens zullen de volgende onderdelen aan de orde zijn:
A, het proces van verandering
B. het vaststellen van de doeleinden en de criteria voor de beoordeling van de resultaten
C. het vaststellen en becordelen van de resultaten.

ELEMENTEN VAN HET EVALUATIE-ONDERZOEK

Wanneer wij, uitgaande van de hiervoor geciteerde definitie van evaluatie, tot een aantal elementen
komen, die binnen het evaluatie-onderzoek zijn te onderscheiden en welke wij hier kort willen bespre-
ken, houdt dit het gevaar in dat wij evaluatic gaan beschouwen als een doel op zich zelf en niet als
een methodedie haar waarde eninhoud ontleent aan de mate waarin zij kan bijdragen tot het doel waar-
toe zij in het leven werd geroepen, De definitie van Kruijer en Nuis is in eerste aanleg gebaseerd op
de ervaringen die zij hadden opgedaan in verband met de vraag naar nauwkeuriger informatie omtrent
de resultaten van internationale actieprogramma's,

Deze programma's hadden alle als doel de mens meer en nuttiger gebruik te doen maken van de ma-
teriele en culturele hulpbronnen waarover men beschikt, In deze zin is de definitie evenzeer van toe-
passing op hulpverleningsprocessen, ten behoeve van personen of groepen van personén, die wat be-
treft de aanpassing aan veranderde omstandigheden zijn achtergebleven. Wij kemmen deze hulpverle-
ningsprocessen onder meer in de verschillende vormen van maatschappelijk werk en voorlichting.
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Hoewelnaar deinhoud de doeleinden van de activiteiten, die onderwerp zijn van evaluatie sterk kun-
nen uiteenlopen hebben zij een heel belangrijk gemeenschappelijk element; zij beogen namelijk alle
mentale en/of gedragsverandering door middel van kennisoverdracht,

Het verlangen naar een grotere mate van nauwkeurigheid bij het vastleggen van de resultaten kwam
voortuitde wens om een zo doelmatig mogelijk gebruik te maken van de energie en de gelden, die aan
deze werkzaamheden van kennisoverdracht ten grondslag werden gelegd. Dit houdt in, dat het evalua-
tie-onderzoek niet alleen nauwkeurig de resultaten van dergelijke veranderingsprocessen moet weer-
geven en beoordelen maar dat dit zodanig dient te gebeuren, dat uitvoerders en beleidsorganisaties
aanwijzingen kunnen verkrijgen om tot een meer doelmatige benadering te kunnen overgaan, Dit kan pas
gebeuren als het evaluatie-onderzoek op onderdelen aangeeft welke factoren en op welke wijze deze
factoren hebben bijgedragen tot een positieve c.q. negatieve beoordeling, Dit houdt in dat degene, die
de evaluatie verricht de gehele activiteit in het onderzoek moet betrekken. Dus niet alleen het proces
van kennisoverdracht in rejatie tot de gestelde doeleinden maar ook de motieven en kennis op grond
waarvan men een keuze heeft gemaakt uit de alternatieve mogelijkheden om deze doeleinden te berei-
ken,

Kruijer en Nuis onderscheiden in dit verband een resultatenonderzock en een oorzake-
lijkheidsonderzoek als noodzakelijke onderdelen van de evaluatie van een ontwikkelingspro-
gramma, *) Als doel van het resultatenonderzoeck voor de afzonderlijke projecten van een dergelijk pro-
gramma stellen zij, dat het conclusies dient op te leveren omtrent de bereikte gevolgen (bedoeld en
onbedoeld), de kosten en de mate van doeltreffendheid der aangewende middelen; het ocorzakelijk-
heidsonderzoek voor de afzonderlijke projecten dient zich bezig te houden met de factoren die van
belang zijn voor welslagen en mislukken (genoemd artikel, pagina 79)., Hoewel wij het onderzoek
naar de mate van doeltreffendheid der middelen liever als een onderdeel van het oorzakelijkheids-
onderzoek zouden willen beschouwen is het door hen gemaakte onderscheid dunkt ons van nut voor elke
vorm vam evaluatie van maatschappelijke veranderingsprocessen. Wij noemen in dit verband nog een
denkbeeldig voorbeeld uit de huishoudelijke voorlichting, Wij kunnen ons afvragen of het er bij de woon-
peilverbetering in een bepaalde streek bijvoorbeeld in de eerate plaats en in hoofdzaak om gaat de agra-
rische bevolkingsgroep te bereiken, Gesteld, dat dit zo is, en een beoordeling van de resultaten wijst
uitdat deze bevolkingsgroep een te gering aandeel heeft gehad in de tot dit doel opgestelde activiteiten,
terwijl ook indirect bij hen geen veranderingen betreffende het inzicht in het wonen of in het woonpeil
als gevolg van de voorlichtingsactie kunnen worden vastgesteld, dan heeft een dergelijk negatief re-
sultaat weinig waarde als men in het evaluatie-onderzoek niet mede betrekt een onderzoek naar de
mate van effectiviteit waarmee een keuze is gedaan uit de beschikbare middelen, om in het bijzonder
bij de agrarische bevolking belangstelling voor de woonpeilverbetering te wekken, de sociologische
en economische kennis waarop men de activiteiten heeft gebaseerd, kortom een groot aantal vragen
die de achtergrond van de geconstateerde gevolgen vormen. De resultatenanalyse, die het evaluatie-
onderzoek behelst, zal dus des te effectiever het doel van verbetering c.q, van vermindering van dis-
crepantie tussen doeleinden en gevolgen dienen naarmate men doelmatiger kan anticiperen op de fac-
toren die op het al of niet aanvaarden van de beoogde veranderingen van invilced zijn, Pas dan kan de
analyse aangrijpingspunten voor verbetering opleveren,

Uit het voorgaande vloeit voort dat evaluatie cen proces is dat evenals de activiteit zelf gepro-
grammeerd moet worden en tijdens de gehele actie en de voorbereiding daartoe waarneming en ver-
slaggeving vereist. Terecht zegt van den Ban dat het terugzoeken achteraf van motiveringen en doel-
stellingen een aardige bezigheid is in een detectiveverhaal maar weinig aanbevelenswaardig voor een
evaluatiestudie,

Onder de elementen, die wij in het evaluatie-onderzoek nader willen beschouwen, noemden wij in de
eerste plaats het veranderingsproces, omdat kennis hieromtrent de basis vormt van iedere activiteit,
diedein de definitie genoemde "sociale veranderingen” beoogt en deze factor dus in hoge mate de re-
sultaten van een dergelijke activiteit beinvloedt,

A, Het veranderingsproces

Het inzicht dat de overdracht van kennis meéér is dan het transponeren of injecteren van kennis-in-
houden alleen heeft nog niet zo lange tijd algemene erkemning verkregen, Echter, zowel het tempo van
de technische en maatschappelijke veranderingen na de tweede wereldoorlog en de uitbreiding van de
activiteiten, die sociale veranderingen beogen, als de ontwikkeling van de sociale wetenschappen heb-

*) Alsderdenoccdzakelijkonderdeel onderscheiden deze onderzoekers een doelstellingenonderzoek, Dit
element van het evaluatie-onderzoek komt nog ter sprake in de paragraaf over het vaststellen van
de doeleinden (p.12).
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ben ertoe geleid dat een groot aantal studies is verschenen, die zich alle op de een of andere wijze be-
zig houden met onderzoek naar het proces, volgens welke zich vernieuwingen in een groep verbreiden
en de wijze waarop veranderingen door iemand worden aanvaard,

in een onlangs verschenen hoek geefl E,Rogers 1) een systematische analyse van 506 studies op dit
gebied van het veranderingsproces, waarbij hij deze, aan de hand van de aard van de vernieuwing en
de wetenschappelijke vorming van de onderzoekers 1ndeelt in zes belangrijke onderzoektradities 2),
die wij met de Engelse, vaak onvertaalbare termen overnemen: (1} anthropology, (2) early sociology,
{3) rural sociclogy, (4) education, (5) industrial, (6) medical sociology. Rogers wil met zijn boek vooral
aantonen dat een grotere mate van communicatie tussen deze onderzoektradities vruchtbaar en nodig
is, zodat de onderzoekresultaten zo effectief mogelijk kunnen worden aangewend voor verdere theotrie-
vorming en voor het doel van een snellere en doelmatiger verbreiding en aanvaarding van vernieuwin-
gen.

Het systematiserend overzicht dat Rogers geeft beteként tevens een belangrijke stap in de richting
van een meer uniform gebruik van termen en begrippen, op basis waarvan deze communicatie slechts
mogelijk is, De veronderstelling waarvan Rogers daarhij uitgaat is dat de wijze waarop vernieuwingen
zich verbreiden en aanvaard of verworpen worden weliswaar gedeeltelijk beinvloed wordt door de aard
van de vernieuwing maar daarnaast in belangrijke mate een gelijkvormig beeld vertonen., Voor een
deel heeft Rogers deze veronderstelling waar gemaakt door zijn vergelijkend onderzoek van een groot
aantal onderzoekresultaten en -methoden, voor een deel dringt hij aan op het nader in de praktijk
toetsen van élders gevonden conclusies, generalisaties en hypothesen, Hoewel het in het bestek van
dit hoofdstuk niet mogelijk is dieper in te gaan op de verschillende factoren die Rogers behandelt wil-
len wij de belangrijkste hiervan toch kort aangeven, Als cen van de meest effectieve middelen om tot
een begripsvorming omtrent de aanvaarding en verbreiding van vernieuwingen te komen noemt Rogers
een beschouwing van het gedrag in zijn meest elementaire vorm en hij onderscheidt hierin dan ‘de vol-
gende vier elementen (p. 301):

(1) gedrag is gericht op het bereiken van doeleinden ("ends or goals™)
(2) het vindt plaats in situaties

(3) het is normatief gereguleerd en

{4) het brengt inspanning met zich en impliceert een motivering,.

Alle factoren die het gedrag mede beinvloeden kunnen even zovele weerstanden vormen bij de ver-
andering van het gedrag, Dit geheel van factoren dat men kan vergelijken met hetgeen ter Hoeven 3)
samenvaitend de innerlijke, psychologische component van de handeling noemt, bepaalt de bereidheid
tot het aanvaarden van vernieuwingen, Dit betekent dat aan de verandering van gedrag, die steeds het
uiteindelijk doel is van de beoogde veranderingen een min of meer ingrijpende en langdurige veran-
dering van het denken vooraf moet gaan. Voor de benoeming van de activiteit, die verandering van deze
psychologische component beoogt, geeft ter Hoeven voorkeur aan de term attitude-wijziging boven
het begrip mentaliteitsbeinvloeding, daar het laatste begrip beperkter is.

In het navolgende zullen wij Rogers volgen in zijn beschrijving van de stadia van het aanvaardings-
proces en de categorieen van personen die men kan onderscheiden op basis van hun bereidheid om
vernieuwingen te aanvaarden,

a. De stadia van het aanvaardingsproces

Rogers komt tot een onderscheiding in 5 stadia, te weten:
{1} "awareness" - het stadium, waarin men zich bewust wordt van een vernieuwing, zonder dat men
voldoende motieven heeft om verdere informatie te zocken, De vraag of dit stadium min of meer
toevallig wordt bereikt en de behoefte aan de betreffende verandering wekt of dat er al een behoefte
of een probleem aanwezig is die maakt dat men naar een oplossing zoekt, rangschikt Rogers onder
de vragen die tot kip-ei-redeneringen aanleiding geven; hij veronderstelt echter dat voor het meren-
deel de behoefte aan de vernieuwing in dit stadium zal worden geschapen.
(2) "interest” - in ditstadium raakt de betrokkene geinteresseerd in de vernieuwingen en streeft naar
nadere informatie hieromtrent. Hij staat in het algemeen positief tegenover de verandering maar
heeft dezenog niet gebruikt en gewogen in verband met de eigen situatie, In dit belangstellingsstadium

1} Everett M.Rogers - Diffusion of innovations, New York, 1962

2} Een vertaling vande term research tradition, die Rogers in navolging van Katz gebruikt en als volgt
omschrijft (p. 22 e,v.): a research tradition is a series of regearch studies on a similar topic in
which successive studies are influenced by preceding investigations.

3) P, J,Ater Hoeven - Houdingen in beweging, Len analyse van factoren in het proces van aititude-
wijziging. Ministerie van Mauischappelijk Werk, 's-Gravenhage, 1962
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moet vooral de informatie over de vernieuwing worden verhoogd, Waar hij deze informatie zoekt en

hoe hij deze interpreteert wordt mede bepaald door zijn persoonlijkheid en waarden en de normen van

het sociaal systeem waartoe hij hoort, Een belangrijke factor is in dit stadium natuurlijk tenslotte

de hoeveelheid informaties, die voor handen is.

(3) "evaluation” - indeze periode vindt, zoals Rogers zegt, een soort "mental trial” plaats; men weegt
in gedachten de voor- en nadelen af van de inpassing van de verandering in de huidige en de gean-

ticipeerde toeckomstige situatie, Het is waarschijnlijk dat men in dit stadium informatie en advies

tracht te krijgen via persoonlijke contacten.

(4) "rial" - dit is de periode waarin op kleine schaal met de vernieuwing wordt gecxperimenteerd.,
Hoewel in ieder stadium van het aanvaardingsproces besloten kan worden tot verwerping van de

verandering zijn in de trial stage de resultaten uiteraard van groot belang voor deze heslissing,

(5) "adoption” - waarin besloten wordt tot een continu gebruik van de verandering in de toekomst.

Deze stadia behoeven niet noodzakelijk alle vijf steeds doorlopen te worden bij de aanvaarding van
een vernieuwing; het is alleen een begripsmatig en deels door onderzoek geverifieerd postulaat voor
een classificatie van de beslissingen en handelingen die in de werkelijkheid kunnen voorkomen.

Een periode als de trial-stage bijvoorbeeld, =zal lang niet in alle veranderingsprocessen kunnen
plaats vinden. In het verband van de huishoudelijke voorlichting is dit stadium zeer goed denkbaar
wanneer het bijvoorbeeld gaat om verandering van voedselbereiding of voedingsgewoonten, maar het
zal zich zelden voordoen bij verbouwingen. In het algemeen spreekt uit het boek van Rogers natuur-
lijk het overwegen van de onderzoektraditie binnen de landbouwvoorlichting. Rogers wijst er op dat
door verscheidene onderzoekers minder of meer dan vijf stadia kunnen worden gepostuleerd; dit is
bijvoorbeeld het geval bij Wilkening, die als eerste er op gewezen heeft dat aanvaarding als een hij-
zonder type besluitvorming een serie handelingen en beslissingen over een bepaalde tijdsperiode om-
vat, dus een proces is, waarin verschillende stadia kunnen worden onderscheiden. Het onderscheid
ligt daarbij in de gebruikte terminologie, niet in het onderkennen van wezenlijk andere elementen.

Deontwikkeling van het aanvaardingsproces als conceptie evenals de verificatie van de verschillen-
de stadia door middel van empirisch onderzoek heeft zich vrijwel geheel binnen de onderzoektraditie
van de agrarische sociologie ontwikkeld, Empirisch onderzoek ook op andere terreinen dan de land-
bouwvoorlichting zal nodig zijn om na te gaan of en in hoeverre deze begrippen ook geldigheid hebben
voor beslissingen als bijvoorbeeld aanvaarding van een vernieuwing door een groep of bij andere typen
beslissingen als bijvoorbeeld aanpassing, Het is echter duidelijk dat de reconstructie van mentale
processen, met name wanneer ze plaats vinden nadat het laatste stadium van aanvaarding is bereikt,
op zeer grote moeilijkheden stuit. Dergeli jk onderzoek verdient ons inziens ook voor de huishoudelijke
voorlichting de aandacht, niet het minst vanwege het feit dat gedurende de verschillende stadia van het
aanvaardingsproces verschillende vormen van communicatie worden gezocht en doelmatig bevonden,
Niet alleen de Amerikaanse studies, maar voor ons land vooral de onderzoekingen van van den Ban
vormen in dit opzicht ons inziens een uitstekend uitgangspunt,

Van het aanvaardingsproces als opeenvolging van een aantal stadia, waarin uiteindelijk door een per-
soon de beslissing kan worden genomen om een vernieuwing of verandering te aanvaarden moet wor-
den enderscheiden de wijze waarop een vernieuwing zich verbreidt binnen een sociaal systeem,

Niet iedereen komt in dezelfde periode tot aanvaarding van vernieuwingen, Dit proces, dat men in
tegenstelling tot de aanvaarding door een persoon, vindt aangeduid met de term "community adoption"*)
en dat door Rogers wordt omschreven als "diffusion of innovations" leidt tot de onderscheiding van:

b. de "adopter categories"

Bijde classificatie van personen binnen een sociaal systeem op basis van hun bereidheid tot veran-
dering over te gaan spreekt men van "adopter categories” (Rogers, p.148 e.v.). Rogers deelt mee dat
de verscheidenheid van benamingen van deze categorieén vrijwel even groot is als het aantal onder-
zoekers op dit gebied, terwijl slechts weinige onderzoekers zich hebben bezig gehouden met de ont-
wikkeling van de criteria voor deze classificatie, Bij de standaardisatie van de verschillende catego-
rieén"en hun kenmerken die Rogers in de onderzoekingen aantreft, komt hij tot een indeling in 5 cate-
gorieen die, naar afnemende mate van bereidheid om tot verandering over te gaan, als volgt worden
aangeduid:

(1) innovators, (2) early adopters, (3) early majority, (4) late majority en (5) laggards.

*) Herbert F.Lionberger - Adoption of new ideas and practices. lowa State University Press, Ames,
lowa, 1960, p.33 e.v.
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De mate van bereidheid om tot verandering over te gaan (het engelse "innovativeness") is een rela-
tief begrip omdat men slechts van vroeger of later aanvaarden kan spreken wanneer men een verge-
king treft met de andere personen binnen het sociale systeem. Men moet deze 5 categorieén niet op-
vatten als bestaande groepen maar als ideaaltypen, begrippen dus die van dienst zijn om de zeer grote
verscheidenheid die zich in de werkelijkheid voordoet theoretisch en empirisch te kunnen benaderen en
verklaren,

Wij zijnons ervan bewustdat wij uit de uitgebreide literatuur over de sociale veranderingsprocessen
slechts zeer gedeeltelijk iets hebben kunnen vermelden van hetgeen voor de evaluatie van belang is.
Wij meenden echter dat voor de onderlinge verstaanbaarheid en de vergelijkbaarheid van studies op
dit terrein, waar evaluatie-onderzoek en meer fundamenteel onderzoek elkaar overlappen, bovenstaan-~
de onderscheidingen van belang zijn.

Zowel voor de programmering als bij evaluatie van de huishoudelijke voorlichting kunnen zij dunkt
ons de basis vormen voor gemeenschappelijke nadere verificatie, Het praktisch belang voor de huis-
houdetijke voorlichting is dan vooral gelegen in het onderzoek naar het verband tussen de genoemde
stadia in het aanvaardingsproces en de adoptie-categorieén enerzijds en de verschillende vormen van
communicatie anderzijds, zoals vanden Ban dit in zijn dissertatie met betrekking tot de landbouwyoor-
lichting heeft gedaan,

B, Het vaststellen van de doeleinden en de criteria voor de beoordeling van de
resultaten

Zoals de definitie van Kruijer en Nuis aangeeft, gaat het bij evaluatie steeds om doelgericht hande-
len,

In het voorgaande hebben wij geconstateerd, dat het uiteindelijk doel van de beoogde veranderingen
gedragswijzigingen zijn, maar dat deze vaak slechts bereikt kunnen worden door een verandering van
het denken en de attitudes, Onafhankelijk van de vraag welke veranderingen men zich ten doel stelt
en langs welke weg men deze denkt te bereiken kan een evaluatie, kortheidshalve aangeduid als een
beoordeling van de mate waarin de beoogde veranderingen worden gereali-
seerd, niet plaatsvinden wanneer niet nauwkeurig wordt vastgesteld om welke veranderingen het
gaat, dus wat de doeleinden van het betreffende veranderingsproces zijn. Degene, die een activiteit
gaat evalueren, zal dus niet tevreden kunnen zijn wanneer hij weet, dat het doel bestaat uit het be-
vorderen van sociaal aangepast gedrag of de verhoging van de levensstandaard of de verbetering van
het woonpeil. Voor het opstellen vande criteria en om de vraag te beantwoorden in welke mate de doel-
einden zijn bereikt zullen deze meer algemene doeleinden operationeel gemaakt dienen te worden, dat
wil zeggen, nader gepreciseerd en geconcretiseerd moeten worden in een aantal sub-doeleinden ("sub-
goals"), die meting aan de hand van waarneembare resultaten of concrete gedragingen mogelijk maken,

Het begrip meting houdt niet in, dat de omschrijving van de doeleinden en het kiezen van de
criteria alleen maar zodanig dienen te geschieden, dat de meting van de resultaten op uit-
sluitend kwantitatieve gegevens zal berusten, Ook kwalitatief is meting mogelijk, bijvoorbeeld
van attitudes, al kan het selecteren van de criteriain het laatste geval zeer moeilijk zijn en
dient men zich er dus bij het opstelien van de doeleinden van te vergewissen of de instrumen-
ten voor het meten van de beoogde veranderingen aanwezig en voldoende betrouwbaar zijn., In
het experimenteren met nieuwe en het verifieren van reeds bestaande mogelijkheden kunnen
onderzoek en praktijkervaring natuurlijk bevruchtend op elkaar inwerken,

Om in het geval van bijvoorbeeld de woonpeilverbetering tot het opstellen van dergelijke meer ge-
specificeerde doeleinden te komen zal men onder meer de volgende vragen moeten stellen: tot welke
bepaalde groepen of lagen van de bevolking, bijvoorbeeld beroepsgroepen, leeftijdsgroepen, richt de
voorlichtingsactie zich (de personen, die men bereikt of bereiken wil vat men wel samen onder de
term breedte-effect). Hoe belangrijk een dergelijke vraagstelling omtrent de groep, die men wil he-
reiken is, blijkt wel uit het feit dat de praktijkervaring en de resultaten van evaluatie-onderzoek vaak
uitwijzen dat degenen die worden bereikt juist niet degenen zijn voor wie de activiteit in de eerste
plaats was bedoeld, Daarnaast doet zich de vraag voor of men de verschillende programma-onderde-
len in het bijzonder richt op bepaalde onderdelen van de woning of aspecten van bewoning en of het
daarbij om een verandering in de instelling ten opzichte van een modernere wcontrant gaat of om ge-
dragswijzigingen zonder meer. Het specificeren en operationeel maken van de doeleinden en aan de
hand daarvan bepalen van de criteria ten einde de resultaten in het licht van deze doeleinden te meten
en beoordelen wordt door vele onderzoekers beschouwd als de moeilijkst te verwezenlijken voorwaarde
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voor een evaluatie, Het kan echter ook vrij eenvoudig zijn zoals bijvoorbeeld in het geval van .een ont-
wikkelingsprogramma, dat Kruijer en Nuis aanhalen (in genoemd artikel p.77). Het gaat hier om een
S-jarenplan, waarhijmen zichten doel stelt 80% van de bevolking boven de 7 jaar van een bepaald dorp
te leren lezen; als criterium van leesvaardigheid kiest men cen bepaalde leestest. Hier viel aan de
hand van een exact omschrevendoel vrij eenvoudig ¢en criterium te bepalen, waarmee men de resuita-
ten kon beoordelen.

Meestal is het operationeel maken van de doeleinden en het bepalen van adequate criteria aanzienlijk
gecompliceerder, in de eerste plaats reeds omdat de meningen en gedragingen, die men wil wijzigen,
reeds een zeer bepaalde inhoud hebben, met andere woorden omdat de uitgangssituatie niet, zoals in
bovenstaand voorbeeld, een O-stand vormt, Het gaat vazk niet om een al of niet kennen, maar om een
meer of minder of in ieder geval een anders doen of denken dan men gewocon is en bewust of onbewust
voor juist houdt, ..

De specificatie van het meer algemene doel zal in de meeste gevallen leiden tot meer dan een doel-
stelling; dit betekent dat naast een nauwkeurige omschrijving hiervan ook de prioriteit van de te on-
derscheiden doeleinden vastgesteld dient te worden ten einde te kunnen bepalen welke resultaten bij de
beoordeling het zwaarst moeten wegen,

Vaak worden voor het bereiken van een bepaald doel verschillende middelen gebruikt, Dit is bij-
voorbeeld het geval bij de woonpeilverbetering in de streekverbeteringsgebieden; naast de voorlich-
tingswoning zijn er ook voorlichtingsobjecten, excursies, cursussen en persoonlijke adviezen die het
doel van woonpeilverbetering beogen. Voor degeen, die met de evaluatie is belast, zal het vooral van
belang zijn te weten op grond van welke overwegingen en vooral met het oog op welke groepen van de
bevolking men een keuze heeft gedaan uvit de alternatieve mogelijkheden om dit doel te bereiken,

Het belang van het nauwkeurig vaststellen vande doeleinden wordt door Kruijer en Nuis mede daarom
in dit verband beklemtoond, omdat kan blijken dat zich binnen de meer algemene doelstelling({en) in-
nerlijke tegenstrijdigheden voordoen, [Dit was het geval bij het zogenaamde Farm Development Scheme
in Jamaica in welk verband deze onderzockers een evaluatie-studie verrichtten (p.77 e.v.): "Het Farm
Development Scheme bijvoorbeeld is gericht op groter welvaart voor de landelijke bevolking en boven-
dien op verhoging van de agrarische produktie (wat indirekt de gehele bevolking ten goede komt)........
Probeert men dit {de schrijver bedoelt: deze dubbele doelstelling) in operationale termen om te zet-
ten dan zou bijvoorbeeld kunnen blijken dat de vlugste manier om tot een grotere produktie te komen
het verlenen van hulp aan de grote, meer efficiente hoeren is, terwijl de eis van groter welvaart voor
de landelijke bevolking in de eerste plaats steun aan de grote meerderheid van kleine boeren zou be-
tekenen", Schrijvers wijzen er op dat het evaluatieteam in een dergelijke situatie ook een grondig on-
derzoek zal moeten verrichten naar het complex van waarden en vooronderstellingen van de verschil-
lende rangen en afdelingen van de uirvoerende ambtenaren, oindat deze cnopgemerkt de vaststelling
van priotiteiten binnen het plan kunnen beinvloeden.

Eenzelfde nauw verband tussen evaluatie en de doelstellingen van de te evalueren activiteit wordt
naar voren gebracht door Jahoda en Barmitz *). In een door deze onderzoekers behandeld voorbeeld
is sprake van pogingen om de spanning tussen verschillende ethnische groepen te verminderen; als
middel om dit te bereiken heeft men zich voorgesteld verschillende recreatiemogelijkheden open te
stellen voor alle groepen, Van de taak van de evaluator wordt dan gezegd dat (p. 355): "The precise
formulation (i.c, van de doeleinden) he demands often influences the programm profoundly, In the
example above the evaluator will not be content with the phrase "tension reduction” as an aim, He
will want to know what reason there is to think that tension exists", En vervolgens: "As the situation
is reviewed in an attempt to answer these questions it may become clear that intergroup recreation
facilities ianot the best method of treating the local problem, An evaluator will want an explicit state-
ment of consequences to be avoided and may thus draw attention to such unanticipated possibilities”.

Evenals in het evaluatie-onderzoek van Kruijer em Nuis blijkt ook hier hoe degeen, die de resulta-
ten van een programma of plan zal evalueren ook de doeleinden en de methoden tot het bereiken daar-
van "beoordeelt” en door zijn beoordeling kan beinvloeden. Deze, naar onze mening, ideale situatie
kan zich alieen voordoen wanneer het plan tot evaluatie gelijktijdig en in onderling verband met de pro-
grammering van het plan wordt opgezet en dan nog alleen wanneer organisatorisch de positie van de-
geen die evalueert zodanig is, dat het mogelijk is invloed uit te cefenen op de doeleinden, Het eenvou-
digst zal dit waarschijnlijk zijn in gevallen waarin evaluatie, planning en uitvoering van de betrokken
activiteiten binnen dezelide instantie of organisatie plaats vinden.

*) M.Jahoda and E.Barnitz - The value of evaluation,
Dit artike]l van Jahoda en Barnitz maakt deel uit van een serie artikelen over evaluatie en evaluatie-
technieken, verschenen in [nternational Social Science Bulletin 7 (1955), p. 345-461. In deze artike-
lenreeks worden, naast belangrijke theoretische inzichten ook praktijkvoorbeelden en een aantal em-
pirische generalisaties gegeven.
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De opvatting dat een onderzoek van de doeleinden ook deel uitmaakt van het evaluatie-onderzoek
komt, hoewel uit een artikel van Kruijer 1) duidelijk blijkt dat hij op dit standpunt staat, naar ons ge-
voelniet scherp in zijn definitie tot uiting, Daarin wordt namelijk gesproken van een beoordeling naar
maatstaven, die aan het gestelde doel inhaerent zijn,

Wij zouden daarom evaluatie-onderzoek, nader gepreciseerd, liever willen omschrijven als onder-
zoek, allereerst gericht op de effectiviteitsmeting van bedoelde activiteiten, vervolgens om-
vattend het blootleggen vandet.a,v. de effectiviteit bevorderende en belemmerende factoren,
alsmede tenslotte het aangeven van doelmatiger alternatieven van activiteit.

Hetnauwkeurig bepalen der doeleinden dient uiteraard niet alleen, zelfs niet in de eerste plaats, bij
de evaluatie plaats te vinden, maar bij de programmering van de activiteit. Lang niet in alle landen
echter en evenmin op alle werkterreinen vindt in de praktijk een programmering volgens dergelijke
strakke beginselen plaats. Ook het inbouwen van de evaluatie in de voorbereiding, programmering en
uitvoering van de activiteit en het in onderling overleg met de evaluatiedeskundige vaststellen van de
doeleinden komt nog weinig voor. Hoewel voor iedere evaluatie geldt dat de doeleinden nauwkeurig
vastgesteld dienen te zijn en er in deze overeensternming dient te bestaan tussen de uitvoerenden en
degenen die zullen evalueren, kan de onderlinge verhouding tussen evaiuatic en programmering wat
betreftde invleed op het bepalen van de doeleinden zeer verschillend zijn. Het doelstellingenon-
derzoek, dat Kruijer en Nuis in het geval van een ontwikkelingsprogramma als afzonderlijk project
van cen evaluatie-onderzoek onderscheiden naast een resultaten- eneen oorzakelijkheids-
onderzoek behoeftenkannietaltijd een integrerend bestanddeel vormen van ieder evaluatie-onder-
zoek, In de samenvatting, volgend op het Unesco Congres, waarvan wij de verslaggeving reeds ver-
meldden 2) werd dit onderscheid als volgt gesteld: "At an early stage in the seminar it was apparent
that there was some confusion between evaluation and programm planning. The term evaluation had
been used by some for the processes by which the arguments for and against particular projects were
weighed up and a decision made on which projects should be authorized. But it hecame clear from the
discussion that this interpretation must be sharply distinguished from evaluation concerned only with
judgmenton the effectiveness of projects already authorized and which have gone into the field. There
is however a sense in which the growing use of objective evaluation techniques will, in the not too
distant future affect programm planning. A consequence of improved methods of evaluation might well
be a better system of programm planning, more efficient in its operation because based on sounder
information about the operations with which it was concerned™,

C. Het vaststellen en bepordelen van de resultaten

In de voorgaande paragrafen hebben we ons bezig gehouden met factoren, die in hoofdzaak behoren
tot de voorbereiding van een evaluatie-studie. Een van de belangrijkste voorwaarden om tot een be-
oordeling van de resultaten van sociale veranderingsprocessen te kunnen komen bleek te liggen in het
nauwkeurig vaststellen en specificeren van het doel van de bestudeerde activiteit en de overeenstem-
ming die hierover moet bestaan tussen degenen die het programma uitvoeren en zij, die met de evalua-
tie zijn belast, Daarnaast bleek van groot belang op grond van welke overwegingen (sociologische en
economische kennis) door de uitvoerenden eeén keuze was gemaakt uit de alternatieve mogelijkheden
van kennisoverdracht en gedragsbeinvloeding, waarbij inzicht in de veranderingsbereidheid van dege-
nen, tot wie de activiteit werd gericht van overwegende betekenis bleek te zijn.

Deze bereidheid om tot verandering over te gaan - de factor "innovativeness" - hangt met een groot
aantal factoren samen, die men in navolging van Lionberger 3) kan onderscheiden in persoonlijke, go-
ciale, culturele en situationele factoren. Omdat iemand, die reeds in hoge mate bereid is tot een be-
paalde verandering over te gaan een andere stimulans of een andere vorm van communicatie en infor-
matie behoeft dan degene, bij wie de idee tot verandering niet of nauwelijks is opgekomen of bij iemand
die sterke weerstandentegen de verandering heeft, conditioneren deze persoonlijke, sociale, culturele
en situationele factorendoor middel van de daaruit ontstane subjectieve behoeften de doelstellingen en
de methoden die men ter verwezenlijking van deze doelstelling aanwendt. Als belangrijk hulpmiddel
voor de bestudering van de wijze waarop en de efficiéntie waarmee de doelstellingen en de subjectieve

1) G.J.Kruijer - Evaluatie-onderzogek, Landbouwkundig tijdschrift, sept. 1964

2) M.Jahoda and E.Barnitz - The value of evaluation. International Social Science Bulletin 7 (1955)
p.433

3) Herbert F. Lionberger - Adoption of New Ideas and Practices, lIowa State, 1960, p.67-107
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behoeften op elkaar worden afgestemd (en hierin ligt het uiteindelijk doel van evaluatie) noemden wij
het onderscheid in aanvaardingsstadia en aanvaardingscategorieen,

Het is nuttig om bij het zoeken naar de logische samenhang van de verschillende elementen van het
evaldatie-onderzoek steeds weer uit te gaan van de verschillende aspecten van dit proces zelf,

De logische samenhang moet men natuurlijk onderscheiden van een chronelogische opeenvol-
ging der elementen. Deze laatste kan slechts zeer gedeeltelijk aanwezig zijn omdat, zoals we
hebben gesteld, evaluatie een proces is dat stelselmatig waarneming en beoordeling vraagt.
Ideliter dient evaluatie zodanig in het hele programma te zijn ingebouwd dat tussentijdse con-
clusies tot de gewenste ombuiging in de uitvoering leiden.

Onder de elementen, die men in een evaluatie-onderzock kan onderscheiden om te kunnen beoorde-
delen in welke mate men met de daartoe gehanteerde middelen en methoden geslaagd is in het bereiken
van de vooropgestelde doeleinden is het beoordelen van de resultaten een laatste stap die, zoals wij
in het voorgaande hebben uiteengezet, een maatstaf behoeft die aan de doeleinden wordt ontleend. Om-
dat het beoordelen van de resultaten als goed, matig of slecht het uiteindelijk doel is, is evaluatie dus
per definitie een vergelijkingsgrootheid.

Voordat men echter tot het meten en beoordelen van de resultaten kan overgaan moet men nauwkeu-
rig vaststellen wat men als de gevolgen van de activiteit moet beschouwen, In het voorbeeld van Kruijer
en Nuis dat wij noemden (p.16) en dat gericht was op het opheffen van analphabetisme was het exact
bepalen van de doeleinden en het daaraan ontlenen van een criterium voldoende voor het vaststellen
vande resultaten, Een dergelijke situatie doet zich echter bij evaluatie maar zelden voor, In het geval
van een voorlichtingsprogramma bijvoorbeeld dat woonpeilverbetering becogt kan men als criterium
voor de vorderingen, die men in die richting maakt het aantal verbouwingen kiczen, dat in een bij voor-
baat vast te stellen periode gereed komit,

Het aantal, dat men dan meet behoeft echter geenszins het aantal te zijn datten gevolge vandeze be-
paalde voorlichtingsactie en dit bepaalde voorlichtingsmiddel tot stand is gekomen, Om dit laatste aan-
tal te bepalen dient men te weten welke verbouwingen en plannen tot verbouwing reeds bij het starten
vande actie bestonden als ook welke invloeden anders dan afkomstig van de activiteit der voorlichting,
("extrancous factors") mede tot het geconstateerde resultaat hebben geleid,

Wil men dus tot eennauwkeurige bepaling komen van de gevolgen van een bepaalde activiteit dan moet
men:

1. de uitgangssituatie met betrekking tot het doel der activiteit vaststellen
2, een experimentele situatie scheppen, waardoor men de werking van de betrokken activiteit los van de
invloed van andere factoren kan bestuderen.

ad 1. De uitgangsgituatie

Bij het differentiéren van de meer in algemene termen gestelde doeleinden tot specifieke doelstel-
lingen (naast de term sub-goals zien wij hiervoor ook wel gebruikt de begrippen teaching- of working
objectives), die nauwkeurig aangeven welke veranderingen men beoogt en bij wie men deze wil trach-
ten te realiseren, evenals hij het vaststellen van de methoden en middelen om tot dit doel te raken
stuit men logischerwijs op de vraag naar de situatie, die bij de aanvang van het veranderingsproces
bestaat, Het opnemen van de beginsituatie beperkt zich in de praktijk vaak tot het verzamelen van enige
statistische gegevens maar zal, met name wanneer het gaat om min of meer diepgaande attitudewijzi-
gingen tevens eenonderzoek dienen te omvatten naar de sociologische en economische structuur en het
waardensysteem van de bevolking, kortom naar alle factoren die de subjectieve behoeften bepalen
waarop het veranderingsproces en de doeleinden afgestemd dienen te worden,

Het spreekt vanzelf dat, wanneer het evalueren van een bepaalde activiteit noodzakelijk wordt ge-
acht, het voor degene die de evaluatie zal uitvoeren van groot belang is ingeschakeld te worden bij de
opzet van een dergelijk vooronderzoek om mede te kunnen aangeven over weike factoren informatie
nodig is. Een dergelijke inbouw van de evaluatie in het vooronderzoek en de programmering van de
activiteit zal het m~ten van de resultaten en de vergeliiking daarvan met de beginsituatie en de doel-
stellingen meer doelgericht en betrouwbaar maken,

ad 2. Yoor het vaststellen en beoordelen van de gevolgen is ook van belang het elimineren van andere
invloedendan die welke uitgaan van de activiteit zelf, Behalve invloeden, die geheel los van de betref-
fende activiteit optreden kunnen van de actie zelf cok niet-bedoelde werkingen uitgaan, die bevorderend
of remmend inwerken op het effectueren van de verlangde veranderingen,
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Een dergelijke niet-bedoelde, dus latente en tevens negatieve functie is bijvoorbeeld denkbaar
in het geval dat men door ket stimuleren van vooral individueel bezoek aan een bepaald voor-
lichtingsobject juistdat deel van de bevolking, dat men individueel wil benaderen, van een der-
gelijk bezock uitsluit omdat het in deze laag als onbehoorlijk geldt bij iemand anders in de
streek zo maar eens te gaan "kijken™,

Voor zover mogelijk zal men tijdens het vooronderzoek en ook bij het stelselmatig waarnemen van
de gevolgen bedacht moeten zijn op het optreden van dergelijke neveneffecten, die voor de interpretatie

vande resultaten van groot belang kunnen zijn, Van belang daartoe kan ook zijn de benadering van een
aantal personen bij wie geen

vande resultaten van groot belang kunnen zijn. Van belang daartoe kan ook zijn de benadering van een
aantal personen bijwie geen veranderingen geconstateerd of verwacht konden worden met een negatieve
vraagstelling (gericht dus op een analyse van de vraag waarom geen deelname aan de activiteit en/of
geen verandering werd geconstateerd), Het feit dat mensen tot verandering overgaan, zonder nauwkeurig
of zelfs bewust te weten onder invloed waarvan zij dit hebben gedaan, maakt het achteraf onderscheiden
vande verschillende werkingen uiterst dubieus, Van den Ban 1) wijst er op, dat de resultaten vaak een
geringere invloed van de activiteit zullen nitwijzen dan in feite aanwezig was omdat veel mensen indirect
zijn beinvloed zonder dit als zodanig te onderkennen, Hoewel het dus vaak uiterst moeilijk zo niet onmo-
gelijk zal zijn om, zoals Jahoda en Barnitz 2) doen, te stellen, dat "an evaluator will want an explicit
statement of consequences to be avoided and may thus draw attention to such unanticipated possibilli-
ties" is het van belang de evaluatiestudies zodanig op te zetten dat men tijdig dergelijke invloeden kan
onderkennen en indien mogelijk meten.

Een gebruikelijke methode voor het elimineren van de gevolgen van een activiteit is om de verande-
ringen, die in 2en bepaald gebied of bij een bepaalde groep geconstateerd worden te vergelijken met de
veranderingen, die plaats vinden in een gebied of groep {controle-gebied, controle-groep), die slechts
hierin van de experimentele situatie mag verschillen dat zij geen invloed (dus ook niet indirect) heeft
ondergaan van de activiteit die men wil evalueren. In dat geval dienen alle overige factoren, die van
invioed kunnen zijn, dus de beginsituatie en de invloeden die los van de activiteit zelf invioed kunnen
uitoefenen aan elkaar gelijk te zijn of gelijk gemaakt te kunnen worden. Is dit niet het geval of kan men
niet nauwkeurig vaststellen of dit het geval is dan kan een vergelijking van de resultaten weliswaar
exacte conclusics opleveren maar deze zullen in hoge mate schijn-exact zijn omdat aan de voorwaar-
den, waaronder men een dergelijke vergelijking slechts mag uitvoeren niet dezelfde nauwkeurige maat-
staven zijn of konden worden aangelegd. In het algemeen zullen dergelijke vergelijkingen tussen een
experimentele en een controlesituatie of -groep het meest geéigend zijn in het geval van nauwkeurig
te bepalen gedragsveranderingen op betrekkelijk korte termijn, omdat bij het veranderen van attitu-
den of van de bereidheid tot gedragswijziging het nauwkeurig meten van de beginsituatie (het gchele
compiex van persoonlijke, sociale, culturele en situationele factoren dat deze bepaalt) onmogelijk of
tetijdrovend en dus kostbaar is terwijl anderzijds bij langdurige processen de externe invloeden moei-
lijker onder comtrole zijn te houden. Voor de beoordeling van de resultaten en de achtergronden van
de resultaten van langdurige en meer complexe veranderingsprocessen zijn dergelijke vergelijkingen
dus veel minder bruikbaar. Is het algemene doel van een dergelijk veranderingsproces voldoende ge-
specificeerd in werkdoeleinden dan is het echter wel mogelijk dat men op bovengenoemde wijze be-
paalde deelprojecten of deelaspecten van het veranderingsproces experimenteel onderzoekt. Zo kan
men de resultaten van bepaalde nauwkeurig omschreven deelprojecten onderling vergelijken als ook
door onderlinge vergelijking een verschil in benaderingswijze of een verschillende combinatie van
voorlichtingsmiddelen testen, zodat men komt tot algemeen aanvaarde standaarden voor de meest ef-
fectieve werkwijze onder bepaalde omstandigheden,

Op het zuiver wetenschappelijk experimenteren kan het vanuit een centraal punt coordineren en doel-
matig benutten van dergelijke in de praktijk voorkomende experimentele situaties een belangrijke aan-
vulling zijn, Verschillende onderzoekers leggen er de nadruk op dat dergelijke evaluatie-studies on-
miskenbaar een element van controle bevatten, omdat het gevaar of ook wel de intentie kan bestaan
datmenopdeze wijze niet alleen het werk maar ook de personen, die het verrichten, onderling verge-
lijkt.

1) A.W,van den Ban - Evaluation of agricultural advisory services. (stencil). Wageningen, 1960
2y M.Jahoda and E.Barnitz - Idem, p.355
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