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TWEEDE BEDRIJFSVERGELIJKING LAAT VERBETERING ZIEN 

Het rapport van de 
zuiveringsschappen: 
een voldoende 
De zy zuiveringschappen in Nederland halen een voldoende voor hun taak, maar kunnen beter pres­
teren. Zowel individuele schappen als de hele sector moeten nog een sprong voorwaarts maken, 20 
blijkt uit de tweede Bedri[fsvergeiijking Zuivcringsbeheer, uitgevoerd in opdracht van de Unie van 
Waterschappen door Deloitte en Vertis. Vergeleken met de eerste bedrijfsvergelijking, die in 195151 
plaatsvond, verbeterden de zuiveriugsresultaten. Elf waterschappen verwijderen nu 75 procent/os/aat 
en stikstof uit het afvalwater, tegen zeven rweejaargeleden. Ook de implementatie van milieuzorg­
systemen en het ontwikkelen en toepassen van innovaticsgaat degoede kant op. 

De bedrijfsvergelijking vergelijkt alle 
zuiveringsschappen in Nederland op de zui­
veringsprestatie, de financiën [kosten], het 
milieu en innovaties. Nieuw bij deze 
bedrijfsvergelijking is een klanttevreden-
heidsonderzoek. 

De zuiveringsprestatie wordt beoordeeld 
aan de hand van de verwijdering van fosfaat, 
stikstof en zuurstofbindende stoffen. Fosfaat 
en stikstof moeten zoals bekend voot 75 pro­
cent uit het afvalwater worden gezuiverd, 
zuurstofbindende stoffen voor 510 procent. 
Slechts elf van de 27 schappen voldoen aan 
alle drie de punten. De meeste schappen sco­

ren nog steeds onvoldoende op het verwijde­
ren van stikstof Terwijl de gemiddelde fos­
faatverwijdering op 79 procent ligt, wordt 
slechts 651,4 procent stikstof verwijderd. Het 
streven is er op gericht in 2006 het door de 
EU vereiste percentage van 75 procent te 
halen. Het is niet zeker of dat met de geplan­
de investeringen gaat lukken. De gemiddel­
de zuiveringsprestatie voor alle schappen is 
wel gestegen vergeleken mer 19519: van 86 
procent tot 91 procent nu. 

Wat wel gelijk is gebleven is het aantal 
rwzi's dat op enig moment niet voldeed aan 

de lozingseisen van de Wvo: 40 procent. Een 
ander aandachtspunt is de feitelijke afname 
van het gemeentelijke afvalwater door de 
zuiveringsschappen. Deze meting is in 1999 
niet uitgevoerd, maar in 2002 voldeed slechts 
één schap voor 100 procent aan de afname­
verplichting. Ongeveer de helft van de 
schappen voldoet voor 95 procent aan deze 
verplichting. Dit is voor verbetering vatbaar. 

De kosten van het zuiveren zijn voor alle 
schappen gestegen, maar deze stijging is 
ongeveer gelijk mer de inflatie, tussen de 
drie en vier procent. Opvallend is wel dat de 
verschillen tussen het duurste en het goed­
koopste schap groter zijn geworden: de Wvo-
heffing was bij het duurste schap in 1999 
49,82 euro per v.e., en in 2002 60,24 eurc> per 
v.e. De Wvo-heffmg van het goedkoopste 
schap was 31,31 euro in 1999 en 38,88 euro bij 
de nieuwe vergelijking. Het verschil was 
18,51 euro in 1999 en 24,36 euro in 2002. De 
verschillen in tarief kunnen slechts gedeelte­
lijk worden verklaard. De geografische ver­
schillen, schaalgrootte en bevolkingsdicht­
heid spelen een rol. Daarnaast is de mate 
waarin het schap de zuiveringscapaciteit 
heeft afgestemd op het (toekomstige) aanbod 
van afvalwater van belang. 

De schappen zijn sinds 1999 milieube­
wuster gaan werken. De meeste schappen 
hebben kwaliteits- en milieuzorgsystemen 
ingevoerd en gebruiken minder schadelijke 
sroffen, zoals bestrijdingsmiddelen en 
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chloorbleekloog. Ook verwijderen steeds 
meer schappen meer dan 75 procent srikstof 
en fosfaar. 

Speciaal voor deze bedrijfsvergelijking is 
een jury samengesteld die gekeken heeft naar 
innovatieve ontwikkelingen binnen de schap­
pen. Volgens deze jury zijn de schappen inno­
vatiever geworden. Zo zijn nieuwe technieken, 
zoals membraanrechnologie, vaker gebruikt 
dan in 1999, wordt meer samengewerkt en 
worden nieuwe diensten aangeboden. 

Tenslotte is een klanttevredenheidson-
derzoek uitgevoerd. Omdat dit onderdeel 
nieuw is, is een vergelijking met de eerste 
bedrijfsvergelijking niet mogelijk. De schap­
pen halen score's tussen de 6,8 en 7,3, wat in 
vergelijking met klanttevredenheidsonder-
zoeken in andere branches goed is. 

Hoewel de prestaties van de schappen 
vergeleken met 195151 verbeterd zijn, zien de 
opstellers nog wel ruimte voor verbetering 
in de toekomst. Zo moeten een aantal water­
schappen nog gaan voldoen aan de afname­
verplichting en de lozingseisen zoals die zijn 
opgenomen in de Wvo. In 2005 moet het per­
centage stikstofverwijdering op 75 procent 
liggen, f 

Wvo-tariefper zuiveringsschap (in euro's). 

VERSLAG 

AGV Amstel, Gooi en Vecht 
ZSL Limburg 
DLF Delfland 
HEW Hollandse Eilanden en 
Waarden 
HHR Rijnland 
HNK Hollands Noorderkwartier 
DOM De Dommel 
HWB West-Brabant 
FRL Wetterskip Fryslin 
HDSR De Stichtse Rijnlanden 
WRIJRijnenIJssel 
WSRL Rivierenland 
R&D Regge en Dinkel 
V&E Vallei &Eem 
VELVeluwe 
HHSSchieland 
DMK De Maaskant 
WHA Hunze en Aa's 
AA De Aa 
SAL Groot Salland 
ZZL Zuiderzeeland 
NZV Noorderzijlvest 
WZE Zeeuwse Eilanden 
R&W Reesten Wieden 
V&V Velt en Vecht 
WZV Zeeuws-Vlaanderen 
HAB Alm en Biesbosch 
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Waterkenniscentrum 

Van Hall Larenstein 

van start 

Tijdens het symposium 'Stroomopwaarts' op 
24 oktoberjl. startte het Waterkenniscentrum 
Van Hall Larenstein officieel haar werkzaam­
heden. Met dit kenniscentrum willen Hoge­
school Larenstein en het Van Had Instituut de 
banden tussen hun wateropleidingen en het 
werkveld versterken. 

Bijna 250 deelnemers, waarvan 80 uit het 
werkveld, bogen zich onder leiding van dr. 
Jan Terlouw over de vraag hoe een brug kan 
worden geslagen tussen de wensen van het 
werkveld en de watetopleidingen van de 
Hogeschool Larenstein en het Van Hall Insti­
tuut. André Jansen, sinds 1 augustus j.1. lec-
tot integraal watetbeheer en ruimtelijke 
inrichting aan Van Hall Larenstein, ging in 
op de ambitie van de hogescholen. Deze wil­
len met hun wateropleidingen de water­
deskundigen voor de 21e eeuw opleiden. 

Deze ambitie noodzaakt de opleidingen 
tot 'bij de tijd' blijven. Met dat doel is het 
Waterkenniscentrum Van Hall Larenstein 
opgericht. Het wil samen met gemeenten, 
provincies, waterschappen, waterleiding­
bedrijven, Rijkswaterstaat, onderzoeksin­
stellingen en ingenieursbureaus praktijk­
gericht onderzoek verrichten om kennis te 
generen, te beheren en te delen met het 
werkveld. 

Lodewijk van Nieuwenhuijze, directeur 
van H+N+S Landschapsarchitecten, pleitte 
voor watermanagers die vaktechnische ken­
nis en integraal denken in evenwicht weten 
te brengen. Zij zijn nodig om de enorme 
opgave vorm te geven die WB21 met zich 
meebrengt voor de ruimtelijke inrichting 
van Nederland. Dat kunnen ze alleen wan­
neer ze in staat zijn de samenwerking tussen 
de 'rekenaars' en de 'ontwerpers en orde­
naars' te verbeteren. Een voorwaarde hier­
voor is de ontwikkeling van een gemeen­
schappelijk denk- en begrippenkader. 

Henk Post, sectorhoofd bij Waterschap 
Reest en Wieden, stelde dat ondanks alle 
nieuwe ontwikkelingen in de waterwereld, 
vakkennis over hydrologie (grond- en opper­
vlaktewater] onontbeerlijk blijft voor de uit­
voering. Hij vroeg zich af of de opleidingen 
nog wel voldoende studenten afleveren met 
die 'harde' kennis. Volgens Post moeten jon­
ge waterdeskundigen in staat zijn hydrolo­
gische processen te begrijpen, gevoel hebben 

voor grootheden die met computermodellen 
worden berekend en kritisch naar de uit­
komsten van hun onderzoekingen kijken. 
Evenals Van Nieuwenhuijze benadrukte 
Post dat de aankomende waterdeskundige 
deze kennis moet kunnen toepassen in een 
breed werkgebied en daarbij de gespreks­
partner moet zijn voor de wetenschapper, de 
plannenmaker en de ruimtelijke ordenaar, 
maar ook voor de ecoloog, de natuurbescher­
mer, de landbouwer en de stedenbouwkun­
dige. 

Ronald de Vos, afgestudeerd aan het Van 
Hall Instituut en nu onderzoeker bij TNO, 
stelde dat het in de praktijk aan de slag gaan 
noodzakelijk is voor het slaan van de brug 
tussen onderwijs en werk. 

Almer Bolman, na de MSc-opleiding 
Watermanagement aan Larenstein nu werk­
zaam bij Waterschap Vallei en Eem, onder­
schreef de visie van De Vos. Met het werkveld 
moetje volgens hem al tijdens de opleiding 
kennismaken, bijvoorbeeld door een leer-
werkovereenkomst. 

Knipperlichtrelatie 
Aan het eind van het symposium werd 

tijdens een discussie geconcludeetd dat het 
werkveld behoefte heeft aan degelijke vak-
technici die vanuit de context van maat­
schappelijke ontwikkelingen problemen op 
geïntegreerde wijze oplossen. Het opleiden 
van zulke waterwerkers vraagt om intensi­
vering van de relatie tussen opleidingen en 
het werkveld om kennisvraag- en aanbod 
voortdurend op elkaar af te stemmen. Nu 
onderhouden werkveld en wateropleidingen 
slechts een knipperlichtrelatie. Studenten 
zorgen met hun stages en afstudeeropdrach­
ten voor de instandhouding van enig con­
tact. Dit biedt echter onvoldoende continuï­
teit om van elkaar te leren. In kenniskringen 
van studenten, docenten én werkveld die 
gezamenlijk werken aan enkele thema's 
binnen meerjarige samenwerkingsovereen­
komsten, is deze continuïteit wel gewaar­
borgd, f 

André Jansen 

Themanummer 
riolering 

o 
Op 23 januari 2004 brengt H20 een thema­
nummer over riolering uit. 
Als u een bijdrage wilt leveren aan dit num­
mer, dient u contact op te nemen met de 
redactie: (010) 427 41 65. 
Artikelen moeten voor 10 januari aangele­
verd worden. 
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