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De beleving van water door 
de Amsterdamse 
woonbootbewoners 

HANNEKE CUSELI , D IENST WATERBEHEER EN RIOLERING 

WILMA AARTS, SWOKA 

In 15)98 is onderzocht wat doorsnee Amsterdammers vinden van het water m hun stad (zie H : 0 

1998, nr 2, pug. 111. In 19519 is een zelfde soort onderzoek uitgevoerd ouder Amsterdamse woonboot-

bewoners. Woonbootbewoners vormen door hun directe contact met het water een speciale doelgroep 

voorde Dienst Waterleiding en Riolering (DWR). DWR Waterbeheer heeft SWOKA (instituut voor 

strategisch consumentenonderzoek)gevraagd het onderzoek uit te voeren. Ook nu was het doel 0111 

inzicht te krijgen 111 de beleving eu waardering van her water, de dienstverlening, het beleid dat 

daarmee verband houdt en welke wensen men heeft tcu aanzien van water cu waterbeheer. DWR 

hoopt hiermee aanknopingspunten te vinden voor aanpassing en verbetering van liet huidige voor-

lichtmgs- en communicatiebeleid. 

Het onderzoek omvatte enkele verken

nende interviews met vertegenwoordigers van 

woonbootbewoners en 'waterige' diensten en 

een telefonische enquête waaraan circa 250 

woonbootbewoners hebben meegewerkt. 

Zeventig procent van de benaderde woonboot

bewoners was bereid mee te doen. Dat duidt 

op een hoge betrokkenheid bij het onderwerp. 

Wonen op het water 
In de jaren zestig is door de woningnood 

het wonen op het water erg in de belangstel

ling gekomen. Sindsdien is het aantal woon

boten in Amsterdam gegroeid. Momenteel 

wordt het aantal op 2500 geschat. Vrijheid en 

ongebondenheid vormen een belangrijk 

motief om op een woonboot te gaan wonen. 

Woonbootbewoners zijn sterk georgani

seerd. De Landelijke Woonboten Organisatie 

(LWO) heeft ongeveer 2000 leden. Amsterdam 

telt veel organisaties die de belangen van 

woonbootbewoners behartigen. Op stadsni

veau bestaat het Amsterdamse Boten Comité' 

(ABC), een organisatie die als gesprekspartner 

fungeert voor de gemeentelijke diensten en 

lokale woonbootorganisaties ondersteunt. 

Daarnaast functioneren circa 20 lokale organi

saties. Deze zijn informeel van karakter. Ze 

worden vooral actief op het moment dat 

woonbootbewonets zich in hun belangen 

bedreigd voelen. Dan wordt een vetgadering 

belegd met meestal een relatief hoge opkomst. 

Beleid 
Niet alleen het aantal woonboten zelf is 

toegenomen, maar ook de aandacht ervoor van 

overheidswege. Bij het beleid voor water en 

wonen op het water is een groot aantal overhe

den en overheidsinstanties betrokken: het 

hoogheemraadschap Amstel, Gooi en Vecht 

(als waterbeheerder) en de gemeente Amster

dam, DWR die voor beide overheden uitvoe-

MenitKj over en houding ten opzichte van het water (in %) 

rende dienst is, de gemeentelijke diensten 

Binnenwaterbeheer Amsterdam (BBA) en 

Gemeentebelastingen en de Amstetdamse 

stadsdelen. Van DWR zijn met name de secto

ren Waterbeheer en Riolering voor woonboot

bewoners van belang. Waterbeheer komt 

vooral bij baggeren en drijfvuilvissen in direct 

contact met woonbootbewoners. 

De tabel onderaan deze pagina geeft 

enkele meningen weer. 

Momenteel wordt gewerkt aan het Water-

plan Amsterdam, een integraal beleidsplan 

voor het water in de hele stad. Het Waterplan 

is een gezamenlijk initiatief van de gemeente 

Amsterdam en AGV, en wordt getrokken door 

DWR, de dienst Ruimtelijke Ordening en BBA. 

Ook vele andere gemeentelijke diensten, de 

stadsdelen en andere waterbeheerders werken 

actief mee aan het Waterplan. In het plan is 

gesttuctureerde groei van het aantal woonbo

ten één van de uitgangspunten. 

Meningen en wensen 
Net als voor de walbewoners zijn ook voor 

woonbootbewoners planten en dieren in het 

water erg belangrijk. Bijna driekwart kent de 

zogenaamde 'floatlands' of moetaseilandjes en 

bijna al deze respondenten zijn hierover posi

tief tot zeet positief Woonbootbewoners 

vinden vaker dan de 'gemiddelde' Amsterdam

mer dat de grachten voldoende worden 

schoongehouden. Meer dan de helft vindt dat 

de waterkwaliteit de laatste jaren verbeterd is, 

bijvoorbeeld omdat er meer dieren en planten 

in of op het water zijn, of omdat het water 

helderder is geworden en/of minder stinkt. 

Degenen die vinden dat de waterkwaliteit is 

verslechterd, wijten dit vooral aan de grotere 

hoeveelheid zwerf- en drijfvuil. Driekwart 

vindt dat woonbootbewoners in het algemeen 

milieubewuster met het water omgaan dan 

walbewoners; de meesten denken dat dit komt 

Stelling noch eens, 
noch oneens 

Ik vind het belangtijk dat er dieren in of 

op het water leven. 

Ik vind het belangrijk dat er planten in het 

water groeien. 

Het water in de grachten in Amsterdam wordt 

voldoende schoongehouden. 

Het water in de Amsterdamse grachten is vervuild. 

Ik vind het een goede zaak als alle woonboten op de 

riolering worden aangesloten. 

Ik vind het juist dat woonbootbewoners bijdragen 

aan de kosten voor aansluiting op de riolering. 
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omdat het water hun eigen woonomgeving is. 

Zo'n 60 procent heeft specifieke wensen, 

zoals (nog) schoner water en bijvoorbeeld 

vaker vuil verwijderen op stille plekken, het 

verhogen van de zwemkwaliteit van het water, 

meer floatlands en geluids- en stanknormen 

voor rondvaartboten en pleziervaart. Wat de 

riolering betreft zegt acht procent hierop 

aangesloten te zijn. Zes van de tien geïnter

viewden vinden aansluiting van alle woonbo

ten op de riolering een goede zaak; ruim een 

kwart vindt dit juist niet. De helft van de 

respondenten meent dat dit waarschijnlijk of 

zeker de waterkwaliteit ten goede zal komen; 

ongeveer 40 procent denkt echter het omge

keerde. Als het gaat om een bijdrage van de 

woonbootbewoners aan de kosten voor 

aansluiting, vindt meer dan de helft dit 

onjuist en een kwart juist. 

Woonbootbewoners weten wat meer over 

het water in hun stad dan de doorsnee-

Amsterdammer. Dit is onderzocht op basis van 

stellingen. Omdat het water hun directe leef

omgeving vormt is grotere kennis hierover bij 

woonboorbewoners te verwachten. Bij 60 

procent van de Amsterdamse woonbootbewo

ners is DWR bekend. Het is hen echter niet 

allemaal duidelijk wat de dienst doet. 

Woonbootbewoners lezen vaker dan 

'gemiddelde' Amsterdammers iets over het 

water in hun stad (70 versus 50 procent). 

Meestal zijn dat artikelen in een dagblad of 

een woonbotentijdschrift. Hierin verschillen 

ze van de 'gemiddelde' Amsterdammers die 

vooral de lokale televisie (AT5) en de huis-aan-

huisbladen als informatiebron noemden. 

Daarbij kan ook meespelen dat bijna de helft 

van de woonbootbewoners zegt zelden of nooit 

huis-aan-huisbladen te ontvangen. 

Qua informatiebehoefte willen - net als bij 

de 'gemiddelde Amsterdammer' - zes van de 

tien geïnterviewden wel meer informatie over 

water, vooral over onderwerpen als de kwali

teit van het water en de riolering. 

Relat ie t o t o v e rhe id sd i en s t en 

Wat betreft de communicatie tussen dien

sten en woonbootbewoners voert geen enkele 

dienst structureel overleg met (vertegenwoordi

gers van) woonbootbewoners. Wél zal BBA een 

structureel overleg starten. Communicatie met 

woonbootbewoners vindt meestal plaats naar 

aanleiding van een incidentele gebeurrenis. 

Vaak wordt hiervoor dan een informatiebijeen

komst belegd of worden mededelingen van 

bijvoorbeeld de stadsdeelraad in de weekmedia 

(Amsterdams Stadsblad) gepubliceerd. De regio 

Amsterdam van DWR Waterbeheer stuurt de 

mensen rwee maanden voor er gebaggerd gaat 

worden een brief met doel en uitleg en bezoekt 

Woonbootbewoners pleiten onder meer voor normen voorgdmds- en stankoverlast voor rondvaartboten en andere 

pleziervaart. 

in een aantal gevallen de woonbootbewoners. 

Zo probeert men 'draagvlak' te creëren. Verder 

wil deze afdeling een folder en een videofilm 

over het baggeren maken. De meeste diensten 

geven aan geen echte ptoblemen met woon

bootbewoners te hebben. 

De geïnterviewde woonbootbewoners zijn 

echter in het algemeen niet zo te spreken over 

de communicatie met de verschillende 

diensten. Aan de hand van een aantal stellin

gen is nagegaan hoe woonbootbewoners tegen

over overheidsdiensten in het algemeen staan. 

Hieruit blijkt dat het merendeel vindt dat 

wonen op het water een andere behandeling 

Houding ten opzichte van overheidsdiensten (in %). 

vraagt dan wonen op de wal. Het merendeel 

vindt echter ook dat medewerkers van over

heidsdiensten niet goed op de hoogte zijn van 

woonbootzaken, onvoldoende naar woonboot

bewoners luisteren en hen niet goed op de 

hoogte houden van zaken die woonbootbewo

ners aangaan. Volgens de meeste respondenten 

hebben overheidsdiensten een negatief beeld 

van woonbootbewoners. Daarnaast weten veel 

woonbootbewoners vaak niet bij welke dienst 

ze moeten zijn voor bepaalde zaken. 

Onderstaande tabel geeft een aantal 

meningen weer. 

Stelling oneens noch eens, 

noch oneens 

Ik heb het gevoel dat overheidsdiensten voldoende 

naar woonbootbewoners luisteren. 

Overheidsdiensten houden woonbootbewonets goed 

op de hoogte van zaken die hen aangaan. 

Medewerkers van overheidsdiensten zijn over het 

algemeen goed op de hoogte van woonbootzaken. 

Het is een goede zaak dat de overheid een stringent 

beleid voett ten aanzien van zaken zoals tuintjes op 

de wal en vlotten tussen wal en schip. 

Ik weet als woonbootbewoner vaak niet bij welke 

dienst ik voor bepaalde zaken moet zijn. 

Het wonen op water vraagt een andere behandeling 

door overheidsdiensten dan het wonen op de wal. 

Overheidsdiensten hebben een negatief beeld van 

woonbootbewoners. 

Ik vind een verscheidenheid aan woonboten 

belangrijk. 
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Koninginnedag 1998 in de Prinsengracht. 

De woonbootbewoners hebben vooral 
contact met BBA (bijvoorbeeld voor het 
aanvragen van een ligplaatsvergunning), het 
stadsdeel (voot onder meer onderwerpen als 
kade- en oevergebruik) en DWR Watetbeheer 
in verband mer baggerwerkzaamheden. Aan 
de respondenten is gevraagd hoe tevreden 
men ovet het contact is. Vaak is men tevreden 

als men de behandeling als klantgericht, 
vriendelijk en behulpzaam heeft ervaren. De 
meeste waardering in dit opzicht oogstte de 
afdeling van DWR Waterbeheer. De ontevre
den woonbootbewoners noemden vooral 
uirstel van baggerwerkzaamheden en het niet 
nakomen van beloften of afsprakeç als rede
nen hiervoor. 

Voorstellen 
Woonbootbewoners hebben een aantal 

wensen geuit en ideeën geopperd, zowel met 
betrekking tot beleid als communicatie. Zo 
zouden ze onder andere graag zien dat stads-
deelmedewetkers beter geïnformeerd zijn over 
woonbootzaken, dat er goede afspraken over 
oevergebruik komen en dat natuurvriendelijke 
oevers bij het baggeren gerespecteetd wotden. 

Verder wensen ze onder meer een onder
zoek naar alternatieven voot aansluiting op de 
riolering. Bovendien zouden woonbootbewo
ners graag zien dat ze al in het beginstadium 
van een besluitvormingsproces berrokken 
worden, bijvoorbeeld in de vorm van een plar-
form. Een 'echte' dialoog met woonbootbewo
ners is volgens hen her beste. 

Hoe verder? 
De resultaten geven inzicht in wat woon

bootbewoners belangrijk vinden en waar 
volgens hen knelpunten zitten. Duidelijk is 
dat woonbootbewoners behoefte hebben aan 
meer structureel contact met ovetheidsdien-
sten. Ook communicatie en vootlichting over 
taken van DWR en andete organisaties is 
belangrijk om meer duidelijkheid te scheppen 
in wie wat doet en waar je tetecht moet bij 
klachten of voor bepaalde zaken. Meer infor
matie over de kwaliteit van het water en 
bijvoorbeeld 'floatlands' lijkt op z'n plaats. 
Ovetbtengen van informatie zou bijvoorbeeld 
in een woonbotentijdschrift of in de Watet-
krant kunnen en/of door een informatieboekje 
uit te brengen. De verschillende ideeën en 
aanbevelingen worden onder meer betrokken 
bij het opstellen en uitwerken van het Water-
plan Amsterdam, dat medio dit jaar gereed 
moet komen. * 

Foto's: Wim Salis 
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Had je maar... 
alles van bodem, grondwater tot bron in één hand! 

Wij, de specialisten van Haitjema nemen graag en deskundig de totale 

zorg voor bodem, watervoorziening en waterwininstallatie 

van u op ons, en houden deze voor u in de hand. 

Grondboorbedrijf Haitjema B.V. is gespecialiseerd in: 

• diepe boringen • onderhoud 

• waterwinputten • bodemonderzoek 

• energieopslag • bronbemaling 
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haitjema b.v. 
Wisseling 10, Postbus 109, 7700 AC Dedemsvaart tel.:0523-612061 fax:0523-615950 e-mail: info@haitjema.nl internet: www.haitjema.nl 

H 2 0 1-2001 

mailto:info@haitjema.nl
http://www.haitjema.nl

