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WEL GROTE VERSCHILLEN IN ZUIVERINGSPRESTATIE 

Benchmarking afvalwa
terzuivering: schappen 
presteren redelijk 
De waterschappen voeren hun ajvalwaterzuiveriugstaak redelijkgoed uit. Tot die conclusie komt de 
Unie van Waterschappen na een eerste bedrtjfsvcrgclijktng over 195151 bij 15 waterschappen. Wel 
bestaangrote verschillen tussen de schappen qua zuiveringsprestatie en kosten. De waterschappen 
gaan naar aanleiding van de resultaten actie ondernemen: zo gaat de Unie werken aan de bedrijfsin
terne milieuzorg, met als doel het cerrrficeren van de milieuzorgsystemen. De warerschappengaan 
bijdragen aan een innovatiefonds dat het de technisch geavanceerde waterschappen makkelijker 
moet maken innovatieve technieken te ontwikkelen en in te voeren. Het eerstvolgende bcuchmark-
onderzoek vindt volgendjaar plaats. 

De bedrijfsvergelijking is uitgevoerd 
door Arthur Andersen Business Consulting, 
dat ook betrokken was bij de benchmarking 
van de waterleidingbedrijven, en het auto-
matiseringsbedrijfVertis. In het onderzoek 
is naar een viertal factoren gekeken: het 
functioneren van de installatie, het milieu, 
innovatie en de financiën. 

Installatie 
Als het gaat om het functioneren van de 

installatie, de zuiveringsprestatie, gaan de 
waterschappen uit van 75 procent stikstof-
en fosfaatverwijdering en 90 procent verwij
dering van zuurstofbindende stoffen. Als dit 
gehaald wordt, is sprake van een 100 procent 
zuiveringsprestatie. De waterschappen sco
ren hier gemiddeld 87 procent, met uitschie
ters naar boven van 100 procent, en een laag
ste score van 60 procent. Maar omdat het 
aanzienlijke investeringen vergr om aan de 
eis van 75 procenr stikstofverwijdering te 
voldoen, en dit in 1999 nog niet verplichr 
was, betekent het niet halen van 100 procent 
niet dat het schap slecht presteert. 

Financiën 
Als wordt gekeken naar de financiën, aan 

de hand van de verontreinigingsheffing, 
blijken opnieuw aanzienlijke verschillen te 
bestaan. De gemiddelde heffing vedraagr 92 
gulden per vervuilingseenheid, met uit
schieters naar 110 gulden en naar 70 gulden. 
De tarieven zijn tussen 1995 en 1999 met 
gemiddeld zes procent per jaar gestegen. De 
hoogte van de verontreinigingsheffing 
hangt in het algemeen sterk samen met de 
totale kosten van het zuiveren van het afval

water (het transport, het daadwerkelijk zui
veren en het verwerken van het slib). De 
transporrkosten bedragen maar een klein 
deel van de kosten, maar opvallend is wel dat 
de verschillen tussen deze kosten per water
schap aanzienlijk verschillen. 

Milieu 
Om het milieubewust werken re kunnen 

meten, hebben de waterschappen een index 
ontwikkeld die een beeld geeft van een aan
tal milieuaspecten, zoals het energiever
bruik, het verbruik van milieubelastende 
stoffen, her verbruik van bestrijdigsmidde-
len, het overtreden van milieuvergunnin
gen, de hoeveelheid ongezuiverde lozingen 
en het gebruik van milieuzorgsystemen. 
Deze index leidde tot een gemiddeld rap
portcijfer van 5,3. Hieruit blijkt dat op dat 
gebied nog veel te verbeteren is, met name 
wat het energieverbruik en het gebruik van 
milieuzorgsystemen betreft. De rapportcij
fers van de individuele warerschappen 
schommelen tussen de 2,4 en de 7,4. 

Innovatie 
Tenslotte is onderzocht in hoeverre de 

warerschappen zichzelf vernieuwen en ver
beteren. Hierbij is gekeken naar het ontwik
kelen en toepassen van technologie, het aan
bieden van nieuwe diensten en een 
eventuele samenwerking in de waterketen. 
Om dit te kunnen beoordelen is een jury
waardering door de STOWA opgesteld. Hier
uit blijkt dat het merendeel van de zuive-
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ringsbcheerders redelijk behoudend is als 
het gaat om nieuwe technologische ontwik
kelingen. Dat is deels te verklaren door het 
grote (financiële] risico. Dat is ook één van de 
redenen om een innovatiefonds op te rich
ten. Wel zijn veel waterschappen bezig nieu
we diensten re ontwikkelen of al te exploite
ren, zoals het verhuur van terrein, 
onderhoud van bruggen en pompinstalla-
ries. Ook wordt gepraat over samenwerking 
mer de indusrrie op het gebied van gezame-
lijke zuivering. Driekwarr van de water
schappen participeert inmiddels in samen
werkingsprojecten in de waterketen. 

Het rapport noemt de waterschappen en 
hun prestaties met naam en toenaam. Ir. J. 
Boeve, die de portefeuille afvalwaterzuive
ring in her dagelijks bestuur van de Unie 
van Waterschappen beheert, verwacht dat er 
de komende tijd veel over het onderzoek zal 
worden gesproken. Hij gaat er vanuit dat uit 
de volgende bedrijfsvergelijking (volgend 
jaar) een (nog) beter resultaat rolt. C 
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De bedrijfsvergelijking onder de 25 water-
kwaliteitbeherende waterschappen leverde 
verschillende soorten reacties op. Zo vindt 
het Hoogheemraadschap van Delfland dat 
de benchmarking duidelijk maakt dat het 
zijn eigen capaciteit moet vergroten om 
volledig te kunnen voldoen aan het verwij
deren van milieubelastende stoffen zoals 
stikstof De conclusie bevestigt volgens het 
hoogheemraadschap de noodzaak van het 
project 'Afvalwater Haagse Regio'. 
De zuivering van het afvalwater in het 
gebied van Delfland scoort op alle viet 
aspecten (zuiveringsprestaties, financiën, 
milieu en innovatie) gemiddeld. Portefeuil
lehouder afvalwater, hoogheemraad Spel
ter, is hiermee niet tevreden. "We zijn daar
om al enige tijd bezig met het in uitvoering 
nemen van de nodige maatregelen. Daar
van is het project Haagse regio het meest 
omvangrijk". 

"Goed presteren heeft zijn prijs" meent het 
Zuiveringsschap Rivierenland in een reactie 
op de rapportage. De uitkomsten van de 
bedrijfsvergelijking geven volgens her 
schap aan dat verbetering nodig is. Het 
schap vindt dat de uitkomsten echter niet 
als absolute scores gezien moeten worden, 
maar geplaatst moeten worden in de juiste 
context. Bovendien dateren de gegevens uit 
1999 en is inmiddels nieuw beleid geformu
leerd en in uitvoering genomen, aldus het 
Zuiveringsschap Rivierenland. 

WATERLEIDINGBEDRIJVEN OMARMEN VOORSTEL 

Kiwa Onderzoek en 
Advies in veiliger 
vaarwater 
De Nederlandse waterleidingbedrijven hebben in overgrote meerderheid een voorstel omarmd, om de 
financiering van Kiwa Onderzoek en Advies op langere termijn veilig te stellen. Dit was de belang
rijkste uitkomst van een ingelaste algemene aandeelhoudersvergadering van Kiwa op 12 aprilj.1. 

Een tegenvallende omzet noodzaakte 
Kiwa Onderzoek en Advies begin dir jaar tot 
een reorganisatie (zie H20 nr. 6 van 23 maart 
j.L). 

Een analyse van de markt en een herbe
zinning op de eigen positie leidde tot het 
afstoten van adviestaken die geen directe 
relatie hadden met de implementatie van 
nieuwe ontwikkelingen of tools en tot een 
nieuwe profilering van een aanzienlijk slan
ker kenniscentrum met drie kernfuncties: 

• het onderhouden van een kennisinfra
structuur voor de huidige en voorzien
bare kennisbehoeften van de bedrijfstak 
op het gebied van water, natuur en 
milieu; 

• her vraaggestuurd ontwikkelen van de 
benodigde fronrkennis en innovatieve 
producten voor, en samen met de water
leidingbedrijven 

• en het ondersreunen van de water
leidingbedrijven bij de implementatie 
van die fronrkennis en innovarieve pro
ducten. 

Deze functies versrerken elkaar: wie ken
nis wil halen uit de (inter)nationale kennis
infrastructuur zal ook kennis aan deze net
werken moeten toeleveren. Wie ten behoeve 
van de waterleidingbedrijven de benodigde 
frontkennis en innovatieve producten wil 
ontwikkelen, zal ook betrokken moeten zijn 
bij de implementatie ervan. 

Complementair 
Een gezamenlijk kenniscentrum biedt 

belangrijke schaal- en kosrenvoordelen op 
terreinen waar de belangen van de water
leidingbedrijven parallel lopen. Veel water
leidingbedrijven hebben ook hun eigen 
onderzoeks- en adviesafdelingen en ver-
wachren dat door de scherpere positionering 
van Kiwa een berere samenwerking mogelijk 

wordt. Kiwa ziet daarbij als zijn belangrijk
ste taak, ervoor te zorgen dar de water
leidingbedrijven beschikken over de nieuw
ste ontwikkelingen en technieken op het 
gebied van de drinkwatervoorziening. Een 
belangrijk voordeel van de nieuwe positio
nering is voorrs dat deze een goede basis 
biedt voor samenwerking met universitei
ten, adviesbureaus en (inter)narionale ken-
nisinsrellingen op basis van heldere en com-
plemenraire taken. 

Fundament 
Onder het motto "Als we nu niet ingrij

pen, maken we iets kapot, wat we nooit meer 
kunnen helen" spraken aandeelhouders in 
overgrote meerderheid af de trend van krim
pende budgetten voor meerjarenonderzoek 
en van toenemende nadruk op korte termijn 
projecten te keren en Kiwa Onderzoek en 
Advies een gezonder fundament op langere 
termijn te bieden. De direcrie is nu aan zet 
om op basis van dit vertrouwen met concrete 
voorstellen te komen waarover de aandeel
houders in juni aanstaande een definitief 
besluit zullen nemen, f 

HjO besteedt in het nummer van 1 juni 
extra aandacht aan riolering. Als u een bij
drage aan dit themanummer wilt leveren, 
laat dit de redactie dan uiterlijk een maand 
van tevoren weten. Aangemelde artikelen 
kunnen ingeleverd worden tot twee weken 
voor de verschijningsdatum. Voor meer 
informatie: (010) 427 4165. 
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