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deze methodiek toegepast. TAM is een werk-
wijze dic feitelijk wordt ingegeven uit cogpunt
van de beleidsdoelstellingen en de benchmark
waterleidingbedrijven. Hierin is het bij de
WMO gehanteerde kwaliteitsmodel van het
Instituut Nederlandse Kwaliticeit (INK) in de
structuur van een multicriteria-analyse mee-
genomen. De methodiek geeft handvacten aan
aspecten als klantwaardering, waterprijs en
afval-/reststoffenproductic om tot cen meer
onafhankelijke, integrale benadering van de
watervoorziening te komen. De inhoudelijke
uitwerking van de TAM-methodiek dient per
project op maat te worden gesneden. Voor de
kostenraming zijn de terugkerende kosten van
de gehele levenscyclus meegenomen. De niet-
financiéle toetsingscriteria zijn zoveel moge-
lijk gekwantificeerd.

De studic is als volgt opgezet:
*  stap 1: afbakening van grenzen: randvoor-
waarden en ultgangspunten
stap 2: ontwikkeling van alternatieve eind-
situaties: varianten
* stap 3: definiéren van toetsingscriteria
*  stap 4: afweging van varianten, geveri-

ficerd middels een gevoeligheidsanalyse.

Voor de afbakening zijn randvoorwaarden
en uitgangspunten geformuleerd ten aanzien
van onder meer duurzame grondwaterwin-
hoeveelheden, geraamde drinkwaterafzer,
door-/aanlevering van drinkwater naar en van-
uit omliggende voorzieningsgebieden,
gewenste drinkwaterkwaliteit, ramingsmetho-
dieken voor investerings- en exploitatiekosten
en leveringszekerheid. Om expliciet inzichte-

De watertoren van Deventer. Handhaven van bestaande infrastructuur voor het transport en de distributie van water?
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lijk te maken wat de (financiéle] gevolgen zijn
van het leveren van cen drinkwaterkwaliteit
die scherper 1s dan de [verwachte) wertelijke
norm, zijn drie normstellingen met betrek-
king tot kwaliteit gehanteerd:
+ wettelijke normstelling met versoepelde
kopernorm
* wettelijke normstelling
* WMO-normstelling.
In de projectaanpak zijn alle varianten uit-
gewerke op basis van deze dric normstellingen.

Een achttal clustervarianten is geformu-
leerd op basis van de aanwezige zuiveringslo-
caties en het gegeven dat het zwaartepunt van
de drinkwaterafzet in Deventer ligt. De mate
van CJuStcring V&riﬁert van een autonoom sce-
nario (geen clustering, dus vier locarics) tot cen
scenario met volledige clustering (é¢n locatie).
Een vérgaande clustering van de productie-
middelen vereist vanzelfsprekend een meer
uitgebreide transportinfrastructuur tussen de
verschillende wingebieden en clusterlocatic(s).

Vervolgens zijn in aansluiting op het door
de WMO gehanteerde INK-model een aantal
hoofdcriteria gedefinicerd:

*  klant: wensen vanuit de klant zoals kwali-
teit en leveringszekerheid
- ondernemingsresultaat (financieel): voor

WMO relevante financiéle criteria
*  ondernemingsresultaat [niet-financieel):

technische, wettelijke en beleidsmarige

aspecten
* maatschappij: raakvlakken van drinkwa-
terwinning en -productie en maatschappij
*  personeel: aspecten die samenhangen met
het draagvlak onder de medewerkers.

Deze hoofdcriteria fungeren als kapstok
voor de verschillende subcriteria die relevant
zijn voor onderhavig project. Voor elke variant
zijn de verschillende criteria zoveel mogelijk
gekwantificeerd. Aspecten als kosten, energie-
verbruik en reststoffenproductie zijn relatief
cenvoudig te kwantificeren. Dat geldt echter in
veel mindere mate voor aspecten als flexibili-
teit, klanteevredenheid en draagvlak ender
medewerkers. De acht clustervarianten zijn
vervolgens getoetst aan de vermelde weging-

criteria.

De geaggregeerde resultaten voor de ver-
schillende clustervarianten zijn vervelgens aan
een gevoeligheidsanalyse onderworpen. Hierin
zijn de kostenconsequenties voor veranderen-
de uitgangspunten inzichtelijk gemaakt
(variérende drinkwaterafzet, verkorte/verleng-
de afschrijving, variatie leveringszekerheid).
Totslot zijn in een risicoanalyse de risico’s ver-
kend voor de verschillende varianten. Hierin



zin de verschillende variancen tegen het licht
gehouden voor risico’s op het vlak van besluit-
VOTIMINg, ONtWerp- ¢ vergunningentraject,
bouwfase en gebruiksfase.

Conclusies clustering pompstations
De belangrijkste conclusie uit onderhavige
studie luidt dac volledige clustering van de zui-
veringsinfrastructuur optimaal tegemoet komt
aan de, door WMO gekozen, voornaamste
wegingcriteria: flexibiliteit, fascerbaarheid,

drinkwaterkwaliteit en kosten (zie atbeelding 2).

In hec voorzieningsgebied Salland heeft
vérgaande clustering vanuit kostenbescf een
lichte voorkeur. Dit vloeit voort uit de verbe-
terde ruwwaterkwaliteit bij opmenging van

verschillende wingebieden. Bij een hoge mate
van clustering kan flexibeler worden inge-
speeld op veranderende prognoses, op levering
naar/vanuit aangrenzende gebieden en is ver-
betering van de waterkwaliceit efhiciénter door
te voeren. Een toenemende mate van cluste-
ring heeft een gunstig eftect op de stabiliceit
van de drinkwaterkwaliteit.

Ook bij cen lager uitvallende prognose van
de drinkwaterafzet, cen hogere pickfactor en
byj strengere leveringszekerheidseisen heeft
vérgaande clustering de voorkeur. Tot slot
geeftdit de mogelijkheid om flexibeler in te
spelen op risico’s in de besluitvorming, in het
vergunnings- en ontwerptraject, tijdens de
bouwfase en in de gebruiksfase.
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Eindconclusies

In de studic naar de drinkwatervoorziening in
Salland zijn de kenmerken van de verschillen-
de clustervarianten op hoofdlijnen
beschouwd. De rol van TAM is daartoe vertaald
naar een gestructureerde toetsing van alle
varianten aan de geformuleerde wegingcrite-
ria. Dit leidt tot verantwoorde keuzes ten aan-
zien van investeringen op de lange termijn.
Voor vergelijkbare projecten kan deze metho-
dick hierin als onderlegger dienen. Voor een
uitgebreidere rol van TAM in ontwerp-
/bedrjfsvacringsfases dient cen bedrijfscigen
database te worden opgebouwd waarin de kos-
teneffecten voor exploitatie en onderhoud van
te maken keuzes zijn gedocumenteerd.


mailto:info@glynwedpipesystems-nl.com

