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Tweede benchmark 
geeft wederom positief 
beeld waterbedrijven 
De tweede bedrijfsvergelijking van de waterbedrijven, geïnitieerd door de VEWIN en uitgevoerd door 
Accenture, geejt opnieuw een positie/beeld van de Nederlandse drinkwatersector. De waterkwaliteit 
is goed. De klanten waarderen de dienstverlening van de waterbedrijven met teny,6, de milieubelas­
ting daalde en de kosten stegen met vijfprocent, minder àan de totale inflatie tussen 15)97 e n l999 (de 
jaren waarop de cijfers van de eerste en de tweede benchmark gebaseerd zijn}. Aan het onderzoek 
werkten 15 bedrijven mee, die circa 90 procent van de aansluitingen bedienen. Toch blij/t ruimte 
bestaan voor verbeteringen. Bovendien wil de overheid, ondanks degrote vrijwillige medewerking 
van de waterbedrijven, in de toekomst een verplichte benchmark instellen. 

De bedrijven die niet hebben deelgeno­
men aan de benchmark zijn Hydron Zuid-
Holland, de Tilburgsche Waterleidingmaat­
schappij, Nutsbedrijf Amstelland, 
Nutsbedrijf Maastricht, Bronwaterleiding 
Doorn en Delta Nutsbedrijven. De laatste 
twee bedrijven zijn geen lid van de VEWIN; 
de eerste drie hadden verschillende redenen 
om niet deel te nemen. Ondanks de afwezig­
heid van deze bedrijven in de benchmark 
vindt directeur Cals van de VEWIN dat de 
benchmark een goed beeld geeft van de 
waterleidingsector in Nederland. 

Waterkwaliteit 
De bedrijfsvergelijking brengt een aan­

tal verschillende facetten van de watet-
leidingbedrij ven in beeld. Als eerste wordt 
de waterkwaliteit in het rapport genoemd. 
Hietuit blijkt, net als bij de vorige bench­
mark, dat de waterkwaliteit hoger is dan ver­
eist als gekeken wordt naar de normen in het 
Waterleidingbesluit. Deze gaat uit van 60 
indexpunten. De VEWIN gaat in haar eigen 
aanbevelingen uit van een getal van 76,2 
punten. Het gemiddelde dtinkwatetbedrijf 
produceert echtet drinkwater met een kwali­
teit van 97,2 punten (in 1997 was dat 5)6,5 
punten), ruim boven de vereiste kwaliteit. 
Waterleiding Maatschappij Drenthe scoott 
hier het hoogst met 5)5),5) punten, Water­
leidingbedrijf Europoort scoort het laagst 
met 8(5,9 punten. Grote verschillen met de 
vorige benchmark blijven achterwege. 

Dienstverlening 
Ook de dienstverlening van de bedrijven 

naar de klanten is onder de loep genomen. 

Deze is bepaald door een enquête te houden 
onder ongeveer 6000 kleinverbruikers die 
recentelijk contact hebben gehad met het 
waterbedrijf Ook hier is geen sigificant ver­
schil in het gemiddelde te zien: in 15)517 was 
het rapportcijfer 7,7, nu 7,6. Op individueel 
niveau is wel een aantal verschillen te zien: 
Nuon Friesland, Nuon Gelderland en Water­
bedrijf Groningen scoren minder dan in 
1997. Deze verslechtering is waarschijnlijk 
toe te schrijven aan de invoering van een 
nieuw klanteninformatiesysteem, dat nog 
met kinderziekten kampt. 

Milieubelasting 
De milieubelasting van de gezamenlijke 

watetbedrijven daalde. Deze wordt uitge­
drukt in een getal, dat wotdt samengesteld 
via de milieugerichte levenscyclusanalyse 

(m-LCA), een methode die door Kiwa is aan­
gepast voor gebruik in de waterwereld. In 
1997 bedroeg de milieubelastingsindex 26,%, 
nu 25. Oorzaken van deze daling zijn de ver­
mindering van het energieverbruik, de toe­
name van het gebruik van duurzame energie 
en de daling in het gebruik van chemicaliën 
bij de waterzuivering. Watetleiding-
bedrijven leveren ook een positieve bijdtage 
aan het milieu door het beheer van natuur­
gebieden waar water wordt gewonnen of 
gebieden die naast waterwingebieden lig­
gen. De waterleidingbedrijven beheren in 
totaal 15.000 hectare natuurgebied, waarmee 
ze de op twee na grootste natuurbeheerder 
van Nederland zijn, na Staatsbosbeheer en 
de Stichting Natuurmonumenten. 

Financiën 
Het laatste criterium waarop de water­

bedrijven met elkaar zijn vergeleken, zijn de 
financiën en efficiency. Hier komen de 
grootste verschillen voor. Zo rekent het 
goedkoopste bedtijf, Waterleidingbedrijf 
Groningen, fl. 1,99 per kubieke meter watet, 
terwijl het duurste bedrijf, Duinwaterbedrijf 
Zuid-Holland, voor dezelfde hoeveelheid 
drinkwater fl. 3,93 rekent. Deze verschillen 
zijn zoals bekend te verklaren door het type 
ruwwatet dat gebruikt wordt voor de pro­
ductie. Ook de personeelsintensiteit is debet 
aan de tariefsverschillen; deze verschilt aan­
zienlijk per bedrijf Overigens is de VEWIN 
voornemens een toets te ontwikkelen om de 
efficiëntie van de inzet van personeel te ont­
wikkelen: op dit moment is het meten hier­
van niet mogelijk. 

Een derde factor is het solvabiliteitsstre-
ven van de bedrijven. De waterbedrijven heb­
ben verschillende soorten aandeelhouders en 
gaan ook verschillend om met dividend, 
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winstuitkeringen en solvabiliteit. Dat ver­
schil komt tot uitdrukking in de vermogens-
kosten. De laatste factor is de klantgrootte: 
het aantal afgeleverde kubieke meters water 
per aansluiting. Bij bedrijven met grote klan­
ten zijn de kosten per aansluiting lager dan 
bij een bedrijf met veel kleine klanten. 

Tarief 
Het gemiddelde tarief voor een kubieke 

meter drinkwater in Nederland bedraagt fl. 
2,96. Tijdens de votige benchmark was het 
gemiddelde tarief fl. 1,69, een stijging van 27 
cent of tien procent. Deze stijging wordt ver­
oorzaakt door stijgende kosten van de distri­

butie van water en door een verminderde 
afzet: de vaste kosten moeten vetrekend wor­
den over een kleinere hoeveelheid water. 

Ook het vastrecht verschilt aanzienlijk 
per bedrijf Waterbedrijf Groningen is 
opnieuw de goedkoopste met een tarief van 
323 gulden per aansluiting, PWN de duurste 
met 530 gulden per aansluiting. De gemid­
delde kosten bedragen 452 gulden per aan­
sluiting. Deze verschillen liggen opnieuw 
vooral aan het gebruikte ruwwater (grond-
of oppervlaktewater). Bovendien heeft PWN 
de nieuwe zuiveringsfabriek Heemskerk 
laten bouwen, wat een verklaring kan zijn 
voor het hoge vastrecht. 

"Tarieftoezicht overbodig" 
De VEWIN vindt dat de resultaten van 

de benchmark laten zien dat het invoeren 
van een landelijk tarieftoezicht overbodig is. 
De wajerbedrijven blijven voorstander van 
roezicht door lagere overheden, waarbij de 
benchmark als sturingsmiddel wordt 
gebruikt. De VEWIN heeft geen problemen 
met het instellen van een verplichte bench­
mark, die door de overheid wordt uitge­
voerd. Of de geplande datum van 2003 voor 
een verplichte benchmark wordt gehaald, 
betwijfelt directeur Cals. Als deze datum 
niet gehaald wordt, laat de VEWIN zelf weer 
een benchmark uitvoeren. C 

VERSLAG 

NVA-SYMPOSIUM OVER FINANCIERING VAN DE WATERKETEN 

Naar één gemeentelijke 
afvalwaterheffing? 
De Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNGj en de Unie van Waterschappen kwamen tijdens 
een door de NVA georganiseerd symposium over dejinanaering van de warerketen op 1 november in 
Zwolle niet echt dichter tot elkaar. De VNG is voorstander van één .gemeentelijke (a/valjwater-
hejing. De Unie voelt daar niets voor. Ze ziet daarinjuist een versnippering van heffingen en ijvert 
daarom vooral een zuiveringsheffing waarin alle kosten verhaald worden die specifiek betrekking 
hebben op de zuivering van het water, een warerschapshejjing dus inclusiefrioolrecht. 

De kosten van het passieve waterkwaliteits­
beheer en later ook de verwerking van hemel­
water via de rioolwaterzuiveringsinstallaties 
zouden wat de Unie betreft via een nieuwe 
watersysteemheffing geïnd moeten gaan wor­
den. De huidige zuiveringsheffing van de 
watetschappen kan dan met wellicht zo'n 40 
procent dalen, aldus Heiman Havekes van de 
Unie. Volgens hem past dit voorstel binnen de 
Europese Kaderrichtlijn Water en geeft het een 
aanzet tot afkoppelen van de regenwaterafvoer. 

De VNG wil analoog met de afvalstoffen­
heffing en in het verlengde van de experimen­
ten met het 'smalle' en 'btede' waterspoor één 
(afval)waterheffing voor zowel de inzameling en 
het transport van afvalwater als de toekomstige 
hemelwatetsystemen en IBA's. Woordvoerder 
Erik ten Elshof maakte in Zwolle duidelijk dat 
de VNG nog geen definitief standpunt ingeno­
men heeft over de heffingsgrondslag. "Moet de 
heffing vooral een prikkel vormen om het 
gedrag aan te passen of kijken we uitsluitend 
naar het veroorzaken van de kosten?". 

Hemelwaterwet 
Rob van de Velde van de gemeente Hen­

gelo kon weinig goede woorden vinden voor 

het 'smalle' dan wel 'brede' waterspoor. Hij 
noemde deze initiatieven vooral onduidelijk. 
"Ik snap niets meer van alle waterrekenin­
gen die ik nu van verschillende partijen 
krijg". Van de Velde stelde iets heel anders 
voor: een hemelwaterwet, een wat groot 
woord voor een paar artikelen in de Wet 
milieubeheer. Deze 'wet' zou uit vijf punten 
moeten bestaan: vootkom verontreiniging 
van water, probeer te infiltreren op het eigen 
perceel, biedt het overschot bovengronds 
aan, de gemeente zorgt voor een goede afvoer 
en legt de 'lozer' een hemelwaterheffmg op. 

Peter Oosterling van het Hoogheemraad­
schap Uitwaterende Sluizen in Hollands 
Noorderkwartier zei wel voorstander te blij­
ven van met name een 'breed' waterspoor. Hij 
vond het wel treurig dat slechts een enkele 
gemeente momenteel een experiment met 
het waterspoor uitvoert. "Bovendien worden 
tijdens deze experimenten geen extra kosten 
doorberekend aan mensen die een meer dan 
gemiddeld waterverbruik hebben". Afkoppe­
len zorgt voor dikker water, waar de water­
schappen beter mee kunnen werken. Minder 
afvoer betekent verder kleinere zuiveringsin­

stallaties. IBA's bieden wat Oosterling betreft 
tegenwoordig een hoogwaardige zuivering 
met hun rendement van 85 tot 90 procent. De 
waterschappen moeten hen een lagere zuive­
ringsbijdrage opleggen. Ook kunnen zij een 
lager rioolrecht opgelegd krijgen. 

Oosterling pleitte er verder voor om de ver­
antwoordelijkheid voor het beheer over riole­
ringswerken, IBA's en zuiveringstechnische 
werken in handen van overheden te houden. 
Alleen dan kunnen zij namelijk belastingaan­
slagen blijven opleggen. "Een (afval)waterke-
tenbedrijf moet daarom nooit helemaal los 
komen te staan van gemeente of waterschap". 

Herman Havekes van de Unie verbaasde 
zich over de in het algemeen weinig positie­
ve woorden over het waterspoor. "Het lijkt 
alsof alleen de waterschappen er nog achter 
staan. De waterleidingbedrijven voelen er 
niets voor". Hij maakte duidelijk dat een 
waterschapsheffing altijd blijft bestaan, al 
was het alleen maar voor de kosten van bij­
voorbeeld de waterkeringen. 

De vraag of de rol van de gemeente op 
watergebied groter wordt bleef tot aan het 
eind van de bijeenkomst onbeantwoord. De 
deelnemers aan het symposium vroegen zich 
bijvoorbeeld af of gemeenten meer gaan 
doen aan afkoppelen van regenwater als 
inwoners en bedrijven aan de gemeente een 
(afval)waterheffmg moeten betalen, f 

Digitale foto's 
Als u foto's digitaal wilt doorsturen naar de 
redactie, neem dan eerst contact op. De resolu­
tie van de foto's moet namelijk minimaal 300 
dpi bedragen op de ware grootte in het tijd­
schrift. Foto's doorsturen met een lagere reso­
lutie heeft geen zin. De beeldschermresolutie 
van foto's bedraagt meestal slechts 72 dpi. 
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