Bedrjfsvergelyking
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Een haalbare kaart?
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Steeds meer bedrijven en organisaties doen
aan benchmarking, of beter gezegd, bedrijfs-
vergelijking: ze vergelijken hun eigen presta-
ties met die van concurrenten of branchegeno-
ten. Op allerlei gebied: financién,
administratieve processen cn bedrijfsvoering
in het algemeen. Het is cen systematisch meet-
proces dat de onderzochte ondernemingspro-
cessen binnen de eigen organisatie vergelijke
met die van de ‘overeenkomstig best presteren-
dc’. Uit deze vergelijking kan worden afgelezen
op welke punten de eigen bedrijfsvoering of

werkwijze kan verbeteren.

In Nederland zijn de afgelopen jaren
bedrijfsvergelijkingen uitgevoerd onder water-
leidingbedrijven en waterschappen. Ook de
rioleringswereld heeft behoefte aan een instru-
ment om de inzichtelijkheid en doelmatigheid
te vergroten. Een aantal gemeenten heeft het
initiatief genomen en de Stichting RIONED
gevraagd gezamenlijk de mogelijkheden te
onderzoeken. Met ondersteuning van het
Ministerie van VROM gaf Stichting RIONED
opdracht tot het onderzocken van de haalbaar-
heid van cen dergelijke bedrijfsvergelijking in
de rioleringszorg.

Als onderdeel van het haalbaarheidsonder-
zoek hebben zes gemeenten deelgenomen aan
een kleinschalige bedrijfsvergelijking. Hier-
mee is de haalbaarheid van bedrijfsvergelij-
king op kleine schaal ook in de praktijk
getoetst, De waterketen ‘drinkwaterwinning

en distributie’, ‘afvalwaterinzameling en
transport’ cn ‘afvalwaterzuivering’ is daarmee
verbonden.

Advies- en ingenieursbureau Grontmij
heeft in samenwerking met Rijnconsult en de
TU Delft de haalbaarheidstudie onlangs afge-
rond. Onderzocht is of in de rioleringszorg
¢ processen kunnen worden gemeten,

* meetgegevens kunnen worden vergeleken
enofer
*  (organisatorische] verbeteringen uit af te

leiden zijn.

Het onderzoeksproces

In augustus zooo is met het haalbaarheids-
onderzoek begonnen. Het doorlopen onder-
zoeksproces is weergegeven in afbeelding 1. De
interactic met de declnemende gemeenten
vormde één van de belangrijkste punten. Die
vond plaats via workshops en bezocken aan
gemeenten. Ook zijn rondom de pilotgemeen-
ten regio’s geformeerd die als een gespreks-
partner hebben gediend voor de pilotgemeen-
ten.

In de workshops kwamen achtereenvol-
gens aan de orde: de afbakening van de behoef-
te en de selectie van thema's, de resultaten van
een eerste datacollectic en het bedrijfsvergelij-
kingsmodel, de resultaten van de kleine pilot
en de consequenties daarvan voor de haalbaar-
heid.

Daarna zijn ook van de klankbordgroep en
van de begeleidingsgroep adviezen gevraagd

PLATFORM

op grond van de resultaten van de kleine pilot.

Deze adviezen zijn tezamen met het advies
van het projectteam verwerkt in de cindrap-
portage dic in oktober 2001 aan de opdracht-
gever 1s aangeboden.

Thema's
De prestaties van rioleringsbeheerders zijn
vergeleken op de volgende gebieden:
* overlast/klanttevredenheid,
e inzichtin toestand en functioneren,
* milicu-ispanning,
¢ organisatievermogen en

*  uitgaven.

Met ‘overlast/klantcevredenheid’ en
‘milieu-inspanning’ meten we de effecten van
de rioleringszorg op onze omgeving. In hoe-
verre hebben inwoners overlast? Spannen we
ons voldoende in om de effecten van onze
rioleringszorg op het milicu te verminderen?
En als sprake is van verschillen: waar komen
deze dan vandaan? Met “inzicht in toestand en
functioneren’ kunnen we uitspraken doen over
de kwaliteit van de voorzieningen die samen
de riolering vormen.

Natuurlijk speelt de context waarin een
organisatic operecrt en de context waarin de
voorzicningen worden gercaliscerd en beheerd
een belangrijke rol. Daarom zijn ook kenmer-
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Afb. 2: De thema's van de bedrijfsvergelijking.

ken van de omgeving gevraagd (= context indi-
catoren).

Voor elk van de vijf thema’s zijn ratio’s
bepaald die zich richten op een onderdec] van
het presteren. Deze ratio’s vormen de basts
voor de vergelijking. Een set van 22 ratio’s is
ontwikkeld. Hierbij valt te denken aan mens-
jaren arbeid, jaarlijkse [asten per inwoner en
reinigingskosten per kilometer riolering.
Afbeelding 3 toont de belangrijkste ratio’s. De
uitkomsten op de ratio’s geven aanleiding om
na te denken over het presteren op de thema's
en leiden tot vragen over de onderliggende
werkwijze.

In het onderzoek naar de haalbaarheid van
bedrijfsvergelijking voor de rioleringszorg is
het belang van het onderliggende proces
opnicuw duidelijk geworden. De momenten
van interactie met en tussen de deelnemers (de
workshops en bezoeken) waren belangrik
voor de ontwikkeling van de methodick. De
interactie is nict alleen nodig om achtergron-
den te schetsen en uitleg te geven, maar ook
om deelname te verkrijgen en ervaringen uit
te wisselen. Deelname is bepalend voor de
resultaten. Investeren in deelname is daarom
noodzakelijk.

Een tweede punt is de competentie-
ontwikkeling bij de deelnemers. Het vergelijk-
baar maken van aanpak en werkwijze vraage
om openheid. Contacten met collega’s uit
andere gemeenten over werkwijze en aanpak
rocpt kritische vragen op en verlangt een
grotere mondigheid.
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Afb. 3: De belangrijkste ratio’s, die de basis vormen voor de vergelijking.
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Afb. 4: Organisanievermogen - Theoretische planverwachting en planrealisatic.

Het komen tot verbeteringen vraagt daar-
naast om het ontwikkelen van een eigen opvat-
ting bij de deelnemers over hun prestaties,
hun eigen rol in het bedrjfsvergelijkingspro-
ces en de voorspelbaarheid en haalbaarheid
van prestatieniveaus. Bedrijfsvergelijking
speelt daarmee een rol in de verdere professio-
nalisering van de rioleringszorg en bij het ont-
wikkelen van realistische prestatieniveaus.
Door op grote schaal onderling te vergelijken
kan door de sector worden bepaald welke pres-
tatie op lokaal niveau zou moeten kunnen
worden gehaald.

Om een beeld te schetsen van de uitkom-
sten wordt hier een aantal ratio’s nader belicht.
Allereerstis in het thema ‘organisatievermo-
gen’ gekeken naar de ratio ‘theoretische plan-
verwachting’. Deze geeft inzichr in de verhou-

ding tussen de te verwachten investeringen
(vervanging, verbetering/wvo-inspanning en
aanleg buitengebied) en de in de gemeentelijke
plannen (GRP en meerjarenplannen) opgeno-
men investeringen. De te verwachten investe-
ring is afgeleid uit leeftijdsopbouw stelscl,
gemiddelde levensduur en inspectieresultaten.

Ook is gekeken naar wat van de voorne-
mens in het GRP is terechtgekomen (theoreti-
sche planrealisatic).

Wat opvalt 1s dat de theoretische planver-
wachting varieert tussen de 6o en 1c0 procent
met cen gemiddelde van 76 procent. Dit wil zeg-
gen dat in de plannen minder investeringen zijn
opgenomen dan op grond van stelselkenmerken
en invloedsfactoren kan worden verwacht.

Als vervolgens wordt gekeken naar de
theoretische planrealisatie, dan valt op dat de
variacie hier groter is: tussen de vier en 8o pro-
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cent. Dit is het percentage van de voornemens
in het GRP dat ook daadwerkelijk in 1999 en
2000 is nitgevoerd. Dit betekent dat gemeenten
de wel opgenomen investeringen veelal niet
tijdig kunnen realiseren.

In het prestatieperspectict ‘milicu-inspan-
ning’ is onder andere gekeken naar de stand
van zaken met betrekking tot de Wvo-vergun-
ning. Wat moet er nog gedaan worden om aan
de eisen van de Wvo-vergunning te voldoen en
hoe ver is men? Dit is uitgedruke in een per-
centage van het geld dat moet worden geinves-
teerd en in een percentage van het stelsel dac al
voldoet.

Twee deelnemers nict konden aangeven
hoeveel procent van het stelsel voldoct. Oor-
zaak hiervan was een grote verwevenheid van
het gehele stelsel. Daarnaast valt op dat bij één
gemeente (D) 15 procent van het geld is besteed
en datal 85 procent van de stelsels voldoet. Dic
betekent dat 85 procent van de middelen nodig
is om de laatste 15 procent van het stelsel op
orde te brengen.

In het perspectief ‘uitgaven’ is onder ande-
re gekeken naar de reinigingskosten per kilo-
meter gereinigd riool. Ook hier vallen de grote
verschillen op. Deze uitkomst heeft al geleid
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tot nader overleg tussen declnemers, hetgeen
aangeeft dat het proces van bedrijfsvergelij-
king werkt: verschillen vallen op en bekeken
wordt hoe dat komt en of verbeteringen
mogelijk zijn.

Voor het opsporen van ‘best practices” en
trends kunnen naast bovenstaande enkelvou-
dige ratio’s ook diverse combinaties worden
gemaake. Dit is in wezen een zocktocht naar de
aantoonbare logische verbanden. Door het
opsporen van deze verbanden kan worden aan-
gegeven wat de invloed is van beleid op de
technick. Door de te bereiken professionalise-
ring van de rioleringszorg moet het mogelijk
zijn om in de toekomst beleidskeuzes te kop-
pelen aan prestatieniveaus. Ter illustratie
wordt cen combinatiegrafick (afb. 7) getoond.
Opgemerke wordt dat de omvang van deze
kleine pilot te gering 1s om hieraan enige sta-
tistische waarde toe te kennen. De grafiek
biedt inzichtin de mogelijkheden.

Een voorbeeld is het product van de plan-
verwachting en planrealisatie, afgezet tegen
het aantal mensjaren arbeid dat wordt
besteed. Is het zo dat cen gemeence die veel
arbeid in de rioleringszorg investeert ook een
betere planverwachting/planrealisatie heeft
(hetgeen betekent dat er goede, realistische
plannen worden gemaake)?

Wat levert het op?
[ransparantie

Eén van de resultaten van de bedrijfsver-
gelijking is het bereiken van cen grotere trans-
parantie: wat gebeurt er in de rioleringszorg,
hoe verhoudt zich het presteren van de lokale
organisatie met dat van anderen? Dit is een
belangrijke factor vanuit politick oogpunt,
ook als worde gekeken naar de discussie
omtrent de omvang van de lokale lasten.
Opgemerkt wordt dac het gemeentelijk riole-
ringsplan in cerste instantie het instrument is
om deze discussie op lokaal niveau te voeren.

Bedrijfsvergelijking zorgt ervoor dat gege-
vens van andere gemeenten op een evenwich-
tige manier in deze discussie kunnen worden
betrokken.

Bedrijfsvergelijking is gericht op het ver-
groten van het inzicht in de aanpak en werk-
wijze bij de invulling van de rioleringzorg.
Inzicht dat moet leiden tot verbeteringen in de
cigen werkwijze. Ondersteuning van het
proces waarbij mogelijke verbeteringen
worden voorafgegaan door de nodige inspan-
ningen door bestuurders is van wezenlijk
belang.

Herkennen en onderkennen van sleutel
processen

Vanuit de bedrijfsvergelijking moeten in
de eigen organisatie de sleutelprocessen duide-
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lijk worden: waarom presteert de organisatie
zoals het presteert? De bedrijfsvergelijking
moet handvatten bieden om deze processen op
te sporen en te determineren.

Beoordelen eigen prestaties (wat is haalbaar?)
Binnen de rioleringssector bestaan weinig
vaste normen of grenzen (hoe vaak moet
worden geinspecteerd, welke toestandsaspecten
zijn vereist, wanneer moet riolering worden
vervangen?). Aan de hand van uitkomsten van
het bedryjfsvergelijkingsproces kunnen nor-
men of grenzen worden ontwikkeld. De poten-
tie hiervoor moet in de ratio’s aanwezig zijn.

Definitie van de beste ‘methoden’

Vanuit de ratio’s worden de ‘best practices’
opgespoord. Discussie over werkwijzen in rela-
tie tot gemeten prestaties biedt de mogelijk-

heid om de beste werkmethoden te onderken-
nen.

Leer- en ontwikkelproces naar verbeteren en
vernteuwen

De ratio’s moeten aangrijpingspunten bie-
den naar leer- en ontwikkelingsmogelijkhe-
den. Vanuit de vergelijking is het mogelijk om
aan te geven of het presteren wordt veroor-
zaakt door contextfactoren of dat er mogelijk-
heden voor verbetering van de pracessen aan-
wezlg zijn.

Door bedrjfsvergelijking wordt het moge-
lijk de werkwijzen binnen organisaties te gaan
vergelijken en daarmee het eigen functioneren
te verbeteren. Bedrijfsvergelijking vormit daar-
mee een hulpmiddel in de verdere professiona-
lisering van de rioleringzorg.

Beoordeling haalbaarheid

Uit de adviezen van de verschillende par-
tijen in het haalbaarheidsonderzoek zijn de
volgende conclusies getrokken:

*  Dekleine pilot heeft aangetoond dat pro-
cessen in de rioleringszorg zijn te meten.
In totaal 22 ratio’s zijn ontwikkeld die het
presteren vanuit vijf thema'’s (prestatieper-
spectieven) aangeven;

¢ De meetgegevens zijn vergelijkbaar of
kunnen vergelijkbaar worden gemaake. In
een volgende fase mocten hiertoe de ratio’s
en de benodigde gegevens worden fijnge-
slepen. Ook moet een ontwikkeling naar
standaardisering van gegevens worden
ingezet;

*  Door een koppeling van de ratio’s met de
deeltaken in de rioleringszorg zijn
mogelijkheden tot verbetering af te leiden.

Hoe nu verder?

Bedrijfsvergelijking in de rioleringszorg is
zinvol en haalbaar. Het haalbaarheidsonder-
zoek heeft dat aangetoond. In een volgende
fase wordt de methodick nader uitgewerke.
Daarna wordt een ‘grote’ pilot uitgevoerd met
25 gemeenten. In deze grote pilot wordt ook
onderzocht of gemeenten middels cen aantal
typologieén zijn in te delen. Hierdoor kunnen
verschillende placforms van gemeenten ont-
staan die in de toekomst regelmatig een
bedrijfsvergelijking uitvoeren.

De uitvoering van de grote pilot is de eer-
ste stap op weg naar een grootschalige bedrijfs-
vergelijking van rioleringsbeheerders in
Nederland. De sector laat hiermee zien een vol-
Wassen StaP te zetten UP Weg naar een Vefdﬁrﬁ
professionalisering van de rioleringszorg. @
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