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SAMENVATTING 

Technische vooruitgang heeft in het verleden geleid tot toenemende mechanisa­

tie, produktiviteitsverbetering en een intensievere bedrijfsvoering in de landbouw. 

Dit leidt tezamen met de strakkere regelgeving ten aanzien van produkt en 

produktiewijze tot toenemende complexiteit van de bedrijfsvoering. De arbeid van 

de ondernemer verschuift steeds meer van handwerk naar denkwerk. De laatste 

jaren worden in toenemende mate produkten afkomstig uit de informatietechnolo­

gie toegepast. Daarbij is de ontwikkeling van geautomatiseerde managementon-

dersteunende systemen voor ondernemers in de agrarische sector de afgelopen 

jaren sterk in de belangstelling komen te staan. 

In dit verslag staat het besluitvormingsproces centraal. Er wordt vanuit theoreti­

sche achtergronden ingegaan op de informatiebehoefte van de agrariër en de 

informatievoorziening. 

Het (praktijk)onderzoek heeft een belangrijke rol in de kennisintegratie en 

-doorstroming ten behoeve van het besluitvormingsproces van de ondernemer. 

Het gebruik van informatica(toepassingen) in de landbouw neemt de laatste jaren 

toe, mede door het door de overheid gevoerde stimulerende beleid. Dit leidt 

onder meer tot een toename van de behoefte aan kwantitatief gericht onderzoek 

voor de ontwikkeling van bedrijfsspecifieke informatie- en begeleidingssystemen 

(zoals Beta en Cera). 

In het algemeen is kennis nodig voor het nemen van besluiten. De opbouw van 

die kennis vindt plaats via informatie-overdracht (communicatie). Per individu 

kunnen grote verschillen bestaan in de wijze waarop en de mate waarin informa­

tie wordt gezocht ter ondersteuning van de besluitvorming. Dit informatiezoekge-

drag hangt samen met de wijze waarop besluiten worden genomen. Dit varieert 

van analytisch tot intuïtief beslisgedrag. Ook het gebruik van media (tijdschriften, 

persoonlijke gesprekken, Videotext) voor het verkrijgen van informatie is sterk 

persoonsbepaald. 

Als het aanbod van en de vraag naar informatie niet goed op elkaar zijn 

afgestemd leidt dit tot gegevensoverlast. Dit kan leiden tot gebreken in de 



besluitvorming. De afstemming van vraag en aanbod is moeilijk kwantificeerbaar 

door de grote verschillen tussen personen en omstandigheden. Een beslisser 

vindt het vaak moeilijk om onderscheid te maken tussen relevante en irrelevante 

gegevens. Ook heeft hij veelal de neiging meer gegevens (uit subjectief gekozen 

bronnen) te verzamelen dan hij kan verwerken (cognitieve beperking). De 

bedrijfseigen gegevens vormen een belangrijke informatiebron van de agrarisch 

ondernemer. 

Veel telers blijken een vrij gedetailleerd plan voor de bedrijfsvoering te maken. 

Dit plan ontstaat gedurende het jaar wanneer de teler kennis neemt van allerlei 

informatie. Zo wordt de kennis op peil gebracht, maar ook worden al veel 

beslissingen genomen. Deze besluiten worden dan niet genomen vanwege een 

acuut probleem, maar vanwege de beschikbaarheid van informatie. 

De systeem- en besturingsleer en de beslissingstheorie vormen in hoofdstuk 4 

een theoretische basis voor het beschrijven van het beslissen van agrarische 

ondernemers. Management of besturing wordt onderscheiden in doelbepaling 

(wat) en beheersing (hoe, middelen). Besturing heeft betrekking op een systeem 

dat zich op verschillende niveaus in de hiërarchie kan bevinden (bijv. bedrijfssys­

teem, teeltsysteem, pathosysteem). Maar ook besturing zelf kan als een systeem 

worden opgevat. Er is een aantal voorwaarden voor effectieve besturing. De 

bestuurder moet een doelstelling hebben t.o.v. het systeem. Ook moet hij 

beschikken over een model van het bestuurd systeem en over informatie over de 

systeemgrootheden (intern) en de daarop inwerkende omgevingsfactoren (extern). 

Tenslotte moet hij beschikken over voldoende verschillende stuurmaatregelen. 

Hieruit is de geringe bestuurbaarheid van het agrarisch produktiesysteem te 

verklaren, met name bij de open teelten. 

Op basis van de Image-theorie (beschrijvende besluitvormingstheorie) wordt 

beredeneerd waarom mensen in gelijke situaties verschillend beslissen. In de 

normatieve besluitvormingstheorie van Simon staat het keuzeprobleem centraal 

en zijn de volgende fasen in het besluitvormingsproces te onderscheiden: 

opsporingsfase (van een probleem of kansrijke mogelijkheid); ontwerpfase 

(alternatieven) en keuzefase (besluit). Daarnaast zijn ook nog de fasen uitvoe­

ring en evaluatie te onderscheiden. 



De wijze waarop beslissingen tot stand komen en de wijze waarop een besluit 

wordt uitgevoerd hebben grote invloed op het uiteindelijke resultaat van het 

besturingsproces (bijv. bedrijfsresultaat), hoewel de invloed van omgevingsfacto­

ren groot kan zijn, zoals bij de open teelten. Veel besluiten worden genomen 

onder risico, onzekerheid of vaagheid. Een beslisser kan niet alles weten en zal 

daarom trachten een voor hem bevredigende oplossing te bereiken, ledere 

beslisser zal daartoe informatie verzamelen, waarbij de informatiebehoeften sterk 

persoonlijk bepaald zijn: het bedrijf en de doelstellingen en persoonlijke voorkeu­

ren van een ondernemer bepalen wat relevante informatie is en zijn kennisniveau 

scheidt de informatie van redundante gegevens. 

Het vaststellen van de informatiebehoefte van een beslisser kan op verschillende 

wijzen plaatsvinden. Eén benadering stelt de beslissing centraal. Uitgaande van 

het proces van besluitvorming wordt getracht de informatiebehoefte vast te 

stellen door per beslissing de waarde van informatie in de beschouwing te 

betrekken. Ook in het ontwikkelingstraject van geautomatiseerde informatiesyste­

men wordt de beslissingsgerichte informatiebehoefte-bepaling veelvuldig toege­

past. 

Een andere benadering neemt het kennisniveau van de beslisser als uitgangs­

punt: bij de besluitvorming maakt de beslisser gebruik van een representatie van 

de beslissituatie. Voor een goede besluitvorming dient dit beeld in voldoende 

mate overeen te komen met de werkelijkheid. Het huidige stelsel van organisa­

ties en instellingen dat zich bezighoudt met landbouwkundig onderzoek en 

informatieverstrekking aan agrariërs laat zich in het algemeen impliciet leiden 

door de kennisbenadering. Daarbij wordt verondersteld dat het kennisniveau van 

de ondernemer over het te besturen systeem moet worden verbeterd opdat hij 

nu of in de toekomst zijn doelstellingen kan bereiken. Voor relatief flexibele en 

goedkope wijzen van informatie-overdracht, zoals mondelinge en schriftelijke 

communicatie, is deze informatiebehoeftenbepaling voldoende. Ze leidt echter 

snel tot gegevensoverlast en daardoor tot gebrekkige communicatie. 

Het ontwikkelen van een geautomatiseerd informatiesysteem daarentegen is 

relatief duur en daarom is een vrij exacte informatiebehoeftenbepaling noodzake­

lijk. De hiervoor gebruikte methoden trachten het besluitvormingsproces te 



ontrafelen om daaraan af te leiden welke gegevens dit proces nodig heeft. De 

vraag of de beslisser deze gegevens nodig heeft wordt hiermee evenwel niet 

afdoende beantwoord. 

Het is voor de kwaliteit van de besluitvorming van de ondernemer van groot 

belang om de voor hem relevante (conceptuele) modellen goed voor ogen te 

hebben en te beschikken over de voor deze modellen noodzakelijke gegevens. 

Cognitieve beperkingen van de beslisser leiden ertoe dat bij de besluitvorming 

gebruik gemaakt wordt van modellen van beperkte complexiteit. Deze cognitieve 

beperkingen hebben ook tot gevolg dat slechts eenvoudige, veelal kwalitatieve 

modellen als zodanig kunnen worden geformaliseerd dat ze door communicatie 

tot de 'bagage' van de beslisser kunnen gaan behoren. In het landbouwkundig 

onderzoek is het mogelijk steeds complexere kwantitatieve modellen samen te 

stellen. Via geautomatiseerde hulpmiddelen is het mogelijk deze modellen 

handelbaar te maken en daarmee het besluitvormingsproces van de ondernemer 

te ondersteunen. 

Een zeer belangrijke factor die de toepassing van informatietechnologie in de 

agrarische sector beïnvloedt is de aard van het agrarisch produktieproces. Hoe 

beter dit proces kan worden voorspeld, gemeten en gecorrigeerd des te succes­

voller is de ontwikkeling van managementsystemen. Het agrarisch produktiepro­

ces is met name in de open teelten moeilijk bestuurbaar. Het praktijkonderzoek 

tracht de beheersbaarheid te verbeteren door het genereren van relatief eenvou­

dige conclusies die direct toepasbaar zijn voor de praktijk. Momenteel wordt deze 

conclusiegerichte (verklarende) kennis door de voorlichting vertaald in beslis­

singsgerichte kennis. Dit houdt in dat relaties die een bepaald verschijnsel 

verklaren worden vertaald naar gemakkelijk onthoudbare vuistregels die op 

eenvoudige wijze door de ondernemer kunnen worden gehanteerd. Dit vertaai­

en aggregatieproces werkt als een zeef. Er wordt zo rekening gehouden met de 

cognitieve beperkingen van de ondernemer. Deze regels en vaste criteria bieden 

weliswaar enig houvast, maar staan niet garant voor een optimale bedrijfsvoe­

ring. Bij geautomatiseerde teelt- en bedrijfsbegeleidingssystemen kunnen uitge­

breidere modellen worden gehanteerd, waarbij rekening kan worden gehouden 

met de bedrijfsspecifieke informatie. Bij deze systemen staat de beslissing(sgeric-

hte kennis) centraal. Maar door de keuze voor een bepaald beslissingsmodel als 
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uitgangspunt voor het beslissingsondersteunend systeem wordt echter voorbijge­

gaan aan de persoonlijke stijl en werkwijze van de beslisser. 

Het ontwikkelingsproces van beslissingsondersteunende systemen betreft 

enerzijds de ontwikkeling van een besturingsmodel waarin het besluitvormings­

proces kan worden herkend en beschrijft de wijze waarop de beslisser met 

gegevens en modellen omgaat om beslissingen te kunnen nemen. Anderzijds 

moet een systeem beschikken over (reken)modellen van en gegevens over de 

beslissituatie; modellen waarmee de beslissituatie wordt beschreven. 

Alvorens complexe (reken)modellen in geautomatiseerde informatiesystemen in te 

bouwen moet bestudeerd worden in hoeverre deze modellen zinvol kunnen 

worden ingezet ter ondersteuning van de individuele ondernemer. Er is vanuit de 

vakgebieden als operations research en de bedrijfseconomie al veel aandacht 

besteed aan de wijze waarop de keuzefase kan worden ondersteund. De fase 

van probleemherkenning en het genereren van beslissingsalternatieven is nog 

steeds een zwak punt. Ook de evaluatiefase is in het onderzoek onderbelicht 

gebleven. 

De opgestelde referentie-informatiemodellen kunnen worden beschouwd als een 

uitgebreide beschrijving van het totale besluitvormingsproces waarbij geen 

duidelijke scheiding is tussen rekenmodel en besturingsmodel. Door de integratie 

van dit informatiemodel met modellen ten aanzien van complexe processen als 

plantengroei en parasiet-ontwikkeling komen rekenmodel en besturingsmodel veel 

explicieter aan het licht. Dit kan een impuls betekenen voor de ontwikkeling van 

beslissingsondersteunende systemen bestaande uit complexere modellen. 



SUMMARY 

In recent years the development of decision support systems (DSS) for farmers 

has been started. In these early years most of the attention was payed to all 

technical possibilties of computers. The information needs of farmers however 

were not taken into account. 

The objective of this project was to investigate background information on the 

management process of farmers, his objectives, his decisions and his activities to 

achieve these objectives. 

Questions that have been asked are: 

'What information is used by farmers?' and 

'How do they use this information?'. 

These questions are answered from a theoretical point of view, using system 

theory and decision theory. 

Furthermore the position of information technology in the knowledge system of a 

farm is determined. 
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De laatste jaren is de ontwikkeling van geautomatiseerde management-onder-

steunende systemen voor agrariërs sterk in de belangstelling komen te staan. 

Hierbij worden steeds de technische mogelijkheden centraal gesteld. Naar de 

behoeften van de agrariër wordt evenwel nauwelijks gevraagd. 

Doel van dit onderzoek is inzicht te krijgen in het managen van de agrariër, zijn 

doelstellingen, zijn beslissingen en zijn handelingen om deze doelstellingen te 

bereiken. Vragen die hierbij gesteld worden zijn: "Welke informatie gebruikt een 

agrariër?" en "Hoe gaat hij met informatie om?". 

Vanuit een inventarisatie van theoretische achtergronden worden zowel de 

informatiebehoefte van ondernemers bestudeerd als de informatie-voorziening en 

hoe één en ander op elkaar (kan) aansluiten. 

management / informatiesysteem / informatiemodel / beslissing / informatie­

behoefte / automatisering 

Projectnr. 03.0.09: 

Onderzoek naar de managementvragen van de agrarische ondernemer. 
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1 INLEIDING 

De technische vooruitgang heeft door de jaren een industrialisering van de 

landbouw veroorzaakt. Was dit in eerste instantie een gevolg van de steeds 

verder doorgevoerde mechanisering, momenteel worden in toenemende mate 

Produkten afkomstig van de informatietechnologie toegepast. Meer en meer wordt 

de agrariër daardoor gezien als een industrieel manager en zijn boerderij als een 

"high tech" onderneming. 

Hoe een en ander in zijn werk gaat en de mogelijke gevolgen hiervan voor de 

besluitvorming op het individuele bedrijf en voor het landbouwkennissysteem 

komen in dit verslag aan de orde. 

1.1 Aanleiding 

In het verleden heeft technische vooruitgang geleid tot mechanisering van de 

landbouw; een proces dat ook nu nog in volle gang is. Steeds duurder wordende 

arbeid wordt vervangen door relatief goedkope machines en verbeterde 

chemische produkten. Deze vernieuwingen maken het mogelijk op steeds grotere 

schaal te produceren, wat enerzijds leidt tot een grote produktiviteitsverbetering, 

anderzijds tot een steeds (kapitaal)intensievere bedrijfsvoering. De boerenarbeid 

verschuift van handwerk naar denkwerk door de als gevolg van de genoemde 

intensivering toegenomen complexiteit van de bedrijfsvoering en door de steeds 

strakkere beperkende maatregelen ten aanzien van produktiewijzen en eind-

produkt. Daarnaast worden agrarische ondernemers door de overheid verplicht 

diverse administraties bij te houden zoals een fiscale boekhouding en een mest-

boekhouding. 

Na de mechanisering van (een deel van) de arbeid worden nu steeds meer 

activiteiten geheel of gedeeltelijk geautomatiseerd: de machine wordt bediend 

door een machine (Johnson et al., 1967). Ook hier treedt als het ware een ver­

schuiving op van handwerk naar denkwerk. Illustratieve voorbeelden van de 

opeenvolging mechanisering-automatisering zijn in de melkveehouderij de evolutie 

van het handmelken via de melkmachine naar de melkrobot en in de akkerbouw 
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het kunstmeststrooien van handmatig, via een strooimachine naar de strooi-

computer. 

De processen waarop de automatisering zich richt worden steeds complexer. Tot 

voor een aantal jaren was er op bedrijfsniveau slechts sprake van de automati­

sering van relatief eenvoudige besturingssituaties direct gericht op een geme­

chaniseerde handeling, zoals bijvoorbeeld de regeling van de koeling in aardap­

pelbewaarplaatsen (procesautomatisering). Aansluitend is ook de automatisering 

van meer complexe management-activiteiten, van beslissingsprocessen, meer en 

meer in de belangstelling komen te staan. 

Sinds 1982 wordt bij het PAGV onderzoek gedaan aan en naar mogelijke 

toepassingen van de informatietechnologie bij het ondersteunen van beslissingen 

(o.a. de Visser, Aarts & Hindriks, 1988, Fokkert, et al., 1987, Drenth & Stol, 

1990). Deze activiteiten brachten een aantal problemen aan het licht die globaal 

te verdelen zijn in een tweetal probleemgebieden. Het betreft problemen ten 

aanzien van: 

-a- Automatisering (Hoe maken we goede software?). 

-b- Landbouwkundige kennis (Aan welke informatie heeft een agrariër 

behoefte en hoe krijgen we die in een geschikte vorm in de computer?). 

De laatste jaren zijn de meest knellende problemen op het gebied van de 

automatisering verlicht door het beschikbaar komen van steeds betere ontwikkei-

methoden en dito hulpmiddelen. Zo volgen automatiseringsprojecten de richtlijnen 

van een gestructureerde systeemontwikkelingsmethode, de Landbouw Informati­

ca Aanpak (LIA), gebaseerd op de beproefde Information Engineering 

Methodology (EM)1 van James Martin Associates (o.a.Graumans, et al, 1987). 

Wat betreft de vraagstukken op het gebied van de integratie en overdracht van 

landbouwkundige kennis is minder vooruitgang geboekt. De veelheid van 

mogelijkheden van de informatietechnologie heeft de discussie losgemaakt, op 

basis van welke informatie er nu eigenlijk gemanaged wordt. Professor Nielen 

omschreef dit in een interview als volgt (Hoogervorst, 1987): 

1 Zie Bijlage 1 voor een verklarende begrippenlijst. 
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"Wat wij de laatste jaren - eigenlijk al decennia - fout hebben gedaan met 

computers is eigenlijk terug te voeren op ons gebrek aan begrip over wat 

mensen met gegevens doen en hoe ze daar dan verder informatie uit halen." 

Daarnaast treedt de vraag naar voren of de op dit moment gebruikelijke 

management-filosofieën nog wel adequaat kunnen worden genoemd en welke 

informatievoorziening bij eventuele nieuwe inzichten past. Deze laatste vraag 

brengt Blokker (1984), na bestudering van EPIPRE1, tot de stelling: 

"De opkomst van computergesteunde voorlichting dwingt de voorlichtingskunde 

tot systematische studie van het proces van ontwikkeling, transformatie, 

verspreiding en benutting van kennis. In het bijzonder de ontwikkeling van het 

voor de praktijk geschikt maken (transformatie) van die kennis verdienen meer 

aandacht van de voorlichtingskunde dan tot nu toe is gebeurd." 

Tot dusverre wordt getracht de beschikbare landbouwkundige kennis in te 

passen in modellen en systemen waarvan men verwacht dat de ondernemer 

en/of de voorlichtingsdienst ze kan gebruiken. Het ontbreekt echter aan voldoen­

de inzicht in de wijze waarop en de mate waarin bepaalde gegevens een 

informatieve rol spelen2 bij het beslissingsproces van de agrariër. Dit ontbreken 

vormde de aanleiding voor het in dit verslag beschreven onderzoek. 

1.2 Doelstelling 

In het ontwikkelingsplan voor het praktijkonderzoek in de akkerbouw en de 

groenteteelt in de vollegrond (1988) zijn de doelstellingen van het PAGV als 

volgt omschreven: 

"Het praktijkonderzoek heeft als kennisintegrerende instelling een belangrijke taak 

om resultaten van fundamenteel onderzoek toepasbaar te maken VOOÏ de 

praktijk. Anderzijds wordt met inzet van eigen onderzoek ingespeeld op vragen 

1 Zie Bijlage 1 voor een verklarende begrippenlijst. 
2 Op het verschil tussen gegevens en informatie wordt in hoofdstuk 2 nader ingegaan. 
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en problemen uit de praktijk. De resultaten van beide inspanningen moeten snel 

naar de praktijk doorstromen." 

Twee belangrijke aspecten van het praktijkonderzoek die in deze doelstellingen 

aandacht krijgen, zijn kennis-integratie en -doorstroming. Deze twee aspecten 

worden in dit rapport belicht vanuit het oogpunt van de agrarische ondernemer. 

Doel van dit onderzoek is inzicht te krijgen in het 'managen' van de agrariër: zijn 

doelstellingen, zijn beslissingen en zijn handelingen teneinde deze doelstellingen 

te bereiken. 

We willen nagaan welke rol informatievoorziening speelt, uitgaande van de 

veronderstelling die door Zachariasse (1974) wordt gerechtvaardigd dat het 

bedrijfsresultaat kan worden verbeterd door verbetering van de beslissingen. 

Vanuit een inventarisatie van theoretische achtergronden worden zowel de 

informatiebehoefte van de ondernemer bestudeerd, als de informeringsbehoefte 

van informatieleveranciers, en hoe één en ander, door middel van informatie­

voorziening, op elkaar (kan) aansluiten. 

Met deze kennis is het mogelijk projecten gericht op de ontwikkeling van 

beslissingsondersteunende systemen voor agrarische ondernemers te onder­

steunen en een raamwerk voor verdere, meer specifieke onderzoeksprojecten te 

creëren. Tevens worden er signalen afgegeven richting voorlichting en onderzoek 

over knelpunten in de huidige informatievoorziening. 

1.3 Opzet van dit verslag 

Dit verslag is opgesteld vanuit de blik van de agrariër. Hij speelt als doelgroep 

een centrale rol in het landbouwkennissysteem dat in hoofdstuk 2 wordt 

beschreven. In dit model wordt aangegeven hoe onderzoek, ontwikkeling en de 

landbouwpraktijk elkaar door middel van informatie-overdracht beïnvloeden. 

In hoofdstuk 3 wordt het beslissings- en informatiegedrag van agrariërs 

bestudeerd en wordt het gebruik van diverse informatiebronnen belicht. Naar 

aanleiding hiervan wordt in hoofdstuk 4 dieper ingegaan op het besluitvormings­

proces waarbij extra aandacht wordt besteed aan de systeemtheorie en -

besturing. Hiermee wordt een vrij fundamentele basis gelegd voor de bespreking 
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van de informatie-behoefte van, en de informatie-voorziening aan agrariërs, zoals 

die in de hoofdstukken 5 en 6 aan de orde komen. Voor een belangrijk deel 

gaat de aandacht uit naar informatie-voorziening door middel van 

geautomatiseerde systemen en de eisen die deze systemen stellen aan de te 

gebruiken kennis. 

Tenslotte wordt in hoofdstuk 7 aangegeven hoe het fundamenteel- en 

praktijkonderzoek de benodigde kennis kan produceren om effectief op de 

informatiebehoefte van agrariërs in te haken. 

Het taalgebruik in dit verslag is overwegend mannelijk. Dit ondanks het feit dat 

vele functies in de agrarische sector door vrouwen worden uitgeoefend. Omwille 

van de leesbaarheid is echter aansluiting gezocht bij het tot op heden gangbare 

woordgebruik. 

16 



2. KENNISSYSTEMEN 

"Kennis is macht" is een bekende uitspraak. Kennis ontleent deze macht aan het 

feit dat de mens ervan afhankelijk is in zijn streven zijn doelstellingen te 

bereiken. Zo wordt verondersteld dat kennis van belang is voor de economische 

groei en de instandhouding van het concurrentievermogen. Kennis van nieuwe 

produktiewijzen kan bijvoorbeeld kostenbesparend werken en kennis van de 

wensen van de consument kan de produktontwikkeling sturen. 

In het vorige hoofdstuk zijn "kennisintegratie en -doorstroming" als de belang­

rijkste thema's van dit verslag genoemd. Alvorens nader op deze begrippen in te 

gaan wordt in dit hoofdstuk getracht een kader te scheppen, waarin zowel deze 

zogenaamde kennis-gerelateerde processen een plaats kunnen vinden alswel de 

agrarische ondernemer. 

2.1 Kennis-gerelateerde processen 

In en tussen individuen spelen zich allerlei processen af waarbij kennis een rol 

speelt. Bij de bestudering van deze kennis-gerelateerde processen is het van 

belang de begrippen gegevens, informatie en kennis duidelijk van elkaar te 

onderscheiden. 

- Gegevens zijn feiten en begrippen weergegeven in een bepaalde vorm. 

- Informatie bestaat uit gegevens in een vorm die van betekenis is voor de 

ontvanger en die reële of vermeende waarde hebben voor huidige 

of toekomstige beslissingen of activiteiten, bijvoorbeeld doordat ze 

in staat zijn een bestaande onzekerheid ten aanzien van een 

beslissing te verminderen. 

- Kennis is het geheel van concepten, meningen, vaardigheden en gebrui­

ken die een individu of groep door de tijd actief verzamelde. Kennis 

zit in de mens zelf (naar: Engel, 1990). Ackoff (1990) splitst dit 

ruime kennisbegrip nog verder op in de delen: kennis in engere zin 
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(het vermogen om informatie om te zetten in instructies of 

activiteiten), begrip en wijsheid. 

Het verschil tussen de begrippen informatie en gegeven is functioneel van aard. 

Gegevens ondergaan andere kennis-gerelateerde processen dan informatie of 

kennis. Zo is het aan de gebruiker om te beoordelen of gegevens informatie 

oplevert. Of dit zo is kan pas worden vastgesteld op het moment dat het betref­

fende gegeven in het brein van de beslisser wordt omgezet in kennis. Dit 

omzetten bestaat uit een actief interpreteren en verbanden leggen met reeds 

eerder opgedane kennis. Persoonlijke karakteristieken van de beslisser spelen 

hierbij een belangrijke rol. 

Behalve op individueel niveau hebben vele kennis-gerelateerde processen 

betrekking op de communicatie tussen individuen of groepen van individuen. Zo 

kunnen gegevens worden overgebracht en informatie worden uitgewisseld binnen 

een zogenaamd kennissysteem. Met de term kennissysteem worden aangeduid: 

"Alle onderdelen van een sociaal systeem en hun onderlinge relaties, die 

betrokken zijn bij kennis-gerelateerde processen in een bepaald domein." 

(Röling, 1989)1 

In principe kunnen deze onderdelen (actoren) betrokken zijn bij alle mogelijke 

kennis-gerelateerde processen. Meestal echter speelt iedere actor binnen het 

kennissysteem een gespecialiseerde rol (Engel, 1990). Tot op zekere hoogte zijn 

ze namelijk autonoom in het nastreven van hun eigen doelen, gebruikmakend 

van hun eigen kennis-potentieel. Zo wordt de actor "onderzoek" in het algemeen 

beschouwd als een belangrijke gegevens-verzamelaar en informatie-producent, 

een tijdschrift als gegevens-overbrenger of informatie-verspreider en de lezer als 

kennis-verwerver en kennis-gebruiker. 

Het begrip "kennissysteem" wordt ook wel gebruikt als afkorting van "kennis-gebaseerd 
systeem". Onder dit begrip worden o.a. expertsystemen gerangschikt. 
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2.2 Technology push versus Market pull 

In onderstaand schema wordt een abstract model van een mogelijk 

kennissysteem weergegeven, waarin gebruik wordt gemaakt van definities van 

Elzas (1988). Het grote aantal verschillende actoren in kennissystemen is in 

deze figuur teruggebracht tot een drietal, vrij vaag begrensde categorieën. 

ONDERZOEK 

T 1 

ONTWIKKELING 

Î 1 

GEBRUIK 

vindt wetmatigheden en (algemene) methoden en 
technieken. Het betreft hier voornamelijk het funda­
menteel onderzoek. 

maakt hiervan gebruik tot een (eerste) versie van een 
produkt. In deze fase kan men eveneens onderwijs 
en voorlichting plaatsen evenals het toepasbaarheids-
onderzoek. Deze fase bestaat meestal uit meerdere 
opeenvolgende fasen met onderlinge terugkoppelin­
gen. 

consumptie van het ontwikkelde (serie)produkt. 

Figuur 1. Een model van een kennissysteem. 

De pijlen in deze figuur zijn te beschouwen als communicatie-lijnen, waarlangs 

een wederzijdse beïnvloeding tussen actoren plaatsvindt. Een vlot verloop van 

een dergelijke beïnvloeding is uiterst belangrijk voor het effectief functioneren van 

het kennissysteem. Een goed functionerend kennissysteem wordt namelijk 

gekenmerkt door een hoog integratieniveau wat tot uiting komt in het relatief 

dicht bij elkaar staan van onderzoek en gebruik. 

De wijze waarop de hierboven genoemde beïnvloeding plaatsvindt kan voor elke 

pijl anders zijn. Zo beïnvloeden ontwikkelingsprodukten het handelen in de 

praktijk en beïnvloeden de gebruikerswensen, kenbaar gemaakt onder andere 

door middel van enquêtes, de ontwikkeling van produkten. 

De actor "ontwikkeling" fungeert als een soort intermediair; als een vertaalslag 

tussen onderzoek en praktijk en opereert daardoor als het ware op twee mark­

ten. Op de ene markt worden onderzoeksresultaten gevraagd, op de andere 
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worden produkten voor gebruik aangeboden. Met beide markten moet bij de 

ontwikkeling rekening worden gehouden. De behoeften aan beide zijden moeten 

op elkaar worden afgestemd. In bepaalde bedrijfstakken of vakgebieden kunnen 

zich situaties voordoen waarbij een dergelijke afstemming niet of nauwelijks heeft 

plaatsgevonden. Zo vindt tijdens zogenaamde technologische revoluties (bijv. de 

informatica) een technology push plaats, waarbij met de wensen van de consu­

ment, als die wensen er in eerste instantie al zijn, nauwelijks rekening wordt 

gehouden. In andere situaties daarentegen zijn de problemen en wensen van de 

gebruikers bekend en wordt gezocht naar geschikte oplossingen. Hier is het de 

gebruikersmarkt die het onderzoek stuurt (demand pull). 

In technology push-situaties is veelal sprake van sprongsgewijze vooruitgang, 

gepaard gaande met hoge initiële kosten die (misschien) op langere termijn 

worden terugverdiend. Daarnaast kunnen ook op andere vakgebieden verschui­

vingen worden veroorzaakt. Zo heeft bijvoorbeeld de uitvinding van de 

verbrandingsmotor de ontwikkeling van landbouw-trekkers mogelijk gemaakt. 

In demand pu//-situaties wordt zuiniger met de beschikbare middelen 

omgesprongen. Slechts datgene waarom wordt gevraagd, wordt ontwikkeld. 

Andere produkten worden namelijk niet verkocht. Voor wat betreft het onderzoek 

kan worden gesteld dat in een dergelijke situatie vaak de maatschappelijke 

relevantie ais kwaliteitskenmerk van onderzoek wordt beschouwd. 

Een andere reden voor onevenwichtigheid in een kennissysteem is gelegen in 

het feit dat communicatie steeds gepaard gaat met een vertaalproces. 

Communicatie is daardoor gevoelig voor ruis en vervorming. Hierdoor vindt 

vertraging in de doorstroming of zelfs verlies van kennis plaats. Zo wordt 

gedetailleerde wetenschappelijke kennis vaak vertaald naar een algemene 

vuistregel, waarbij kennis verloren gaat (o.a. Zadoks & Rabbinge, 1989). Wordt 

vervolgens deze regel verkeerd begrepen en/of verkeerd toegepast, dan is het 

kennisverlies compleet. 

Daarnaast kan niet alle door het onderzoek opgeleverde kennis (direct) tot een 

produkt worden ontwikkeld en eveneens worden niet alle produkten (direct) 

gebruikt. Tegelijkertijd worden niet alle wensen van de gebruikers in onderzoek 
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genomen. De gebruiker bevindt zich als het ware aan het einde van de 

produktieketen en dat plaatst hem in een afhankelijke positie. Hij is min of meer 

afhankelijk van het aanbod. 

2.1.1 Het landbouwkennissysteem 

De hierboven beschreven driedeling in onderzoek, ontwikkeling en gebruik, is 

voor de landbouw beschreven als landbouwkennissysteem (o.a. Zuurbier, 1986). 

Engel (1990) omschrijft dit kennissysteem als: 

"Het geheel van netwerken, organisaties en/of instituten, en hun onderlinge 

relaties, dat zich bezighoudt met de transformatie van landbouwkundige kennis 

over een bepaald gebied van de primaire produktie." 

De Landbouw Universiteit, instituten van de Directie Landbouwkundig Onderzoek 

(DLO), Proefstations, Informatie en Kennis-Centra (IKC), de Dienst Landbouw 

Voorlichting (DLV), het Landbouwschap, particuliere voorlichters, 

boekhoudbureaus, coöperaties, agrarische ondernemers en vele anderen treden 

op als actoren in dit systeem. Hieronder worden voorbeelden gegeven van 

activiteiten die binnen dit landbouwkennissysteem plaatsvinden. 

1. Onderzoek o.a.: 

* biologisch, chemisch, economisch, fysiologisch, meteorologisch, natuur­

kundig, technisch en sociaal onderzoek. 

2. Ontwikkeling levert o.a.: 

* Toepasbaarheidsonderzoek: 

- nieuwe produktiewijzen (bijv. gewasforcering); 

- hulpstoffen; 

* Voorlichting en Onderwijs: 

- adviezen. 

3. Gebruik van o.a. 

* adviezen. 

Kenmerkend voor een landbouwkennissysteem is de relatief grote mate van 

autonomie van de verschillende actoren in vergelijking tot die van actoren in 

meer centraal gestuurde research & development systemen in industriële 
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bedrijven (Engel, 1990). Door deze grotere autonomie bevinden de verschillende 

actoren in een landbouwkennissysteem zich in een wat sterker spanningsveld ten 

opzichte van elkaar. Er kan zelfs concurrentie optreden tussen verschillende 

actoren. Voor het functioneren van een landbouwkennissysteem is dit echter een 

minder gunstige situatie. Daarom is het landbouwkennissysteem in Nederland, 

onder invloed van de overheid, sterk geïnstitutionaliseerd. Een groot aantal 

actoren behoort direct tot de overheid of wordt mede door de overheid 

gefinancierd. Zo is er een uitgebreid stelsel van organisaties gevormd, die elk 

een eigen taak in het kennissysteem vervullen. Communicatie-processen tussen 

deze organisaties worden bevorderd wat tot gevolg heeft dat de verschillende 

activiteiten die zich in het kennissysteem behoren af te spelen, vrij goed op 

elkaar zijn afgestemd. In figuur 2 wordt deze situatie weergegeven door middel 

van pijlen van gelijke dikte. 

Landbouwkundig onderzoek • 

i- Ontwikkeling 

Toepasbaarheidsonderzoek 

Onderwijs Voorlichting 

Gebruik 

Figuur 2. Het landbouwkennissysteem. 

In dit licht bezien brengt de in volle gang zijnde privatisering en/of 

verzelfstandiging van een aantal instellingen, zoals de landbouwvoorlichtings-
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dienst, risico's met zich mee. Informatie zal als een produkt worden beschouwd 

waarvoor een prijs moet worden betaald. Voordeel hiervan is dat onderzoek en 

ontwikkeling zich directer richten op de behoeften van de klant. Nadeel is echter 

dat de concurrentie wordt aangewakkerd waardoor de vrije uitwisseling van 

gegevens wordt belemmerd (o.a. Verkaik & Dijkveld Stol, 1989). Het functioneren 

van het landbouwkennissysteem komt hierdoor onder druk te staan. 

2.2.2 Het informatica-kennissysteem 

Evenals voor de landbouw kan voor de informatica-branche een kennissysteem 

worden opgesteld. Actoren in dit systeem zijn bijvoorbeeld (technische) 

universiteiten, chip- en computerfabrikanten, software-huizen, (steeds grotere 

aantallen) computergebruikers en gebruikersverenigingen. Voorbeelden van 

activiteiten die in dit systeem passen, worden hieronder genoemd. 

1. Onderzoek bestaat o.a. uit: 

* computertechnisch onderzoek (chip); 

* onderzoek naar methoden voor kennismodellering en informatie-analyse; 

* programmeermethoden (38 en 4" generatie programmeertalen); 

* wetenschappelijke onderbouwing van bijv. expert-systemen. 

2. Ontwikkeling levert o.a.: 

* informatiemodellen; 

* programma's en databasemanagementsystemen. 

3. Gebruik o.a.: 

* tekstverwerking; 

* geautomatiseerde administratie en voorraadbeheer; 

* videotex. 

De mate waarin het informatica-gebruik wordt beïnvloed door onderzoek en 

ontwikkeling wordt in figuur 3 weergegeven (vergelijk figuur 2). 

De mate van autonomie van de actoren in het informatica-kennissysteem is nog 

veel groter dan die van actoren in het landbouwkennissysteem. 
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Ontwikkeling 
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Figuur 3. Het informatica-kennissysteem. 

Kennis wordt zwaar gepatenteerd en vervolgens tegen hoge prijzen verkocht. De 

concurrentie tussen verschillende fabrikanten is moordend en menig geschil met 

betrekking tot auteursrechten wordt uitgevochten voor de rechtbank. Velen 

trachten de ten gevolge van de nieuwe technologie ontstane potentiële markt te 

beheersen. Ondanks dat in het begin het produkt-aanbod nog weinig divers en 

schaars is vinden de produkten hun weg naar een klein, op primeurs gericht 

consumentenpubliek. Daarenboven worden het gebruik (de gebruiksmogelijk­

heden) en de prijs die men hiervoor moet betalen voornamelijk door de 

ontwikkelaars en indirect door het onderzoek gedicteerd. 

Een in dit licht veel gehoorde stelling is dat de automatisering van bepaalde 

activiteiten voornamelijk in gang gezet is vanuit een behoefte van automati­

seerders, in plaats van vanuit de behoefte van de mensen wier taken worden 

geautomatiseerd. Dekker formuleerde dit op het jaarcongres van het Nederlands 

Genootschap voor Informatica (NGI) (1988) als volgt: 

"De informatica is een uiterst expansieve tak van sport gebleken, die op het 

lichtzinnige af verantwoordelijkheden van derden heeft geannexeerd, na deze 

eerst te hebben omgedoopt tot iets wat met informatie te maken zou hebben." 

De informatie-leverancier creëert op deze wijze een behoefte aan informatica-

diensten bij zijn doelgroep. Volgens Vermeulen (1989) wordt dit veroorzaakt door 
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het voortdurend wijzen op het bestaan van een informatie-behoefte (door telkens 

weer te hameren op het belang van bijvoorbeeld management-informatie, door te 

decreteren dat informatie de vierde produktiefactor is (o.a. Ramlot, 1986) en door 

het ontstaan van de informatie-maatschappij te profeteren (o.a. Rathenau, 1980, 

etc). Frouws & van der Ploeg (1988) spreken in dit verband over geforceerde 

automatisering. 

Momenteel is de informatica uit deze technology push-iase aan het geraken. Met 

het toenemen van het produkt-aanbod, zowel wat betreft de hoeveelheid als wat 

betreft de diversiteit, verbeterde (en verbetert nog steeds) de positie van de 

consument. Zijn keuzemogelijkheden nemen toe en tegelijkertijd de concurrentie 

tussen producenten, waardoor de prijzen voor hun produkten dalen. Computers 

en software zijn dientengevolge voor grote groepen mensen betaalbaar 

geworden. Dit heeft ertoe geleid dat produktontwikkelaars met de wensen van de 

consument rekening gaan houden, want anders kunnen ze hun produkten niet 

afzetten. Anderzijds raken de gebruikers in een situatie, waarin ze hun wensen 

beter en concreter kunnen formuleren omdat ze meer inzicht krijgen in de moge­

lijkheden en onmogelijkheden van de techniek. Ook een goede organisatie van 

gebruikers (bijv. een gebruikersvereniging of belangenbehartigings-organisatie) 

speelt hierbij een rol. 

Ontwikkelaars nemen steeds meer de wensen van de gebruikers in acht. Veelal 

gebeurt dit doordat in een vroeg stadium hun hulp wordt inroepen voor hun 

mening over hoe het produkt zou moeten functioneren. Prototyping is hiervoor 

een veel gebruikte techniek (Vonk, 1987). Ontwikkelaars zullen trachten de 

wensen van de consument te realiseren met behulp van de door onderzoek en 

ontwikkeling geleverde kennis. Is deze hiertoe ontoereikend, dan zullen er vanuit 

de kring van ontwikkelaars onderzoeksvragen opklinken. 

Doordat de informatica ook in de landbouw begint door te dringen verschuift het 

evenwicht in het landbouwkennissysteem. Dit gegeven roept nieuwe vragen op 

die in de volgende paragraaf worden beschreven. 
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2.3 Informatica in de landbouw 

De ontwikkeling van software voor landbouwkundige toepassing is gaande. 

Verwacht mag worden dat deze automatiseringsprodukten in toenemende mate 

een rol zullen gaan spelen in de (landbouw)bedrijfsvoering. Nieuwe 

ontwikkelingen worden in het algemeen namelijk snel gevolgd door agrarische 

ondernemers, zeker als deze ontwikkelingen in een behoefte voorzien. Vaak 

echter worden ze min of meer gedwongen de produkten van de vooruitgang te 

adopteren. Zo veroorzaakt iedere produktiviteitsverbetering een daling van de 

produktprijzen, die ondernemers ertoe dwingt de produktie-kosten te verlagen. 

Een dergelijke verlaging kan vaak slechts worden gerealiseerd door toepassing 

van de modernste produktiviteitsverbeterende maatregelen, die op hun beurt 

echter weer extra druk op de produkt-prijzen opleveren. 

Daarnaast speelt directe druk vanuit de omgeving van het bedrijf een rol zoals 

bijvoorbeeld het geval was bij de melktank-verplichting. Dergelijke druk van 

buitenaf is ook bij de automatisering merkbaar bijvoorbeeld bij "Tele-veilen" en 

"Videotex". Wil een ondernemer van een dergelijk medium gebruik maken, dan 

moet hij over een geschikt computersysteem beschikken. Vooralsnog is de druk 

van buitenaf beperkt aangezien de via deze media aangeboden diensten in het 

algemeen ook op andere wijzen toegankelijk zijn. Deze druk wordt evenwel 

sterker zodra geautomatiseerde media bepaalde diensten gaan vervangen zoals 

bijvoorbeeld EPIPRE dat sinds 1990 nog slechts via VITAK1 te benaderen is. 

Ook is het mogelijk aldus Zwinkels dat degene die alles schriftelijk wil blijven 

afdoen daarvoor misschien extra moet gaan betalen (Guiking, 1990). 

Figuur 4 geeft aan hoe de integratie van de twee vakgebieden landbouw en 

informatica plaatsvindt vanuit het oogpunt van de agrarisch ondernemer als 

gebruiker van landbouw-informatica-produkten. De dikte van de pijlen geeft de 

mate van beïnvloeding weer. De nummers bij de relaties corresponderen met de 

nummers van onderstaande beschrijvingen. Meer gedetailleerde toelichtingen 

komen in de volgende hoofdstukken aan de orde. 

1 Zie bijlage 1 voor een verklarende begrippenlijst. 
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INFORMATICA 

Onderzoek 

LANDBOUW 

Onderzoek 

^ Ontwikkeling 

Gebruik 

Figuur 4. Informatica in de landbouw. 

1 INFORMATICA-ONDERZOEK / INFORMATICA-ONTWIKKELING 

Het informatica-onderzoek beïnvloedt sterk de ontwikkeling van nieuwe infor-

matica-produkten. De grenzen van wat met computers mogelijk is zijn daarbij 

nog bij lange na niet bereikt. Te denken valt aan mega-chips en n"9 genera­

tie hulpmiddelen. De beïnvloeding van het onderzoek door de ontwikkelaars is 

vrij beperkt. 

2 INFORMATICA-ONDERZOEK / LANDBOUW-INFORMATICA-ONTWIKKELING 

De directe invloed van het informatica onderzoek op de ontwikkeling van 

landbouw-informatica-produkten is beperkt. In omgekeerde richting is de 

beïnvloeding zelfs nog beperkter. Begin 1989 zijn in NRLO-verband (Natio­

nale Raad voor het Landbouwkundig Onderzoek) pogingen ondernomen om 

van de zijde van de ontwikkelaars onderzoeksvragen te formuleren richting 

informatica-onderzoek. 
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3 LANDBOUW-ONDERZOEK / LANDBOUW-INFORMATICA-ONTWIKKELING 

De invloed van het landbouwkundig onderzoek op de ontwikkeling van land-

bouw-informatica-produkten is groeiende. In het verleden is veel kwalitatief en 

voorwaardenscheppend onderzoek verricht waarvan de resultaten niet of 

nauwelijks bruikbaar zijn in geautomatiseerde informatiesystemen gericht op 

de bed rijf sspecifieke ondersteuning van ondernemers. Sinds het onderzoek 

EPIPRE lanceerde heeft een beperkte verschuiving naar meer kwantitatief 

onderzoek plaatsgevonden. Voor dergelijke systemen, waarbij adviezen 

worden afgestemd op specifieke bedrijfs- of zelfs perceelssituaties, heeft men 

grote behoefte aan gestructureerde en geformaliseerde kwantitatieve onder­

zoeksresultaten (Zadoks, 1989). 

4 LANDBOUW-ONDERZOEK / LANDBOUW-ONTWIKKELING 

De beïnvloeding van landbouwkundig onderzoek en -ontwikkeling over en 

weer is redelijk goed in evenwicht. Als voorbeeld hiervan kan de klimaat­

beheersing in de glastuinbouw worden genoemd. Het kasklimaat kan zeer 

nauwkeurig worden geregeld. De technische mogelijkheden om hiermee de 

plantengroei nauwkeurig te sturen (geleide groei) zijn echter nog beperkt 

omdat de teeltkundige en fysiologische kennis van het plantaardig produktie-

proces daarvoor nog niet voldoende is. 

5 INFORMATICA-ONTWIKKELING / LANDBOUW-INFORMATICAONTWIKKE-

LING 

Bij de ontwikkeling van informatica-toepassingen voor landbouwkundige doel­

einden wordt veelal gebruik gemaakt van reeds bestaande softwarepakketten 

zoals database-management-systemen en spreadsheets. Deze hulpmiddelen 

versnellen de ontwikkeling van specifieke applicaties aanmerkelijk. 

Als voorbeeld van de beïnvloeding in tegenovergestelde richting, kunnen de 

activiteiten van takorganisaties worden genoemd op het gebied van de 

standaardisering van koppelingen tussen proces- en management-computers. 
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6 LANDBOUW-ONTWIKKELING / LANDBOUW-INFORMATICA-ONTWIKKELING 

Momenteel wordt bij de ontwikkeling van informatica-toepassingen voor 

landbouwkundige doeleinden, bij gebrek aan voldoende kwantitatieve onder­

zoeksresultaten, veel gebruik gemaakt van algemene adviesteksten met veel 

impliciete kennis. Deze teksten worden via electronische weg aan de gebrui­

kers aangeboden. De computer wordt hierbij slechts benut als communica­

tiemedium met een intelligente zoekfunctie. Als voorbeeld hiervan kunnen de 

actualiteitenpagina's in VITAK worden genoemd. Dit aanbod voorziet 

overigens goed in een behoefte van de ondernemers (Kruiter & Langen, 

1988). 

7 INFORMATICA-ONDERZOEK / GEBRUIK 

De directe invloed van het informatica-onderzoek op de landbouwpraktijk is 

gering evenals de beïnvloeding in tegenovergestelde richting. In andere delen 

van de samenleving is deze situatie overigens niet anders. 

8 INFORMATICA-ONTWIKKELING / GEBRUIK 

Van de zijde van de informatica-ontwikkelaars wordt het gebruik van informa­

tica produkten beïnvloed door de ontwikkeling van bijvoorbeeld het medium 

videotex, database-management-systemen en procescomputers. Deze 

beïnvloeding vindt overigens voor het grootste deel indirect plaats via de 

relaties 5 en 9 in figuur 4. 

De invloed van de agrarische gebruikers op de informatica-ontwikkeling is vrij 

beperkt. De markt voor informatica-produkten in de landbouw is relatief klein 

en komt slechts moeizaam van de grond. Toch zijn er voorbeelden van 

(vooral kapitaalkrachtige) boeren en tuinders die, in directe relatie met 

fabrikanten en leveranciers, een belangrijke invloed hebben gehad op de 

ontwikkeling van procescomputers (Frouws & Van Der Ploeg, 1988). In het 

algemeen echter blijkt het moeilijk wensen richting informatici te formuleren. 

De takorganisaties hebben in deze een taak. 
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9 LANDBOUW-INFORMATICA-ONTWIKKELING / GEBRUIK 

Met het operationeel worden van EPIPRE in 1977 is de landbouwsoftware 

dichter bij de ondernemer gekomen. Sindsdien zijn vele management onder­

steunende pakketten ontwikkeld die zich echter voornamelijk op registratie en 

boekhouding richten. Juist dit zijn zaken waarmee een agrariër zich 

momenteel nauwelijks bemoeit mede omdat er vooralsnog weinig 

mogelijkheden bestaan voor gebruik van deze gegevens bijvoorbeeld voor 

evaluatie en beslissingsbegeleiding (Poppe, 1988). 

In een vrij vroeg stadium werd onderkend dat de gebruikers wensen hebben 

waarmee rekening moet worden gehouden. Daarom werden de resultaten van 

EPIPRE vrijwel jaarlijks geëvalueerd (o.a. Drenth & Reinink, 1982, 1984, 

Reinink, 1985). Tevens onderzocht Blokker (1984) de voorlichtingskundige 

aspecten van deze manier van informatievoorziening. Om een evaluatie van 

VITAK mogelijk te maken zijn gebruikersgroepen in het leven geroepen. Met 

hun commentaar wordt vervolgens rekening gehouden bij de ontwikkeling van 

nieuwe onderdelen voor VITAK en systemen zoals de teeltbegeleidings-

systemen voor bieten (BETA) en voor granen (CERA) (Sivak, 1988). 

10 LANDBOUW-ONTWIKKELING / GEBRUIK 

Van verschillende kanten zoals onder andere de voorlichtingsdienst en de 

landbouwpers, worden produkten van de landbouwkundige (kennisontwik­

keling aan de ondernemer aangeboden. 

Door contacten met voorlichters en via organisaties die de belangen van de 

ondernemers behartigen, zijn agrariërs redelijk in staat hun ervaringen en 

problemen terug te koppelen op basis waarvan de ontwikkelaars hun 

informeringsbehoefte kunnen bijstellen. 

11 LANDBOUW-ONDERZOEK / GEBRUIK 

De contacten tussen het landbouwkundig onderzoek en de landbouwpraktijk 

zijn vrij intensief. Resultaten van het landbouwkundig onderzoek werken 

echter voornamelijk indirect door op de praktijk. Daarnaast behoort onderzoek 

tegenwoordig maatschappelijk relevant te zijn en daarom richt het zich méér 

en méér op de behoeften van de praktijk. 
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2.4 Besluit 

Als reactie op het "Rapport Rathenau" (1980), waarin vele aspecten van de 

informatietechniek in kaart zijn gebracht, maakte de overheid het zogenaamde 

Informatica Stimuleringsplan (INSP). Dit aanjaagplan heeft primair tot doel het 

gebruik van de informatica te bevorderen en een achterstand ten opzichte van 

het buitenland in te halen. Dat een dergelijke stimulering niet zonder problemen 

in zijn werk kan gaan blijkt uit het overzicht van de relaties in het landbouw-

kennissysteem. De introductie van de informatica heeft hierin een aantal 

verschuivingen veroorzaakt. Ook blijkt dat de agrarisch ondernemer als gebruiker 

van (met informatica verbonden) kennisprodukten tekort schiet voor wat betreft 

de terugkoppeling naar de ontwikkelaars toe. Om dit type problemen het hoofd 

te bieden heeft men in het INSP voor een voorwaardenscheppende aanpak 

gekozen. 

Binnen de landbouw resulteerde het INSP-LO (Landbouwkundig Onderzoek) 

onder andere in de oprichting van een aantal takorganisaties1. Deze hebben 

primair als taak de belangen van agrariërs op informatica-gebied te behartigen. 

Ze fungeren als centraal aanspreek- en coördinatiepunt voor zowel agrariërs als 

informatie-leveranciers. Dit maakt het de takorganisaties mogelijk een algemeen 

beleid te formuleren met betrekking tot de automatisering van de bedrijven in de 

betreffende tak, en zorg te dragen voor de daartoe benodigde afstemming. Ze 

doen dit door enerzijds het aanbod te analyseren en de agrariër te adviseren op 

grond van de hieruit verkregen resultaten door middel van certificering, ander­

zijds trachten zij de (produkten van) informatica-leveranciers op één lijn te krijgen 

door middel van standaardisatie van begrippen en rekenregels in informa-

tiemodellen. Ook van de zijde van ontwikkelaars van agrarische software, 

verenigd in het Agrarica-platform, wordt deze afstemming gevraagd. Daarnaast 

wordt van de takorganisaties een coördinerende rol gevraagd met betrekking tot 

de inbreng van specifiek landbouwkundige kennis (Van Der Moere, 1989). Een 

1Deze takorganisaties zijn: SIVAK (Stichting Informatieverzorging Akkerbouw), SITU 
(Stichting Informatieverwerking Tuinbouw), TAURUS (Takorganisatie Automatisering en 
Uniformering Rundveehouderijsector), SIVA (Stichting Informatieverwerking Varken­
shouderij) en SIPLU (Stichting Informatieverwerking Pluimveehouderij). 
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dergelijke coördinatie van het landbouw-informatica-kennissysteem staat nog in 

de kinderschoenen. Zo is van een sturing van de produktontwikkeling nog 

nauwelijks spraken. Daarvoor ontbreekt onder meer inzicht in de behoeften van 

de agrariërs. 

De hierbovengenoemde voorwaardenscheppende aanpak heeft er toe geleid, dat 

enkele jaren na de start van het INSP op het individuele akkerbouwbedrijf nog 

niet veel resultaten zichtbaar zijn. Er is evenwel een infrastructuur opgezet 

waarvan naar verwachting in de komende jaren de vruchten geplukt zullen 

worden. 
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3. INFORMATIEGEBRUIK 

Het kennissysteem, zoals dat in het vorige hoofdstuk is beschreven, heeft het 

gebruik van kennis als uiteindelijke doel. Om evenwel kennis te kunnen 

gebruiken moet deze bij de gebruiker worden opgebouwd; een proces dat door 

middel van overdracht van gegevens met informatieve waarde kan plaatsvinden. 

In dit hoofdstuk worden enkele aspecten van het gebruik van informatie belicht. 

Na een algemene beschouwing zal speciaal de aandacht worden gevestigd op 

het informatiegebruik door agrariërs. 

3.1 Kennisgebruik 

Veel activiteiten, met name die van agrariërs, voltrekken zich volgens ingeslepen 

patronen waarbij de eraan voorafgaande beslissingen gebaseerd worden op 

intuïtie, impliciete kennis, ervaring, traditie en sociale conventie (Viner, 1925; 

Veen, 1982; Zadoks & Rabbinge, 1989). Daarnaast worden, als dat mogelijk is, 

van veel handelingen de zin en het eraan ten grondslag liggende plan, pas 

achteraf duidelijk (Weick, 1979). Dit bemoeilijkt in hoge mate het bestuderen van 

het werkelijke kennisgebruik. 

In de inleiding van hoofdstuk 2 werd benadrukt welk belang kennis heeft voor 

het besluitvormingsproces. Hiermee wordt voornamelijk slechts één "soort" van 

kennis bedoeld, de zogenaamde beslissingsgerichte kennis: kennis die erop 

gericht is bij te dragen tot het nemen van (betere) besluiten. Deze kennis wordt, 

onder meer door Holt en Schoor! (1989), onderscheiden van conclusiegerichte 

kennis. Dit is kennis om iets te verklaren of te begrijpen. Dit onderscheid komt 

overeen met het reeds in hoofdstuk 2 genoemde onderscheid tussen de 

begrippen kennis in engere zin en begrip (Ackoff, 1990). Met name het 

fundamenteel onderzoek richt zich hoofdzakelijk op het verkrijgen van 

conclusiegerichte kennis. Managers daarentegen willen graag beschikken over 

beslissingsgerichte kennis. Deze kennissoort wordt onder andere door het 
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toepasbaarheidsonderzoek geproduceerd of afgeleid uit conclusiegerichte kennis. 

Hoe dit vertaalproces in zijn werk gaat wordt in hoofdstuk 7 nader beschreven. 

Enigszins parallel aan de bovengenoemde kennissoorten wordt in de literatuur 

onderscheid gemaakt tussen conceptueel en instrumenteel kennisgebruik. 

Conceptueel gebruik heeft betrekking op veranderingen in de wijze waarop 

gebruikers denken over problemen, terwijl instrumenteel gebruik refereert aan 

een gedragsverandering, voornamelijk met betrekking tot het nemen van 

beslissingen (Rich, 1975; Blokker, 1984). De grens tussen beide gebruikswijzen 

is echter vaag. Zo kan ook een verandering in het denken over problemen 

(conceptueel gebruik) gevolgen hebben voor de besluitvorming (instrumenteel). 

Dunn (1986) stelt zelfs dat instrumenteel gebruik van kennis een bepaalde vorm 

van conceptueel gebruik is. Immers, elke beïnvloeding van een beslissing door 

kennis gaat gepaard met een al dan niet bewuste beïnvloeding van het denken. 

Desondanks hebben de principes van het instrumenteel kennisgebruik méér 

aandacht van de zijde van het gedragspsychologisch onderzoek mogen 

ontvangen dan die van het conceptueel gebruik (Dunn, 1986). Hieruit mag echter 

niet worden geconcludeerd dat over dit instrumenteel gebruik veel bekend is. 

Kennisgebruik zoals dat hier wordt beschreven vindt plaats op het niveau van 

individuele actoren binnen een kennissysteem (zie hoofdstuk 2). Om evenwel 

kennis te kunnen gebruiken moet de gebruiker er ook over kunnen beschikken. 

Hiertoe is een communicatieproces, waarbij gegevens met informatieve waarde 

tussen actoren worden overgedragen, van groot belang. 

3.2 Communicatie 

Tussen informatiebron en -gebruiker (zender en ontvanger) bestaat een 

wisselwerking: er is sprake van een communicatieproces waarbij over en weer 

gegevens worden overgedragen. Overdracht van gegevens vindt plaats op drie 

niveaus waaruit drie voorwaarden zijn af te leiden waaraan communicatie moet 

voldoen wil de gebruiker aan het betreffende gegeven een positieve 

informatiewaarde toekennen. Op de eerste plaats moet een duidelijk medium 

(bijv. taal) worden gebruikt (syntactisch niveau). Vervolgens dient een gegeven 
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begrepen te worden (semantisch niveau) en tot gevolgtrekkingen te leiden 

(pragmatisch niveau). 

Op elk niveau kunnen storingen optreden. Een gebruiksaanwijzing in het Chinees 

leidt bij de gemiddelde Nederlander tot een syntactische storing en ingewikkeld 

taalgebruik in vakliteratuur kan tot semantische storingen leiden. Storingen op 

pragmatisch niveau komen wellicht het meest voor. In deze categorie vallen 

onder andere redundante en irrelevante informatie. Gegevens die de gebruiker 

reeds bekend waren (redundante gegevens) hebben geen informatieve waarde. 

Dit geldt eveneens voor gegevens die hij niet nodig heeft (irrelevante gegevens). 

Zo zal het gegeven dat bemesting opbrengstverhogend kan werken redundant 

zijn voor de meeste akkerbouwers en is een waarschuwing voor varkenspest 

voor hem irrelevant. 

Tot de pragmatische storingen behoren eveneens storingen waarbij de geloof­

waardigheid van het gegeven een rol speelt. De waardering die de ontvanger 

van een gegeven hecht aan de intenties van de gegevensbron alswel aan diens 

expertise, is hierbij van groot belang. Zo wordt produktbegeleidende voorlichting 

(bijv. van de gewasbeschermingshandel) in het algemeen anders beoordeeld dan 

onafhankelijke voorlichting. 

Om storingen in het communicatieproces te vermijden is de dialoog tussen 

zender en ontvanger van groot belang. Het over en weer overdragen van 

gegevens leidt tot een op elkaar afstemmen van de informatiebehoefte van de 

ontvanger en de informeringsbehoefte van de zender. Het al dan niet aanwezig 

zijn van deze behoeften leidt volgens Muskens & van Oorschot (1985) tot de in 

tabel 1 beschreven typologie. 

Tabel 1. Typologie van 

Informeringsbehoefte: 

Wel aanwezig 

Niet aanwezig 

informatiegebruik (Muskens & van Oorschot, 

Informatiebehoefte: 

Wel aanwezig 

I nformatienoodzaak 

Latente informatiebehoefte 

1985). 

Niet aanwezig 

Latente informatiebehoefte 

Geen informatienodzaak 
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De mate van overeenstemming tussen de beide behoeften bepaalt in belangrijke 

mate het verloop en de kans op succes van het communicatieproces. Slechts in 

die situaties waarbij sprake is van een informatienoodzaak, of juist geen 

informatienoodzaak, is de afstemming tussen zender en ontvanger juist. Het 

communicatieproces is dan beperkt tot de overdracht van de noodzakelijke 

gegevens. Komen beide behoeften niet met elkaar overeen dan veronderstelt de 

ene partij een latent aanwezige behoefte bij de andere. Het communicatieproces 

zal dan meer omvatten dan slechts de betreffende gegevens. Beide behoeften 

moeten op elkaar worden afgestemd. Zo kan tijdens een persoonlijk gesprek de 

ontvanger door middel van vragen en aanwijzingen de zender inlichten over zijn 

situatie en problemen, waardoor deze zijn boodschap zo goed mogelijk hierop 

kan afstemmen en vice versa. Bij het gebruik van schriftelijke media kan een 

dergelijke afstemming slechts indirect plaatsvinden. De snelheid waarmee de 

boodschap kan worden aangepast is hierbij een beperkende factor. Toch is ook 

hier de dialoog, bijvoorbeeld door middel van een lezers-enquête, belangrijk om 

het communicatieproces te laten slagen. 

Zodra sprake is van een behoefte aan informatie zal een ontvanger op zoek 

gaan naar informatie. Hoe een dergelijk zoekproces in zijn werk gaat wordt 

beschreven in de volgende paragraaf. 

3.3 Informatiezoekgedrag 

Aan het gebruik van informatie gaat een informatiezoekproces vooraf. Dit kan 

een systematisch zoekproces zijn, een proces waaraan een duidelijk plan ten 

grondslag ligt, maar meestal wordt zonder enig plan te werk gegaan. Daarnaast 

kan het een meer of minder gerichte activiteit zijn om respectievelijk informatie 

ten behoeve van een bepaalde beslissing te vergaren of om in het algemeen op 

de hoogte te blijven door middel van het regelmatig doorbladeren van een 

vaktijdschrift. Via routine-informatie-consumptie kan iemand veel te weten komen 

(o.a. Sebillotte, 1988). Toch zal iedere beslisser voor elk te nemen besluit 

telkens moeten nagaan welke en hoeveel informatie hij wenst. De één zal op 

grond van weinig informatie tot een beslissing komen, de ander zal zich meer 

uitvoerig oriënteren. Steeds geldt echter als motief bij het al dan niet zoeken van 
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informatie, het streven naar nutsmaximalisatie: maximalisatie van het verschil 

tussen de verwachte informatieve waarde van het betreffende gegeven en de te 

leveren inspanning (Sepstrup, 1980). 

Dat gegevens (informatieve) waarde kunnen hebben voor de ontvanger is reeds 

in hoofdstuk 2 aangegeven. Hoe groot deze waarde is, is afhankelijk van de 

bruikbaarheid die de ontvanger aan deze informatie toedicht. In hoofdstuk 5 zal 

hierop nader worden ingegaan. 

Informatie heeft echter ook een prijs: het zoeken naar informatie vraagt om een 

zekere inspanning (kosten). De grootte van deze kostenpost is sterk afhankelijk 

van de betreffende gegevens zelf en de situatie waarin de ontvanger zich 

bevindt. Factoren die van invloed zijn op deze kosten, zijn volgens Muskens & 

van Oorschot (1985): 

* Tijdsduur: 

- mogelijkheid om (snel) informatie te krijgen en te gebruiken. 

* Prijs. 

* Verwachte gevolgen van uitstel van bevrediging van de behoefte: 

- urgentie van behoefte; 

- verwachting dat informatie beschikbaar is. 

* Alternatieve bruikbaarheid van de tijd. 

* Verwachting met betrekking tot fysieke en psychische inspanning: 

- vermoeidheid; 

- mogelijkheid om informatie te verwerven en te verwerken; 

- fysieke afstand tussen gebruiker en bron; 

- toegangsmogelijkheid tot de informatiebron. 

Al deze factoren, die met de informatie zelf of met de situatie van de informatie­

ontvanger van doen hebben, beïnvloeden de afweging van kosten en baten van 

informatie en daarmee diens informatiezoekgedrag (Sepstrup, 1980). Naast deze 

kosten/baten-analyse spelen hierbij ook nog persoonlijke eigenschappen van de 

ontvanger een rol. Zo onderscheiden McKenney & Keen (1974) twee vormen van 

informatiegedrag. Informatiegedrag heeft betrekking op de wijze waarop 

beslissers zich informeren. Perceptief informatiegedrag leidt tot een top-down-

benadering van een probleem waarbij eerst informatie over hoofdzaken wordt 

gebruikt en (eventueel) vervolgens informatie over details. Receptief 
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informatiegedrag wordt door beslissers aan de dag gelegd die direct om alle 

relevante detailgegevens vragen en die vanuit deze gegevens tot een besluit 

komen. Daarnaast is het beslissingsgedrag van belang. Beslissingsgedrag heeft 

betrekking op de wijze waarop een beslissing wordt genomen. Analytisch 

(systematisch) beslissingsgedrag leidt tot een zo rationeel mogelijke 

besluitvorming terwijl intuïtieve (heuristische) beslissers beslissen op grond van 

vuistregels, intuïtie en ervaring (McKenney & Keen, 1974). 

Donohew en medewerkers (1978) gaan een stap verder en onderscheiden vier 

typen informatiezoekers, naar aanleiding van een onderzoek naar het afsluiten 

van weddenschappen op paarden: 

1. Loners: Het zoekgedrag wordt voornamelijk bepaald door de stemming waarin 

de persoon verkeert (weinig planmatig). 

2. Formal seekers: Informatie wordt gezocht door middel van een broad focus 

startegie. Vele bronnen worden in kaart gebracht. De beste wordt uitgekozen 

en de overige worden hieromheen gegroepeerd. De kernbron fungeert als 

raamwerk voor het zoeken van informatie uit andere bronnen. Dit gedag komt 

overeen met receptief informatiegedrag. 

3. Risky seekers: Gebruikmakend van een reeds grote voorkennis zoekt dit type 

informatie met een narrow focus strategie. In eerste instantie raadpleegt men 

een beperkt aantal bronnen. Indien de informatie niet voldoet kiest men nog 

één of enkele extra bronnen. Gevonden informatie wordt vrij snel als 

voldoende gekwalificeerd. Hieronder kan bijvoorbeeld de aanschaf van een 

nieuwe trekker van en bekend merk worden gerangschikt. Dit gedrag komt 

overeen met perceptief informatiegedrag. 

4. Informal seekers: Dit type kenmerkt zich door het raadplegen van andere 

personen op informele wijze. 

Bovengenoemde typeringen kunnen worden gebruikt om het informatie-zoek-

gedrag van beslissers te karakteriseren. Een dergelijke karakterisering kan van 

belang zijn voor de verschaffers van informatie opdat deze hun informerings-

strategie hierop kunnen afstemmen. De typering is echter sterk persoonlijk 

bepaald en weinig door factoren uit de omgeving. Indien informatieverschaffers 
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hun activiteiten richten op bijvoorbeeld een beroepsgroep, dan dienen ze ermee 

rekening te houden dat alle genoemde typen in deze groep kunnen voorkomen. 

Een andere mogelijke typering is die naar mediagebruik. Hierop wordt in de 

volgende paragraaf nader ingegaan. 

3.4 Mediagebruik 

Het zoeken naar informatie leidt tot het raadplegen van diverse (massa-)media 

zoals tijdschriften, televisie, persoonlijke gesprekken met deskundigen en dergelij­

ke. Waarom bepaalde media al dan niet worden geraadpleegd wordt volgens 

Sepstrup (1980) en Muskens & van Oorschot (1985) beïnvloed door: 

1. De ervaring van de gebruiker met het betreffende medium. 

2. De omvang van het gebruik. 

3. De vorm waarin de informatie wordt gepresenteerd. 

4. De verdeling over directe of indirecte informatie en over informatie met een 

meer heterogene, danwei homogene inhoud. Direct informatiegebruik is te 

beschouwen als gebruik om het vermaak, terwijl indirect informatiegebruik 

praktisch bruikbare informatie betreft. Een medium heeft een meer heterogene 

inhoud naarmate er meer verschillende onderwerpen aan bod komen. 

Muskens & van Oorschot (1985) combineerden deze begrippen tot een 

typologie van (massa-)mediagebruik (tabel 2). 

Tabel 2. Typologie 

Media-inhoud: 

Homogeen 

Heterogeen 

van mediagebruik (Muskens & van Oorschot, 1985). 

Aard van het mediagebruik: 

Direct Indirect 

Verslaafd gebruik (Proto-)professioneel gebruik 

Heavy-use "IdeaaP'gebruik 

De hiervoor vermelde factoren hebben voornamelijk betrekking op het gebruik 

van massamedia. Tegen deze achtergrond moet ook de in tabel 2 gehanteerde 

terminologie worden beschouwd. Zo is de "ideale" informatiegebruiker iemand 
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