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1. Aanleiding en doelstelling

De teelt van gecertificeerde groente met Milieukieigit in Nederland tot een verminde-
ring van de milieubelasting. Productie en consuepéin deze groente dragen bij aan de
verduurzaming van onze samenleving. Bij ondernearinig een toenemende belangstel-
ling voor maatschappelijk verantwoord ondernemeV@) waarmee zij kenbaar willen
maken hoe zij bijdragen aan de duurzaamheid vae eamenleving. Bij MVO gaat het
om duurzaam ondernemen in de breedste zin van dwidywook in termen van sociale en
economische duurzaamheid. Voor bedrijven die metQVAan de slag willen kan het toe-
passen van het Milieukeur een concrete en meeitarling daarvan zijn.

Begin 2000 is Groentehof BV met Milieukeur gesmedeoente, geproduceerd door
Nederlandse telers, op de markt verschenen. Zowételt van de groente en als het be-
werken van de groente voldoen aan eisen waarmesmitieti minder belast wordt. Voor
een structurele positie van Milieukeur gesnederemgp® in de markt hebben Groentehof
BV en de afnemende supermarkten (Jumbo Supermaikaeigegeven dat deze producten
het gehele jaar in de schappen van de supermatldean te liggen. Ook andere marktpar-
tijen, als Center Parcs, FresQ en Jac van den Quiben interesse om duurzame
voedingsmiddelen op de markt aan te bieden of éadan. Voor alle partijen geldt dat
voor het succesvol op de markt brengen van duurzaoente, voldoende beschikbaarheid
jaarrond voorwaarde is. Om jaarrond een aanbodetéren van duurzame groente is het
noodzakelijk dat aan de teelten van groente irbhéenland vergelijkbare eisen ten aan-
zien van duurzaamheid gesteld worden en dat dageagntroleerd wordt.

Met het AKK-project 'Duurzame internationale gra@tens' willen de bedrijven,
Groentehof BV, Center Parcs, Jumbo Supermarktes@rJac van den Oord en Stichting
Milieukeur samen met het Productschap Tuinbouweenrtierzoekinstituten LEI en A&F
onderzoeken hoe een internationaal ketenconcept jaaorond aanbod van duurzame
groente kan worden ontwikkeld zouden kunnen word®nproject is uitgevoerd binnen
de kaders van het AKK co-innovatieprogramma 'dunezagrofood ketens'.

De centrale doelstelling van dit project luiddent®ikkeling van een internationaal
ketenconcept voor jaarrond aanbod van duurzaanmgetmachte groente'.

Om deze doelstelling te bereiken is een drietalkarmkksactiviteiten uitgezet, ieder met

een eigen (sub) doelstelling:

. ontwikkeling van een model voor een dynamische liggp&n borging van de mate
van duurzaamheid van internationale groenteketens;

. ontwikkeling van een logistiek ketenconcept voaarjand aanbod van duurzame
groente;

. inzicht geven in consumentenvoorkeuren en het dasncommunicatieaanbevelin-
gen voor duurzame groente.



Deze activiteiten dienen te leiden tot kennis didbdlemmeringen voor een haalbaar
en controleerbaar internationaal ketenconcept yammrond aanbod van duurzaam voort-
gebrachte groente en aardappelen wegneemt.

Het project is in haar activiteiten door de stuaggr als volgt afgebakend:

. het project heeft betrekking op de productgroepdAppelen, Groenten en Fruit
(AGF). In de werkgroep duurzaamheid ligt de nadopkaardappelen en groente,
echter de resultaten zijn waarschijnlijk ook todgzes voor fruit;

. de keten waarop het project betrekking heeft bdgjrde teelt en eindigt bij de aan-
koop van de producten door de consument;

. milieukeur wordt als uitgangspunt genomen bij dstéemdkoming van duurzame in-
ternationale aardappel-, groente- en fruitketens;

. de aandacht in het onderzoek wordt gericht op piélerklanten van Jumbo Super-
markten en Center Parcs, oftewel consumenten nigirbfel overeenkomend met
Jumbo Supermarkten en/of Center Parcs klantenfgaste

Leeswijzer

In hoofdstuk twee worden de resultaten van de deielonderzoeken gepresenteerd, aan
het eind wordt de samenhang tussen deze drie arldardegeven. Hoofdstuk drie be-
spreekt de effecten van dit project voor de deeémela bedrijven. Dit rapport wordt
afgesloten met conclusies en aanbevelingen.



2. Resultaten deelonderzoeken

2.1 Deconsument van duurzame aar dappelen en groente

Bij het ontwikkelen van een internationaal ketersapt voor jaarrond aanbod van duur-
zaam voortgebrachte groente is een consumenterzmatenitgevoerd ten behoeve van het
stimuleren van de vraag naar duurzame groente tefoimeuleren van een gerichte com-
municatiestrategie.

Op basis van wetenschappelijke en praktijkliteramude resultaten van exploratief
onderzoek - groepsdiscussies en een computergéstsessie in de Group Decision Room
van het LEI - is een theoretisch kader geformulegrdijn vragenlijsten ontwikkeld. In to-
taal zijn 254 klanten van 5 filialen van supermiekén Jumbo en 300 gasten van 4
vakantieparken van Center Parcs in Nederland peligogeinterviewd. De interviews
vonden plaats op locatie en duurden ca. 10 miniastgesteld is welke variabelen van
invloed zijn op de voorkeur voor duurzame groehtt, al dan niet kopen van duurzame
groente en de frequentie waarmee duurzame groemti# gekocht.

Voor klanten van zowel Jumbo als Center Parcs gkltitle mening van consumen-
ten over de smaak (‘smaakt beter) en gezondhe&e(' voor de gezondheid’) een
belangrijke rol spelen bij de voorkeur voor en aankvan duurzame groente. Klanten van
Jumbo die van mening zijn dat duurzame groenteelahgudbaar is dan gangbare groente
kopen vaker duurzame groente. Ook de prijs speeltrel: klanten van Jumbo die duur-
zame groente duur vinden kopen minder vaak.

Consumenten vinden duurzame groente passen bijoJsagiermarkten en bij Center
Parcs. Beide ondernemingen vervullen echter vdlsotle consumentenbehoeften, het-
geen leidt tot verschillende aanbevelingen teniaanzan communicatie. Center Parcs en
Jumbo kunnen zich beiden richten op de betekemiswaak en gezondheid voor de con-
sument. Center Parcs kan deze producteigenschamiaieren aan het genieten en
ontspannen in een gezonde omgeving. Jumbo kan mdaitie brengen met haar milieu-
vriendelijke imago.

Ten aanzien van de communicatie wordt onderscheidagkt naar product-, filiaal
of formule- en corporate niveau. Wanneer wordtrge$tl naar brede acceptatie van duur-
zame groente verdient het de voorkeur, vanwegeegerkte kennis over en interesse in
duurzame groente van veel consumenten, de comntigriegpanningen op product- en
filiaalniveau te richten op aspecten die door comsuien gemakkelijk kunnen worden
vastgesteld en op basis waarvan eenvoudig eenaarder duurzame groente kan worden
gevormd. Zowel inhoud als vormgeving dienen elldegarbij aan te vullen. Op productni-
veau vormt verpakking een belangrijik communicatidion®. De tekst op de verpakking
moet eenvoudig leesbaar zijn en aantrekkelijk wordepresenteerd. Het kleurgebruik
moet worden afgestemd op de gekozen positionering.

Op filiaalniveau vormen displays en thema-actitéeibelangrijke aandachtspunten.
De communicatie op corporate niveau kan verdenglaaden door middel van een com-



binatie van inhoudelijke argumenten en vormgeviogrdmiddel van o.a. website en bro-
chures. Samenwerking met non-profit instellinggmicht op milieu/duurzaamheitrmt
een belangrijk aandachtspunt. Communicatie vantaledsvan een inkoopmonitor, bij-
voorbeeld in filialen of in advertenties benadrhiet belang van duurzaamheid voor de
onderneming en kan een bijdrage leveren aan dedtewording door en kennis van con-
sumenten ten aanzien van duurzaamheid (zie ook 28.2.3.2).

Een aantal resultaten uit het onderzoek, met namednzien van de rol van kennis,
is ook van betekenis voor de overheid. Kennis agrrzame groente en hoe deze te ver-
krijgen speelt een belangrijke rol bij de consureamborkeur voor en aankoop van
duurzame groente. Daarnaast is er de overtuigihgneéa door het kopen van duurzame
groente een effectieve bijdrage levert aan hetemibij de voorkeur voor deze groente.
ente cq. groente met Milieukeur.

Het bedrijfsleven levert een bijdragan de overdracht van (producent- en/of merk)
specifieke kennis over duurzame groente cq. grometeMilieukeur. In aanvulling hierop
kan de overheid de consument informeren over gekeer@specten ten aanzien van duur-
zaam consumptiegedrag.

2.2 Duurzaamheid in internationale ketens

Een belangrijk doel van dit project was een intdomaal ketenconcept voor jaarrond aan-
bod van duurzaam voortgebrachte groente te ontidkkénderzoek is verricht naar de
bepaling van het begrip duurzaamheid in internat®mgroente- en aardappelketens. Op
basis van de uitgangspunten van de Milieukeurfaztieschema's, aangevuld met andere
wetenschappelijke en praktijkliteratuur, is nageghae duurzaamheidaspecten in interna-
tionale ketens kunnen worden vastgesteld.

Stichting Milieukeur stelt in haar certificatiepragnma'’s eisen op om met name de
milieubelasting te verminderen. De (hoogte vanaisén zijn gebaseerd en ingevuld voor
zowel kwalitatieve en kwantitatieve indicatoren watuurzaamheid. De certificatiepro-
gramma'’s gelden voor de vermindering van de midéagting in Nederland. In dit project
is nagegaan hoe duurzaamheid internationaal beeldrééan worden. De Milieukeursys-
tematiek diende hierbij als uitgangspunt. Voor ghilten tussen specifieke Nederlandse
omstandigheden en buitenlandse omstandighederkli@igat aanwezigheid oppervlakte-
en/of grondwater) worden oplossingen aangedragewoEdt gestreefd naar een zo breed
mogelijke basis voor alle landen en gewassen. Njegghationale en/of regionale) afwij-
kingen worden middels modulaire aanpak behandeldt ®B&n procesmatige aanpak,
bestaande uit drie onderdelen kunnen de NederlaMdsmikeur programma's omgezet
worden in internationale duurzaamheidsprogramrissdrie onderscheidende onderdelen
zZijn te kenmerken als:

. bestaande Nederlandse eisen gelden ook in hetlauith

. aanvullende duurzaamheidseisen voor teelten ibditgnland;

. voorstellen hoe gehandeld kan worden met de Ned#staeisen bij afwijkende teel-
tomstandigheden in het buitenland.



Voor een tweetal Milieukeur certificatieschema'p zleze drie onderdelen uitge-
voerd, te weten de schema's akkerbouwgewasserlegreadgroenten en glasgroenten.

Geconcludeerd kan worden dat voor het grootste rdedé debestaande eisen, op
basis van de bijbehorende indicatoren, en ricltfijwoor controle en borginfgie door
Milieukeur in controledocumenten voor de controtele instanties zijn opgenomertlie
in de Nederlandse schema's zijn gesteld, overgemémmnen worden in de internationale
certificatieschema's. Naast algemene zaken alsewiety en registratie betreffen dit eisen
op milieuthema's die ook aandacht behoeven buitsfeNand. Het gaat dan met name om:
bemesting, verpakkingen, afval, water en enkeleasp van het gebruik van gewasbe-
scherming, als bijvoorbeeld een verbod op vliediegpuitingen. Ten aanzien van
biodiversiteit kan volstaan worden met de onlangstgestelde module natuur en land-
schap. Met een paar aanpassingen in deze moduléezanmodule ook buiten Nederland
toegepast worden.

Aanvullende/aangepaste eisen die geformuleerd kunnen worden in internaf®cer-
tificatieprogramma’s hebben betrekking op energisaeiale duurzaamheid.

Internationaal zijn er afspraken gemaakt ten &smnzan de productie en het gebruik
van stoffen die de ozonlaag afbreken. Continergaakgionaal bestaan er verschillen tus-
sen de implementatie van maatregelen ter beschgraem de ozonlaag. Deze
internationale verschillen hebben ertoe geleidein mternationaal Milieukeur certificatie-
schema toch aandacht te besteden (verbod op CF#ehda koelmiddelen) aan het aspect
koeling. Omdat In Europa reeds afspraken zijn gétnager de productie van CFK's zijn
in voorstellen voor een Europees certificatieschgeen richtlijnen opgenomen ten aan-
zien van deze middelen.

In de huidige certificatieprogramma’s worden geiseregesteld aan het energiege-
bruik voor het transport van agrarische produckdet name transport per vliegtuig zorgt
voor een hoog additioneel gebruik van energie. Yesteld wordt dat in internationale
duurzaamheidsprogramma's het importeren van aagblappn groenten (en andere agrari-
sche en niet-agrarische) producten vanuit miliedigas duurzaamheid alleen is toegestaan
indien het extra energiegebruik, vergeleken mettraegport, gecompenseerd wordt. Dit
extra energiegebruik kan gecompenseerd wordenatoverminderde inzet van input, als
meststoffen en gewasbeschermingsmiddelen, of detogébruik van duurzame energie in
de keten. De veel gebruikte en beschikbare indic&&R-waarden (Gross Energy Requi-
rement)' van input en energiedragers' wordt higrbjruikt om de mate van compensatie
te kwantificeren. Ten aanzien van de controle emgihg van deze aanvullende eis zijn
geen aanvullende richtlijnen nodig, de registratie het gebruik van meststoffen en ge-
wasbeschermingsmiddelen is al onderdeel van de miemlegeldige certificatieschema's.
Eventueel dient wel de registratie en controledgeran het gebruik van duurzame energie
georganiseerd te worden, bijvoorbeeld via energ&éso

Door gebruik te maken van deze energiewaarden watbok mogelijk gemaakt
om energiebalansen op te stellen van agrariscleaket

Sociale duurzaamheidsaspecten krijgen de laajdtedel aandacht. In de huidige
systematieken van Milieukeur wordt weinig aanddubdteed aan sociale aspecten. Van-
wege de grote aandacht en initiatieven voor sodialezaamheid wordt aanbevolen om in
een internationaal certificatieschema voor duurzesdhaan te sluiten bij andere lopende
initiatieven. In dit geval wordt aanbevolen om darsluiten op de gestelde eisen in het




EUREP-GAP protocol. Controle en borging van socilerzaamheidsaspecten kan ge-
schieden via fysieke controles, administratieve tmdes, interviews en/of
steekproeven/monsters.

Een aantal duurzaamheidsindicatoren en bijbehoreisée uit de Nederlandse certi-
ficatieschema's dient per larmhngepast te worden door verschillen in onder andere
teeltomstandigheden. Zo zijn er in het Milieukeartificatieschema glasgroenten eisen ten
aanzien van het duurzaamheidaspect energie gekieid.een maximum gesteld aan het
totale gebruik van energie (indicator GJ/ha) intekdt van gewassen in kassen, de hoogte
van eisen is afhankelijk van het type gewas. Vaohdogte van de eisen in dit schema
wordt aanbevolen deze aan te passen aan het eyedrgiék in het buitenland. Voor de
Zuid-Europese landen betekent dit een aanschevaindnet maximale energiegebruik met
60%.

Een van de belangrijkste elementen uit de ceatifprogramma's van Milieukeur
hebben betrekking op het gebruik van gewasbeschgsmiddelen. De eisen die gesteld
worden gaan over onder andere een beperking inididgetankeuze, de ontmoediging van
het gebruik van milieubelastende middelen, en teffes van een maximum aan de te ge-
bruiken hoeveelheid per hectare per gewas per .teBlbor verschillen in
teeltomstandigheden en in de toelating van gewabbesingsmiddelen wordt voorgesteld
om de eisen per land, uitgaande van de Nederlaigen, op maat, per gewas aan te pas-
sen.

Een belangrijk onderdeel in invulling van de eiseme beoordeling van gewasbe-
schermingsmiddelen met de Milieumeetlat, dus met déndicator
milieubelastingspunten/hectare/jaar. De milieunageés echter met name geschikt voor de
beoordeling van in Nederland te gebruiken gewastgesingsmiddelen. Uit de inventari-
satie kan geconcludeerd worden dat er (nog) gesnhdee internationale maatlat of
indicator is voor de beoordeling van gewasbeschegsmiddelen. Vandaar dat geadvi-
seerd wordt de Nederlandse milieumeetlat te gebruiik een stappenplan om te komen tot
een lijst met toegelaten middelen per teelt perage\Bij de keuze om middelen wel of niet
toe te laten wordt aanbevolen gewasexperts te legalp over de noodzaak van het ver-
bruik van deze middelen.

De economische duurzaamheid is in dit onderzoetebleschouwing gelaten. Dit
betekent niet dat deze vorm van duurzaamheid elengrijk is. Integendeel zelfs, econo-
mische duurzaamheid is randvoorwaarde voor de vgrmnaan duurzame aardappel- en
groenteketens. Voortdurende aandacht is gebodedezmvorm van duurzaamheid voor
het succesvol implementeren van duurzame aardapperoenteketens. Denk hierbij met
name aan de toegevoegde productie- en ketenkosterdd eisen uit het certificatiesche-
ma en de controlekosten.

Door een modulaire aanpak kunnen de eisen vooiveesd duurzaamheidsaspecten
op een betrekkelijk eenvoudige manier voor spddafimnden en regio's tot stand komen.
Veel elementen uit de Nederlandse systematiek kumneovergenomen worden in inter-
nationale duurzaamheidsinitiatieven. Enkele aspectdienen landspecifiek en
gewasspecifiek ingevuld worden. Op deze manier &anoverzichtelijke internationale
certificatieschema'’s opgesteld worden. Recent idi&i&ukeur het hoofdstuk akkerbouw-
gewassen en vollegrondgroenten voor Europees gebietd) (m.u.v. Nederland) uit het
certificatieschema agrarische producten en voetiigielen vastgesteld.
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2.3 (Inter)nationale ketens van duurzame aar dappelen en groente

Het AKK-project '‘Duurzame Groenteketens' heeftdoel het ontwikkelen van een inter-
nationaal ketenconcept voor jaarrond aanbod varedam voortgebrachte groente.

Ketenknel punten

Afwijkend van het eerdere plan is met instemming &la stuurgroep onderzoek uitgevoerd

naar de ketenknelpunten in de ontwikkeling van @likeurketens. Waar stokt het in de

toeleverende keten, wat zijn de mogelijkheden?tbiezijn interviews gehouden met ver-
tegenwoordigers van alle betrokken schakels in Naddse, bestaande, ketens (retailers -
tussenhandel - telers). De volgende knelpuntengagignaleerd:

. de retailer wil enerzijds op corporate niveau steeds meer dwen MVO (Maat-
schappelijk Verantwoord Ondernemen), het hangtwiemal van de winkelformule
af in welke mate Milieukeur hierin past. Een redsn het aan te bieden is bijvoor-
beeld het ondersteunen van het imago of het adasprean een specifieke
doelgroep. De retailer is veelal niet bereid onraxioor het Milieukeurproduct te
betalen, omdat hij heeft ervaren dat de consumenble geen meerprijs voor over
heeft. Daarnaast is jaarrond beschikbaarheid megesteenst, met uitzondering van
seizoens-producten, en is dat bij Milieukeurprodnaiog vaak een probleem;

. detussenhandel heeft weinig direct belang bij het pushen vanMigieukeurproduct
want ze is vaak flink op de export gericht en dderlage volumes gaan er relatief
veel kosten in handling zitten. Ook ervaren zijnigivraag vanuit de keten naar het
Milieukeurproduct;

. door deteler worden normen voor met name stikstof en fosfatemaeilijk haalbaar
beoordeeld. Verder brengt werken met biologischeetiermers een hoger bedrijfsri-
sico met zich mee. Naast Milieukeur zijn er velereerken en regelgevingen waar
de teler aan moet (of wil) voldoen, zoals HACCPEAIREP-GAP; de administratie-
ve taken en controlebezoeken die dit met zich nesgjtrworden als verzwaring van
de werkzaamheden gezien. Er wordt binnen telerpgroeveinig aandacht besteed
aan het gedoseerd de markt in laten stromen vatupten, met nadelige gevolgen
voor de prijs, en moeilijker kunnen voldoen aaredevan jaarrond leveren.

Een algemeen knelpunt betreft communicatie in derkeGebrek aan informatie over
ondersteuning, verkrijgbaarheid of de precieze uthwan het Milieukeur zijn hier voor-
beelden van. Dit geeft soms verwarring. Weerstateempzichte van Milieukeur zijn ook
nogal eens gebaseerd op foutieve informatie oveMileukeur en de stichting erachter.
Stichting Milieukeur kan deze zaken oppakken.

Om de gesignaleerde knelpunten (met name op hétdye@han bedrijfsstrategie) te
verminderen wordt aanbevolen om bij de retail fedirgik van de in dit project ontwikkel-
de 'AGF-inkoopmonitor' te stimuleren. Dit is eemcreet instrument waarmee duurzame
inkoop van AGF eenvoudig kan worden aangestuurdrrite kan voor de retail een rea-
listisch groeipad worden ingevuld om te komen & €0 groot mogelijke aankoop van
Milieukeur geteelde AGF-producten. Omdat de inkoopitor het individuele productni-

11



veau overstijgt, kan hiermee op corporate- en wfok®uleniveau ook beter over MVO

worden gecommuniceerd met de consument.
Daarnaast is vanuit het onderzoek aanbevolen d&ijkéan naar:

. een betere samenwerking door telers onderlingdbijeeld in telersgroepen);

. meer aandacht van het Milieukeur certificatiescherar wat betreft het kosten-
plaatje;

. het actiever communiceren (van successen) vanigtideting Milieukeur om zo be-
drijven uit de sector te interesseren;

. het (in projectvorm) bij elkaar brengen van ketéagels om samen met Milieukeur
aan de slag te gaan.

Aan verschillende van deze punten wordt reeds dawleor de Stichting Milieukeur.

AGF- inkoopmonitor
De stuurgroep heeft besloten om in de tweede farehet project het gebruik van een te
ontwikkelen AGF inkoopmonitor voor Center ParcslJembo verder te onderzoeken. Om
de AGF-inkoopmonitor te ontwikkelen is onderzoeldagn naar vraag naar- en aanbod
van Milieukeur geteelde AGF-producten, en de mgdaiden om de betrokken marktpar-
tijen beter bij elkaar te brengen. Met dit inzidhinnen voor Center Parcs en Jumbo
(realistische) inkoopdoelstellingen worden geforeautl ten behoeve van de inkoop van
duurzame groente. Hiertoe is allereerst een 'topdsigesteld van AGF-producten die het
grootste volume uitmaken van het AGF-assortiment@anter Parcs en Juntbo
Deze product(soort)en zijn:
. aardappels, aardbeien, appels, asperges, bloem&oampignons, komkommers,
kool, paprika, peren, prei, sla, tomaat, uien,ofjitivortels.

Vervolgens is per product(soort) een marktinvestdieé gedaan waarbij (Nederland-
se) afzetorganisaties, handelshuizen en telerdeijaderd met de vraag in welke mate zij
het product geteeld onder Milieukeur kunnen aardriedindien relevant is verbijzonderd
naar producttypen (bijvoorbeeld een onderverdeliaig kool in rode kool, savooien kool
en spitskool). Dit aanbod is per product getotalideen gerelateerd aan de vraagvolumes
van Center Parcs en Jumbo. Hiermee is inzicht ggekr in de mate waarin het onder Mi-
lieukeur geteelde product beschikbaar is. De marktitarisatie is niet 'uitputtend'
uitgevoerd, maar loopt tot het moment dat voor leepaald product een realistische in-
schatting van de beschikbaarheid onder Milieukeurworden gedaan.

Beschikbaarhei dsdefinitie

Het antwoord op de vraag 'in welke mate is het peotbeschikbaar' wordt onderverdeeld

in een korte en middellange termijn benadering:

. directe beschikbaarheid; het product wordt NU al a) in voldoende mate andédi-
eukeur geteeld wordt, dan wel dat b) een uitbrgidian bestaande Milieukeurteelt

! Inhoudelijke informatie over de hoogte van vradgmes wordt om redenen van bedrijfspolicy niet gege
ven. De vraagvolumes van Jumbo zijn significantggradan van Center Parcs, waardoor er per onddrzoch
product verschillende conclusies voor beiden mggeijin.
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voor voldoende beschikbaarheid kan zorgen. Eerhidéstarheid in seizoen 2004 is
realistisch;

. beschikbaarheid op middellange termijn; er is nu nog geen teler die het product be-
schikbaar heeft. Bij het opstarten van een nieueterk kunnen zich dan ook nog
‘teelttechnische' uitdagingen voor doen. Een bkbehrheid in seizoen 2004 is zeker
niet onmogelijk, maar is wat minder zeker dan biditecte beschikbaarheid.

Uit de beschikbaarheidsanalyses komt naar voreerdabldoende onder Milieukeur
geteeld AGF-product (potentieel) beschikbaar isa@m de vradgvan Center Parcs tege-
moet te komen.

Beschikbaarheid voor Center Parcs:
Voor de volgende producten geldt voor Center Paecsdirecte beschikbaarheid:
. Aardappels, Aardbeien, Appels, Bloemkool, Kool,@PePrei, Sla, Uien, Wortels.

Voor de volgende producten geldt voor Center Paetsbeschikbaarheid op middel-
lange termijn:
. Asperges, Champignohomkommers, Paprika, Tomaat, Witlof.

Beschikbaarheid voor Jumbo
Voor de volgende producten geldt voor Jumbo eesctirbeschikbaarheid:
. Aardappels, Aardbeien, Appels, Bloemkool, Kool,dPePrei, Sla (IJsberg), Wortels.

Voor de volgende producten geldt voor Jumbo eechildsaarheid op middellange
termijn:
. Asperges, Champignons, Komkommer, Paprika, Sla4€)j Tomaten, Uien, Witlof.

Keteninrichting

Een belangrijk punt is het organiseren van de misting in de keten. Hierbij wordt ervan

uitgegaan dat deze zoveel mogelijk moet aanslaipede huidige inkoopstrategie van Cen-

ter Parcs en Jumbo.

Knelpunten die hier worden gesignaleerd:

. (grote) schommelingen in het aanbod door gevoeligheid van het product voor veran-
derende weersomstandigheden. Dotactische zaai-oogst planningen van
telers(groepen) gezamenlijk af te stemmen met dagvkan dit verbeterd worden.
Hierdoor kan ook het seizoen worden opgerekt emémnr(door een lager 'piekaan-
bod’) marktprijzen op een hoger niveau blijven;

. verplichte afzet via afzetorganisaties. Telers(groepen) die lid zijn van een afzetorga-
nisatie moeten hun producten via deze schakeltafzein de opstartfase van de
Milieukeurketen is de afzet vaak nog te klein enaker om als telersgroep (volledig)
zelfstandig afzet te zoeken. Ddange termijn afspraken, waarbij ook de afzetorga-

! Bij de analyse is de absolute vraag vergelekenheeabsolute aanbod. Hierbij is niet verbijzondeadr
jaarrond of seizoensaspecten.
2 Certificatieschema wordt eind 2003 gepubliceerd.
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nisatie actief betrokken wordt, kan dit verbetemmraden. Daarbij is wel het commit-
ment van de afzetorganisatie nodig, dit is nu aliiid aanwezig;

. te veel schakels in de keten. In bepaalde ketens moet een apattig¢ warden 'inge-
schakeld’ om een bepaalde logistieke handelingteuivoeren, bijvoorbeeld het
inpakken van product op een pakstation. Dit betekrtta communicatielijnen en ex-
tra prijsdruk. Door structurele en tijdige ondeginafstemming kan dit (mogelijk)
verbeterd worden;

. de bestaande prijsstructuren komen traditionedt Watastand viadaghandel. Hierbij
komt het commitment tussen vrager en aanbiedej {pastand op het moment dat er
over de prijs wordt onderhandeld. Het werken meieMkeur producten past meer
bij een lange termijn bedrijfsfilosofie (bijvoorddemiddels seizoensafspraken) dan
bij de waan van de dag. Dit vereist een omslagirdenken binnen bedrijven, waar-
bij ook hetcommitment van het aangaan vaange termijn relaties hoort.

Ook om een internationale keten op te bouwen zjrelémenterange termijn af-
spraken met buitenlandse - veelal Spaanse - telers erveremndering van schakels van
belang. Dit kan een rol zijn die door een afzetoiggtie wordt ingevuld, maar ook Groen-
tehof uit Helmond is een voorbeeld van een bedajf deze werkwijze voor een aantal
producten al succesvol invult.

Keteninrichting Center Parcs

Center Parcs betrekt haar AGF-producten omwille efficiency (bij voorkeur) bij één
handelshuis. Hier kunnen de orders verzameld, eeehbewerkt (snijden, schillen, was-
sen) en daarna centraal uitgeleverd worden. Heddisinuis levert een breed assortiment
aan AGF-producten en heeft een uitgebreid netwarkleveranciers (afzetorganisaties en
telers(groepen)). Het handelshuis is in staat codymten specifiek onder Milieukeur in te
kopen, incidenteel gebeurt dit nu soms al.

Om de organisatie van de keten hier structureehdp richten, is het zinvol om de
door Center Parcs te formuleren 'Milieukeur-inkoogldtellingen' te bespreken met het
handelshuis en follow up te geven in een realistiange termijn plan. Hierdoor kan het
handelshuis haar interne logistiek op dit procsteiten, zodat zij Milieukeurstromen naast
niet Milieukeurstromen kan beheersen (denk aantagacklocaties, aparte artikelnum-
mers).

Keteninrichting Jumbo

Jumbo betrekt veel onbewerkte AGF-producten suctaschtstreeks bij telers. Hierover

worden aan het begin van het seizoen afsprakenaj@n@ezien de hoogte van de vraag

en de fluctuaties in het aanbod (voor een aantalymten, zoals bloemkool), is het belang-

rijk om een overkoepelende planning te maken.

Aanbevelingen bedrijfsstrategie

. Ontwerp een realiseerbaar inkoop-stappenplan
De opbouw van een duurzame groenteketen heeft dstenkans van slagen als deze
stapsgewijs vanuit een planmatige aanpak wordtigkél. Uitgaande van een 'drie-
jarenplan’ zouden door Center Parcs en Jumbo dgnvdé doelstellingen kunnen
worden nagestreefd:
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. 2004; 30 % uit de top-15 onder Milieukeur, opbouan\de le internationale
keten (lJsbergsla);
. 2005; 50 % uit de top-15 onder Milieukeur, verdeitbouw van internationale
ketens;

. 2006; 70% uit de top-15 onder Milieukeur, 10 intdronale ketens;
Stichting Milieukeur zou in een dergelijke planngatiaanpak kunnen assisteren, bij-
voorbeeld middels een stuk 'projectbegeleiding'.

. Maak lange termijn afspraken met handel shuizen en afzetorganisaties
Nu Jumbo en Center Parcs zich uitspreken om spkaifdar Milieukeur producten
op zoek te zijn, kunnen er samen lange termijnrakgm gemaakt worden waarin, op
basis van het te maken 'inkoopstappenplan’ wogdtsafoken welke producten onder
Milieukeur geleverd zullen worden. Deze AGF Inkoaymitor kan door de handels-
huizen en afzetorganisaties gebruikt worden om amtntte leggen met de
Milieukeurtelers. Wil dit proces slagen, dan is coitment van alle partijen essenti-
eel.

. Treed op tijd met telers(groepen) in gesprek
Voor een aantal producten is de beschikbaarhefdrifieel’. Dat betekent dat er of a)
nog geen aanbod is, of b) dat het huidige aanbedsreoor andere klanten is vastge-
legd. Telers geven aan dat het (technisch) geeblgam voor hen is om het
Milieukeur-areaal uit te breiden: doordat ze gefieeerd zijn, hebben ze al ervaring
met het telen van Milieukeur gewassen. Het bel@rse knelpunt om volgend sei-
zoen (2004) voldoende product beschikbaar te hetbenCenter Parcs en Jumbo is
op tijd afspraken te maken over te leveren volume, zoeldtlérs daadwerkelijk een
x aantal hectare Milieukeur product kunnen aanplanéserveren. Ketens wgaom
scratch geteeld moet gaan worden, vergen een langere exadingstijd.

. Actieve communicatie van Stichting Milieukeur naar afzetorganisatiegetail om de
sector te overtuigen en te helpen met Milieukewwscteen.

24 Samenhang deelonder zoeken

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de deieldhderzoeken consumentenonderzoek,
internationale vaststelling duurzaamheid en ketastiting geintegreerd.

Consumenten vinden dat duurzame groenten passénrbfjo supermarkten en bij
Center Parcs. Beide ondernemingen vervullen eeleteverschillende rol ten opzichte van
de consument.

Na het onderzoeken van de ketenknelpunten dodk&Etis de wens geuit voor bei-
de ondernemingen een praktisch instrument te hebivede inkoop van duurzame groente
mogelijk te maken en daarover intern en extern@p/eudige wijze te kunnen communi-
ceren. Daarop is door het A&F de AGF inkoopmonibotwikkeld. Uit het onderzoek
blijkt dat het voor beide ondernemingen haalbaaeifAGF-inkoopmonitor als instrument
toe te passen. Omdat de inkoopmonitor het prodiedni overstijgt is zijn per product
geen absolute garanties nodig en kan desgewensbrpprate of formuleniveau worden
gecommuniceerd over inspanningen op het gebiedlyarraamheid.
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Ook de prijs speelt een rol: klanten van Jumbaddigrzame groente duur vinden ko-
pen minder vaak. Daarom is in de discussies tijthetigproject en ook in de aanbevelingen
gevraagd om bij het ontwikkelen van (internatiopa\ilieukeurcertificeringsschema's
meer rekening te gaan houden met de toegevoegdenkd®e het schema met zich mee-
brengt in productie en controle. Aan de andere kifemt ook te worden gezegd dat het
werken met de schema'’s ook besparingen met zictkkamebrengen, zoals besparingen op
de kosten voor gewasbeschermingsmiddelen.

Klanten van Jumbo die van mening zijn dat duurzgmente langer houdbaar is dan
gangbare groente kopen vaker duurzame groente.e&afdm wordt om bij de keteninrich-
ting rekening te houden met het gegeven dat dulezaoente minstens even goed dienen
te zijn op criteria als versheid en kwaliteit adguliere groente.

Het consumentonderzoek heeft ook uitgewezen datucoenten transport een be-
langrijk element vinden van duurzaamheid. Bij dewdkkeling van voorstellen voor
internationale certificatieprogramma’s voor duurzheid van aardappelen en groente is
hiermee rekening gehouden. Voorgesteld wordt datzham geproduceerde aardappelen
en groenten alleen per vliegtuig geimporteerd mogerden indien het extra energiege-
bruik voor dit transport in de keten van deze pobeln gecompenseerd wordt.

Uit het consumentenonderzoek blijkt ook dat consuere nog onvoldoende weten
over het begrip duurzaamheid, duurzame groenteeekRdurmerk Milieukeur. Uit het on-
derzoek naar ketenknelpunten blijkt dit voor deaiteken drempel op te leveren om
duurzame groente (met Milieukeur) in te kopen earoiger te gaan communiceren. Hieruit
volgt de aanbeveling richting de overheid meerdendaan het vergroten van kennis over

duurzaamheid en duurzame groente cq groente ondeukéur en daarmeduurzaam - { Verwijderd: een het

consumentengedrag te beinvlioeden.

Met een voorstel voor een internationaal certifriggchema voor duurzame groente
kan ook invulling gegeven worden aan de knelpuif&F onderzoek) die door verschil-
lende ketenpartijen zijn aangegeven over het Mikemu.

Deze schema's waren alleen geldig voor Nederlandijjt veel Nederlandse landbouwpro-
ducten geéxporteerd worden. Met de voorstellen eeormeer internationaal georiénteerd
certificeringschema worden de kansen vergroot dumezaardappelen en groenten in het
buitenland als duurzame producten af te zetten.

Tijdens het project is gebleken dat enkele bel@tgiknelpunten in de vorming van
de ketens van duurzame Milieukeur aardappelen @nig de beschikbaarheid en levering
van deze producten waren. Deze hadden ook betgekidrde jaarrond levering van duur-
zame aardappelen en groenten. Met een puur Nedsrlachema met criteria voor
duurzaamheid was dit niet mogelijk. Door de ontwikkg van het internationale schema
kan hierin voorzien worden.
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2.5 Effecten voor bedrijven

Consumenten vinden duurzame groenten passen bholwumpermarkten en bij Center
Parcs. Voor beide bedrijven zijn aanbevelingen gaden aanzien van de communicatie
over het gebruik en het aanbieden van duurzamentgrodlet betreft adviezen voor consu-
mentencommunicatie op product-, filiaal of formulen corporate niveau. Deze
aanbevelingen zijn ook goed bruikbaar voor Groeasftelac van den Oord en FresQ.

De resultaten van het consumentenonderzoek naaraine groente zullen door
Stichting Milieukeur worden gebruikt richting de esheid ter onderbouwing van het feit
dat meer PR en communicatie nodig zijn op het gekéen duurzaamheidsroentehof gaa
naar aanleiding van de resultaten van het consementerzoek na hoe zij, naast de fin-
formatie op de verpakkingswikkel, naar de consumlemhnen communiceren over
duurzaamheid.

Het project 'duurzame groenteketens' heeft voates#nemende bedrijven effect ge-
had. Zo heeft Stichting Milieukeur de resultaten Y@t onderzoek naar de vaststelling van
duurzaamheid in internationale ketens gebruikt em iaternationaal certificatieschema te
ontwikkelen voor akkerbouwgewassen en vollegrormsgpen voor Europees grondge-
bied. De introductie van dit schema heeft geletdd®nodige aandacht in de media. Zo is
er een artikel over het internationale schema ikerbouw en groenten verschenen in het
weekblad Groente en Fruit. Daarnaast is er de podigndacht geweest vanuit de buiten-
landse media. Stichting Milieukeur is tevens voamaas om ook voor glasgroente een
Europees certificatieschema op te zetten. Het jiigdrien is ingenomen met de ontwikke-
lingen van internationale certificeringschema'splementatie van Milieukeur in Europa
wordt hiermee vereenvoudigd. Daarmee wordt hetgadr leveren van een assortiment
Milieukeurproducten realiseerbaar.

De aanbevelingen die gedaan zijn ten aanzien vamdststellen van duurzaamheid
in internationale ketens zullen door Milieukeur ébgacht worden in een onderzoek naar
een convenantsaanpak voor de opschaling van MéiaulDoor samenwerking en afstem-
ming van inspanningen en acties wordt getracht ateb@d en afzet van Milieukeur te
vergroten.

De geconstateerde knelpunten in de keten van dma&zqg. Milieukeur aardappelen
en groenten, geven inzichten waar opgelet diemtar@len voor de ontwikkeling van suc-
cesvolle ketens van duurzame aardappelen en groekte zijn aanbevelingen voor
toeleveranciers voor het beter organiseren vara&ebod op de behoefte van retailers en
grootverbruikers. En er wordt aangegeven hoe dayojppmonitor voor duurzame groente
kan worden ingezet als een belangrijke en praktistimulans voor het creéren van vol-
doende vraag aan het einde van de keten, dodrertgrootverbruikers.

Stichting Milieukeur zal in interne workshop de bawelingen uit het project bespre-
ken en deze vervolgens gaan aanpakken.

Het onderzoek naar de ketens van duurzame groéetfhvoor de bedrijven infor-
matie opgeleverd welke duurzame aardappelen emigmoéeschikbaar zijn en waar. Ook
Milieukeur kan hiermee aantonen dat er voldoendeymten met Milieukeur beschikbaar
zijn of beschikbaar komen. Hiermee is een belakgiijrempel om te starten met het vor-
men van ketens weggenomen.
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Jumbo heeft in de projectbesprekingen aangegeverzammheid als onderdeel van
haar beleid op te gaan nemen. Center Parcs zattdeékkelde AGF-inkoopmonitor gaan
gebruiken om intern en aan haar AGF-leverancieesstiglingen te stellen aan het inkopen
van duurzame groenten.

2.6 Samenwerking

Een uniek aspect van het gehele project was desdivgroep van bedrijven die er deel van
uitmaakten. Dit werd door alle betrokkenen als hgtgk bestempeld.

In de reacties van het bedrijfsleven op het projemtdt vaak het woord 'netwerken'
genoemd. De diversiteit van de bedrijven en dergrgalie men al dan niet heeft met het
werken met duurzame (Milieukeur) groente leiddarité#ressante discussies.

Hoe vertaal je de inspanningen op het gebied vail©Mgar de consument? Hebben
deze producten een meerwaarde? Hoe om te gaarenmeiidige recessiebeleving van de
consument, de reactie van prijsverlagingen varetil die vervolgens het onderste uit de

kan willen halen bij haar toeleverancjers? __ - { verwijderd:

Verschillende deelnemende bedrijven hebben elkjgans dit project leren kennen.
Dit heeft tot nieuwe, potentieel interessante actetageleid.

Tijdens de overleggen van stuurgroep en werkgrgegierop wisselde locaties wer-
den gehouden, werd duidelijk dat de deelnemendeijbed elkaar van informatie
voorzagen op met name het gebied van verpakkingeommunicatieDit project heeft er
00k toe geleid dat de bedrijven die momenteel coniceuen met Milieukeur nagaan hoe
de verschillende communicatie-uitingen met Miliewkep elkaar afgestemd kunnen wor-
den om hiermee synergie te bewerkstelligen.

De wetenschappelijke beschouwing van het begripzdime groente heeft voor het
bedrijfsleven een verdieping van de materie gegeMem is er daardoor 'meer mee bezig
geweest'. Ook geven de discussies een zeker spameld, wetenschap en bedrijfsleven
blijken twee werelden te zijn die van elkaar ietsiken leren. Dat is in dit project ook ze-
ker gebeurd.
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3. Conclusies en aanbevelingen

Teneinde een brede acceptatie van duurzame grtem@werkstelligen wordt een duale
consumentencommunicatie aanbevolen. De communidatig zich zowel te richten op

een aantal specifieke cues - makkelijk vast tdestebenvoudige en aansprekende aspecten

van product, verpakking en communicatie die de keor voor duurzame groente vergro-
ten - als op inhoudelijke argumenten. In het voangke zijn een aantal van dergelijke cues
de revue gepasseerd, waarbij bijzondere aandatddatiinaar verpakking, point-of-sale

lereerst de consument over te halen duurzame groentkkopen en consumeren. De
achterliggende gedachte is dat naarmate consumemteming opdoen met duurzame
groente, zij uiteindelijk inhoudelijke argumentemov de consumptie van duurzame groen-
te zullen onderschrijven en internaliseren en ¢abiele voorkeur voor duurzame groente
ontwikkelen. Op corporate niveau kunnen Jumbo emteCdParcs de betekenis van duur-
zaamheid voor hun identiteit communiceren door mliddan een combinatie van
vormgeving en inhoudelijke argumenten. De inkoopitoorvormt in dit verband een nut-
tig communicatie-instrument.

Een aantal resultaten uit het onderzoek, met temaanzien van de rol van kennis,

dracht van (producent- en/of merk) specifieke kermier duurzame groente cq. groente
met Milieukeur. In aanvulling hierop kan de overhde consument informeren over gene-
rieke aspecten ten aanzien van duurzaam consuregtasg

Verwijderd: communicatie-
strategie

-| Verwijderd: Aanvullend op spe:

cifieke inspanningen door het
bedrijfsleven kan de overheid mej
name een bijdrage leveren aan d
overdracht van generieke kennis
over duurzame groente cq groente
met Milieukeur.

tens van aardappelen, groenten en glasgroentegestaid kan worden. Een systematiek | verwijderd: 1 )

voor de internationale vaststelling is grotendeglbaseerd op de huidige systematiek van
Milieukeur. De aanbevelingen die gedaan zijn, oijik toe te passen op andere producten
groepen, als fruit en wellicht ook op dierlijke drmten. Binnen Europa bestaan nauwelijks
certificatiesystemen voor voedingsmiddelen. Terzesmvan het streven naar een duurza-
mere economie kan de ontwikkeling van een Europegsicatieschema wellicht spin-offs
hebben naar de Europese Unie; Nederland is in dedgvhelft van 2004 voorzitter van de
EU.

Een speciaal punt van aandacht wordt gevraagd dea@ventuele meerkosten van
duurzaamheidcertificering (controles en eventugteachandelingen). Hierbij wordt direct
opgemerkt dat bedrijven ook geld kunnen besparem tiowerken volgens de certifice-
ringschema's.

Voor het opzetten van duurzame groenteketens woddewolgende aanbevelingen
gedaan om de vastgestelde ketenknelpunten opsenlos
- inzetten van de AGF-inkoopmonitor bij retail en gneerbruikers als praktisch in-

strument voor duurzame inkoop en te gebruiken rpa@ate communicatie;

- stimuleren van samenwerking van telers in colleetieom het (Milieukeur) product
in de juiste kwaliteit en hoeveelheid per pericgl&unnen aanbieden;
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bij elkaar brengen van ketenschakels (van teleretailer) die het initiatief nemen
om met Milieukeur aan de slag te gaan;

gebruik maken van de local trend: Nederlands prodoer de Nederlandse markt;
meer aandacht in het Milieukeur certificatiesche:nmar de 'p' van profit;

een actieve communicatie van (Stichting) Miliewkeaar retail, grootverbruikers en
haar toeleveranciers om de sector te overtuigdreren met Milieukeur te scoren.
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Overzicht producten

Rapporten:

. Consumentengedrag Duurzame Groente. VerkrijgbaaEbi

. Duurzaamheid in Europese groente- en aardappetketenkrijgbaar bij LEI
. AGF inkoopmonitor, duurzame groenteketens. Verkagy bij A&F

Overig:

. Certificatieschema agrarische producten en voedigelen. 'Programma akker-
bouwgewassen en vollegrondgroenten voor Europeamdgebied Stichting
Milieukeur, www.milieukeur.nl

. Milieukeur gaat internationaal. Groenten & Frui®, 2003. pp.57.

. AKK & Milieukeur gaan ervoor. Samenwerken aan opdicly en marktbenadering.
www.akk.nl
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Projectpartners

Bedrijf

Contactpersoon

Center Parcs (penvoerder)
Groentehof BV

Van Eerd Groep

FresQ

Jac van den Oord
Stichting Milieukeur
Productschap Tuinbouw
LEI

A&F

Buro AZ (projectleiding)
Stichting AKK

Jan Vugts
Marcel van Merendonk
Ad Koevoets
Harald van Antwerpen
Leon van den Oord
Cindy van den Boom

lonigueMentjox - { verwijderd: Monigye

Klaas Jan Kramer
Marten Thors

Arend Zeelenberg
Marc van den Heuvel

)
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