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1 Doel van het document 

Dit operationeel concept document (OCD) beschrijft de tweede fase van het i-CTL project. Al-

lereerst wordt in dit hoofdstuk de identificatie gegeven. Vervolgens komen het doel van het 

project, het documentoverzicht als leeswijzer en de referentiedocumenten aan bod.  Alle on-

derdelen van het i-CTL concept zijn uitgebreid verwoord en verantwoord in een Operationeel 

Concept Document en op hoofdlijnen samengevat in een essay. 

1.1 Identificatie  

De volledige identificatie van dit document is: 

Onderdeel  Omschrijving 

Opdrachtgever Vereniging van Groothandelaren in Bloemkwekerijproducten (VGB) 

Vestigingsplaats Aalsmeer 

Opdrachtnemer  Kenlog b.v. 

Project i-CTL  onderzoek 

Referentie i-CTL_OPERATIONEELCONCEPT_OCD 1.0 

Opdracht Conform het projectvoorstel i-CTL versie; 26 april 2007 en de wij-

zigingen zoals doorgevoerd in het PT projectvoorstel d.d. 14 ja-

nuari 2009 

Kenlog ProjectNummer KPN2007.22 

Begeleidingscommissie Paul van der Zweep, Ina Tillema (FloraHolland), Louis Kester  

(Javado), Bert de Wild (Kenlog) en Henk van Eijk (Kenlog) 

Projectleider Paul van der Zweep, namens de VGB 

Auteurs Henk van Eijk, Bert de Wild, Roy Wubben 

1.2 Doel van dit project 

De VGB wil de groothandelaren stimuleren en ondersteunen bij het ontwikkelen van concrete 

innovaties in de bedrijven en in de sierteeltketen, waarvan zij een belangrijk onderdeel uitma-

ken. Met het initiëren en begeleiden van het project i-CTL wil de VGB, ondersteund door Ken-

log, praktisch vorm geven aan innovatie van de sierteeltlogistiek vanuit de handel. 
 

De intentie die bovenstaand is weergegeven is door de VGB als volgt omgezet in een opdracht 

voor adviesbureau Kenlog b.v.:  

Á òwerk een concept uit voor het toekomstige centrum voor handel en logistiek,  

Á als (wereld) standaard voor handelscentra van sierteeltproductenó.  

 

De òió die vervolgens aan de projectnaam is gekoppeld,  

Á staat zowel voor innovatief als intelligent, en  

Á voor het Engelse ôintelligenceõ dat zowel informatievoorziening als verbinden inhoudt. 
 

Het i-CTL project is een logisch vervolg op het ontwikkelen van clusters van handelsbedrijven, 

zoals reeds gebeurd is op Tradepark Westland (TPW) in Naaldwijk. De evaluatie van het pro-

ject ôPlantencluster TPWõ, het interviewen van stakeholders, eveneens uitgevoerd door VGB 

en Kenlog en opgenomen in een òBlauwdruk i-CTLó, vormt tezamen met de toekomstvisie van 

de VGB het startpunt voor i-CTL. Het ôintelligent Centre for Trade and Logisticsõ moet de erva-

ringen over logistieke samenwerking in de sierteeltketen verbinden aan de kansen die de 

groothandel in de komende jaren wil benutten. Daarbij moet rekening worden gehouden met 

de steeds grotere rol die techniek speelt en met de toenemende eisen vanuit consument en 

overheid ten aanzien van de kwaliteit van producten en diensten en de duurzaamheid van de 

voortbrengingsprocessen. 
 

Het concept en de opgedane kennis kunnen na afloop van het project worden gebruikt voor 

een ontwerp en  voor de eventuele ontwikkeling van buitenlandse ôhubsõ (collectieve over-

slagcentra voor sierteeltproducten). 
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1.3 Document overzicht  

Dit document beschrijft de activiteiten in de volgende hoofdstukken en paragraven: 
 

 Hoofdstuk/Appendix  Beschrijft  

1 Doel van het document Beschrijft de uitwerking van het i-CTL onderzoek 

2 Functioneel Programma van Eisen Beschrijving van de huidige situatie en de formule-

ring van eisen gericht op de toekomst. 

3 Keuze logistiek systeem Beschrijving vernieuwde logistieke proces 

4 Operationeel scenario Beschrijving van de i-CTL werkwijze 

5 Energiehuishouding Beschrijving van het energie vraagstuk (beknopt) 

6 Logistieke installatie met vlekkenplan Beschrijving van de inrichting van het gebouw 

7 Definitieve voorontwerpen Beschrijving van de vaststelling  

8 De haalbaarheid Opsomming economische, technologische en cultu-

rele haalbaarheid 

9 Afronding i-CTL concept Een samenvatting van de uitwerking van het i-CTL 

concept 

10 Bronnen Vermelding (legitimatie) van gebruikte informatie 

 

1.4 Referentie documenten 

In dit rapport wordt gerefereerd aan onderstaande andere documenten.  

1.4.1 Algemeen 

Referentie Beschrijving / opbouw document  

[MilSpec] The Military Standard 498 for Software Development and Documentation 

of the U.S. Department of Defense. Guideline to system and software de-

velopment. AMSC NO N7069, 05 December 1994.  

1.4.2 Projectdocumenten 

Onderstaande referentiedocumenten hebben de volgende format '[DOCNAME]õ 
 

Referentie Beschrijving document 

[i-CTL_CLUSTERVISIE_SDP] Document waarin de organisatie, de afspraken en 

de spelregels zijn opgenomen. 

[i-CTL_BLAUWDRUK_SCD] Rapport waarin de evaluatie van de plantencluster, 

de gewenste situatie en bijbehorende visie en stra-

tegie beleidsmatig is opgenomen 

[i-CTL_SCP]* Rapport waarin veranderingen worden bijgehouden. 

[i-CTL-TP_GLOBALOPTIMUM_SDP]* Document waarin de organisatie, de afspraken en 

de spelregels zijn opgenomen. 

[i-CTL_OPERATIONEELCONCEPT_OCD] Rapport waarin de huidige situatie, de gewenste 

situatie de veranderingen, de analyse en een advies 

systeemgericht (logistiek) is opgenomen. 

[Evaluatie formulier Plantencluster  

 TOTAAL_versie 1.0] 

Rapport waarin evaluatieresultaten (onderdelen 

organisatie, proces, resultaten en vervolg) zijn ver-

werkt.  

[Interview formulier missie en visie 

TOTAAL_versie 1.0] 

Rapport waarin alle interviews missie, visie en kriti-

sche succes factoren zijn verwerkt.  
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2 Functioneel Programma van Eisen (FPvE) 

Op basis van de i-CTL blauwdruk worden in dit hoofdstuk de functies van i-CTL uitgewerkt in 

een Functioneel Programma van Eisen. In dit hoofdstuk wordt de situatie zoals die nu is in de 
 
 

3. Keuze 

logistiek systeem

2. Functioneel 

programma van 

eisen

i-CTL

Operationeel 

concept

4. Operationeel

concept

5. Duurzame

energieFlow data

 

Figuur 2.1 Fasering operationeel conceptČ data en FPvE 

gebouwen op de huidige veiling-

terreinen (Trade Parken) be-

schreven. De reden hiervoor is 

dat processen en schakels nu 

sterk afhankelijk van elkaar zijn. 

Vervolgens worden de eisen die 

van belang zijn voor het nieuw 

te bouwen i-CTL gebouw opge-

nomen. Dit hoofdstuk zal opge-

deeld worden in de volgende 

paragrafen.  

2.1 Doel FPvE 

Deze hoofdstuk zal de randvoorwaarden vanuit het gezichtpunt van functies ten behoeve van 

de handelaren beschrijven. Een volledige FPvE zal het aantal aanpassingen tijdens het ont-

werp, de bouw en de inbedrijfstelling minimaliseren. 

 Het FPvE is noodzakelijk als aansturing binnen het totale i-CTL project. 

 Alle volgende project activiteiten worden aan het FPvE getoetst. 

 Afstemming en kennisuitwisseling met relevante andere projecten. 

2.2 Productstromen 

In deze paragraaf zullen de externe en interne productstromen en de overige relevante beno-

digde data van de NL handelaren in kaart gebracht worden. Het betreft hier alle siergewassen 

geteeld onder glas, onder plastiek of in de volle grond. De toekomstige gebruikers van i-CTL 

zijn de leden van de VGB, complementaire partijen uit de verticale keten en dienstverleners.  

In de productstromen worden aanverwante artikelen en uitgangsmaterialen siergewassen niet 

apart opgenomen en uitgewerkt.  
 

Bronnen voor de benodigde data en parameters zijn het SIGN essay òde sierteeltketen in 

2020ó met een bijlage waarin de huidige siergewasketen 2008 wordt omschreven, de Kenlog 

Operationele Concepten Rapporten van de Plantencluster, de Kenlog  presentatie òVBA Tulipa 

Altroó d.d. 11 mei 2007 waarin o.a. de productiviteit per m2 is opgenomen en de kengetallen 

2007 van het HBAG. 

2.2.1 Aanvoerlogistiek 

Toelichting figuur 2.2: 

VO   : NL veilingen omzet (dominante flow, klok en direct), directe VO  

     stroom is via de veilingen, via een distributie centrum of af tuin. 

GVO   : geen veiling omzet (niet afrekenen via een veiling). 

100% aanvoerstroom : productiewaarde/inkoopwaarde û 4,998 miljard.  

Partijdragers (PD) : stapelwagens (stw. bloemen), Deense containers (DC. planten),  

     vliegtuigpallets (overwegend bloemen) en eigen containers. 

Transport (TP)  : vrachtwagens, LZV (in NL), bestelbusjes en vliegtuigen. 

Conditioneren  : Planten verwarmen ca. 18 0C en bloemen koelen van 2 tot 10 0C. 
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Figuur 2.2  Aanvoer Nederlandse productstromen t.b.v. handel in % 
 

Parameters NL aanvoer: 

Oppervlak NL gebouwen : minstens 3.200.000 m2 totaal vloeroppervlak(gebouwen op vei- 

     lingterreinen). 

Bloemen  : ca. 60% van de totale aanvoer (volume). 

Planten    : ca. 40% van de totale aanvoer (volume).  

Beladingsgraad PD : gemiddeld 75% per partijdrager. 

Beladingsgraad TP : gemiddeld 60%, LZV en vliegtuigen niet inbegrepen. 

Waarde per stw.  : û 500,- . 

Waarde per DC.  : û 400,- . 

Aantal PD per TP  : 17 stw. of 23 DC per gewone vrachtwagen (als rekeneenheid).  

Transport  : Geconditioneerd. 

Opdrachtgevers  : De kwekers, bij directe stromen soms de handelaren. 

Interne stroom GVO : Handel tussen handelaren (ook import). 
 

Data aanvoer: 

Inkoopwaarde per m2 : û 1.562,- per m2 gedeeld door 250 dagen is û 6,25 p.d./p.m2. 

Aantal stw. per jaar : 7.996.800 stuks stapelwagens per jaar. 

Aantal DC per jaar : 6.664.000 stuks Deense containers per jaar. 

Aantal TP stw. per jaar : 784.000 vrachtwagens met stapelwagens (bloemen) per jaar.  

Aantal TP DC per jaar : 482.899 vrachtwagens met Deense containers (planten) per jaar. 
 

    Import productstromen bloemen en planten handelaren
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Figuur 2.3  Aanvoer import productstromen t.b.v. handel in %  
 

Toelichting figuur 2.3: 

100% aanvoerstroom : productiewaarde/inkoopwaarde û 1,180 miljard. De NL veilingen  

     importeren hoofdzakelijk bloemen en bijna geen planten. De han- 

     delaren importeren bloemen en planten. 
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2.2.2 Distributielogistiek  

    Distributie bloemen en planten handelaren
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 Figuur 2.4  Distributie door de handel, omgerekend naar fusten 
 

Toelichting figuur 2.4: 

VO   : veiling omzet (dominante flow, klok en direct). 

GVO   : geen veiling omzet (niet afrekenen via een NL veiling). 

Partijdragers (PD) : stapelwagens (stw. bloemen), Deense containers (DC. planten),  

     vliegtuigpallets (overwegend bloemen) en eigen containers. 

Fusten   : zeer divers, meermalig en eenmalig, wel/niet gestandaardiseerd 

Distributie  : soms gemechaniseerd (grotere bedrijven op fustniveau), meestal  

     handmatig, verdelen op klant/land niveau, steeds minder cross  

     docking. 

Identificatie/barcode : t.b.v. verdeling (mechanisch) op fustniveau ook op de partijdragers. 

Proces   : behalve  bloemen en planten op verschillende partijdragers en in  

     verschillende fusten worden aangevoerd worden vooral bloemen  

     voor de klok gekocht en planten via directe handel. Bezien vanuit  

     het proces zijn de verschillen tussen bloemen en planten qua pro- 

     cesstappen en informatiedragers minimaal. 

Mechanisatie  : Bloemen weinig gemechaniseerde distributie en planten nog min- 

     der. 
 

Parameters: 

Oppervlak NL gebouwen : minstens 3.200.000 m2 (gebouwen op veilingterreinen). 

Bloemen  : ca. 60% van de totale aanvoer. 

Planten    : ca. 40% van de totale aanvoer.  

Beladingsgraad PD : gemiddeld 75% per partijdrager. 

Beladingsgraad TP : gemiddeld 60%, LZV en vliegtuigen niet inbegrepen. 

Waarde per stw.  : gemiddeld û 500,-.  

Waarde per fust  : gemiddeld û 12,50 per bloemenfust. 

Waarde per DC.  : gemiddeld û 400,- . 

Waarde per fust  : gemiddeld û 20,- per plantenfust. 

Aantal PD per TP  : 17 stw. of 23 DC per gewone vrachtwagen (als rekeneenheid).  

Tijdsduur distributie : gemiddeld 5 uur per dag vijf dagen in de week. 
 

Data distributie: 

Inkoopwaarde per m2 : û 1.562,- per m2 gedeeld door 250 dagen is û 6,25 p.d./p.m2. 

Bloemen m2 gebouw : 1.920.000 m2. 

Planten m2 gebouw : 1.280.000 m2. 

Aantal fusten bloemen : fusten p/j.  239.904.000  en gemiddeld per dag 959.616.  

Aantal fusten planten : fusten  p/j. 99.960.000  en gemiddeld per dag 399.840. 

Aantal fusten per m2 : bloemen 125 fusten per m2/p.j. planten 78 fusten per m2/p.j.  

Aantal fusten per uur : verdeelde fusten, bloemen 191.923 p/u., planten 79.968  p/u.  
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2.2.4 Afvoerlogistiek 
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Figuur 2.5  Afvoer productstromen Nederlandse handel 
 

Toelichting figuur 2.5: 

100% afvoerstroom : totale handelswaarde û 6,2 miljard, waarvan û 220 miljoen uit- 

     gangsmateriaal, binnenlandse handel û 700 miljoen en export  

     û 5,2 miljard (waarvan 80% binnen Europa, û 4,2 miljard). 

Partijdragers (PD) : stapelwagens (stw. bloemen), Deense containers (DC. planten),  

     vliegtuigpallets en eigen containers. 

Fusten   : zeer divers, meermalig en eenmalig, wel/niet gestandaardiseerd. 

Transport (TP)  : vrachtwagens, ZLV (in NL), bestelbusjes, boten en vliegtuigen. 

Transport  : Geconditioneerd. 

Opdrachtgevers  : Veelal de klanten van  de handelaren en/of soms de handelaren. 
 

Parameters afvoer: 

Oppervlak NL gebouwen : minstens 3.200.000 m2 (gebouwen op veilingterreinen). 

Bloemen  : ca. 60% van de totale afvoer. 

Planten    : ca. 40% van de totale afvoer.  

Beladingsgraad PD : gemiddeld > 100% per partijdrager. 

Beladingsgraad TP : gemiddeld 100%, ZLV en vliegtuigen niet inbegrepen. 

Waarde per stw.  : û 640,-.  

Waarde per DC.  : û 512,-.  

Aantal PD per TP  : 17 stw. of 23 DC per gewone vrachtwagen (100% beladingsgraad). 
 

Data afvoer: 

Verkoopwaarde per m2 : û 1.938,-  per m2 gedeeld door 250 dagen is û 7,75  p.d./p.m2. 

Aantal stw. per jaar : 5.812.500 stuks stapelwagens per jaar. 

Aantal DC per jaar : 4.843.750 stuks Deense containers per jaar.  

Aantal TP stw. per jaar : 341.912 vrachtwagens met stapelwagens (bloemen) per jaar.  

Aantal TP DC per jaar : 210.598 vrachtwagens met Deense containers (planten) per jaar. 

2.2.5 Overige data 

Aanvoertijden  : aanvoer piektijden tussen 10.00 uur en 13.00 uur. 

Inslag   : bij de veiling via EAB, bij de handel via scan of handmatig. 

Voorraad  : bij de handel gaat ca. 15% van de producten > 24 uur in voorraad. 

Km/locatie  : (via Rijnconsult). 

Informatie uitwisseling : de informatie (uitwisseling) van VO aanvoerstromen is niet te ge- 

     bruiken bij afvoerstromen (niet gestandaardiseerd, ook de GVO  

     stromen zijn niet gestandaardiseerd). 

Groothandel   : veelal cross docking.  

Kleinhandel  : fijnmazige distributie/verdeling. 

Afvoertijden  : afvoer piektijden tussen 16.00 uur en 19.00 uur. 

Samenwerken/allianties : komt haast niet voor, wel schaalvergroting. 
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2.2.6 Conclusie productstromen 

Op basis van de samengevatte verschillen en overeenkomsten tussen de aan- en afvoer-

stromen wordt onderstaand door ons de volgende conclusie getrokken. 
 

Onderwerp Aanvoer-

stroom 

Afvoer-

stroom 

Verschil 

Beladinggraad partijdrager gemiddeld 75% > 100% > 25% 

Beladinggraad vrachtwagen gemiddeld 60% 100% 40% 

Waarde per stapelwagen gemiddeld û 500,- û 640,- û 140,- 

Waarde per Deense Container gemiddeld û 400,- û 512,- û 112,- 

Waarde per m2 (veilingterrein) û 1.562,- û 1.938,- û 376,- 

Waarde (veilingterrein) per dag/per m2 û 6,25 û 7,75 û 1,50 

Aantal stapelwagens per jaar  7.996.800  5.812.500  2.184.300  

Aantal Deense Containers per jaar 6.664.000  4.843.750  1.820.250  

Aantal transporten met stapelwagens per jaar  784.000  341.912  442.088  

Aantal transporten met Deense Containers 482.899  210.598  272.301  
 

Tabel 2.1  Samenvatting productstromen. 
 

De handel verdikt de aanvoerstroom enorm: met ca. 27% minder partijdragers en ca. 27% 

minder transporten. Retourstromen zijn hier niet meegerekend (er zijn meestal geen retour 

vrachten). Handelaren hebben geen of weinig invloed op het aan- en afvoertransport.  

De handel verhoogt de waarde per partijdrager met ca. 127% en verhoogt ook de waarde per 

m2 veilingterrein met 127%. De waarde vermeerdering wordt mede veroorzaakt door het ver-

dikken van de stroom, een partijdrager wordt meer dan standaard (opzetstukken, eigen-

containers, ed.) beladen. 

Een gemiddelde opbrengst van û 376,- per m2 (toegevoegde waarde) per jaar, op een veiling-

terrein dat gemiddeld 5 dagen in de week 5 uur per dag in bedrijf is, is volgens Kenlog zeer 

laag te noemen. De bedrijfskosten moeten nog van dit bedrag afgetrokken worden. 
 

De distributie activiteit van de handelaren bestaat uit het verdelen naar klant en/of land loca-

tie. Dit gebeurt op fustniveau en bij het transport klaar zetten op partijdrager niveau. 

Stel dat ca. 60% van de veilingterreinen handelsgebouwen (eigendom en/of huur) zijn, dan 

gaat het hier om een vloeroppervlak van 1.920.000 m2. Op deze oppervlakte worden in totaal 

ca. 339.864.000 fusten per jaar verwerkt.  

Dat zijn 177 gedistribueerde fusten per jaar per m2 veiling/handelsterrein.  

Gemiddeld 9 Deense containers per jaar per m2 of 4,5 stapelwagens per jaar per m2. 
 

De handelaren hebben geen ketenstandaards ontwikkeld voor informatie uitwisseling en lo-

gistieke middelen. Handelaren hebben geen (weinig) regie of invloed op de klokstromen 

(51%) en ook niet op aan- en afvoertransport. Handelaren bezitten niet zelf over één digitaal 

kloksysteem (vraaggestuurd) en het transport is veelal de verantwoording van derden (blijk uit 

navraag bij de handelaren). 
 

Dus: 

In deze paragrafen is gezocht naar een middel om een nieuw handelsconcept uit te werken. 

Gezien de zeer lage opbrengst per m2 op het huidig veiling/handelsterrein (iedere meter moet 

betaald worden), zal het nieuwe i-CTL gebouw een behoorlijk verhoging van de productiviteit 

(distributie in de box) moeten bewerkstelligen.  

 

Een gezamenlijke verhoging van de handels omzet betekent in dit geval een sterke verhoging 

van het aantal partijdragers & fusten (bundelen en clusteren) per m2.  
 

Local for local productie en afzet vermindert ð naar verwachting - het aantal kilometers (Euro-

pa/wereldwijd). Centrale handelsregie als nieuw product zou de positie van de NL handelaren 

moeten versterken. En integratie van systemen ð op basis van samenwerking ð zal de kosten 

in de keten moeten verlagen. 
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2.3 Procesbeschrijving 

In deze paragraaf zullen de procestappen en het primair proces van de handelaren in beeld 

gebracht worden. 
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Figuur 2.6  Processtappen 

Primair proces van de handelaar in siergewassen: 

Dit is het proces (kernactiviteit) dat resulteert in 

een product of dienst, bestemd voor de externe 

klanten van de handelaren. Deze processen zijn 

order gerelateerd: ze worden gestart op basis van 

een overeenkomst tot levering van een product of 

dienst met een klant.  
 

Het primaire proces ð het verkopen - houdt ver-

band met de core business van de handelaren. En 

is direct gekoppeld aan een product (bloemen 

en/of planten) en een markt (kleinhandel en/of 

groothandel per land).  
 

Een handelaar kan meerder kernactiviteiten ont-

plooien zoals verkoop van producten en de verkoop 

van hoogwaardige supply chain diensten met ke-

tenregie/keten optimalisering.  

De verkoop van hoogwaardige diensten zijn we nog 

niet bij de handelaren tegengekomen. In dit geval 

zou de betreffende handelaar een tweetal product-

marktcombinaties hebben. 

 

De huidige handelaar heeft in de regel één primair 

proces, één kernactiviteit, één product-markt com-

binatie, men verkoopt bloemen en/of planten aan 

groothandel en/of kleinhandel en dit wordt in zijn 

basisvorm altijd uitgevoerd.  

Er is één uitzondering: dit is een handelaar die te-

vens logistieke provider is voor de klant. Het gaat 

hier om traditionele logistiek. 
 

Het primaire proces vormt de basis van de presta-

ties van de handelaren en is hiermee het eerste 

aangrijpingpunt voor prestatieverbetering. 
 

Het primaire proces wordt i.v.m. het i-CTL onder-

zoek onderscheiden in functie overschrijdende 

processen. Dit zijn die processen waarbij meerdere 

afdelingen samenwerken aan één eindproduct. Er 

bestaat bij de meeste handelaren een interne klant 

en leverancier relatie tussen de afdelingen ver-

koop, inkoop en logistiek. 

Vanuit dit inzicht is het primaire handelsproces in 

een 8 tal processtappen onder te verdelen. 
 

Het primaire proces wordt ondersteund door pro-

cessen, zoals P&O. En aangestuurd door bestu-

ringsprocessen zoals beleidplanning & controle 

met vaststelling van de waardering van klanten. 
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 Figuur 2.7  Flowchart, functieoverschrijdende processen 
 

Toelichting: 

In bovenstaand flowchart zijn de 8 processtappen weergegeven naar verantwoordelijke afde-

ling, waarmee interne samenwerking aangetoond wordt. Bij iedere processtap is elektroni-

sche informatie uitwisseling mogelijk. In de flowchart worden de belangrijkste elektronische 

informatiedragers weergegeven. 

In bovenstaand flowchart is een ideaal proces weergegeven. In de praktijk komt dit haast niet 

voor (fax, telefoon, eigen systeem, ed.) De inkooplijst is dan de start van het proces. Handela-

ren hebben in de regel een aanbod gestuurd proces met in sommige gevallen ook gedeeltelijk 

een vraag gestuurd proces. De opkomst van de webshop bevorderd de ketenomkering. 

In de flowchart wordt aangetoond dat op betrekkelijk eenvoudige wijze informatie dragers 

zoals gebruikt bij processtap 1 ook te gebruiken zijn voor alle overige processtappen. Deze 

manier van werken komt niet voor, althans wij hebben het niet kunnen ontdekken.  

In de regel is het ICT gebruik individueel. Er wordt nog veelvoudig gebruik gemaakt van traditi-

onele communicatie middelen. 
 

Dus: 

De in figuur 2.6 en 2.7 geschetste situatie is een sterk vereenvoudigde situatie van de werke-

lijkheid, eigenlijk is het de wenselijke situatie. Het migratie pad voor de handelsorganisatie is 

groot, maar de handel zal mede door externe ontwikkelingen (gedwongen) aan de slag moe-

ten gaan met het vereenvoudigen (gezamenlijk optimaliseren) van het primaire proces, opstel-

len van procedures en afspraken, ketenbeheersing, automatiseren van de informatie uitwis-

seling en dit verkopen als dienst. Kortom de handel zal collectief (strategische allianties) 

nieuwe waarde moeten gaan toevoegen. 
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2.4 Relaties en prioriteiten tussen processen en processtappen 

In deze paragraaf worden de prioriteiten en relaties tussen de processen en processtappen 

vastgelegd en aangetoond in een function event diagram. 
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 Figuur 2.8  Function event diagram, keten voortbrengingsproces (niet uitputtend). 
 

 

Toelichting: 

Wederom zijn de 8 processtappen in kaart gebracht Deze keer zijn de schakels en de domi-

nante dienstverleners uit de keten (behalve vermeerdering) er aan toegevoegd. Hier wordt 

zichtbaar gemaakt dat schakels dezelfde processtappen uitvoeren. Niet op het zelfde mo-

ment, en niet op detail. Daarbij valt op dat dienstverleners deze stappen grotendeels ook uit 

voeren. Het voortbrengingsproces van de keten bestaat aldus uit steeds weer (ca. 6x) hetzelf-

de doen, maar dan niet op dezelfde tijd en niet op dezelfde m2. Wat de belangrijkste veroor-

zaker is van de zeer lage productiviteit per m2 veiling/handelsgebouw. 
 

Prioriteit: 

Handelaren, hun klanten en de eindconsument betalen het steeds weer opnieuw uitvoeren 

van handelingen en het inefficiënte gebruik van de m2 op de veiling/handelsterreinen. Het 

huidige voortbrengingsproces is onnodig duur en aanbod gestuurd. De vraag is of klanten en 

consumenten dit blijven betalen. Ruimte voor vraagsturing (pull) is meer noodzakelijk dan 

wenselijk. De regelgeving vanuit de politiek zal handelaren, maar ook producenten dwingen 

hun voortbrengingsproces zo in te richten dat men voldoet aan de moderne opvatting (wetge-

ving), een efficiënte keten, waarbij de consument leading is  vermindert de CO2 belasting.  
 

Relaties: 

Zoals de keten nu georganiseerd is, creëert men ruimte voor de rollen van alle huidige scha-

kels en de (dominante) dienstverleners. Men is anno 2009 sterk afhankelijk van elkaar.  

Zoõn 100 jaar geleden was het met de oprichting van de veiling juist de bedoeling dat de han-

delsmacht (vooral op prijsvorming) ingeperkt werd. De handel heeft hier nog steeds geen ant-

woord op. De vraag is, of het niet beter is om relaties zuiver te houden en rollen alleen uit te 

voeren wanneer niet louter ketenkosten worden toegevoegd.  
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2.5 Gebruikers en betrokken personeel 

Deze paragraaf zal het type gebruikers van het i-CTL systeem beschrijven. Daarbij de betrok-

ken personeelsleden.  
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Figuur 2.9  Processtappen en gebruikers 
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De beoogde gebruikers van 

het i-CTL concept zijn de 

handelsbedrijven. 

Samen met klanten en leve-

ranciers die voor of met de 

handelsbedrijven activiteiten 

uitvoeren in het i-CTL ge-

bouw. Dit zijn de primaire 

gebruikers. 

 

Daarnaast zijn er secundaire 

gebruikers die niet direct 

participeren in het i-CTL con-

cept, maar wel gebruik ma-

ken van (delen van) het con-

cept en de faciliteiten. Dit zijn 

bijv. veilingen, logistieke 

dienstverleners, poolbeheer-

ders van logistieke middelen 

(incl. veilingfust en stapelwa-

gens). 
 

De gebruikers zijn, iedereen 

die betrokken is bij de uitvoe-

ring van het primaire proces 

(verdeeld in 8 processtap-

pen) van de handelaren. Het 

gaat hier om de operationele 

uitvoering en de elektroni-

sche informatie-uitwisseling, 

intern en extern (verkoop, 

inkoop en logistiek). 
 

Voor het opstellen van een 

Functioneel Programma van 

Eisen (FPvE) zijn vooral de 

wensen van de handelsbe-

drijven en haar supply chain 

van belang. Deze wensen 

worden ontleend aan de 

voorgaande blauwdruk. Het 

FPvE wordt dan feitelijk de 

vertaalslag van de handelsvi-

sie en de ervaringen uit het 

plantencluster naar het i-CTL 

concept. 

 

De weergegeven situatie is 

niet de werkelijk situatie, 

maar wel een gewenste. 
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2.6 Motivering van de verandering 

Uit de Blauwdruk blijkt dat de primaire gebruikers voorzien dat integratie van processen 

noodzakelijk is om de logistiek in de keten op hoog niveau te houden. De volgende argumen-

ten worden daarbij aangevoerd: 

Á Bundeling in de siergewasketen van siergewasstromen en informatiestromen door de 

Nederlandse groothandel is noodzakelijk om efficiënter te kunnen werken. 

Á Het is wenselijk om de logistieke en informatiestromen gezamenlijk (Europees) aan te 

sturen, om te zorgen dat de groothandel de regie in de keten kan voeren. 

Á Daarvoor is standaardisatie van informatievoorziening nodig, zowel qua inhoud als drager 

Á Er kunnen kostenvoordelen behaald worden door logistieke systemen te integreren. 

Á Een voorwaarde daarvoor is integratie van logistieke processen in de keten (clusteren van 

processtappen: gezamenlijk uitvoeren van vergelijkbare processtappen, dubbele hande-

lingen in de keten voorkomen). 

Á Het veranderingsproces hier ook wel i-CTL denkbeeld is aan te sturen vanuit een drasti-

sche verhoging van de handelsproductiviteit per m2. Het nieuwe systeem (logistiek) moet 

optimaal bijdragen aan de optimalisatie van de handelsproductiviteit in het nieuwe i-CTL 

gebouw. 
 

Aangegeven is dat het ontwikkelen van concepten zoals i-CTL het beste projectmatig kan ge-

beuren, en dat de samenwerking geformaliseerd moeten worden.  

Dat houdt in: heldere overeenkomsten tussen partners in een project, en leveringsopdrachten 

aan leveranciers van technologie, vanuit een vooraf opgesteld programma. 

2.7 Beschrijving van de benodigde/mogelijke wijzigingen 

Deze paragraaf zal een opsomming zijn van nieuwe of veranderde vermogens/functies, pro-

cessen, koppelingen of andere veranderingen die nodig zijn om de factoren in paragraaf 3.1 

te kunnen realiseren. Uit de Blauwdruk volgt een aantal zeer concrete aandachtspunten voor 

het i-CTL concept. Deze zijn veelal geformuleerd als wensen of suggesties, maar zullen in het 

kader van het FPvE vertaald moeten worden naar eisen aan het concept. 
 

De aandachtspunten zijn als volgt te groeperen: 

1. Besturing van logistieke processen 

  Ruimte voor vraagsturing op twee manieren: 1) customer self service (via internet, 

klant stuurt proces aan), 2) strategic sourcing (klant bepaalt commerciële relaties, lo-

gistiek door derden/handel). 

  Centraal aanvoertransport (efficiënt door: 1) minder kilometers, 2) hoogste bela-

dingsgraad, 3) spreiden in de tijd). 

  Op de afzet van siergewassen gericht DCCC (Distribution Chain Control Centers). 

  Regiecentrum (door de handel, binnen Europa, Local for Local). 

  Dynamisch transportmanagement. 

  Centrale distributie Centraal logistiek centrum, met 3 functies: 1) hub/ over-

slag/logistieke dienstverlening, 2) draaischijf ( = functie van de groothandel), 3) op-

slag van producten, fusten en partijdragers. 

  Geschikt voor afzet van bloemen, planten en aanverwante artikelen. 

  Informatie uitwisseling en uitvoering, 7 x 24 uur operationeel 

2. Besturing van informatiestromen 

  Tracking en tracing, ketenbreed. 

  Standaard informatie, ketenbreed. 

  Vermindering van informatieoverdracht. 

  Zoveel mogelijke informatie elektronisch (automatisch) uitwisselen. 

3. Prestatieverhoging in de keten 

  Waste elimineren. 

  Hoge kwaliteit (weinig uitval). 

  Hogere snelheid (kortere doorlooptijd). 

  Vermindering van productoverdracht. 
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4. Productiviteit en kostenbesparing  

  Verhogen van productiviteit per m2, intensiever gebruik van ruimte (1) door meervou-

dig m2 gebruik, 2) door spreiding in de tijd (planning & control). 

  Verhogen van de gemiddelde 2% netto groothandelsmarge (bron HBAG) 

  Integratie van logistieke processen. 

  Verlagen van ketenkosten. 

  Meer ruimte voor vraagsturing. 

  Menukaart klantendiensten. 

  Duurzame energievoorziening. 
 

Wat zijn de behoeften en verwachtingen van de opdrachtgever en de toekomstige gebruikers 

van het i-CTL gebouw? 

Á De opdrachtgever, de VGB wil inzicht in de mogelijkheden en onmogelijkheden van het i-

CTL concept, indien toepasbaar wil zij haar leden enthousiasmeren op die manier dat het 

voorlopig ontwerp uitgewerkt wordt in het definitief ontwerp en dat men overgaat tot ex-

ploitatie van een i-CTL gebouw. 

Á Gebruikers zijn vooral geïnteresseerd de mogelijk besparing van kosten (handelaren) en 

het behouden van hun positie (leveranciers en dienstverleners). 
 

Wat is de ervaring met clusteren? 

Á De keten (ondernemers) heeft zeer weinig ervaring met clusteren. Er zijn drie cluster pro-

jecten opgestart: 

  Plantencluster (verticale cluster), gericht op de afzet van Planten. Dit project is rede-

lijk succesvol afgerond. 

  Cluster Engelandvaarders (horizontale cluster) gericht op het verlagen van onkosten 

bij Lijnrijders en verzendexporteurs op Engeland, bestaat nog wel, maar er is een ge-

schil (splitsing) tussen Lijnrijders en verzendexporteurs ontstaan. Resultaat? 

  LIPSS (horizontaal cluster planten handelaren), gericht op het automatiseren en 

standaardiseren van alle informatie uitwisseling op die manier de kosten verlagen en 

dat aanbieding van hoogwaardige diensten mogelijk wordt. Er zijn nog vier (van de 

zes) deelnemende handelsbedrijven over het probleem is de sterke individuele ge-

richtheid en de druk vanuit de vermindering van omzet. Dit cluster is gestart met het 

ontwikkelen en implementatie van een Early Warning System voor het aanvoer-

proces. Ontwikkeling van andere functionaliteiten staat op de LIPSS agenda. 

  Verder zijn en worden projecten vooral opgestart door de veiling met de VGB (met 

soms een enkele ondernemer) en kwekersverenigingen. Voorbeelden van gezamen-

lijke VGB (+ondernemers) en FloraHolland projecten zijn, Flowers on Demand, Hub in 

Duitsland en Green rails). 
 

Wat is de ervaring met samenwerken? 

Á Kwekers zijn van oudsher veel meer gewend aan samenwerking dan handelaren. De eer-

ste onderlinge samenwerking was bedoeld de regie te pakken op de prijsvorming. De co-

öperatieve veiling is nog steeds het succesvolle resultaat. 

Á Handelaren zijn haast niet gewend aan onderlinge samenwerking. Zij zijn zeer sterk indi-

vidueel gericht. Voor zover bekend zijn of waren er in het Westland meer initiatieven (clus-

terprojecten) dan elders in Nederland. Fuseren (schaalvergroting) komt wel regelmatig 

voor. Samenwerken en innovatie is vooral een onderwerp: van kennisinstellingen, over-

heden, branche organisaties en adviseurs. 

2.8 Prioriteit van de benodigde/mogelijke wijzingen 

Deze paragraaf zal prioriteiten identificeren en weergeven die nodig zijn voor de veranderin-

gen. Aangegeven wordt (door Kenlog) welke mogelijke wijzigingen essentieel zijn, welke wen-

selijk zijn of welke een optie zijn. Deze wijzigingen krijgen een prioriteit toegewezen. 
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Wijziging (innovaties) Essentieel Wenselijk Optioneel Prioriteit  

Verticaal samenwerken. ja   1 

Milieu bewust (o.a. energie neutraal, 

meervoudig m2 gebruik, ed.). 

ja   1 

Maatschappij bewust (imago glastuin-

bouw en handel?). 

 ja  2 

Automatiseren en standaardiseren in-

formatie uitwisseling. 

ja   1 

Integratie van systemen. ja   1 

Clusteren van processtappen. ja   1 

Verlagen van kosten in het voortbren-

gingsproces elimineren van waste. 

ja   1 

Verhogen van handelsproductiviteit ja   1 

Meer ruimte voor vraagsturing (klant en 

consument) 

 ja  1 

Regie functie van alle productstromen 

naar de handel. 

  ja 2 

Strategische allianties in Europa.  ja  2 

Voordelen afspreken, sancties vaststel-

len en afspreken. 

 ja  2 

Ketenbeheersing en supply chain. 

planning & control. 

 ja  2 

Nieuwe hoogwaardige E-diensten.   ja 3 
 

Tabel 2.2  Prioriteiten in wijzigingen. 

2.9 Wijzigingen beschouwd, maar niet meegenomen 

Deze paragraaf beschrijft de andere mogelijkheden/wijzigingen die zijn beschouwd, maar niet 

zijn meegenomen. Deze vallen buiten de scope van dit documenten van dit project en zijn: 

Á Flowers on Demand. 

Á Hubs in Duitsland. 

Á Green rail. 

Á Reverse Auction (digitale veiling, laagste aanbieder mag leveren aan de handel).  

Á De handel tussen handelaren. 

Á Selectie van locatie, gebruikers en investeerders. 

Á Definitief ontwerp met bestek. 

2.10 Beschrijving gewenste i-CTL functies en eisen 

Deze paragraaf bevat een beschrijving van de gewenste functies met eisen voor het nieuwe 

i-CTL gebouw van de handelaren. Dit betreft strategische functies, afgeleid uit de rol die de 

handel speelt in de waardeketen, en technologie die nodig is voor de besturing en uitvoering 

van de huidige operationele processen. Bestaande functionaliteiten worden beschouwd als 

bekend, en worden daarom niet vermeld. De focus ligt op de eisen die nieuw zijn. 
 

Het Functioneel Programma van Eisen (FPvE) voor i-CTL bestaat uit vier onderdelen: 

1. Functionaliteiten: het benoemen van de benodigde functionaliteiten, aan de hand van de 

schematische weergave van het primaire proces (8 processtappen). 

2. Nieuwe eisen: de eisen ð naast bestaande eisen ð die o.a. vanuit de blauwdruk gesteld 

worden aan het i-CTL concept.  

3. Technisch aspect: de technische voorzieningen die nodig zijn om de nieuwe eisen in te 

vullen. Het betreft ook eisen aan de kwaliteit, veiligheid en vormgeving van het gebouw, 

alsmede eisen t.a.v. duurzaamheid, energiebeheer en milieu. Deze aanvullende eisen zijn 

hieronder apart weergegeven 

4. Financieel aspect: de eisen aan terugverdientijd van investeringen en de productiviteit 

van de processen. 
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Processtap-

pen 

Functionalite iten Nieuwe eisen Techniek Financieel 

1.  Order Á Planning 

Á Voorlopige order 

Á Gewijzigde order 

Á Definitieve order 

Á Identificatie fust 

Á Voorlopige transport 

opdracht 

Á Joint planning en forecasting: mogelijkheid voor de 

deelnemers om hun planningsinformatie te delen en 

af te stemmen. 

Á Mogelijkheid om orders van klanten centraal te ont-

vangen en te bewerken. 

Á Mogelijkheid om planningsinformatie te versturen 

naar relaties. 

Á ICT koppeling tussen supply pro-

cessen: orderaanname, order-

verwerking, distributie en admini-

stratieve afhandeling.  

Á Informatie uitwisseling supply 

chain volledig automatiseren. 

Á Payback time 

software < 4 

jaar (inter-

face) 

 

 

 

2. Levering Á Identificatie par-

tijdrager 

Á Beladingsgraad be-

rekening partijdrager 

Á Gewijzigde transport 

opdracht 

Á Mogelijkheid om op specificatie van de klant orders 

gereed te maken en te versturen. 

Á Leveranciers identificeren op fustniveau 

Á Handelaren reken de beladingsgraad per te beladen 

partijdrager uit. 

 

Á Elektronische onderhandelings-

mogelijk heden product en trans-

port. 

Á Automatische identificatie. 

 

Á Payback time 

software < 4 

jaar (inter-

face) 

Á Beladings-

graad 100% 

3. Transport Á Definitieve transport 

opdracht 

Á Vertrek transport 

scan 

Á Aflever transport 

scan 

Á Mogelijkheid om de volgorde van afhandeling te stu-

ren, door regulering van aanrij routes, opstelplaatsen 

en vertrekroutes. 

Á Kweker scant vertrek transport. 

Á Veel minder dock boards (-60%). 

 

Á Locatie identificatie t.b.v. informa-

tie uitwisseling supply chain 

Á Informatie uitwisseling supply 

chain volledig automatiseren. 

Á Payback time 

software < 4 

jaar (inter-

face) 

Á Beladings-

graad 100% 

4. Ontvangst Á Partij ontvangst scan 

Á Voor-

raad/opslag/con-

ditionering toewijzing  

Á Definitieve order 

voor opdrachten: 

o Voorraad/opslag 

o Bewerking product 

o Facturatie 

o Beladingsgraad be-

rekening. 

Á Voorlopige transport 

opdracht 

Á Mogelijkheid om in te spelen op variatie in te verwer-

ken volumes, als gevolg van seizoensinvloeden. 

Á Mogelijkheid om in-depth controles uit te voeren in 

een ruimte met voldoende licht en apparatuur voor het 

wegen e.d. van karren, fusten. 

Á Quarantainemogelijkheden voor import. 

Á Mogelijkheid om afval direct te scheiden van produc-

ten die herbewerkt worden. 

Á Mogelijkheid om afvalstromen te registreren. 

Á Eén centrale en flexibele ontvangst en opslag ruimte. 

 

Á Elektronisch informatie uitwisse-

ling t.b.v. de supply chain 

Á Type transportmiddel: ook zeecon-

tainers, luchtvrachtcontainers en 

treinen. 

Á Type transportmaterieel: ook 

LZVõs. 

Á Het gebouw gaat uit van één cen-

trale ontvangstruimte. 

Á Mogelijkheid om zgn. Toegevoeg-

de Waarde artikelen centraal op 

te slaan en te identificeren. 

Á Payback time 

software < 4 

jaar (inter-

face) 

Á Rendement 

geïnvesteerd 

vermogen op 

het totale ge-

bouw is mini-

maal 10% 
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Processtap-

pen 

Á Functionalite iten Á Nieuwe eisen Á Techniek Á Financieel 

5. Bewer-

king 

Á Opdracht tot men-

gen, mixen, sticke-

ren labelen, ed. 

Á Facturatie ingekocht 

product en aanvoer 

transport. 

Á Mogelijkheid om producten op plantniveau samen te 

stellen (combinaties van planten en snijbloemen met 

verpakkingen en andere TW artikelen). 

Á Mogelijkheid om producten samen te voegen tot ge-

mengde besteleenheden (op fustniveau). 

Á Eén geïntegreerd mechanisch systeem (centraal ge-

plaatst). 

Á Terugkerende handelingen zoveel 

mogelijk mechaniseren. 

Á Mogelijkheid om producten op te 

slaan in een ruimte waarin tempe-

ratuur en luchtvochtigheid kunnen 

worden ingesteld. 

 

Á Payback time 

software < 4 

jaar (inter-

face) 

 

 

 

6. Distributie  Á Definitieve order 

voor distributie op-

dracht. 

Á Verdelen naar klant-

land niveau en/of 

cross docking 

Á Distributie gereed 

melden. 

Á Gewijzigde transport 

opdracht. 

Á Eind controle scan 

 

Á Mogelijkheid om verschillende wijzen van distributie 

toe te passen: orderpicking uit voorraad, verdelen op 

klant/winkelniveau, cross docken op 

klant/winkelniveau. 

Á Mogelijkheid om diverse typen van distributievolgorde 

toe te passen: fifo, op artikelnummer, op afleveradres. 

Á Mogelijkheid om zendingen te identificeren en plan-

ningsinformatie te koppelen aan zendingen. 

Á Mogelijkheid om in depth controles uit te voeren in 

een ruimte met voldoende licht en apparatuur voor het 

wegen e.d. van karren, fusten. 

Á Maximale benutting van de ruimte 

in de tijd, door meervoudig ge-

bruik van m2 en Local for Local. 

Á Volledig gemechaniseerd en  ge-

automatiseerd. 

Á Indeling van ruimten bepalen aan 

de hand van relaties tussen func-

ties en de gewenste doorlooptijd. 

Á Gebouw en voortbrengingsproces 

zijn energie neutraal. 

Á Payback time 

mechanisatie 

7 jaar. 

Á Payback time 

automatise-

ring < 4 jaar. 

Á Payback time 

verduurzamen 

< 7 jaar. 

Á Productiviteit 

per m2 + 

400% 

7. Transport 

 

Á Definitieve transport 

opdracht 

Á Vertrek transport 

scan 

Á Mogelijkheid om partijen die gecontroleerd moeten 

worden centraal te identificeren en te scheiden van 

andere partijen. 

Á Veel minder (60%) dockboards 

Á Geautomatiseerd toegangssys-

teem met centrale autorisatie van 

toegangsrechten en registratie 

van gebruik. 

Á Beladings-

graad 100% 

 

 

8. Aflevering 

klant  

Á Aflever transports-

can 

Á Facturatie verkocht 

Á product en afvoer 

transport 

Á Nazorg. 

Á Mogelijkheid om facturering centraal en elektronisch 

te laten geschieden, dan wel meerdere systemen 

naast elkaar te kunnen laten functioneren. 

Á Mogelijkheid om diensten door te belasten aan ge-

bruikers, aan de hand van een òmenukaartó van dien-

sten met bijbehorende tarief. 

Á Ruimte voor vraagsturing en terug-

koppeling vanuit de eindconsu-

ment 

Á Vermindering 

ketenkosten > 

25%. 

Á Handelsmar-

ge naar 7,5% 

 
 

Tabel 2.3  Gewenste functie en nieuwe eisen.
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2.11  Conclusie 

In dit hoofdstuk is de huidige situatie op de veilingterreinen beschreven. Daarmee wordt in-

zicht gekregen in het afzetsysteem van de sierteeltketen. Voor een compleet beeld van de 

gehele voortbrengingsketen, met alle relaties die relevant zijn voor het iCTL-concept, is dit 

beschreven van kweker tot outlet (grootschalige en kleinschalige retail). 
 

Deze paragraaf bevat de conclusies over de productstromen en processen, die de opmaat 

vormden naar het programma van eisen. 

De begeleidingscommissie heeft d.d. 1 juli 2009 uitgesproken dat zij zich inhoudelijk kan vin-

den in het FPvE. 
 

Samenvatting van de conclusies en aannames 

Vanuit het analyse van productstromen en processen zijn de voor iCTL relevante conclusies 

en aannames op een rij gezet. 
 

Aanvoer van producten: 

Á Minder aanvoerstromen via de veilingen. Meer directe aanvoerstromen. Producten ko-

men minder fysiek voor de veilingklok.  

Á Meer ruimte voor vraagsturing. 

Á Producten worden minder heen en weer getransporteerd. 

Á Handelaren gaan steeds meer zelf importeren. 

Á Er komt spreiding in aanvoer tijden. 

Á De beladingsgraad per partijdrager en vrachtwagen gaat omhoog. 

Á De inkoopwaarde § û 6,25 per m2 per dag, gaat met ca. 400% omhoog. 

Á Het aanvoerproces wordt pro actiever, handelaren kunnen vroegtijdig ingrijpen bij afwij-

kingen in het aanvoer proces. 
 

Distributie van producten: 

Á Cross docking en fijnmazige verdeling van alle siergewassen. 

Á Distributie dicht bij de klant en/of dicht bij de productie. 

Á Volledig  automatiseren en robotiseren. 

Á Centrale distributie zo vroeg mogelijk in de keten. 

Á Het aantal fusten per m2 per jaar, 125 bloemen fusten en 78 plantenfusten per m2, gaat 

met ca. 400% omhoog. 
 

Afvoer van producten: 

Á Meer ruimte voor vraagsturing. Producten worden minder heen en weer getransporteerd. 

Dichter bij de klant/consument. 

Á Er komt spreiding in afvoer tijden. 

Á De regie nationaal en internationaal komt in handen van de Nederlandse handelaren. 

Á De huidige verkoopwaarde § û 7,75 per m2 per dag, gaat met >300% omhoog. 
 

Processtappen en primair proces van de handelaren: 

Á De handelsprocessen (productmarkt combinatie 1) worden geoptimaliseerd en onder-

verdeeld in maximaal 8 processtappen. Alles draait bij standaardisatie om eenvoud. 

Á Een nieuw product (productmarkt combinatie 2) wordt het verkopen van hoogwaardige 

supply chain diensten.  

Á Logistiek is geen core business meer van de i-CTL handelaren. 
 

Functieoverschrijdende processen: 

Á Bij de 8 processtappen worden verantwoordelijken benoemd en afspraken gemaakt over 

de interne samenwerking . Er moet intern en extern nauwer samengewerkt gaan worden, 

processen van ketenpartners worden gesynchroniseerd. 

Á Bij de 8 processtappen worden per stap de Elektronische informatiedragers vastgesteld. 

Dit zijn maximaal 22 E-Informatiedragers. 

Á Processen worden modelmatig beschreven, met aandacht voor informatie input en ð

output, organisatie/besturing en timing,  Een slecht proces moet je niet willen automati-

seren. 
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Relaties en prioriteiten tussen processen en processtappen: 

Á Niet langer worden door meerdere ketenpartners dezelfde processtappen  gezet. Momen-

teel komt het veelvuldig voor dat processtappen 6 maal herhaald worden. Daarmee wor-

den kosten toegevoegd, in plaats van waarde. 

Á Er komt een efficiënt ketenproces waardoor de CO2 belasting sterk verminderd. 

Á Er komt bij de i-CTL handelaren veel ruimte voor vraagsturing. 

Á Standaarden in informatievoorziening en opbouw van systemen dragen bij aan een bete-

re afstemming van processen. 
 

Gebruikers en betrokken personeel: 

Á Primaire gebruikers zijn: handelaren, klanten en leveranciers. 

Á Secundaire gebruikers zijn: dienstverleners en poolbeheerders. 

Á Alleen de gebruikers zijn participanten van het i-CTL concept. 

Á Betrokken personeel, 8 processtappen: dit worden de medewerkers van leverancier, 

klanten, handelaren, dienstverleners en poolbeheerders die zich bezig gaan houden met 

primaire proces (of onderdelen daarvan) van de handelaar. 
 

Samenvatting van de randvoorwaarden 

Essentiële voorwaarden waaraan minimaal moet worden voldaan om van i-CTL een succes te 

maken: 

Á Standaardisatie van informatiestromen. 

Á Ketenregie naar de handel, (Europa is 1ste pilot).  

Á Volledige integratie van systemen. 

Á Centraliseren van mechanisatie, robotisering en automatisering. 

Á Clusteren van processtappen. 

Á Veel meer samenwerken , ook met internationale strategische allianties. 

Á Aandacht voor milieu en maatschappij. 

Á Introductie van zo veel mogelijk ruimte voor vraagsturing voor de consument. 

Á De wijzigingen prioriteiten geven en uitvoeren op basis van essentiële en wenselijke ac-

ties.  

Á Vasthouden aan de eisen zoals genoemd in het FPvE. 

Á Het migratiepad, òklimmen in de waardeketenó van te voren vaststellen. 
 

 

Dus: 

Met het oog op de veeleisende klant (zowel de eindafnemer in de keten als de consument), 

de veeleisende samenleving (milieu, sociale verantwoordelijkheid en duurzaamheid) en de 

voorwaartse beweging van de leveranciers (individuele kwekers, kwekersverenigingen en vei-

ling), heeft de handel uitdagingen genoeg. 

De versnippering van processen, gebrekkige standaardisatie en afstemming van voortbren-

gingsprocessen, allemaal dezelfde procestappen uitvoeren, zeer lage productiviteit per m2 en 

aanbodgedreven sturing van de logistiek zijn vraagstukken die de handel wil oplossen. 

 

De gedachte is dat de lage gemiddelde netto handelsmarge van gemiddeld 2% verhoogd 

wordt naar ca. 7,5%. Hiermee wordt een verhoging van de productiviteit met 400% per m2 

gerechtvaardigd. Ter vergelijking; aandeelhouder bij beursgenoteerde bedrijven werken vaak 

met netto marges van 20% 
 

Het logistieke systeem dat het òhartó vormt van het i-CTL concept, zal daarop het juiste ant-

woord moeten geven. Daarover gaat het volgende hoofdstuk. 

. 
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3 Keuze logistiek systeem 

Gebaseerd op het FPvE met de rechtvaardiging van de benodigde veranderingen wordt een 

nieuw logistiek systeem gekozen. Een beschrijving van het i-CTL logistieke systeem (hier ook 

wel concept genoemd) voor een nieuwe en veranderde situatie. Ten eerste worden de model- 
 

3. Keuze 

logistiek systeem

2. Functioneel 

programma van 

eisen

i-CTL

Operationeel 

concept

4. Operationeel

concept

5. Duurzame

energie
Modellen 

 

len beschreven, die zijn gekozen als uit-

gangspunt voor het ontwerpen van het lo-

gistiek systeem. Dit betreft bestaande ken-

nis die relevant is voor het i-CTL project en 

door Kenlog is bewerkt vanuit het gezichts-

punt van de groothandel. Hierna worden de 

doelen voor het logistiek systeem op een rij 

gezet en de randvoorwaarden benoemd die 

nodig zijn om i-CTL te laten werken. Vervol-

gens wordt het nieuwe systeem beschreven 

en aangegeven wie de gebruikers van het 

nieuwe logistieke systeem worden. 
 

Figuur 3.1  Fasering operationeel concept -> keuze logistiek systeem 

3.1  Modellen, doelen en randvoorwaarden 

Deze paragraaf zal de modellen, doelen en randvoorwaarden van het nieuwe i-CTL logistieke 

systeem beschrijven. In de uitwerking van het i-CTL systeem gaat het erom dat handelaren 

verticaal en horizontaal samenwerken op het gebied van logistieke activiteiten, maar ook sa-

menwerken op het gebied van elektronische informatie uitwisseling.  

Wanneer duidelijk is wat het systeem beoogt, kan een keuze gemaakt worden welke techno-

logie het best ingezet kan worden. 

3.1.1  Modellen 

Voor het ontwerpen van het logistieke systeem van i-CTL wordt ook gebruik gemaakt van de 

modellen en opvattingen van logistieke professionals. 
 

Demand & Supply Strategie ð gehele keten

Concurrentie Strategie - ketenpartners

Logistieke Doelstellingen ð i-CTL ketenpartners

Grondvorm Demand & Supply Chain ð i-CTL

Organisatie ð i-CTL ketenpartners

Informatiesysteem ð i-CTL ketenpartners

Besturingssysteem ð i-CTL ketenpartners

i-CTL - Prestatie-indicatoren Demand & Supply Chain
 

 

Figuur 3.2  Integraal Demand & Supply Chain model 
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Het gebruik van modellen legt een conceptueel doordacht fundament onder het systeem, en 

voorkomt dat te snel naar oplossingen wordt ògesprongenó. Het i-CTL concept krijgt op deze 

manier een onderbouwing vanuit zowel de praktijk (de Plantencluster evaluatie en de strate-

gie-interviews) als kennisinstellingen (boeken en artikelen). 

 

Het algemene raamwerk voor een logistiek systeem is bovenstaand Demand and Supply 

Chain Management model van Van Goor en Ploos van Amstel, dat enigszins is bewerkt door 

Kenlog. Hoewel dit model is gemaakt met verticale samenwerking (integratie van onderdelen, 

onderwerpen en netwerk) in een keten in het achterhoofd, is dit even goed bruikbaar bij hori-

zontale samenwerking tussen handelaren. De elementen van dit model die terug moeten ko-

men in het i-CTL concept zijn de grondvorm, besturing, informatievoorziening, integratie en 

organisatie. In paragraaf 3.1.2 wordt beschreven aan welke doelstellingen deze elementen 

moeten voldoen, op basis van de Blauwdruk en hoofdstuk 2. De werking van het logistieke 

systeem zelf wordt vervolgens beschreven in hoofdstuk 5. 

 

Omdat i-CTL uitgaat van samenwerking tussen handelsbedrijven is het belangrijk om te bepa-

len hoever die samenwerking gaat, op deze gebieden. 

In een artikel van VPSO wordt beschreven dat er bij ketensamenwerking 4 niveaus van inte-

gratie zijn te onderscheiden. 
 

1. Informatie integratieniveau (i-CTL)

3. Marktbewerking integratieniveau

4. Marktontwikkeling integratieniveau

2. Logistiek integratieniveau (i-CTL)

A. Efficiënter inkoopproces (afroepen)

B. Efficiënte operaties (betere planning, bundeling)

A. Bestel frequentie omhoog, logistieke kosten omlaag

B. Efficiënter factureren

C. Minder fouten (elektronische informatie)

B. Efficiënte promoties

A. Efficiënt assortiment

A. Productverbetering & producktontwikkeling

 

 Figuur 3.3  Keten samenwerking 4 integratie niveaus 
 

De scope van het i-CTL project ligt duidelijk op niveau 1 en 2: integratie van informatievoor-

ziening en logistiek. Commerciële integratie valt buiten de reikwijdte van het concept. 

 

De integratie van informatievoorziening (huidige situatie en nieuwe situatie) en logistiek in 

een supply chain is meer in detail uitgewerkt in onderstaand schema. Voor vijf onderdelen van 

een organisatie (strategie, processen, mensen, technologie en infrastructuur) zijn de stadia 

van integratie aangegeven. Aan de hand van dit schema kan worden bepaald op welk niveau 

de integratie zich bevindt, en wat de gewenste i-CTL situatie is.  
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 Geen 

Integratie           1 

Functionele 

Integratie       2 

Interne 

Integratie      3 

Externe 

Integrati e ( i-CTL)     4 

Virtuele 

integratie (LIPSS)    5 

S
tra

te
g

ie 

Á Focus op kosten 

en efficiency. 

Á Massa productie, 

schaalgrootte. 

Á Integratie tussen 

meerdere functies. 

Á Geen integratie met 

klanten en leveran-

ciers. 

Á Interne focus bij 

ontwerp van pro-

cessen en organisa-

tie. 

Á Supply chain stra-

tegie in ontwikke-

ling. 

Á Focus op interne 

supply chain pro-

cessen. 

Á Individualisering 

van producten en 

dienstverlening. 

Á Supply chain strategie is onder-

deel totale strategie. 

Á Integratie met partners in de supp-

ly chain. 

Á Optimaliseren van supply chain 

gericht op uiteindelijke klant en 

toegevoegde waarde partners. 

Á Verdere individualisering van 

dienstverlening. 

Á Supply chain net-

werk wordt steeds 

aangepast aan om-

standigheden. 

Á Teams uit meerdere 

functies werken 

aan procesverbete-

ring. 

 

P
ro

c
e

s
s
e

n 

Á Functionele siloõs. 

Á Focus op afde-

lingsprocessen. 

Á Informele com-

municatie tussen 

afdelingen. 

Á Teams uit meerdere 

functies werken 

aan proces verbete-

ring. 

Á Focus op processen 

over functies heen 

(ook qua coördina-

tie). 

Á Prestatiemeting 

gericht op afdelin-

gen en functies. 

Á Processen kennen 

proceseigenaren 

die het proces op-

timaliseren. 

Á Eerste afstemming 

met processen van 

klanten en leveran-

ciers. 

 

Á Focus van functioneel naar supply 

chain gerealiseerd. 

Á Volledige procesoriëntatie. 

Á Totale integratie van processen 

met partners in de supply chain. 

Á Logistieke activiteiten delen (Col-

laborative Logistics). 

Á Dynamische zgn. 

end-to-end integra-

tie van processen. 

Á Processen definië-

ren op basis van 

toegevoegde waar-

de in de supply 

chain. 

Á Processen zijn 

kopieerbaar naar 

toekomstige supply 

chain. 

M
e

n
s
e

n 

Á Vakinhoudelijke 

experts. 

Á Cultuur gedomi-

neerd door wan-

trouwen (wij-zij). 

Á Als ik nu mijn 

werk doe, doe jij 

dan gewoon het 

jouweé.. 

Á Samenwerking 

tussen functies; bij-

voorbeeld verbeter-

teams.  

Á Training in logistiek 

en supply chain 

management. 

Á Getraind in supply 

chain manage-

ment. 

Á Teams werken aan 

procesverbetering 

over de supply 

chain heen. 

Á Initiatieven tot 

sturing op supply 

chain prestatie in-

dicatoren. 

Á Supply chain teams. 

Á Sturing op supply chain prestatie 

indicatoren. 

Á Kennismanagement en uitwisse-

ling. 

 

Á Kennismanage-

ment en uitwisse-

ling. 

Á Medewerkers volle-

dig getraind in sup-

ply chain vaardig-

heden (inhoud en 

proces). 

T
e

c
h

n
o

lo
g

ie
 

Á Niet gekoppeld 

planningsys-

teem. 

Á Eilandautomati-

sering. 

Á Geen supply 

chain systemen. 

Á Introductie van ERP 

systemen. 

Á Geen supply chain 

systemen. 

Á ERP systemen. 

Á APS functionalitei-

ten. 

Á Initiatieven voor 

E-commerce. 

 

Á Supply chain ICT architectuur voor 

planning en executie. 

Á Internet ondersteunende E-

commerce en 

E-procurement. 

Á Collaborative Chain Control Cen-

ter (4-C, besturing van meerdere 

ketens tegelijk). 

Á Collaborative Ambidexterity (inno-

vatie door andere taakverdeling in 

de keten en door  taken slimmer 

uit te voeren). 

Á Plug-and-play best-

of-breed supply 

chain applicaties. 

Á Open netwerken en 

volledig internet 

ondersteund. 

In
fra

s
tru

c
tu

u
r 

Á Piramidale struc-

tuur. 

Á Centrale aanstu-

ring: top down. 

Á Geen uitbeste-

ding; eigen pro-

ductie, eigen dis-

tributie, vaste 

structuren. 

Á Hiërarchische ma-

nagement struc-

tuur. 

Á Onafhankelijke 

functionele afde-

lingen en besluit-

vorming. 

Á Beperkte uitbeste-

ding van productie 

en logistiek en 

heroverweging 

productie- en dis-

tributie-netwerk. 

Á Management en 

besturing gericht 

op processen. 

Á Plattere organisa-

tie en zelfsturende 

teams. 

Á Uitbesteding van 

productie en logis-

tiek meer op basis 

van toegevoegde 

waarde dan op ba-

sis van kosten. 

Á Management op basis van supply 

chain budgetten. 

Á Besturing op basis van supply 

chain prestatie indicatoren. 

Á Partnerships en allianties. 

Á Uitbesteding van productie en 

logistiek op basis van toegevoeg-

de waarde. 

Á Netwerk structuur. 

Á De fysieke infra-

structuur is continu 

in verandering. 

Á Infrastructuren zijn 

open voor alle par-

tijen (bijvoorbeeld 

gedeelde capaci-

teiten). 

 

Tabel 3.1  Schema integratie niveaus. 
 

Geconstateerd kan worden dat de huidige supply chain activiteiten in de sierteelt zich bevin-

den in de eerste drie kolommen (en bij veel bedrijven in de eerste en tweede kolom, geen 

integratie). Het i-CTL concept moet de groothandel in staat stellen om de stap naar de vierde 

kolom te zetten, met uitzicht op verdere ontwikkeling naar de vijfde kolom. 

 

Integratie daar draait het om in de 4de kolom. Een belangrijk kenmerk van de 4de kolom is het 

centraliseren van logistiek en taken. Oranje vlakken, verder uitgewerkt in paragraaf 3.2. 
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Er zijn echter nog meer wensen ten aanzien van het i-CTL concept. Het concept, zowel het 

gebouw als het logistieke systeem, moeten duurzaam van aard zijn. Daarvoor wordt aangeslo-

ten bij de opvattingen van Nederland Distributie Land (NDL) over duurzame logistieke centra. 

NDL ziet duurzame distributiecentra (DC) breder dan DCõs die alleen gekenmerkt worden door 

intensief (lees: meervoudig) ruimtegebruik. Een DC is ook duurzaam als bijvoorbeeld: 

Á er specifieke aandacht is voor het verbeteren van de werkomstandigheden voor de 

medewerkers; 

Á de ruimte in de tijd effici±nt gebruikt wordt, niet alleen overdag, maar ook õs avonds; 

Á het logistieke proces efficiënt ingericht wordt, niet alleen horizontaal in vierkante 

meters, maar ook verticaal in hoogtegebruik; 

Á het logistieke proces gecombineerd wordt met andere functies, zoals parkeren, kantoren 

en groen. 
 

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de vier belangrijkste verschijningsvormen van 

een duurzaam DC volgens de indeling van NDL, vertaald naar een duurzaam i-CTL gebouw. 
 

 Opzet en inrichting van i-CTL Logistieke processen in i-CTL 

Eén partij/functie *  1. Intensiever gebruik van de  

ruimte: 

a)  door stapeling minder m2; 

b) door spreiding van tijd  

hogere benutting m2. 

2. Efficiëntere opzet van:  

a) logistieke processen binnen een DC; 

b) Local for local situation; 

c) toepassen nieuwe of  

bestaande (ICT) technologie. 
 

Meerdere 

parti jen/functies*  

3. Combinatie van i-CTL functie: 

a) met andere gewassen; 

b) met andere functies; 

c) 7 x 24 uur; 

d) onderlinge outsourcing  

waar mogelijk. 

4. Samenwerken in: 

a) Integrale logistieke  

processen; ICT informatie structuur; 

b) ICT systeem, best practice; voort-

brengingsproces ketenbreed; 

c) hoogwaardige diensten en services 

en onderlinge outsourcing; 

d) duurzame energie voorziening. 
 

Tabel 3.2  Verschijningsvormen duurzame i-CTL gebouw. 
 

*  De ôéén partij functieõ is uiteraard ook van toepassing wanneer meerdere partijen met elkaar 

gaan samenwerken. 
 

In dit schema is met twee criteria een onderscheid gemaakt in vier vormen van duurzame 

activiteiten die kunnen plaatsvinden in een DC: 

1) Inhoudelijk onderscheid tussen de opzet en inrichting van een DC (de ôhardwareõ) en de 

logistieke processen in een DC (de ôsoftwareõ). Met deze indeling wordt benadrukt dat 

elementen van duurzaamheid zowel in het DC zelf als in de logistieke processen kunnen 

worden gevonden. 

2) Organisatorisch onderscheid tussen duurzame activiteiten bij één of meerdere partijen of 

functies. Het is in de meeste gevallen gemakkelijker om duurzame logistieke elementen 

in de eigen organisatie in te voeren, alvorens dit met andere partijen te doen. Daarente-

gen biedt samenwerking met andere partijen meer mogelijkheden. 
 

Er zijn in Europa reeds verschillende duurzame DC gerealiseerd, terwijl er tevens een aantal 

gepland staan. Tabel 3.3 geeft een selectie overzicht. 
 

 Gerealiseerd (deels) In aanbouw/concept 

Eén betrok-

ken partij 

Á Hessenatie Logistics, Belgie, Boom 

Á Gazeley, Engeland, North Staffordshire× 

Á TNT Post, NL, Veenendaal 

Á Friesche Vlag, NL, Nijkerk 

Á C.J. Hendriks, NL, Amsterdam 

Meerdere 

betrokken 

partijen 

Á Cargo Masters & Elmers, NL, Hoofddorp 

Á Gazeley & Ceva, Frankrijk, Marseille 

Á Food Centre, NL, Amsterdam 

Á Gazeley & EZW Dubai, Spanje, Madrid 

Á Schiphol Logistics Park, NL, Amsterdam 

  

Tabel 3.3  Overzicht gerealiseerde en geplande duurzame DCõs. 
 

 × Eerste gebouw met classificatie voor energie-efficiency en duurzaamheid, de BREEAM Outstanding 

rating. Dit gebouw is het groenste logistiek centrum ter wereld. 
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Duurzame DCõs geven de mogelijkheid om het i-CTL concept te optimaliseren. Het effectief en 

efficiënt gebruikmaken van tijd en ruimte geeft de samenwerkende handelsbedrijven en hun 

supply chain de mogelijkheid hun activiteiten te optimaliseren. Hierdoor kan o.a. enorm be-

spaard worden op ruimtebeslag, energiegebruik, afvalverwerking, interne transport bewegin-

gen en distributie activiteiten. Je spaart meerdere DCõs uit. Op deze wijze ontstaat er een win-

winsituatie voor de betrokken ondernemers en de maatschappij. Sprekende voorbeelden zijn 

TNT post in Veenendaal en het project van Gazeley in North Staffordshire, Engeland. 
 

Praktisch zijn er geen bezwaren tegen duurzaamheid en samenwerking, als de afspraken tus-

sen ondernemers en betrokken partijen maar kloppen. Toch gebeurt het in de sierteeltketen 

nog niet. Nederland Distributie Land (NDL) heeft hier onderzoek naar gedaan. Tabel 3.4 geeft 

een door Kenlog bewerkte (vanuit de plantencluster) samenvatting van de knelpunten die 

ondernemers verwachten bij intensief ruimte gebruik. 
 

Knelpunten  Onderwerp 

Combinatie van  

functies 

Á Lastig te realiseren. 

Á Het gaat ondernemers om efficiënter maken van bestaande 

logistieke processen. 

Á Het gaat ondernemers niet om een veranderde opzet en inrich-

ting van het DC zelf. 

Samenwerken Á Is een vereiste, dit vinden ondernemers lastig. 

Á Meeste duurzame DCõs zijn tot stand gekomen door ®®n bedrijf. 

Á Publiek-private samenwerking is, ondanks goede wil, lastig. 

Á Alleen op basis van parallelle belangen. 

Á Gemeenten zijn niet flexibel. 

Á Afwijzen vanwege afnemende veiligheid. 

Á Afwijzen vanwege afremmende toegankelijkheid. 

Á Afwijzen vanwege afnemende eigen identiteit. 

Kosten duurzame DCõs Á Investeringskosten zijn hoger. 

Á Stapeling of ondergronds bouwen is duurder, denkt men. 

Kennis Á Ondernemers zijn onvolledig op de hoogte. 

Á Gebrek aan stimuleringsbijdrage. 

Vestiging Á In gebieden met lage grondprijs is duurzaamheid nog geen 

item. 

Á Naar nieuwe locaties, op knooppunten nabij het spoor, water-

wegen en vliegvelden. 

Machtsverhoudingen Á Het gaat vooral om verlaging eigen kosten en onvoldoende om 

verlaging van ketenkosten. 
 

Tabel 3.4  Knelpunten intensief ruimte gebruik. 
 

Ondernemers zijn dus over het algemeen sceptisch over de mogelijkheden van intensiever 

ruimte gebruik. Uit de praktijk (Gazeley, Engeland) blijkt dat in een DC gebouw van 35.000 m2  

jaarlijks û 350.000,00 aan kosten bespaard kunnen worden door toepassing van duurzame 

oplossingen. In het hoofdstuk Energie (hoofdstuk 4) wordt verder ingaan op dit onderwerp.  
 

Naast duurzaamheid is ook een wens van de opdrachtgever om het logistieke systeem van 

i-CTL òintelligentó te maken. Een kader daarvoor wordt geboden door de uitgave òIntelligent 

Logistics Conceptsó van Konnect en Klict. Daarin wordt beschreven dat samenwerking in een 

intelligent logistiek netwerk uit vier lagen bestaat: 

1) Logistics Network: alle bedrijven zijn onderdeel van een logistiek netwerk en doen zaken 

met andere partijen in dat netwerk. Vooraf worden afspraken gemaakt over de dienstver-

lening, informatie-uitwisseling en financiële afhandeling. Deze processen worden zoveel 

mogelijk gestandaardiseerd. ERP, TMS and WMS worden toegepast voor het aansturen 

en ondersteunen van logistieke processen in elke schakel van het logistieke netwerk. 

2) Connectivity: een voorwaarde voor ICT applicaties is dat bedrijven in staat zijn om data 

elektronisch uit te wisselen.  
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Daarnaast is het belangrijk dat de data beschikbaar is in interne systemen zoals ERP, 

WMS en TMS, en dat de inhoud en betekenis duidelijk en ondubbelzinnig is. Sleutelwoor-

den zijn: verbindingen, toegankelijkheid en gegevensstroom. Oplossingen die bijdragen 

aan connectivity zijn o.a.: Internet verbindingen, berichten scenarioõs, databases and ver-

bindingen/interfaces met bestaande systemen. 

3) Transparancy: dit houdt in dat bedrijven informatie delen, zodat elk bedrijf een beter be-

grip heeft van de logistieke keten. Voor transparantie, of met andere woorden: gegevens 

delen, is samenwerking en vertrouwen essentieel. Bedrijven moeten bereid zijn om (ver-

trouwelijke) gegevens over processen te delen met andere partners in de keten. 

4) Network design and management: gebaseerd op beschikbaarheid van gegevens en een 

overzicht van de supply chain, kunnen applicaties en tools worden ontwikkeld die de ke-

tenpartners ondersteunen bij het optimaliseren van de supply chain. Deze verbeteringen 

kunnen verband houden met harmonisatie van de diverse schakels en processen in de 

huidige keten, of een herontwerp van de huidige keten. Als gevolg van de toenemende ei-

sen aan logistieke ketens, zal het accent meer en meer liggen op tools die helpen om 

verbeteren te vinden in real-time. 
 

Bovenstaande opsomming geeft aan dat het bereiken van een hoger integratieniveau niet 

alleen wordt beµnvloed door de òstate of the artó van de gebruikte systemen, maar ook door 

het inzicht dat de ketenpartners opdoen en de bereidheid om gegevens te delen middels aan 

elkaar gekoppelde systemen. 
 

Als laatste wordt ingegaan op de basisprincipes van logistieke automatisering. 
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Figuur 3.4  Basisprincipe naar mechanisatie en automatisering 
 

De technieken voor interne logistiek (in-/uitslag, opslag, orderpicking) maken het mogelijk om 

een combinatie van automatisering en mechanisatie te vinden, die past bij de eisen die aan 

het logistieke systeem worden gesteld. De gekozen oplossing is maatwerk, maar meestal wel 

opgebouwd uit reeds bestaande en bewezen componenten (ôproven technologyõ). 

3.1.2 Doelstellingen  

De doelstellingen van het nieuw te ontwikkelen logistiek systeem voor i-CTL zijn af te leiden 

uit de Blauwdruk, de conclusies van hoofdstuk 2 en de algemene kennis over logistiek in de 

voorgaande paragraaf. Onderscheid wordt gemaakt tussen hoofddoelen, die gaan over waar-

detoevoeging en de plaats die de groothandel in de keten inneemt.  
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En subdoelen die specifiek van toepassing zijn op het logistiek systeem, aan de hand van het 

in figuur 3.2 beschreven Demand and Supply Chain model. 
 

Hoofddoelen 

Á Marktleiderschap binnen Europa in de verwerving van de logistieke handelingen en NL 

handelsregie vanuit gecentraliseerde ICT systemen. 

Á Gezamenlijk (per 2011) winst maken met vraaggestuurde verkoop van bloemen, planten, 

aanverwante artikelen en hoogwaardige diensten tegen zo laag mogelijke ketenkosten. 

Á Ketenregie/ketenbeheersing. 

Á Verlaging van de kosten in het ketenproces door beter inzicht en afstemming van infor-

matie en productstromen. 

Á Verhogen productiviteit per m2 met 300% (uitgedrukt in inkoopwaarde, verkoopwaarde en 

verwerkingscapaciteit op fustniveau). 
 

Subdoelen 
 

Grondvorm van de supply chain: 

Á Tegen de laagst mogelijke operationele kosten het totale productassortiment verzamelen 

en distribueren op klant en/of land niveau. 

Á Centraal verwerken van steeds meer leveringen. 

Á De handelsprocessen worden geoptimaliseerd en onderverdeeld in maximaal 8 proces-

stappen. 

Á Vermindering van product- en informatie overdrachtsmomenten. 

Á Tegengaan van verspilling (ôwasteõ) in het voortbrengingsproces. 
Á Maximale integratie en standaardisatie van logistieke systemen en ruimte. 

Á Logistieke activiteiten delen (Collaborative Logistics). 
 

Besturingssysteem: 

a) Hoge snelheid en hoge kwaliteit van de processen. 

b) Handelsregie door middel van één gestandaardiseerd en transparant ICT systeem, 7 x 24 

uur. 

c) Het aanvoerproces wordt proactiever, handelaren kunnen vroegtijdig ingrijpen bij afwij-

kingen in het aanvoerproces. 

d) Processen worden modelmatig beschreven, met aandacht voor informatie-input en ð

output, organisatie/besturing en timing,  Een slecht proces moet je niet willen automati-

seren. 

e) Besturing op basis van supply chain prestatie indicatoren. 
 

Informatiesysteem: 

Á Inzicht in de stromen van productlevering tot aan het einde van de levenscyclus van het 

product. 

Á Betere afstemming van processen door standaarden in informatievoorziening en opbouw 

van systemen. 

Á De data is beschikbaar in interne systemen zoals ERP, WMS en TMS, en de inhoud en 

betekenis is duidelijk en ondubbelzinnig. 

Á Bij de 8 processtappen worden per stap de Elektronische informatiedragers vastgesteld. 

Dit zijn maximaal 22 E-informatiedragers. 
 

Organisatie: 

Á Bij de 8 processtappen worden verantwoordelijken benoemd en afspraken gemaakt over 

de interne samenwerking.  

Á Er moet intern en extern nauwer samengewerkt gaan worden, processen van ketenpart-

ners worden gesynchroniseerd. 

Á Integratie van processen met alle partners in de supply chain.  

Á De ruimte in de tijd wordt efficiënt gebruikt, niet alleen overdag, maar ook õs avonds. Het 

logistieke proces wordt efficiënt ingericht, niet alleen horizontaal in vierkante 

meters maar ook verticaal in hoogtegebruik. 
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3.1.3  Randvoorwaarden 

Voor de verdere uitwerking van het i-CTL systeem is het van essentieel belang dat het sys-

teem voldoet aan de volgende voorwaarden (opnieuw weergegeven per element van het De-

mand and Supply Chain model), aangevuld met randvoorwaarden voor de projectaanpak. 
 

Grondvorm: 

 Centraliseren van logistieke activiteiten in één gebouw. 

 Meerdere supply chains kunnen bedienen. 

Naar product: bloemen, planten, aanverwante artikelen. 

Naar vermarkting: veilingomzet stromen, geen veilingomzet stromen, import- en export 

stromen. 

 De hele supply chain in ogenschouw nemen, vanaf de kwekerij tot afleveren in de win-

kel/het DC. 
 

Besturingssysteem: 

 Gelegenheid voor vraagsturing door de consument. 

 Voldoende rekening houden met wensen van de afnemer (B2B). 

 De achterliggende oorzaken aanpakken, niet alleen symptomen bestrijden. 
 

Informatiesysteem: 

 Standaardisatie van informatiestromen (berichten, coderingen). 

 Volledige integratie van systemen. 

 Bedrijven moeten bereid zijn om (vertrouwelijke) gegevens over processen te delen met 

andere partners in de keten. 
 

Organisatie: 

 Voldoende flexibiliteit in capaciteit en organisatievermogen. 

 Spreiding in aan- en afvoertijden. 

 Voldoende rekening houden met de mensen in de organisatie. 
 

Projectmanagement (o.a. ontleend aan Van Goor en Ploos van Amstel): 

 Objectieve vergelijking van de oude en de nieuwe situatie. 

 Bereidheid om samen te werken bij de participanten in i-CTL en hun directe relaties in de 

supply chain. 

 Het migratiepad, òklimmen in de waardeketenó van te voren vaststellen. 

 Om kunnen gaan met toenemende internationalisering van samenwerking (d.m.v. inter-

nationale strategische allianties). 

 Verwachtingen van de toekomstige gebruikers managen. 

3.2  Beschrijving van het nieuwe logistieke systeem 

Deze paragraaf bevat een beschrijving van het nieuwe i-CTL logistieke systeem, met de beno-

digde veranderingen ten opzichte van de huidige situatie. In het licht van de integratieniveaus 

(zie tabel 3.1 in paragraaf 3.1.1) is externe integratie (geïntegreerde supply chain, op het ni-

veau van logistiek en informatie, teams in vaste samenstelling) hier een voorwaarde en mini-

maal nodig om succesvol te kunnen zijn. Het begrip virtueel netwerk (de laatste kolom in tabel 

3.1), nodig om met flexibele vormen van samenwerking in te spelen op de wisselde omstan-

digheden en snel in te spelen op nieuwe marktkansen, lijkt nog niet bereikbaar. Dat wordt om 

die reden nog niet verder uitgewerkt. De paragraaf wordt afgesloten met een nieuwe produc-

tiviteitsberekening. 
 

Zoals op te maken uit tabel 3.1 zijn de hoofditems centraliseren en integreren. Deze items 

worden gekoppeld aan de doelen en randvoorwaarden, waarbij strategie niet meer aan de 

orde komt (voegt niets meer toe aan het ontwerp).  
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Het gaat dan om logistieke activiteiten en systemen. Onderstaand wordt op basis van deze 

hoofditems de deelonderwerpen verder uitgewerkt en berekend. Dit is nodig om het ôplaatjeõ 

in hoofdstuk 5 te kunnen schetsen. 

3.2.1 Lay-out van het i-CTL gebouw 

Het toekomstig i-CTL gebouw heeft een vloeroppervlakte van 60.000 m2 (willekeurige aan-

name, relevantie is ½ plantencluster gebouw) en is geschikt voor geïntegreerde verwerking, 

distributie en geconditioneerde opslag  van bloemen en planten. Alle mogelijke handelsstro-

men (VO, GVO en import stromen; nationale afzet, export en re-export) kunnen in dit gebouw 

worden afgehandeld. Daarbij is het van belang dat logistieke middelen centraal beheerd en 

opgeslagen kunnen worden. De productiviteit per m2 is met minimaal een factor 7 (= 20 me-

ter hoog, maximum hoogte i.v.m. vergunning gebaseerd op de Westlandse norm) verbeterd. 

Dit wordt gerealiseerd door gezamenlijk de 8 processtappen (zie figuur 2.6) te centraliseren 

en te integreren.  
 

Genoemde functies vanuit de evaluatie van het Plantencluster zijn:  

Á Samenwerking vertikaal loont, horizontale samenwerking is makkelijker.  

Á Integratie van logistieke processen. 

Á Samen nieuw bouwen (ca. 20 meter hoog). 

Á Centrale aanvoertransport.  

Á Centraal Logistiek Centrum t.b.v. opslag en distributie van aangevoerde partijdragers. 
 

Genoemde functies vanuit de visie zijn: 

Á De gelegenheid voor logistieke providers om het gebouw als een hub te gebruiken. 

Á Integratie en standaardisatie van systemen. 

Á Vermindering van product- en informatie overdracht, waste elimineren. 

Á Verlagen van de ketenkosten. 

Á Verhoging van de productiviteit. 

Á Ruimte integratie. 

Á Hoge snelheid en hoge kwaliteit. 
 

Genoemde functies vanuit de i-CTL blauwdruk zijn: 

Á Efficiënt aanvoertransport: 

  Af tuin. 

  Cross docking. 

  Minder kilometers. 

  Meer modaliteiten. 

  Hoogste beladinggraad. 

  Spreiding in tijd. 
 

Á Gezamenlijk ver- en bewerking van producten, onderlinge outsourcing: 

  Mengen, mixen. 

  Etiketteren, labellen, stickeren  

  Hoezen. 

  Sealen. 

  Assembleren. 

 

Á Centrale opslag van producten, fusten en partijdragers: 

  Warehousing, inname en uitgifte van producten, partijdragers en fusten. 
 

Á Centrale distributie van producten: 

  Sorteren op klant niveau. 

  Sorteren per fust of partijdrager. 

  Collecteren. 

  Controle. 

  Facturatie. 

 

Á Efficiënt afvoertransport, dynamisch transportmanagement:  

  Elektronisch verzendlabel. 

  Optimale routing. 

  Cross docking. 

  Minder kilometers. 

  Meer modaliteiten. 

  Hoogste beladinggraad. 

  Spreiding in tijd. 

 

Benodigde veranderingen:  

Á Eén centrale ruimte voor verwerking (bijvoorbeeld boeketlijn), distributie en opslag van 

producten en logistieke middelen. 
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Á Bewoners beschikken alleen over ôeigenõ kantoorruimte. 

Á Centrale dock sturing en spreiding in tijd (ca. 75% minder dockboards, blijkt uit eerder 

onderzoek van Kenlog). 

Á Het gebouw is geschikt voor een volautomatisch hoogbouwmagazijn met 7 verdiepingen. 

Á Het gebouw voorziet in een extrapolatie van 5% per jaar (extrapolatie van verwerkingsca-

paciteit) voor de komende 5 jaar (gebruikelijke reken eenheid).  

Á Productiecapaciteit uitbreiden van 65% naar 90% van het totale vloeroppervlak (zie Ken-

log onderzoek Plantencluster) 

Á Het gebouw is 7 x 24 uur in gebruik ( 5 x 20 uur of 7 x 16 uur per week mechanisch ope-

rationeel). 

3.2.2 Gegevens i-CTL deelnemers 

Het i-CTL gebouw wordt bewoont door een collectief van handelaren van bloemen en planten. 

Zij zijn (hoofd)eigenaar van het gebouw en het systeem. De overige schakels met toegevoeg-

de waarde uit de siergewasketen zijn ook in het gebouw gehuisvest. Zo zullen kwekers de rol 

van centrale productverwerking op zich nemen. En aanwezige klanten (distributiecentra) van 

handelaren zullen hun product distributie activiteiten verleggen naar kwekers en/of handela-

ren. Logistieke dienstverleners zoals transporteurs en veiling kunnen uiteraard ook in het ge-

bouw gehuisvest worden. Zij kunnen verantwoordelijk worden voor het intern en extern trans-

porteren van producten en logistieke middelen(beheer). Dit is afhankelijk van de toegevoeg-

dewaarde op dat moment. 
 

Benodigde veranderingen: 

Á Integratie met partners in de supply chain. 

Á Samenwerken, mits toegevoegde waarde geleverd kan worden. 

Á Minder eigen identiteit. 

Á Investeringen richten op efficiencyverbetering en capaciteitsuitbreiding door ICT en orga-

nisatie, niet zozeer op extra m2.   

3.2.3 Processen  

Het is i-CTL deelnemers duidelijk wat gezamenlijk (qua logistieke en informatiesystemen) ge-

realiseerd moet worden. De interne- en externe goederenstroom (bloemen en planten) wordt 

integraal beheerst. Het is deelnemers duidelijk welke gezamenlijke doelen en eisen er ge-

steld worden (zie vorige paragraaf). Doel is de prestaties van de gehele supply chain te verbe-

teren; succes in de markt, lagere kosten en hogere winst. Optimalisatie van het voortbren-

gingsproces is de eerste stap. 
 

Genoemde processen vanuit de evaluatie van het Plantencluster zijn: 

Á Centrale aanvoertransport.  

Á Centraal Logistiek Centrum t.b.v. opslag en distributie van aangevoerde partijdragers. 

Á Het gaat om het externe ketenproces van en naar de klant. Ruimte maken voor de pull 

van de siergewas kopende consument. 
 

Genoemd proces vanuit de visie is: 

Á Centraal verwerken van steeds meer product leveringen. 

Á Ruimte voor vraagsturing:  

  Customer self-service: de klant helpt zich zelf via internet. 

  Strategic sourcing: de klant bepaalt wat waar wordt afgenomen. 
 

Het geoptimaliseerde voortbrengingsproces van de i-CTL deelnemers is samengesteld uit de 

primaire processen van de betrokken supply chain partners, onderverdeeld in 8 processtap-

pen (zie figuur 2.6). Het proces begint met de klantorder en eindigt met de levering bij de 

klant. 
 



Client : Vereniging van Groothandelaren in Bloemkwekerijprodukten Pagina: 34 van 136 

Project : i-CTL   

Document : i-CTL_OPERATIONEELCONCEPT_OCD  

 

Versie 1.0 Kenlog b.v. 15-10-2010 

 

Het collectief van i-CTL handelaren deelt onderling en met hun supply chain partners één au-

tomatisch hoogbouwmagazijn waarin de processen verwerking, distributie (sorteren), opslag, 

transport en middelenbeheer worden geoptimaliseerd. Zo deelt het collectief ook onderling 

en met supply chain partners haar elektronische informatie om zo het voortbrengingsproces 

te optimaliseren. De keuze voor een volautomatisch hoogbouw magazijn is omdat alleen deze 

technologie voldoet aan de hoofditems en daarbij de productiviteit per m2 maximaal kan ver-

hogen. Een volautomatisch hoogbouwmagazijn kunnen diverse gecombineerde bewerkingen 

uitgevoerd worden zoals o.a. opslag (stapelen), distributie (sorteren) en intern transport. Een 

volautomatisch hoogbouw magazijn is geschikt voor verwerking van producten en logistieke 

middelen.  

Het alternatief sorteersysteem (mechanisch distribueren, lopende band) kan niet de beno-

digde capaciteit en functionaliteit behalen. 
 

I-CTL partners in de supply chain stemmen hun processen en activiteiten op elkaar af, zodat 

deze als een geïntegreerd geheel kunnen worden bestuurd en kunnen functioneren. Hande-

lingen worden maar één keer uitgevoerd (processtappen clusteren) zo dicht mogelijk in het 

begin van de keten. 
 

Benodigde veranderingen: 

Á Niet meer intern en functioneel gericht ondernemen. 

Á Het enorme aantal verschillende informatiedragers (ca. 60 per handelaar) minimaliseren 

gelijk aan het optimaal aantal processtappen (8). 

Á Handelingen worden maar één keer uitgevoerd, clusteren van processtappen. 

Á Processen onderling afstemmen en besturen. 

Á Logistieke activiteiten en informatie uitwisseling onderling delen. 

Á Gezamenlijk één systeem en/of middel aanschaffen voor alle partners. 

Á Informatie uitwisseling op fustniveau en/of productniveau. 

Á Alternatief is mechanisch distribueren/sorteren op meerdere verdiepingen.  

3.2.4 Mensen & kennis 

De medewerkers van de i-CTL partners die kunnen en willen samenwerken, werken samen in 

supply chain teams. Alleen medewerkers die in staat zijn het hoogste rendement te scoren 

nemen deel aan deze teams. Deze medewerkers zijn de toekomstige supply chain professio-

nals. 
 

In de besturing van deze teams staat de tevredenheid van klanten, het succes in de markt, 

de totale integrale kosten van het product en voortbrengingsproces, klant of marktsegment 

staan centraal. De waarden die gehaald moeten worden en de streefcijfers maken de ge-

noemde aspecten meetbaar. 
 

Kennismanagement van de i-CTL deelnemers en de uitwisseling van kennis richt zich op een 

betere en centrale organisatie van het voortbrengingsproces en de daarbij behorende infor-

matiestromen. Daarbij zijn een aantal specifieke aspecten van belang, omdat deze voorwaar-

delijk zijn voor het werk van de supply chain teams. Deze aspecten zijn: kennis, uitdaging 

(grenzen wegnemen), leervermogen (-bereidheid en ðcondities), taakstelling, ICT, intrinsieke 

(arbeids)motivatie, feedback en autonomie. 

Genoemde opmerking vanuit de evaluatie van het Plantencluster is:  

Á Samenwerking vertikaal loont, horizontale samenwerking is makkelijker.  

Á Individueel- en collectiefprogramma opstellen/uitvoeren.  
 

Benodigde veranderingen: 

Á Werken in vaste externe teams i.p.v. interne vakinhoudelijke- of verbeterteams. 

Á Geen wij - zij gedrag en houding meer. 

Á Niet meer sturen op afdelingsbudgetten. 

Á Niet alleen maar richten op operationele problemen. 

Á Alleen centraliseren wat echt nodig is. 
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Á Bevorderen van samenwerking en integratie. 

Á De productiefactor kennis krijgt een dominante rol. 

Á Outsourcing van arbeid. 

3.2.5 Technologie 

Het collectief van i-CTL handelaren coördineert en bestuurt gezamenlijk meerdere supply 

chains met behulp van de modernste technologie, geavanceerde software concepten en sup-

ply chain professionals: niet alleen met betrekking tot fysieke goederenstromen, maar ook de 

after sales service, de operationele informatie stromen (logistiek en kwaliteitszorg) en de fi-

nanciële stromen (Chain Control Center 3-C).  
 

Modernste technologie: 

Á Volautomatisch hoogbouwmagazijn met gecombineerde functies, op fustniveau. 

Á Robotisering van het laden en lossen van partijdragers. 

Á Automatisch gestuurd intern transport. 
 

Geavanceerde softwareconcepten: 

Á I-CTL Broker System (alles in één software met gecombineerde functies) gebruik makend 

van de bestaande keten informatie standaards. 

Á De dienstverleners zullen gebruik maken van Multi Agents (software) die het elektronisch 

onderhandelen over diensten en tarieven mogelijk maken (zie ook de Sierteeltketen in 

2020, een verkenning van Kenlog). 

Á Hoogwaardige supply chain diensten: 

  After sales services: 

- Elektronisch afrekenen 

- Elektronische formulier afhandeling 

- Elektronische statistiek en CO2 berekening. 

- Elektronische kwaliteitscontrole. 

- Elektronische klanttevredenheid controle. 

- Afhandeling retourtransport. 

  Ketenbeheersing (regiecentrum voor nationale- en internationale logistiek; 3-C): 

- Optimalisatie van het totale voortbrengingsproces. 

- Supply chain planning & control. Van product levering tot aan het einde van de 

levenscyclus van een product (en logistiek middel). 
 

Supply chain professionals: 

Á Teams in een vaste samenstelling, bestaand uit medewerkers van alle deelnemende 

i-CTL handelaren. Gericht op het hoogst mogelijke resultaat voor de supply chain. 

Á Opzetten en verankeren 3-C activiteiten en keten ambidexterity met als resultaat; betere 

afstemming waardoor besparingen in de supply chain kosten, verlaging van de druk op 

het milieu, nieuwe bedrijvigheid en een grotere aantrekkingkracht wordt gerealiseerd (4-C 

= Van Laarhoven). 
 

Het collectief van i-CTL handelaren werkt intensief samen met onafhankelijke bedrijven die 

gespecialiseerd zijn in innovatieve of op efficiency gerichte activiteiten. De unieke kennis en 

vaardigheden van de verschillende partijen in de keten worden zo afgestemd dat de eigen 

inbreng van de bedrijven optimaal blijft bestaan, er ruimte komt voor één centrale speler met 

de coördinatierol en er tevens een goede balans is tussen innovatie en efficiency. De i-CTL 

regierol (3-C) is de regievoering over transportbewegingen, opslag, distributie en informatie-

stromen. 
 

Het collectief van i-CTL handelaren richt zich op exploratie activiteiten (de ontwikkeling van 

nieuwe producten & hoogwaardige diensten en processen [innovatie]) en tevens op exploita-

tie activiteiten (slimmer doen wat men al doet).  
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Door te opereren in een collectief kunnen de i-CTL handelaren en hun supply chain schaal-

voordelen realiseren die de totale mogelijkheden van iedere handelaar in de supply chain 

kunnen uitbreiden. Door middel van keten ambidexterity de taart vergroten en daarbij de 

druk op het milieu aantoonbaar verminderen. 

Dit gezichtspunt is ontleend aan het ABN/EUR rapport òSamen excelleren in innovatie en effi-

ciencyó. 
 

Genoemde technologische mogelijkheden vanuit de evaluatie Plantencluster zijn: 

Á Tracking & tracing, ketenbreed.  

Á Standaard informatie, ketenbreed.  
 

Genoemde functies vanuit de visie zijn: Free based pricing: de kosten van diensten zijn voor 

de klant transparant en deze kan kiezen welke worden afgenomen (en welke niet).  

Á Draaischijf functie (global) van de handel.  

Á De consument vanuit samenwerkende handel wereldwijd bedienen.  

Á Gebruiken maken van digitale technologie.  

Á Regiecentra.  
 

Benodigde veranderingen: 

Á Integratie is niet mogelijk zonder slimme ICT. 

Á Innovatie door taken te gaan verdelen in de keten. 

Á Leveren van toegevoegde waarde door hoogwaardige supply chain diensten. 

Á Er komt één centrale regie met een coördinerende rol (dit kunnen meerdere spelers zijn). 

Á Automatiseren en robotiseren waar mogelijk. 

Á Planning, aansturing en controle van de i-CTL activiteiten met één ICT systeem, één in-

formatie netwerk. 

Á Proven technology, toepasbaar gemaakt voor de handel in siergewassen.  

3.2.6 Infrastructuur 

Het supply chain team kijkt bewust naar de mogelijkheden voor het uitbesteden van die acti-

viteiten die niet voldoende bijdragen aan de doelstellingen. 
 

De nieuwe prestatie supply chain prestatie-indicatoren (KPIõs) waar de supply chain teams 

mee werken zijn: 

a) Service ð KPIõs geven een beeld van hoe goed de klanten van de i-CTL handelaren wor-

den bediend vanuit een logistiek oogpunt. 

b) Asset ð KPIõs geven aan hoe goed de activa worden aangewend. Het gaat hier om de be-

zetting van het hoogbouwmagazijn en de omvang van de voorraden. 

c) Snelheid ð KPIõs geven een indicatie van de snelheid waarmee het handels collectief, de 

organisatie reageert.  
 

Partnerships in de gehele supply chain zijn bepalend voor het uitbesteden van werk. Het gaat 

hier om het verleggen van handelingen zover als mogelijk naar de bron en het clusteren van 

processtappen (handelingen bundelen). Logistieke dienstverleners zijn ook partners in dit i-

CTL concept.  
 

Binnen de i-CTL supply chain worden horizontaal en verticaal strategische allianties afgeslo-

ten. Deze strategische allianties zijn samenwerkingsverbanden, met de intentie om gezamen-

lijk innovatieve product-markt-competentie combinaties (PMCcõs) te ontwikkelen. Betrokken i-

CTL deelnemers maken gebruik van elkaars sterke punten en delen hierbij de opbrengsten en 

de risicoõs. Ze cre±ren bewust een mate van wederzijdse afhankelijkheid en exclusiviteit, 

maar behouden absolute zelfstandigheid. De strategische i-CTL allianties zijn gericht op het 

gezamenlijk verkrijgen van een nieuwe strategische positie. Hierbij staat penetratie van nieu-

we markten, verbetering van bestaande markten en introductie van innovatieve technologie 

voorop. 
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Benodigde veranderingen: 

Á Gaan werken met grensoverschrijdende prestatie indicatoren. 

Á In handelen en opstelling jegens elkaar, gelden impliciete regels van vertrouwen en ge-

lijkwaardigheid. 

Á Partnership met dienstverleners en toeleveranciers. 

Á Samenwerken binnen verschillende allianties en verschillende combinaties (afhankelijk 

van toegevoegde waarde o.a. product markt combinaties, land, activiteiten, capaciteit) 

3.2.7 Berekeningen productiviteit per m2. 

In het vorige hoofdstuk (2) is gezocht naar een middel om een nieuw handelsconcept uit te 

werken. Gezien de lage productiviteit per m2 (de berekening zoals opgenomen in de conclusie 

van paragraaf 2.2.5 ) van het huidig handelsterrein, is aangetoond dat het nieuwe i-CTL ge-

bouw een behoorlijke verhoging van de productiviteit (distributie in de box) moet bewerkstelli-

gen. Een gezamenlijke verhoging van de handels omzet per m2 betekent in dit geval een ver-

hoging van het aantal partijdragers & fusten (bundelen en clusteren). In dit hoofdstuk (3) is 

centrale handelsregie en integratie van systemen uitgewerkt. Als nieuw òproductó zou dit de 

positie van de NL handelaren moeten versterken. Het zal de kosten in de keten zeker verla-

gen. Maar de verhoging van de productiviteit per m2 heeft een veel gunstiger effect op het 

rendement van de gehele i-CTL supply chain. 
 

Omschrijving; conventionele decentrale 

en centrale werkwijze 

Huidig han-

delsgebouw 

i-CTL 

nieuw 

i-CTL  

verschil 

Aantal m2 vloer 60.000 60.000 0 

Productiviteit per m2 65% 90% 25% 

Effectief vloeroppervlak in m2 39.000 54.000 15.000 

Aantal gedistribueerde fusten per m2 177 177 0 

Aantal gedistribueerde fusten per gebouw 6.903.000  9.558.000  2.655.000  

Gemiddelde waarde per bloemenfust 12,50 12,50 0 

Gemiddelde waarde per plantenfust 20,- 20,- 0 

Omzet bloemen 60% in û per jaar 51.772.500 ,- 71.685.000, - 19.912 .500,- 

Omzet planten 40% in û per jaar 55.224.00 0,- 76.464.000, - 21.240.000, - 
 

Tabel 3.5  Berekening verschil conventionele decentrale en centrale werkwijze. 
 

Door efficiënter gebruik van de m2 is het mogelijk om in een i-CTL gebouw van 60.000 m2 een 

meeromzet van ca. û 41 miljoen te behalen. Er worden 2,65 miljoen meer fusten verwerkt. 

Hier is nog geen productverwerking op meerdere lagen en spreiding in de tijd opgenomen. Het 

is de overgang van een conventionele decentrale werkwijze naar conventionele centrale (inte-

gratie) werkwijze.  
 

De veranderingen zijn: 

Á Centrale werkwijze, geïntegreerde technologie en ruimten. 

Á Minder dockõs (-75%). 

Á Geen inpandige aanvoerstraten. 
 

Omschrijving; volledig geautomatiseerde 

werkwijze (factor 7) 

i-CTL 

nieuw 

i-CTL 

nieuw x 7 

i-CTL  

verschil 

Aantal m2 vloer 60.000 420.000  0 

Productiviteit per m2 90% 90% 0% 

Effectief vloeroppervlak in m2 54.000 378.000  324.000 

Aantal gedistribueerde fusten per m2 177 177 0 

Aantal gedistribueerde fusten per gebouw 9.558.000  66.906.000  57.348.000  

Gemiddelde waarde per bloemenfust 12,50 12,50 0 

Gemiddelde waarde per plantenfust 20,- 20,- 0 

Omzet bloemen 60% in û per jaar 71.685.000, - 501.795.000, - 430.110.000 ,- 

Omzet planten 40% in û per jaar 76.464.000, - 535.248.000, - 458.784.000 ,- 
 

Tabel 3.6  Berekening verschil conventionele decentrale en volautomatische centrale werkwijze. 
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Door optimaal gebruik te maken van de m2 (bundelen, clusteren, 7 hoog stapelen) is het ôthe-

oretischõ mogelijk om in een toekomstig i-CTL gebouw met vloeroppervlak van  60.000 m2 een 

meeromzet van ca. û 889 miljoen te behalen. Een productiviteitsverbetering van 57 miljoen 

fusten per jaar. Hier is nog geen spreiding in de tijd opgenomen. Het is de overgang van een 

conventionele decentrale werkwijze naar volautomatische centrale werkwijze in een hoog-

bouwmagazijn. 
 

De veranderingen zijn: 

Á Volautomatisch hoogbouwmagazijn (hoogte is 7 gestapelde partijdragers), voor product 

en logistieke middelen (alleen theoretisch mogelijk, er zijn ook andere ruimtes nodig). 

Á Automatische aan- en afvoer van partijdragers (via AGV en werkkranen). 

Á Volautomatische (volledig geïntegreerde) verwerking en distributie op partijdrager niveau, 

fustniveau en/of op productniveau. 

Á Geen eigen verwerkingsruimtes. 

Á Verwerkingscapaciteit per jaar is 70 miljoen fusten. 

Á Het centralemagazijn is geconditioneerd. 

Á Het centralemagazijn bevat tevens een database t.b.v. informatie-uitwisseling. 

Á Strengere veiligheidseisen; certificeringen en verplichte keuringen. 

Á Exploitant; investering in één keer door een partij die zich verzekerd van de baten en ge-

bruikers. Wie deze rol oppakt, is nog niet duidelijk en ook nog niet relevant in dit stadium. 

Á Introductie van een brokersysteem (softwarepakket á la LIPSS) voor volledige besturing 

van de techniek, de daarbij behorende informatie uitwisseling en hoogwaardige E-

diensten en E-service.  
 

Omschrijving; spreiding van tijd in de 

week (factor  4) 

i-CTL 

nieuw x 7 

I-CTL  

nieuw x 7 x 4 

i-CTL  

verschil 

Omzet bloemen (60%) in û per m2 501.795.000, - 2.007.180.000, - 1.505.385.000, - 

Omzet planten (40%) in û per m2 535.248.000, - 2.140.992.000, - 1.605.744.000, - 

Gewerkte uren per jaar (25 uur per week) 1.300   

Gewerkte uren per jaar (100 uur per week)  5.200 3.900 

Aantal gedistribueerde fusten per gebouw 66.906.000  267.624.000  200.718.000  
 

Tabel 3.7  Berekening verschil 7 x 24 uur x 60%. 
 

Door optimaal gebruik te maken van het aantal logistieke werkuren in de week is het ôtheore-

tischõ mogelijk om in een toekomstig i-CTL gebouw met vloeroppervlak van  60.000 m2 een 

meeromzet van û 3,1 miljard te behalen. Een productiviteitsverbetering van 200 miljoen fus-

ten per jaar. Het is de overgang van een werkweek van 25 uur distributie naar een werkweek 

van 100 uur distributie (100 uur = 5 x 20 uur of 7 x 16 uur). Een voorwaarde is dat de sprei-

ding van tijd niet zorgt dat in meer tijd dezelfde productie wordt verwerkt, maar dat door meer 

tijd de productie vermeerdert met een factor 4. 

De veranderingen zijn: 

Á Werkweek van 7 x 24 uur x 60% = 100 uur (rest capaciteit is 40%, extrapolatie). 

Á Productiviteit x 4 (alleen theoretisch mogelijk, handelaren moeten dan 4 x zoveel afzet op 

de traditionele manier verwerken). 

Á Verwerkingscapaciteit per jaar is 228 miljoen fusten. 

3.3 Gebruikers en betrokken medewerkers 

De gebruikers en betrokken medewerkers zijn bij figuur 2.9 in hoofdstuk 2 beschreven. De 

organisatie, de structuur, activiteiten en interacties met elkaar is beschreven in dit hoofdstuk 

bij paragraaf 3.2. De nadruk komt te liggen op gezamenlijk gebruik. 
 

De gebruikers van het i-CTL gebouw hebben minder medewerkers nodig. Het i-CTL systeem 

vraagt wel om operators. Een goed sociaal plan zal hier het veranderproces ondersteunen. 

De gevolgen voor de i-CTL deelnemers zijn groot. De migratiestap moet gericht zijn op het ver-

beteren van de houding en ontwikkeling van de benodigde vaardigheden. 
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3.4 Ondersteunend, stimulerend en medewerking. 

Deze paragraaf verschaft een overzicht van de ondersteuning, stimulering en medewerking 

aan het nieuwe systeem. 
 

 

Ondersteuning 

Á De VGB ondersteund dit i-CTL project door in een vroeg stadium mogelijke investeerders 

en gebruikers te selecteren. Het gaat hierbij om het gebouw en de technologie. 

Á Het PT ondersteunt kennis- en ketenontwikkeling ð hier gaat het i-CTL project om - vanuit 

het algemeen en sectoraal belang. Het i-CTL project zal opgenomen moeten worden in 

het nog te ontwikkelen PT programma gebaseerd op de vijf in de visie genoemde speer-

punten. 
 

PT speerpunten zijn: 

Á De primaire sector in Nederland versterken. 

Á De import en export versterken. 

Á Duurzame (internationale) ketens versterken en ontwikkelen. 

Á Het vestigingsklimaat versterken en verbeteren. 

Á Kennisontwikkeling en innovatie versterken en stimuleren. 
 

Stimulering 

Het PT stimuleert dit innovatieve i-CTL project door een financiële bijdrage te leveren aan het 

onderzoek. 
 

Wat er nog meer nodig is, is: 

Á Nieuw managementmodel ontwikkelen (keten ambidexterity, zie tabel 3.1). 

Á Locatie bepalen; local for local of op bestaande veiling terreinen, langs de route, bij een 

combinatie van verkeersmodaliteiten, of volgens berekening TNO/Rijnconsult. 

Á Change faciliteren, wie neemt dit op zich? 

  ôTrechterenõ naar logistiek, veranderingen waar doe je dat mee? 

  ôTrechterenõ naar i-CTL systeem, veranderingen waar doe je dat mee? 

Á Een uitgewerkte migratie plan. 

3.5  Conclusie  

Dit hoofdstuk behandelt het centraliseren en integreren van technologie en activiteiten. Het 

gaat dan vooral om het bereiken van het niveau òExterne Integratieó in kolom 4 van tabel 3.1. 

De meetlat ligt erg hoog, maar de sprong van de eerste kolommen naar de vierde kolom is 

noodzakelijk. Zonder externe integratie, centralisatie, innovatie en slimmer werken is het i-CTL 

concept niet te realiseren. Op basis van deze gegevens is de keuze voor het logistieke sys-

teem gemaakt. 

 

Samenvatting modellen  

Het werken met behulp van Demand and Supply Chain Management modellen zorgt er voor 

dat niet direct naar oplossingen wordt gesprongen, maar dat er een goed doordacht funda-

ment onder het i-CTL systeem komt te liggen. De gekozen modellen sluiten aan bij het i-CTL 

functioneel programma van eisen als het gaat om de verschillende activiteiten en het gewens-

te externe integratieniveau. Met behulp van een schema (tabel 3.1) wordt vervolgens inzichte-

lijk gemaakt wat het gewenste externe integratieniveau inhoudt. Er kan tevens een inschat-

ting gemaakt worden van het niveau waarin de handelaren zich anno 2009 bevinden. 
 

Onze gedachte is dat schaalvergroting, gedreven door een sterke focus op kosten nu nog zeer 

veel voorkomt. Dit betekent dat in veel gevallen helemaal geen integratie voorkomt. Supply 

chain strategie betekent optimalisatie gericht op de klant en de toegevoegde waarde van de 

partners. Dat is het tegenovergestelde van de huidige focus op kosten.  
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Voor het laten slagen van i-CTL is externe integratie een absolute must. Maar voor de hande-

laren is dit een volkomen nieuw begrip. I-CTL wordt hierdoor lastiger te realiseren. 
 

Eveneens nieuw is het bouwen van een echt groen logistiek centrum met een classificatie 

voor energie-efficiëntie en duurzaamheid. In hoofdstuk 5 wordt verder ingegaan op deze ver-

schijningsvorm, maar nu al kan geconcludeerd worden dat certificering van de duurzaam-

heidselementen te hoog gegrepen is en om die reden niet wordt opgenomen in de verdere 

uitwerking van het i-CTL concept.  
 

Andere punten waarmee wordt aangeven dat i-CTL lastig te realiseren wordt, zijn verwoord als 

knelpunten in tabel 3.4. Met de i-CTL begeleidingscommissie is afgesproken dat vijf knelpun-

ten als risicoõs SMART worden uitgewerkt. 
 

Samenvatting doelstellingen 

Vanuit de modellen, het functioneel programma van eisen en de blauwdruk zijn de doelstel-

lingen vastgesteld, opgesplitst in hoofddoelen en subdoelen. Hoofddoelen gaan over waarde-

toevoeging en de plaats van de handel in de keten. Subdoelen zijn gericht op de intelligente 

logistiek systemen zoals die zijn beschreven bij de voornoemde supply chain modellen.  
 

Randvoorwaarden 

Per element van het demand supply chain model zijn heldere voorwaarden opgesteld. Het 

gaat hier om de grondvorm, het besturingssysteem, het informatiesysteem en de organisatie. 

Deze voorwaarden zijn aangevuld met randvoorwaarden voor de projectaanpak. De pro-

jectaanpak betreft het managen van verwachtingen op dit moment, maar ook het faciliteren 

van de change nadat het i-CTL project/onderzoek is opgeleverd.  
 

Beschrijving van het nieuwe logistieke systeem en berekening verbeterde productiviteit. 

De hoofditems ôcentraliseren en extern integrerenõ zijn gekoppeld aan de doelen en rand-

voorwaarden. Het gaat hier alleen om de logistieke activiteiten en systemen die van invloed 

zijn op het i-CTL gebouw. Door logistieke activiteiten te centraliseren en in de tijd te spreiden, 

is het theoretisch mogelijk om een forse productiviteitsverhoging te realiseren. Vanuit de 

Blauwdruk is als doelstelling aangegeven dat de productiviteit per m2 moet stijgen tot 400% 

ten opzichte van de huidige situatie. Daarnaast zullen de ondersteunende ICT systemen en de 

geïntegreerde uitvoering van logistieke activiteiten ook zorgen voor een effectievere logistieke 

keten, die aan de kwalitatieve eisen van de gebruikers voldoet. Het gaat om het externe ke-

tenproces van en naar de consument. 
 

Externe integratie is een middel om te zorgen dat de gezamenlijke productiviteit en hiermee 

de handelsmarge per m2 sterk verbetert. Als voorbeeld zijn drie theoretische rekenvoorbeel-

den toegevoegd. Deze voorbeelden geven aan dat met verhoging van de productiviteit de 

opbrengsten enorm verbeterd kunnen worden. Het eerste voorbeeld gaat uit van een betere 

benutting van de huidige m2, het tweede voorbeeld gaat uit van het stapelen op zeven lagen 

en het derde voorbeeld gaat uit van vermeerdering van het aantal operationele uren per 

week. In de praktijk zal blijken dat deze enorme verbeteringen niet te behalen zijn, maar dat 

kleine verbeteringen ook tot acceptabele meeropbrengsten zullen leiden. Uiteraard is hier 

samen werken aan externe integratie, centralisatie, innovatie en slimmer werken wederom 

een must. 
 

Gebruikers en betrokken medewerkers 

Het zwaartepunt voor de betrokken bedrijven komt op het migratiepad te liggen. Bij de rand-

voorwaarden is het migratiepad ôklimmen in de waardeketenõ genoemd. Het beschrijven van 

klimmen in de waardeketen zal geen problemen opleveren. De veranderingen implementeren 

voor de medewerkers en het management zal voor de handelaren van een andere orde zijn. 
 

Ondersteunend, stimulerend en medewerking 

Hier wordt aangegeven wat de samenhang met andere projecten en/of programmaõs is. En 

wordt extra aandacht gevraagd voor wat er nog meer nodig is. De zwaarte ligt wat Kenlog be-

treft op het ontwikkelen van een nieuw managementmodel en faciliteren van de change. 
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DUS: 

Á Het beschreven i-CTL systeem en de daarbij behorende benodigde samenwerking zijn 

noodzakelijk om een productiviteit verhoging van 400% per m2 te realiseren. 

Á De i-CTL klankbordgroep herkent de inhoud van hoofdstuk 3 en heeft dit goedgekeurd. 

Daarbij heeft zij verzocht de risicoõs apart uit te werken. 

Á Het economisch denken van het i-CTL concept is er van doordrongen dat niet de sierteelt 

ôpushõ de motor achter de winstgevendheid is, maar de kopende consument ôpullõ en 

daaruit voortvloeiend de investerende groothandelaar. 

Á i-CTL wordt een samenwerking van investerende groothandelaren die hun logistieke activi-

teiten delen en bundelen en waarbij logistieke besturingconcepten de transparantie in de 

sierteeltketen vergroten. De dynamische planning en bedrijfsoverschrijdende afstemming 

zorgen voor een verbeterde efficiency en effectiviteit van het logistieke systeem. 

Á Om de resultaten van dit hoofdstuk te vertalen naar de praktijk van de groothandel in sier-

teeltproducten, zal in hoofdstuk 4 een operationeel scenario worden uitgewerkt. Dit scena-

rio beschrijft het vernieuwde logistieke proces in detail, waardoor het mogelijk wordt om 

daar de vereiste techniek en de benodigde m2 benutting aan te koppelen die nodig zijn om 

een zgn. ôvlekkenplanõ op te stellen. Het vlekkenplan van het logistieke systeem, aange-

vuld met andere wensen en eisen ten aanzien van de inrichting van het i-CTL gebouw, 

vormt de basis van het voorontwerp in hoofdstuk 6. 

Á Voordat de hoofdlijnen van het logistieke systeem kunnen worden geplaatst in het toe-

komstige i-CTL gebouw is het tevens noodzakelijk om naar de energievoorziening te kijken. 

Immers, het i-CTL concept beoogt naast de logistieke verbeteringen ook een stap vooruit 

op het gebied van duurzaamheid. Daarover gaat hoofdstuk 5.  
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4 Operationeel scenario 

Dit hoofdstuk beschrijft het vernieuwde logistieke proces als een operationeel scenario i-CTL, 

waarin het ambitieniveau uit hoofdstuk 3 is vertaald naar de praktijk van de groothandel in 

sierteeltproducten. In de projectaanpak kan dat als volgt schematisch worden weergegeven: 
 

3. Keuze 

logistiek systeem

2. Functioneel 

programma van 

eisen

i-CTL

Operationeel 

concept

4. Operationeel

scenario

5. Duurzame

energie

Intelligente 

logistiek

 

 

 

Figuur 4.1  Fasering keuze logistiek systeem -> het operationeel scenario 
 

 Daarvoor worden de volgende stappen gezet: 

1) Concreet benoemen wat het betekent om logistiek meer ôintelligentõ te maken, door pro-

cessen te integreren en activiteiten te bundelen. 

2) De logistieke processen die in het i-CTL gebouw centraal uitgevoerd gaan worden opsplit-

sen in logistieke activiteiten, en daarbij het verschil tussen de huidige en de nieuwe, ge-

optimaliseerde situatie benoemen. 

3) De vernieuwde situatie beschrijven als een scenario, dat wil zeggen: in beschrijvende 

vorm weergeven hoe de logistiek wordt uitgevoerd, zodat de lezer een beeld krijgt van de 

nieuwe ôproces flowõ (de stroom van goederen met aantallen en de bewerkingen die 

plaatsvinden). 

4) Dit scenario wordt vervolgens ôgevuldõ met de doelstelling om een productiviteit verbete-

ring van 400% door te voeren. Er van uitgaande dat de verwerking van sierteeltproducten 

plaatsvindt op het niveau van de verpakkingseenheid (ôfustõ, zoals plastic trayõs en kar-

tonnen dozen ð loads genoemd), zijn per processtap de aantallen aangegeven die ver-

werkt moeten worden in het logistieke systeem.  
 

Het scenario vormt vervolgens de basis voor het vlekkenplan in hoofdstuk 6. Het vertaalt de 

theoretische inzichten uit de voorgaande hoofdstukken naar een vernieuwd i-CTL proces dat 

haalbaar zou moeten zijn, mits de techniek dit toestaat. In hoofdstuk 6 wordt de input van 

hoofdstuk 4 (het vernieuwde logistieke proces) gekoppeld aan hoofdstuk 5 (energie) en aan 

de mogelijkheden die mechanisatie en automatisering bieden, om te komen tot inrichting van 

het i-CTL gebouw. Tevens worden de processen gekoppeld aan het benodigd aantal m2. 

4.1 De logistiek intelligent maken  

De complexiteit van de sierteeltketen en haar netwerken neemt toe. De nieuwe logistieke 

functie wordt verondersteld deze netwerken - die groter, sneller en dynamischer worden - 

adequaat te ondersteunen en zelfs concurrentievoordelen te bieden. Intelligente systemen 

zoals i-CTL voorzien hierin.  

In deze paragraaf gaan we eerst in op de vormen en activiteiten van integratie. Daarna komt 

het bundelen van aanbod. Hier wordt inzicht gegeven in de mogelijkheden om door middel 

van samenwerking het dienstenpakket uit te breiden (hoogwaardige diensten) en bestaande 

diensten te verbeteren. 
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4.1.1 Vormen en activiteiten logistieke ketenintegratie 

De handelsbedrijven kunnen op verschillende manieren samenwerken in de sierteelt logistie-

ke keten. Deze samenwerking kent een viertal vormen en activiteiten van logistieke ketenin-

tegratie (zie ook de modellen bij figuren 12 en 13). 
 

Vormen en activiteiten van logistieke ketenintegratie. 

Logistieke ketenintegratie betreft die fysieke aanpassingen van processen of activiteiten die 

zich richten (paragraaf 3.2) op het verbeteren van de efficiëntie van het primaire handelspro-

ces bloemen en planten. Het gaat hier om de daling van de logistieke kosten van dit proces.  
 

De betreffende activiteiten kunnen worden onderscheiden in: 

a) Collaborative Logistics ofwel het delen van logistieke activiteiten, fysieke integratie; 

  gezamenlijk afgestemd en gestandaardiseerd aanvoertransport, 

  gezamenlijk afgestemde en gestandaardiseerde inslag, 

  gezamenlijk afgestemd en gestandaardiseerd dock beheer,  

  gezamenlijke product opslag (voorraad), labelen en hoezen, mengen/mixen, VAL,  

distributie en/of order picking in een volautomatisch hoogbouwmagazijn, 

  gezamenlijk afgestemde en gestandaardiseerde mechanische verwerking van pro-

ducten (bijvoorbeeld mixen van planten en het bossen van bloemen). 

  gezamenlijk afgestemde en gestandaardiseerde uitslag, 

  gezamenlijk afgestemd en gestandaardiseerd afvoertransport, 

  gezamenlijk afgestemd en gestandaardiseerd retourtransport, 

  gezamenlijke opslag, distributie en beheer van logistieke middelen in een volautoma-

tisch hoogbouwmagazijn en 

  afstemming en standaardisatie van logistieke middelen tw. fusten en partijdragers. 

b) Informatie ketenintegratie; 

  gezamenlijk informatie beschikbaar stellen over status, planning en voorspellingen 

aan ander i-CTL partners, 

  het gezamenlijk doorgeven van verkoop/klant data aan leveranciers/kwekers.  

c) Besturingsintegratie; 

  gezamenlijk gebruikmaken van stuurinformatie uit de keten (JIT, leverfrequenties, 

voorraad hoogte en voorraadsamenstelling). 

d) Grondvorm ketenintegratie; 

  het gezamenlijk overdragen van planningstaken van de i-CTL deelnemers. Gezamen-

lijk gebruik waarbij de leverancier zelf beslist wanneer hij levert en waarbij een logis-

tieke dienstverlener zelf bepaalt wanneer hij in actie komt. 

4.1.2 Bundelen van logistiek. 

Binnen de logistiek van de siergewasketen vinden voordurend veranderingen plaats. De vraag 

naar kleinere zendingen in steeds toenemende frequenties groeit nog steeds en de eisen met 

betrekking tot betrouwbaarheid en voorspelbaarheid nemen alsmaar toe. Als gevolg van deze 

eisen nemen de logistieke kosten toe. Door productverwerking en logistieke activiteiten sa-

men te voegen kunnen i-CTL deelnemers de kostenstijging beperken en de service graad ver-

hogen. 
 

Vormen van bundeling. 

Er kunnen vier basisprincipes van verticaal bundelen worden onderscheiden: bundelen in 

ruimte, in tijd, in het voertuig en het bundelen van handelingen. Bundelen in het voertuig valt 

onder transport en wordt in het i-CTL concept buiten beschouwing gelaten. Voor i-CTL zijn dan 

de volgende principes van bundeling relevant: 

a) Bundelen in ruimte; 

  de siergewassen worden naar één gezamenlijke ruimte ð het i-CTL gebouw ð aange-

voerd, waar ze vervolgens in grote partijen worden gedistribueerd, verwerkt en in gro-

te zendingen (met hogere frequentie) worden afgevoerd (transport) naar de eindbe-

stemming.  
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b) Bundelen (spreiding) in tijd; 

  het gezamenlijk combineren van aanvoer en afvoer; het gezamenlijk in de tijd bijeen-

brengen van siergewassen en logistieke middelen betekent combineren van zendin-

gen. 

  zendingen en handelingen vertragen of versnellen moet leiden tot ketensynchronisa-

tie, waardoor distributie, verwerking en zendingen worden gesynchroniseerd en in de 

tijd een bundeling (juiste spreiding) plaatsvindt. 

c) Bundelen (clusteren) van processtappen ofwel het minimaliseren van het aantal 

 handelingen; 

  logistieke handelingen worden maar éénmaal uitgevoerd (zie ook figuur 2.7). 

  alle logistieke handelingen, mechanisch en automatisch worden centraal geregeld. 

  logistieke taken worden onderling herverdeeld en/of out sourced. 
 

Het operationeel scenario beschrijft op welke manier in het logistieke proces sprake is van 

gezamenlijkheid, afstemming, standaardisering, bundeling en mechanisatie. Aangezien het 

ambitieniveau ligt op ôExterne integratieõ (zie tabel 3.1 op pagina 26), ziet het proces er ge-

heel anders uit dan handelaren op dit moment gewend zijn. Het in deze mate integreren, 

bundelen en vervolgens mechaniseren van logistieke activiteiten betekent dat er met een 

geïntegreerd systeem gewerkt gaat worden, dat in staat is al deze functies uit te voeren. Een 

dergelijk systeem, vaak aangeduid met de verzamelnaam ôWarehouse Management Sys-

teemõ, moet in staat zijn de wensen t.a.v. mechanisatie en automatisering in te vullen. De 

flowchart die verderop in dit hoofdstuk inzichtelijk maakt hoe de i-CTL processen aan elkaar 

hangen en inschat welke hoeveelheden verwerkt gaat worden, gaat uit van het gebruik van 

zoõn WMS systeem. Welk systeem uiteindelijk gebruikt gaat worden, en of de bestaande tech-

nieken al voldoende geschikt zijn om het primaire proces van de groothandelaren te onder-

steunen, is iets voor een latere fase en vormt hier nog geen onderdeel van dit project. 
 

Om een gedetailleerde schets van dit nieuwe proces te kunnen maken, is het noodzakelijk om 

het primaire proces van de handelaren (zie paragraaf 2.3) uiteen te rafelen in de activiteiten 

waaruit die zijn opgebouwd. Dit gebeurt in de volgende paragraaf 4.2. Vervolgens worden de-

ze activiteiten in paragraaf 4.3 geplaatst in een overzicht van de vernieuwde situatie, waarvan 

de voor i-CTL relevante onderdelen in paragraaf 4.4 in een flowchart worden gezet en voorzien 

van de aantallen te verwerken eenheden. 

4.2  Scorecard voor i-CTL logistieke processen 

In tabel 3.1 van paragraaf 3.1.1. werden de ontwikkelstadia van diverse bedrijfsfuncties 

reeds benoemd. Door die te combineren met wat in de vorige paragraaf is gesteld over inte-

gratie en bundeling van logistieke activiteiten, kan de gewenste inrichting van de logistieke 

processen meer in detail worden bepaald. 
 

In bijlage 1 worden de i-CTL magazijnprocessen (de processtappen 4 t/m. 7 uit tabel 3.1) met 

de daarbij behorende activiteiten beschreven en wordt de huidige manier van werken bij de 

groothandelaren aangegeven naast de ontwikkeling naar een i-CTL (= andere) manier van 

werken. Deze tabel is afgeleid van een standaard scorecard voor magazijnprocessen, maar 

bewerkt voor toepassing in het i-CTL project.  
 

De functie van de tabel in is tweeledig: 

1. De tabel maakt in detail duidelijk wat de gewenste situatie uit hoofdstuk 3 betekent voor 

de logistieke processen. Door de huidige manier van werken te vergelijken met de i-CTL 

manier per proces en per activiteit, ontstaat een concreter beeld van die gewenste situatie 

2. Door de processen uiteen te rafelen wordt duidelijk welke veranderingen nodig zijn in de 

logistieke activiteiten, maar vooral ook waar gelijksoortige activiteiten worden uitgevoerd 

(die dus in aanmerking komen voor integratie). Daarnaast wordt duidelijk welke ongelijk-

soortige activiteiten eenzelfde òslagó moeten maken naar een hoger niveau van integratie 

of toepassing van techniek (wat synergie oplevert in de ontwikkeling van systemen en 

werkwijzen). 
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Deze verdiepingsslag geeft logistieke managers en ICT-ontwikkelaars meer handen en voeten 

bij het inrichten van processen en systemen. Daarnaast is deze tabel belangrijk om te contro-

leren of alle logistieke activiteiten zijn meegenomen en of het ambitieniveau op de juiste 

manier is vertaald. 

 

E®n kanttekening is wel op zõn plaats: de tabel bevat alleen kwalitatieve informatie over de 

huidige en gewenste situatie. Dit moet gepaard gaan aan de kwantitatieve beoordeling (in-

schatting van het verbeterpotentieel) die in paragraaf 4.4 wordt behandeld. Een 

activiteitentabel op zich biedt onvoldoende houvast voor het bepalen van het effect van aan-

passingen. Het is de combinatie van een kwantitatieve beoordeling van de prestaties van een 

logistiek systeem en deze opsomming van het ògató tussen de huidige en gewenste situatie, 

dat uiteindelijk leidt tot een nieuw, succesvol logistiek concept. 

 

Nu de logistieke processen uit het primaire proces van de groothandelaren ð met de bijbeho-

rende activiteiten ð zijn benoemd, kunnen deze worden samengesteld tot een nieuw, geopti-

maliseerd scenario.  

4.3  Functionaliteit operationeel scenario 

De opsomming van de logistieke activiteiten in de vorige paragraaf te kunnen kwantificeren 

zal dit eerst vertaald moeten worden naar een logische, goed te volgen òflowó van de goede-

renstroom. Dit overzicht bevat namelijk zowel aanwijzingen voor het operationele proces als 

voor de besturing daarvan en de inrichting van ruimte. Als deze laatste eruit gefilterd worden, 

blijven de operationele activiteiten over, die als het ware opnieuw aan elkaar worden gekop-

peld tot een ideaal i-CTL logistiek proces. 

 

In deze paragraaf wordt daarom ingezoomd op het gezamenlijk te voeren operationeel proces 

in het i-CTL gebouw. Het proces is opgebouwd volgens het functioneel programma van eisen 

(hoofdstuk 2), de gekozen logistieke integratie (hoofdstuk 3) en het ambitieniveau per activi-

teit (paragraaf 4.2). Als basis is het schema uit figuur 2.7 in paragraaf 2.3 genomen, dat het 

primaire proces van de groothandel weergeeft. 
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 Figuur 4.2  Stroomdiagram i-CTL proces ( 8 geoptimaliseerde processtappen) 
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Van de 8 processtappen staan vooral de stappen 4 t/m 6 centraal in i-CTL scenario, deze vin-

den plaats binnen het i-CTL gebouw. De overige stappen zijn echter wel van belang voor de 

aansturing van de processen (zie hoofdstuk 7) en daarom meegenomen in de beschrijving 

van het operationeel scenario. 

4.3.1 Het operationeel i-CTL scenario: 

Á Stap 1. Order: 

  De groothandelaar koopt siergewassen bij nationale en/of internationale kwekers. 

Deze directe stromen bevatten vooral planten. Directe stromen zijn veilingomzet (VO) 

stromen en geen veilingomzet (GVO) stromen. 

  Via het ordersysteem worden ook logistieke middelen door de transporteur afgele-

verd en/of meegenomen door de kwekers. 

  De groothandelaar koopt ook siergewassen via de Nederlandse veilingklokken. Deze 

stroom bevat vooral bloemen. Het gaat hier om nationale en internationale produc-

ten. 

  Fusten (order niveau) worden in het begin van het operationeel proces geïdentifi-

ceerd. Deze identificatie wordt tijdens het gehele proces gebruikt. 

  De groothandelaar houdt rekening bij de inkoop/verkoop met het maximaal beladen 

van de partijdragers en vrachtwagens in het afvoertransport. 
 

Á Stap 2. Levering klaar: 

  De kwekers en/of de veiling plaatsen de gelabelde fusten met siergewassen op de 

partijdragers en zetten deze klaar voor aanvoertransport. Planten op Deense Contai-

ners en bloemen op stapelwagen. Planten in plastiek trayõs en bloemen in kartonnen 

dozen of in plastiek containers met water. Planten en bloemenbossen worden niet 

ingehoesd. 
 

Á Stap 3. Aanvoertransport: 

  Directe stromen en inter-veiling stromen worden veelal met vrachtwagens vervoerd.  

  Producten worden aangeleverd bij de dockõs (onderin het hoogbouwmagazijn van het 

i-CTL gebouw.   
 

Á Stap 4. Ontvangst: 

  Fusten worden op partijdragers aangevoerd. 

  Producten worden handmatig gelost, gesorteerd (cross dock, soort product, soort be-

werking en distributie) en in de magazijnkranen geplaatst. 

  Het aantal partijdragers en fusten worden automatisch gescand. 

  Het aantal fusten en producten wordt gecontroleerd. 

  De partijdragers worden opgeslagen in het automatisch hoogbouwmagazijn. 
 

Á Stap 5. Bewerking: 

  De kranen brengen de bestelde partijdragers bij de verwerkingsruimten. 

  De partijdragers worden door een robot gelost. 

  De fusten worden in de bewerkingsmachines geplaatst. 

  Producten worden volautomatische verwerkt, gelabeld, gemengd, gebost, VAL, ed. 

  Na verwerking worden fusten met behulp van de robot op de partijdragers geplaatst. 

  De kranen plaatsen de partijdragers op de bestemde locatie in het hoogbouwmaga-

zijn.   
 

Á Stap 6. Distributie: 

  De kranen plaatsen de partijdragers in de verwerkingsruimten. 

  De robots plaatsen de fusten op de sorteerbanen. 

  De fusten worden gesorteerd op klantnummer. 

  De fusten worden door de robot per klant op partijdragers geplaatst. 

  Partijdragers en fusten worden gescand (klant controle aantal). 

  De volle partijdragers worden per klant locatie met behulp van de kranen opgeslagen, 

transportklaar (documenten, sealen, identificeren, e.d.). 
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Á Stap 7. Afvoertransport: 

  Fusten worden op partijdragers afgevoerd. 

  Met behulp van de kranen worden de partijdragers vanuit het magazijn naar de 

vrachtwagens getransporteerd. 

  Partijdragers worden handmatig in de vrachtwagen geplaatst en visueel op kwaliteit 

gecontroleerd. 

  Partijdragers en fusten worden gescand (klant controle aantal). 
 

Á Stap 8. Aflevering bij de klant: 

  Bij het lossen van de partijdragers worden kwaliteit en kwantiteit door scanning en vi-

suele weerneming gecontroleerd. 

  De klant neemt de afgeleverde producten (fusten op partijdragers) in eigendom. 

  Fusten en partijdragers (vorige levering) gaan per direct retour. 

  De tijd tussen order en afleveren bedraagt max. 24 uur. 

 

Wanneer dit i-CTL scenario in een model wordt geplaatst, ontstaat onderstaand schema. Dit 

schema vormt de basis voor de kwantitatieve uitwerking in de volgende paragraaf. 
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Figuur 4.3  Operationeel i-CTL scenario in model 
 

 

Dit i-CTL scenario van het ideale logistieke proces, onderbouwd door de opsomming van acti-

viteiten in paragraaf 4.2, levert de noodzakelijke input op voor het voorontwerp van het logis-

tieke systeem in hoofdstuk 6. Daarnaast biedt dit aanknopingspunten voor hoofdstuk 7, waar-

in de besturing van het logistiek systeem wordt behandeld. Zoals al eerder aangegeven moet 

dit worden gebruikt in combinatie met een kwantitatieve analyse, waarover de volgende para-

graaf gaat. 

4.4  Kwantitatieve invulling operationeel i-CTL scenario 

Uit het vorige hoofdstuk blijkt dat het theoretisch mogelijk is om gigantische verbeteringen per 

m2 te realiseren. Deze kwantitatieve uitwerking van het operationeel i-CTL scenario moet lei-

den tot een meer realistische beeld als het gaat om aantallen en stromen, gebaseerd op in-

zicht in de vernieuwde processen.  
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Bij het opstellen van onderstaande flowcharts is rekening gehouden met de gewenste 400% 

productiviteit verbetering, met behulp van intelligente logistieke systemen. Dat leidt tot een 

inschatting van het aantal te verwerken fusteenheden (ôloadsõ) per dag, die gekoppeld worden 

aan de vernieuwde processtappen en handelingen. Daarmee ontstaat ook kwantitatief inzicht 

in de omvang en volgorde van de i-CTL processtappen. In hoofdstuk 6, bij het ontwerp, wordt 

vervolgens ingegaan op de capaciteit van de gemechaniseerde systemen en de benodigde m2 

per handeling.  
 

In de twee flowcharts is het begrip ôintelligente logistieke systemenõ vertaald in centrale ver-

werking van alle producten en logistieke middelen, inclusief het toevoegen van waarde door 

de groothandel. Dus zoveel mogelijk alle producten één keer oppakken en vervolgens verwer-

ken. Het WMS voorziet niet alleen in tijdelijke gestapelde opslag van partijdragers, maar ook 

in volautomatische en gemechaniseerde systemen voor de planning en uitvoering van de 

handelingen. Producten die niet bewerkt hoeven te worden en/of direct afgevoerd moeten 

worden, gaan uiteraard niet het WMS in, maar worden via een bypass-route direct verwerkt 

(linker stroom van de flowcharts). Producten waarvan de verwerking later is gepland of die 

minder spoed hebben, gaan altijd het WMS in (rechter stroom van de flowcharts). 

 

In beide flowcharts is uitgegaan van een benutting van 20 uur per dag, 5 dagen per week. Dit 

betekent dat per dag vier shifts (vier maal de huidige gemiddelde productiviteit) uitgevoerd 

gaan worden, in de nieuwe werkwijze. 
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Planten flowchart 
 

 
 

Figuur 4.4  Flowchart planten in aantal loads (fusten) per dag. 
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Bloemen flowchart 
 

 

Figuur 4.5  Flowchart bloemen in aantal loads (fusten) per dag. 


