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Doen wat we moeten laten 
Laten wat we moeten doen 
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PPP op microniveau 

Niet principes 
 

Maar praktijken 
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Doel = innovatiestroom 
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• Niet, wat moeten mensen doen? 

 

• Maar, waarom doet deze mens dit 
niet? 

 

• En, kunnen we daar iets in sturen? 

Centrale vraag 
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Mens = Mozaïek van waarden 

Theory of Basic 
Values 

 
Shalom H. Schwartz 
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Doen of Laten 

 
Kennen Weten hoe sociale en technische systemen functioneren 

Willen Motivatie om eigen doelen, aspiraties en belangen te realiseren 
Individueel kunnen  Vertrouwen in eigen vaardigheden en mogelijkheden 

Collectief kunnen Vertrouwen in ondersteunde relaties en systemen 
Mogen, moeten Stimulans door de wensen en invloed van anderen 

Durven Aangaan van verschillende vormen van risico 
Betrokkenheid  Voelen van de eigen rol en verantwoordelijkheid 

Zijn  Besef van de eigen identiteit 
 

Naar, C. Leeuwis 
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  Wetenschap: betrouwbaarheid en validiteit

Praktijk: bruikbaarheid

Werk-
plezier

Bedrijfs-
resultaat

Sociale
orde

Kwaliteits-
merk

Voldoening Winst Erkenning Gebondenheid

Interne
motivatie

Externe
motivatie

VerplichtVrijwillig

Implementatie
Welzijnsmonitor

Ontwikkeling
Welzijnsmonitor

K
w
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A

ccep
tatie

Voorbeeld 

 
E=K*A 

 
Effect 

Kwaliteit 
Acceptatie 
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Kortom,  

• Uitgangspunten voor People zijn  

– De persoonlijk mozaïek van waarden  

– Het vermogen om goed te zijn 
(persoonlijk effectiviteit) 

– Het vertrouwen in het resultaat 
(Respons effectiviteit) 
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Ter afsluiting 

Doen en laten: 
effectiever milieu-
beleid door 
mensenkennis 
 
Raad voor leef-
omgeving in 
infrastructuur (RLI)  

https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=H142HwXNxWc
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LATEN we het DOEN 
 

Dank! 
 
 Vincent Pompe  
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